
 
ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Identification of key requirements for higher education instructors in the era of         
e-Learning 

R. Nezhadsafar1, N. Pourasghar*,2, A. Rastgoo1, Y. Namvar1 

1 Department of Educational Sciences, Ardabil Branch, Islamic Azad University, Ardabil, Iran 
2 Department of Educational Sciences, Payam Noor University, Tehran, Iran  

 
 ABSTRACT 

 
Received: 19 May 2025 
Reviewed: 03 June 2025 
Revised: 09 August 2025 
Accepted: 20 September 2025 
 
 
KEYWORDS: 
Instructors 
Requirements 
E-Learning 
Electronic Education  
Higher Education  
 
 
* Corresponding author 

 npourasghar1@pnu.ac.ir 
 (+98914) 3559116      

Background and Objectives: With the advancement of digital technologies and the 
emergence of new tools, the education system has undergone fundamental changes, and in 
the meantime, electronic education has become one of the essential pillars of this 
transformation. As the pioneer of these changes, higher education plays a pivotal role in 
developing human resources skills and advancing societies. The role of higher education 
instructors in this transformation has changed significantly. They are no longer merely 
transmitters of knowledge but facilitators of the learning process and guides for creating 
knowledge through active student participation. To adapt to the changes of this era, higher 
education instructors need to review their teaching skills, requirements, approaches, and 
methods. Undoubtedly, empowering university professors and equipping them with the 
necessary knowledge and skills will not only improve the quality of education but will also 
have a direct impact on the sustainable development of society. Therefore, this research aims 
to identify and comprehensively analyze the key requirements of higher education instructors 
in the context of e-learning. 
Methods: The present research was conducted using content analysis with a qualitative 
approach. For this purpose, 16 professors and experts in the field of educational sciences and 
higher education were selected through semi-structured interviews and purposive sampling. 
Additionally, 29 articles and six books were reviewed using purposive sampling and note-
taking from credible resources from 2000 to 2025. The content analysis method proposed by 
Graneheim and Lundman was used to analyze the data, and Lincoln and Guba's criteria were 
used to assess the validity and reliability of the study. 
Findings: The results of this study identified seven essential components as key requirements 
for e-learning instructors, which are: Personal requirements (Personal traits, Professional 
traits), Communication and interaction requirements (Constructive interaction ability, The 
ability to create motivational and encouraging activities, The ability to manage 
communications and participation strategies, The ability for grouping and team building), 
Educational and Professional requirements (Scientific and professional competence, 
Performance measurement and evaluation capability, Applying  educational and learning  
strategies, Planning and management of e-Learning courses, The ability to enhance and 
develop the cognitive skills of students), Managerial and Organizational requirements 
(Support, Access to infrastructure and facilities, Educational policy-making, Empowerment 
and capability development), Cultural and Legal Requirements (e- learning culture, ethical-
legal requirements), Technological Requirements (Technological knowledge, Technological 
skill), Health and Safety Requirements (Physical and mental health, Ergonomics and 
occupational health, Health policies).  
Conclusion: Research findings indicate that the success of higher education instructors in e-
learning environments requires a combination of technical, professional, and personality 
skills. These results can be the basis for designing professional development programs to 
enhance the competence of instructors and improve the quality of e-learning in universities. 
The identified dimensions can help policymakers and instructors to identify the educational 
needs of professors and increase their ability to cope with the challenges posed by 
technological advances by continuously updating programs. The proposed framework 
provides a suitable basis for future research in instructors' evaluation and the development 
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of e-learning systems, and helps to improve the skills and abilities of teachers in this field. It 
is recommended that macro and micro planning and policies be formulated in a way that, 
while keeping pace with the rapid changes of the present era, creates a suitable platform for 
innovation in education and dynamism in academic environments. 
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 و دهش بنیادین تغییرات دچار آموزشی نظام نوین، ابزارهای ظهور و دیجیتال هایفناوری پیشرفت با اهداف:پیشینه و 

 پیشگام عنوان عالی نیز به است. آموزش شده تبدیل تحول این اساسی ارکان از یکی به الکترونیکی آموزش میان، این در

 الیع آموزش مدرسان کند. نقشمی ایفا جوامع پیشرفت و انسانی نیروی هایمهارت توسعه در محوری تغییرات، نقش این

 کنندگانیلتسه بلکه نیستند؛ دانش دهندگانانتقال صرفاً دیگر آنان. است کرده تغییر توجهیقابل طور به تحول این در

 این حولاتت با تطابق منظور اند. بهشده دانشجویان فعال مشارکت طریق از دانش خلق برای راهنمایانی و یادگیری فرآیند

 هستند. بدون های تدریس خودمهارت ها، الزامات، رویکردها و روشعصر، مدرسان آموزش عالی نیازمند بازنگری در 

موزش آ کیفیت بهبود باعث تنها نه نیاز، مورد هایدانش و مهارت به آنان تجهیز و هااساتید دانشگاه توانمندسازی شک،

 یلتحل و شناسایی هدف با پژوهش داشت. از این رو، این خواهد جامعه پایدار توسعه بر مستقیمی تأثیر بلکه شودمی

 .است شده انجام الکترونیکی بستر یادگیری در عالی آموزش مدرسان کلیدی الزامات جامع

 و اساتید از نفر 43 بدین منظور، .حاضر به روش تحلیل محتوا با رویکرد کیفی صورت گرفته استتحقیق  :هاروش

د هدفمن گیرینمونه روش با و یافته ساختار نیمه هایمصاحبه طریق از عالی آموزش و تربیتی علوم حوزه متخصصان

 الس از معتبر منابع از برداریفیش و گیری هدفمندنمونه روش از استفاده با کتاب 3 و مقاله 92 . همچنینشدند انتخاب

 و گرانهایم پیشنهادی محتوای تحلیل روش از هاداده تحلیل و تجزیه برای .گرفتند قرار بررسی مورد 9491 تا 9444

 .دش استفاده گوبا و لینکلن معیارهای از مطالعه، اطمینان قابلیت و اعتبار ارزیابی برای و شد گرفته بهره لاندمن

به عنوان الزامات کلیدی مدرسان آموزش الکترونیکی شناسایی کرده را لفه اساسی ؤهفت م ،نتایج این مطالعه ها:یافته

ت )قابلی تعامل و ارتباطی الزامات ،ای()خصوصیات شخصیتی، خصوصیات حرفه شخصیتی الزامات :عبارتند ازاست که 

های تشویقی و انگیزشی، قابلیت مدیریت ارتباطات و راهبردهای مشارکت، قابلیت تعامل سازنده، قابلیت ایجاد فعالیت

های علمی و تخصصی، قابلیت سنجش عملکرد و ارزشیابی، )صلاحیت تخصصی و آموزشی الزامات گروه بندی و تیم سازی(،

یزی و مدیریت دوره آموزش الکترونیک، قابلیت تقویت و توسعه ربه کارگیری راهبردهای آموزشی و یادگیری، برنامه

ت ها و امکانات، سیاس)پشتیبانی، دسترسی به زیرساخت سازمانی و مدیریتی الزامات های شناختی دانشجویان(،مهارت

ملزومات )فرهنگ آموزش الکترونیک،  حقوقی و فرهنگی الزامات گذاری آموزشی، توانمند سازی و توسعه قابلیت ها(،

بهداشت جسمی و روانی، بهداشت ) و سلامتی الزامات و )دانش فناورانه، مهارت فناورانه( فناورانه الزامات قانونی(، اخلاقی

 .های بهداشتی(ای، سیاستارگونومی و بهداشت حرفه

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 الکترونیکی یادگیری هایمحیط در عالی آموزش مدرسان موفقیت که دهدمی نشان پژوهش هاییافته گیری:نتیجه

 سعهتو هایبرنامه طراحی مبنای تواندمی نتایج این .است شخصیتی و تخصصی فنی، هایمهارت از ترکیبی نیازمند

 این در شدهشناسایی باشد. ابعاد هادانشگاه در الکترونیکی آموزش کیفیت بهبود و مدرسان شایستگی ارتقاء برای ایحرفه

 سانیبروزر با و کرده شناسایی را اساتید آموزشی نیازهای تا کنند کمک مدرسان و گذارانسیاست به توانندمی پژوهش

 یازمینه شده، ارائه چارچوب .دهند افزایش را فناورانه هایپیشرفت از ناشی هایچالش با مقابله توان ها،برنامه مستمر

 رتقاءا به و آوردمی فراهم الکترونیکی یادگیری هایسیستم توسعه و مدرسان ارزیابی در آینده هایپژوهش برای مناسب

 و کلان هایگذاریسیاست و هاریزیبرنامه شودمی پیشنهاد. کندمی کمک حوزه این در مدرسان هایتوانایی و هامهارت

 و آموزش در نوآوری برای مناسب بستری حاضر، عصر سریع تغییرات با همگامی ضمن که شود تدوین ایگونهبه خرد

  کند. ایجاد دانشگاهی هایمحیط در پویایی

  مهمقدّ

 ی ازدور، یک راه از یادگیری نوع جدیدترین به عنوان الکترونیکی آموزش

 ید کهآبه شمار می اینترنتی و های کامپیوتریکاربرد فناوری ترینجذاب

 جدا هم از موقتاً یا جغرافیایی نظر و فراگیران از مدرسان آن در

این رویکرد نوین از آموزش و یادگیری درهزاره سوم، با  .[4]اندشده

-های آموزشی ایفا میوری در نظامسنتی، نقشی مح هایتحول در روش

های که ویژگی دهدمی ارائه پذیر راانعطاف و پویا پلتفرمی و کند

سسات آموزشی و مدرسان ؤزمانی آن توجه بسیاری از مفرامکانی و فرا

های منحصر به فرد آموزش ویژگی .[9]ترا به خود جلب نموده اس

برای گسترش آموزش باکیفیت،  ؤثرمالکترونیکی، آن را به راهکاری 

ه که در بیانیعادلانه و در دسترس برای همگان تبدیل نموده است؛ چنان

میلادی، بر حمایت فراگیر از این شیوه  9441کنفرانس یونسکو در سال 

کید شده أت« آموزش عالی برای همه»آموزشی در راستای تحقق شعار

  .[1] است

 یدیارکان کل ازیکی  عنوانبه یعالآموزش آموزشی،سساتؤدر میان م

 کند و به تأمینجوامع ایفا می ۀتوسعبدیلی در رشد و جامعه، نقش بی

مک ک جامعهبه نیازهای  گوییپاسخنیروی انسانی کارآمد و متخصص در 

ترین عوامل از مهم یعالآموزشکیفیت نظام  راستا،در این  .[1] کندیم

پایدار و متوازن جوامع به  ۀتوسعرفاه اجتماعی، کاهش فقر و محرک 

تضمین  ،یعالآموزشنظام  ۀتوسعامروزه هدف از  .[1] رودشمار می

 علم و ۀتوسعپذیری جهانی آن است. پتانسیل فکری و سطح رقابت

ی جهان ۀعرصهستند که اقتصاد کشور را در  ییهامؤلفهفناوری، از جمله 

  .[3] سازندرقابتی می

در فناوری اطلاعات و  و چشمگیر های سریعپیشرفت با توجه به 

های جدیدی از نظر سیاسی، اقتصادی، آموزشی و ارتباطات، چالش

های یادگیری استفاده از سیستم و ده استماجتماعی به وجود آ

ناپذیر از واقعیت فناوری جدید الکترونیکی در آموزش به بخشی اجتناب

 یهادههتحولات فناورانه در این  .[7] در عصر دیجیتال تبدیل شده است

 یدیجدگذاشته و رویکردهای ر آموزشی تأثی هاینظامبر  شدتبه اخیر

اولیه، آموزش الکترونیک در  یهاچالش. با وجود خلق کرده است

داشته است. این رشد  یتوجهقابلو کیفی رشد  یکمّاز نظر  هادانشگاه

 شود،یم برخطآموزشی  یهابرنامهو  هادوره شامل افزایش تعداد تنهانه

تردیدی  .[1] آموزشی است یهاروشبلکه شامل بهبود کیفیت محتوا و 

 ۀوسعت بحث مهمی در نقش استادان، پژوهشی و علمی نیست که کیفیت

دنبال به همواره هادانشگاه دلیل، همین به .کندیم ایفا یعالآموزش

 یابیارزش و نظارت و یعلمئتیه اعضای پژوهشی و علمی کیفیت یارتقا

 مدرسان از عوامل امروزی، آموزش دنیای در .[1] هستند هاآن عملکرد

 اجرای و طراحی در حیاتی نقشی هستند و درسی ۀبرنام کلیدی

 یا زاییکیفیتها همچنین در آن. [2] کنندمی ایفا درسی هایبرنامه

 ذارند وگرتأثییادگیری  -یاددهی ندیفراآموزشی در  نظام ییزداتیفیک

  .[44]کنندیمعالی ایفا  یهاآموزشنقش را در بهبود کیفیت  نیتربزرگ

ری ضرو هایمهارتکه مدیریت آموزش با تمرکز بر  کمیوستیبدر قرن 

اهمیت آموزش الکترونیکی بیش از هر  است،عصر دیجیتال تغییر کرده 

در خط مقدم تغییرات این قرن، مربیان و  .[44]ته استزمان افزایش یاف

 هاآنو نقش  اندرو شدهروبهمتعددی  یهاچالشبا  یعالآموزشمدرسان 

 به عبارت .[عبارتبهیاف ارتقا محوریفناوردر محیط آموزشی مدرن و 

نقش کلیدی در موفقیت و شکست  تادانگفت که اس توانیمدیگر 

 یهاپلتفرمهمچنین  .[49] دارند برخطیادگیری و تدریس در محیط 

 داده یرهم تغی را مربیان نیاز مورد هاییستگیشا الکترونیکی یادگیری

 چهره، به رهچه تدریس عمولم هایمهارت ردرکنا ر،حاض حال است. در

 تخصص دیجیتال و برخط ابزارهای طریق از آموزش ۀارائ در یدبا انمربی

 تالزاما آموزشی هایوریافن پیشرفت ،گردی عبارت به. دباشن شتهدا

 باید هاآن. است کرده ایجاد معلمان هایمهارت درمورد را جدیدی

 هایمحیط در ایماهرانه و مؤثر طور به گیرییاد یلتسه ظرفیت

 جدید هایفناوری و ابزارها از همچنین و دهند نشان مجازی آموزشی

 .[2] کنند استفاده آموزشی قلمرو در

در حال حاضر نقش مدرس در آموزش الکترونیکی از یک سخنران صرف 

 کننده در ساخت دانش توسط خود یادگیرنده، تغییریافته استبه تسهیل

مدرسان آموزش عالی، نه تنها باید محتوا را ارائه نمایند بلکه باید  .[41]

ها را به یند یادگیری دانشجویان را مدیریت کرده و دسترسی آنافر

ای هها و فناوریها باید به مهارت. به همین دلیل آنندکنفناوری تسهیل 

همچنین باید از نگرش سنتیِ  هاآن .[41] جدید مسلط باشند

گری صرف میان فراگیر و جهان پیرامون فاصله بگیرند و نقش میانجی

بعدی بازتعریف کنند. در این مسیر، ضروری  عنوان عاملی چند خود را به

ی فعال، های متنوع، ایفای نقشاست با تکیه بر تلفیق طیفی از شایستگی

د یری الکترونیکی بر عهده گیرنهای یادگپذیر را در محیطخلاق و تطبیق
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له جم از .تا به سطحی مطلوب از اثربخشی در آموزش مجازی دست یابند

های توان به شایستگیهای کلیدی مورد نیاز در این زمینه میشایستگی

 ایاداری، فناوری، پداگوژیکی، ارزیابی، اخلاقی، اجتماعی، خودتوسعه

دی، خدماتی، سازمانی، پژوهشی، فرآموزشی، تربیتی، علمی، [41]

ه در هایی کانگیزشی، ارتباطی، نگارشی و رهبری اشاره کرد؛ شایستگی

عنوان یک عامل پویا و مؤثر در ساختار  مجموع، نقش مدرس را به

 .[43] دهندآموزش الکترونیکی شکل می

به  اهدانشگاهاینکه آموزش الکترونیکی در مدارس و  رغمیعل حالنیباا

مناسب و متناسب با نیاز  یهاآموزشمدرسان از  شود،یمکار گرفته 

و  مندنظام یهاروش ۀدرباررسمی  طوربهو  شوندیمند نمبهرهخود 

راهبردهای تدریس و یادگیری برای آموزش الکترونیکی آموزش 

 ایبر لازم آمادگی هاآن که داد نشان مدرسان به کرونا پاندمی .انددهیند

 هایچالش با و ندارند را الکترونیکی آموزش به سنتی آموزش از انتقال

 به ترشیپ که را مربیانی 42 کووید اند.مواجه زمینه این در جدی

 فوری ضرورت و کرد ناامید داشتند، اطمینان خود تدریس هایتوانایی

 ساخت آشکار وضوحبه را الکترونیکی یادگیری هایقابلیت بهبود

 ۀتوسعدر همین راستا، یکی از علل اصلی عدم  .[47[،]7]

 بودننییپاالکترونیکی با وجود اهمیت آن،  آموزشیهابرنامه

 مورد نیاز مدرسان در این حوزه بیان شده است یاحرفه یهایستگیشا

[41]. 

عالی در اجرای آموزش الکترونیک ای که مربیان آموزشعمده هایچالش

جلب توجه دانشجویان، حفظ نظم کلاس، با آن مواجه هستند، شامل 

ابزارهای ها و دم تسلط بر پلتفرمهای کلاسی، عسازماندهی بحث

برای تدریس آنلاین، عدم تمایل به ضبط آنلاین،  ، عدم آمادگیتدریس

افزایش حجم کاری، فشار روانی، کمبود منابع یادگیری، تعامل و 

یاز رزشیابی و نظارت، نمشارکت محدود، انگیزه پایین، مسائل مربوط به ا

 دمع های ارتباطی،به بازنگری برنامه درسی، مشکلات فنی، محدودیت

 دنبو ناکافی متنوع، تدریس هایروش ها،سامانه افزارها و نرم با آشنایی

 کیالکترونی محیط و آموزش به نسبت نادرست دیجیتال و نگرش سواد

بر کیفیت توانند میها این چالش. [99، ][94[، ]94[، ]42[، ]49]است

 تدریس منفی گذاشته و رغبت مدرسان به رتأثیآموزش و یادگیری 

الکترونیک را کاهش دهند. برای مقابله با این مشکلات و به حداکثر 

 مدرسان کلیدی الزامات رساندن مزایای آموزش الکترونیک شناسایی

ان یادگیرندگرسد. می نظر به ضروری امری محیط، این در موفقیت برای

و مدرسان در محیط یادگیری الکترونیکی نیازهای گسترده و متنوعی 

توان به دسترسی به ابزارها، منابع و دارند. از جمله این نیازها می

ی پشتیبان و ایحرفه توسعه انگیزه، ،تعاملپذیری، ها، انعطاففناوری

، سرشار از کنیمبرای مدرسان اشاره کرد. دنیایی که در آن زندگی می

های جهانی بر نظام هاست و تغییرات فناورانه و چالشعدم قطعیت

گذارند. برای پیشرفت در محیط فناورانه امروزی، می رتأثیآموزشی 

ثر ؤهای دیجیتالی خود را ارتقاء داده و به طور ممدرسان باید شایستگی

  .[3] از آموزش و یادگیری الکترونیکی حمایت کنند

 ها،ویژگی به متعددی هایپژوهش پیشین، ادبیات بررسی در

نمونه،  عنوان به. اندپرداخته مدرسان هاینقش و هاشایستگی

براساس پژوهشی که انجام داد، به ( Cachero–Paderog) کچروپدروگ

 هزمین در آموزش به این نتیجه رسید که مربیان آموزش الکترونیک

 و منعطف یادگیری هایروش در مهارت آموزی فنی، هایشایستگی

 .[91] دارند آموزشی جدید تحولات در هاچالشمدیریت  پشتیبانی برای

 ایحرفه توسعه اهمیت بر نیز (.Vachkova et al) و همکاران واچکووا

 فناوری هایپیشرفت و جهانی هایچالش با شدن همگام برای تاداناس

 تال،دیجی هایشایستگی تحرک، مانند هاییویژگی هاآن. اندکرده تأکید

 مداوم کسب و علمی هایپروژه و هاشبکه در مشارکت سازگاری،

 زمینه این در کلیدی عوامل جمله از را جدید فناورانۀ هایمهارت

 .[3] دانندمی

 اساتید آموزش که باورند این بر (.Mujallid et al) و همکاران موجالید

 ،آموزشی دانش چارچوب یبر مبنا باید فناوری ۀنیزم در یعلمئتیه

 شود،یمشناخته  TPACK عنوانتحتکه  چارچوبطراحی شود. این 

 Content) محتوا دانش: است معلمان دانش کلیدی ۀحوز سه شامل

Knowledge)، فناوری دانش (Technological Knowledge) دانش و 

 اعضای دانش بروزرسانی (Pedagogy Knowledge). پداگوژیک

 تواندمی و است برخوردار ایویژه اهمیت از هاحوزه این در یعلمئتیه

 ستا همچنین او معتقد .کند کمک یادگیری و آموزش کیفیت بهبود به

 زا و کند تغییر جدید محتوای ایجاد سمتبه باید برخط تدریس که

 نای. شود پرهیز برخط صورتبه سنتی هایدستورالعمل صرف انتقال

 و تیفیباک یادگیری و تدریس ندیفرااطمینان از اینکه  یبراتغییر 

 .[91] است شود، ضروریمی انجام مطلوبی اثربخشی

 نددریافت مندنظام بررسی یک در همکاران لو وخدابندهدر منابع داخلی، 

 دنیازمن الکترونیکی آموزش در موفقیت برای عالیآموزش مدرسان که

 ی،ریزبرنامه مدیریت، توسعه، ارتباطات، هایمینهزدر هاییشایستگی

 زارعیهمچنین  .[91] هستند ارزیابی و تعامل سازماندهی، طراحی،

 یاثربخش در را مدرس نقش کیفی، مطالعه یک در همکاران و ساروکلائی

 رسیدند نتیجه این به و کرده ارزیابی مؤثر بسیار الکترونیکی یادگیری

 را قهعلا و انگیزه و کرده تسهیل را یادگیری یندافر تواندمی مدرس که

 شناختیروان هایویژگی و دانش همچنین،. کند ایجاد یادگیرنده در

 هب الکترونیکی یادگیری موفقیت بر تأثیرگذار عوامل جمله از مدرس

 ی،گرایسازنده رویکرد اساس بر اوجاقی نیز و اسلمی [.41] روندمی شمار

 را الکترونیکی یادگیری محیط در مدرسان شایستگی هایمؤلفه

: هستند اصلی مضمون چهار شامل هامؤلفه این. کردند شناسایی

 همکار و گراسازنده طراح گرا،سازنده مربی گرا،سازنده راهنمای

 .[93] گراسازنده

 آموزشی روش یک عنوان به الکترونیک آموزش دیجیتال، عصر در

 وجود با. قرار گرفته استمورد توجه  عالیآموزش نظام در مؤثر و کارآمد

 از محدودی ابعاد بر عمدتاً موجود مطالعات روش، این اهمیت

 تجارب به بیشتر و بوده متمرکز مدرسان هایمهارت و هاشایستگی

مستقیمی  و جامع پژوهش تاکنون حال، این با. اندپرداخته دانشجویان
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 یشناسای الکترونیکی آموزش نظام در را هادانشگاه مدرسان الزامات که

 یناکاف توجه میان، این است. در نشده انجام جدی طوربه کند، تحلیل و

 به تواندمی که کرده ایجاد خلاء پژوهشی مدرسان، الزامات و نیازها به

 و آموزشی هایفناوری از بهینه استفاده در ناتوانی همچون مشکلاتی

 یک ارائه ضرورت هاچالش این. شود منجر مؤثر محتوای ارائه در ناکامی

 یادگیری هایمحیط در مدرسان الزامات شناسایی برای جامع چارچوب

 دهد.می نشان را الکترونیکی

 اربتج ترکیب طریق از عالی، آموزش مدرسان بر تمرکز با حاضر پژوهش

 از جامع الگویی ارائه درصدد ،پیشین هایپژوهش تحلیل و اساتید

 هدف است. الکترونیکی یادگیری هایمحیط در آنان نیازهای و الزامات

 بهبود منظور به الزامات این تبیین و شناسایی پژوهش، این اصلی

است و سوالات  الکترونیکی آموزش کیفیت ارتقاء و مدرسان عملکرد

 پژوهش به شرح زیر مطرح می شود:

 موارد کدام الکترونیک آموزش دنیای در عالی آموزش مدرسان الزامات -

 هستند؟

 الکترونیک آموزش دنیای در عالی آموزش مدرسان الزامات الگوی -

 است؟ چگونه

 

 تحقیق روش

حاضر به روش تحلیل محتوا با رویکرد کیفی صورت گرفته تحقیق  

به شرح زیر است. گروه  نمونه آماری این پژوهش شامل دو گروه .است

تربیتی و آموزش از اساتید و متخصصان حوزه علوم  فرن 43اول، شامل

سال  1عالی که تجربه استفاده از آموزش الکترونیکی را حداقل به مدت 

گیری هدفمند و در دسترس به عنوان نمونه داشتند و با روش نمونه

کنندگان سعی شد حداکثر پژوهش انتخاب شدند. در انتخاب مشارکت

ه سابق تنوع در سن، رشته تحصیلی، مرتبه علمی، پست سازمانی و

ریس لحاظ گردد تا اطلاعات کامل و غنی به دست آید. گروه دوم، تد

گیری ند که با روش نمونه بود منابع اطلاعاتی شامل مقالات وکتب

 کتاب انتخاب شدند.  3مقاله و  92، به تعداد هدفمند

ها از دو روش استفاده شد. روش میدانی که با توجه جهت گردآوری داده 

 کنندگان به منظورساختاریافته با مشارکتهای نیمه به آن مصاحبه

 درک تجربیات، نیازها و انتظارات آنها در زمینه یادگیری الکترونیکی

جمع  4149-4141سال های ماه در  49ها در طول انجام شد. داده

دقیقه  19کنندگانآوری شدند و متوسط مدت زمان مصاحبه با مشارکت

اشباع نظری ادامه یافت. پس از گیری تا زمان رسیدن به بود. نمونه

ر مورد روند مطالعه به آنان کنندگان، توضیحات لازم دانتخاب مشارکت

شد و با کسب رضایت و تعیین وقت قبلی، مصاحبه انجام شد.  داده

کنندگان ضبط و سپس کلمه به کلمه ها با رضایت مشارکتمصاحبه

ات و صدای آنها سازی شدند. همچنین اطمینان داده شد که اطلاع پیاده

بود که در  ایکتابخانه دوم هم به روش روشمحرمانه باقی خواهد ماند. 

های مرتبط از منابع موجود آوری دادهبرداری برای جمعاز ابزار فیشآن 

مقالات انگلیسی و فارسی مربوط به کتب و  در این پژوهش .استفاده شد

 هایر پایگاه دادهد 9491تا  9444موضوع و نمایه شده در بازه زمانی 

پورتال جامع علوم انسانی، پژوهشگاه علوم  شناسی کتابخانه ملی،کتاب

و فناوری اطلاعات ایران، پایگاه تخصصی مجلات نور، بانک اطلاعات 

نشریات کشور، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، گوگل 

ررسی ب مداسکولار، ساینس دایرکت، اسکوپوس، اریک، پروکوئست و پاب

ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. علت انتخاب این شد و نمونه

بازه زمانی، تحولات گسترده در حوزه آموزش الکترونیکی طی این سالها 

آموزش » هایها با استفاده از کلیدواژهاهجستجو در این پایگ است.

مدرس »، «شایستگی مدرسان»، «الزامات مدرسان»، «الکترونیکی

الزامات »، «نیازهای مدرسان» ،«آمادگی مدرسان» ،«الکترونیکی

 «دنیازهای اساتی » و «آمادگی اساتید» ،«شایستگی اساتید»، «اساتید

انجام شد. روند انتخاب کلیدواژگان بر اساس مرور چند مقاله و اجماع 

 .(4)جدول شماره پژوهش بوددر تیم 

ها، از روش تحلیل های حاصلللل از مصلللاحبهتجزیه و تحلیل داده برای

به  (Graneheim & Lundman)پیشللنهادی گرانهایم و لاندمن  محتوای

 ،ابتدادر شلللد. منظور اسلللتخراع معلانی و الگوهلای نهفته بهره گرفته

 مرور بار چندین و شده سلازیپیاده کتبی متون صلورت بهها مصلاحبه

. سپس واحدهای شلود حاصلل کلی محتوای از جامعی درک تا شلدند

در مرحله بعد، کدهای مشللابه  شللناسللایی و کدگذاری شللدند. معنایی

، کدها در قالب نهایتاً بندی شلده و مفاهیم محوری اسلتخراع شد.گروه

نیازها و الزامات  شللدند تا سللازماندهیهای اصلللی ها و مقولهزیرمقوله

برای  .سللازند نمایان رایادگیری الکترونیکی  بسللترمدرسللان در  کلیدی

 استفاده شد. MAXQDA 2020ها از نرم افزارمدیریت و تحلیل داده

ای لینکلن از معیاره مطالعه،این  اطمینان افزایش اعتبار و قابلیتبرای 

 شامل چهار محور اصلی استفاده شد: اعتبار (Lincoln & Guba)و گوبا 

)Credibility( ،پذیریانتقال)Transferability(پذیری، اطمینان 

(Dependability) ییدپذیریأو ت(Confirmability)ازطریق تکنیک . 

 پژوهش موضوع با مستمر و مدت طولانی درگیری ها،سازی دادهمثلث

های مکرر توسط بازبینی و( ماه 49در حدود) کنندگانمشارکت و

برای افزایش  .گردید تأمین هادادهکنندگان، دقت و صحت مشارکت

مع صورت جاهای پژوهش بهها، کلیه مراحل و فعالیتپذیری یافتهانتقال

و واضح مستندسازی شد تا دیگر پژوهشگران بتوانند مسیر پژوهش را 

 ها، تنوعهای متنوع در گردآوری دادهبا اتخاذ روش. خوبی دنبال کنند به

جنسیت، مقطع )از نظر  کنندگانحداکثری در انتخاب مشارکت

های همتایان، ثبات تحصیلی، سن، تحصیلات و تخصص( و بازبینی

ها کدها و طبقات حاصل از مصاحبه ها تأمین شد. علاوه بر این،داده

 .توسط سه استاد متخصص در حوزه تحقیق کیفی بررسی و تأیید گردید

از ورود  کامل، گران با خودآگاهی و شفافیتتلاش شد تا پژوهش

ها جلوگیری ی و تحلیل دادهآورای ذهنی خود به روند جمعهفرضپیش

دهی شفاف و منسجم نیز به تأییدپذیری پژوهش کمک گزارش. کنند

 د.شایانی کر
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 فرآیند انتخاب منابع اطلاعاتی  :4جدول 

Table 1: Information Resource Selection Process 

 مؤلفه
تعداد عناوین 

 یافت شده اولیه

تعداد عناوین 

برای حجم 

 نمونه

 واژگان مورد جستجو بازه زمانی جستجو های مورد جستجوپایگاه داده

Component 
Number of 
initial titles 

found 

Number of 
titles for 

sample size 
Searchable databases 

Search time 
frame 

Search terms 

 مقاله

472 29 

پورتال جامع علوم انسانی، پژوهشگاه علوم و 

پایگاه تخصصی فناوری اطلاعات ایران، 

مجلات نور، بانک اطلاعات نشریات کشور، 

پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، 

گوگل اسکولار، ساینس دایرکت، اسکوپوس، 

 2025-2000 مداریک، پروکوئست و پاب

الزامات مدرسان،  آموزش الکترونیکی،

شایستگی مدرسان، مدرس الکترونیکی، 

ن، الزامات آمادگی مدرسان، نیازهای مدرسا

اساتید، شایستگی اساتید، آمادگی اساتید و 

 نیازهای اساتید

Article 
Ensani, Irandoc, Noormags, Magiran,  Sid, 

Google scholar, Sciencedirect, Scopus, 
Eric, Proquest, Pubmed 

E-learning, instructors requirements,  
instructors competency, electronic 

teacher,  instructors readiness, 
instructors needs, professors 

requirements,  professors competency, 
professors  readiness and professors 

needs 

 کتاب

54 6 

 کتاب شناسی کتابخانه ملی

2000-2025 

الزامات مدرسان، آموزش الکترونیکی، 

شایستگی مدرسان، مدرس الکترونیکی، 

آمادگی مدرسان، نیازهای مدرسان، الزامات 

اساتید، شایستگی اساتید، آمادگی اساتید و 

 نیازهای اساتید

book Nlai 

E-learning , instructors requirements,  
instructors competency, electronic 

teacher, instructors readiness, 
instructors needs, professors 

requirements,  professors competency, 
professors  readiness and professors 

needs 

 نتایج 

 آموزش عالی درسانم این پژوهش با هدف شناسایی الزامات و نیازهای

انجام شد.  4149-4141در سالهای  های آموزش الکترونیکدر محیط

 .آمده است 9کنندگان در جدول شماره مشارکتمشخصات کلی 

از اعضای  نفر 43کنندگان در جامعه آماری گروه اول تعداد کل مشارکت

نفر  1نفر مرد و  41از این تعداد  ت علمی و مسئولان آموزشی بود؛أهی

 نفر مربی 9نفر استادیار،  7نفر دانشیار،  7زن بودند. از نظر رتبه علمی 

ت کنندگان به این صورترکیب مشارکت بودند. از لحاظ جایگاه سازمانی،

ت علمی، أنفر عضو هی 3نفر مسئول،  1نفر معاون،  9نفر مدیر،  1بود: 

 .نفر کارشناس 4التدریس و نفر مدرس حق 4

کتاب نیز از منابع اطلاعاتی انتخاب شدند که  3مقاله و  92همچنین 

 به شرح زیر آمده است. 1مشخصات این منابع در جدول 

الزامات مدرسان آموزش  که پژوهش اولال ؤگویی به سمنظور پاسخ به

اس  اس و بردهد را مورد بررسی قرار می کیآموزش الکترون یایدر دن یعال

کد محوری و  99کد باز،  111ها، در این پژوهش تجزیه و تحلیل داده

قابل  1در جدول شماره  آنهاشناسایی شدند که جزئیات طبقه اصلی  7

ها و اسناد این هفت مقوله اصلی که از تحلیل مصاحبه مشاهده است.

 :اند عبارتند ازاستخراع شده

ارتباطی و تعامل، الزامات آموزشی و  الزامات شخصیتی، الزامات

تخصصی، الزامات مدیریتی و سازمانی، الزامات فرهنگی و حقوقی، 

 داشتی و سلامت اساتید.الزامات بهالزامات فناورانه و 
 

 لزامات شخصیتی مدرسانا
شخصیتی و خصوصیات  خصوصیات فرعی دسته شامل دو مقوله این

قابل  1این مقولات در جدولاست. کدهای استخراجی  اساتید ایحرفه

 مشاهده می باشد.

 از ایمجموعه عنوان به به طور کلی می توان گفت که شخصیت،

 طشرای و زمان طول در را فرد رفتار که شودمی تعریف پایدار هایویژگی

های شخصیتی براساس نظر مدرسان، ویژگی .[13]دهدمی شکل مختلف

با دانشجویان نقش اساسی  مؤثرگیری سبک تدریس و تعامل در شکل

 آرنگو .گذارندتوجهی بر اثربخشی فرآیند آموزشی میدارند و تأثیر قابل

(Arango) محیط در مدرسان شخصیتی هایویژگی که است معتقد 

 یآموزش سساتؤم و هستند اهمیت حائز بسیار تدریس برای دانشگاهی

 ملکردع با تنهانه هاویژگی این. باشند آگاه هاویژگی این به باید آنلاین

 هایدوره از انصراف نرخ کاهش به توانندمی بلکه دارند، ارتباط تدریس

 آنها ایحرفه توسعه و فراگیران، و مدرسان عملکرد بهبود الکترونیکی،

[.17]کنند کمک
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  همشخصات دموگرافیک اساتید مشارکت کنند :9جدول 

Table 2: Demographic characteristics of the professors participants  

 رشته تحصیلی

Field of study 

 مرتبه علمی

Scientific ranking 

 مدرک
Degree 

 جنسیت

Gender 

 کد

Code 

 آموزشی مدیریت

Educational management 

  دانشیار

Associate professor 

 دکتری

PHD 
 مرد

Male 
1 

 زمین شناسی

Engineering geology 

 استادیار

Assistant professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
2 

 مدیریت آموزشی

Educational management 

 دانشیار

Associate professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
3 

 برنامه ریزی آموزش از دور

Distance education planning 

 استادیار

Assistant professor 

 دکتری

PHD 

 زن

Female 
4 

 برنامه ریزی درسی

lesson planning 

 استادیار

Assistant professor 

 دکتری

PHD 

 زن

Female 
5 

 مدیریت آموزشی

Educational management 

 استادیار

Assistant professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
6 

 مدیریت آموزشی

Educational management 

 دانشیار

Associate professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
7 

 ریاضی

Mathematics 

 استادیار

Assistant professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
8 

 تکنولوژی آموزشی

Educational technology 

 استادیار

Assistant professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
9 

 آموزش پرستاری

Nursing education 

 استادیار

Assistant professor r 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
01 

 تربیت بدنی

Physical education 

 مربی

Instructor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
00 

 آموزش پرستاری

Nursing Education 

 دانشیار

Associate professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
02 

 دور از آموزش ریزی برنامه

Distance education planning 

 دانشیار

Associate professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
03 

 برنامه ریزی درسی

lesson planning 

 دانشیار

Associate professor 

 دکتری

PHD 

 مرد

Male 
04 

 دور از آموزش ریزی برنامه

Distance Education planning 

 دانشیار

Associate professor 

 دکتری

PHD 

 زن

Female 

 
15 

 مهندسی کامپیوتر

Computer engineering 

 مربی

Instructor 
 فوق لیسانس

MA/MS 

 مرد

Male 
06 

 
 کتب انتخابی مقالات ومشخصات  :1جدول 

Table 3: Characteristics of the selected articles and books 

 ردیف
 

کتاب/مقاله عنوان ناشر/مجله نام سال نویسنده/نویسندگان   

Row Article/Book title Author/Authors Year Name of journal/Publisher 

0 

کیفی بر  ایکنندگان اثربخشی یادگیری الکترونیکی: مطالعهتعیین

 مدرس

زارعی ساروکلائی، شمس، رضایی زاده و 

 قهرمانی
2121 

 تدریس پژوهی

Determinants of e-learning effectiveness: a qualitative study 
on the instructor 

Zarei saroukolaei, Shams, Rezaeizadeh 
and  ghahremani 

Research in teaching 

2 

 نظام در الکترونیکی مطلوب مدرس نیاز مورد هایشایستگی

 آموزشی
 مقامی و مهرعلیان

2122 
 یادگیری در شناختی راهبردهای

Competencies required by the desired electronic teacher in the 
educational system 

Mehraliyan and  Maghami  Cognitive strategies in learning 

3 

 کرامتی و پور جوادی شیخکلایی، زارع پساکرونا عصر در معلمان دیجیتالی شایستگی بازنگری
2123 

 تربیتی علوم

Reviewing the digital competence of teachers in the post-
corona era 

Zare sheykhkolaio, Javadipour and 
Keramati ]27[  

Journal of educational sciences 

4 

 مهرمحمدی و دانشور الکترونیکی یادگیری و آموزش مدرسان نیاز مورد هایصلاحیت
2103 

 مجازی یادگیری ایرشته بین مجله

 پزشکی علوم در

The competencies needed for e-learning instructors  Daneshvar and Mehrmohammadi ]28[ MEDIA 

https://abadis.ir/entofa/physical-education/
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کتاب/مقاله عنوان ناشر/مجله نام سال نویسنده/نویسندگان   

Row Article/Book title Author/Authors Year Name of journal/Publisher 

5 

 آموزش نظام در مجازی آموزش موفق استادان هایویژگی بازنمایی

 روش با ایمطالعه: دانشجویان و اساتید نظر از ایران عالی

 پدیدارشناسی

  صالحی و قربانخانی

2107 

 آموزش فناوری

Representation the characteristics of the successful professors 
in the virtual education in Iran’s higher education system from 
the viewpoint of students and professors, a phenomenological 

study 

Ghorbankhani and  Salehi  Technology of education journal 

6 

 سرمدی و پور سعیدی اسمعیلی، اسلمی،  الکترونیک یادگیری محیط در مدرسان هایشایستگی تبیین

2108 

 راهبردهای آموزش در علوم پزشکی

 

Explaining the professional competencies of instructors in the                
e-learning environment 

Aslami, Esmaeili, Saeidipour and 
Sarmadi]29[ 

Education strategies in medical 
sciences 

7 

 یادگیری هایمحیط در پزشکی علوم اساتید نقش تبیین

 کیفی محتوای تحلیل: الکترونیکی

 جعفری محمدخانی، استخری، زاده عبداله

 قورچیان و
2124 

 پزشکی علوم آموزش در پژوهش

Explaining the role of medical teachers in electronic learning 
environments: qualitative content analysis 

Abdolahzadeh Estakhry, 
Mohamadkhani, Jaafari and Gourchian 

]30[   
Research in medical education 

8 

 یاددهی فرایند در آموزشی دستیاران هایشایستگی شناسایی

 کیفی پژوهشی: الکترونیکی یادگیری
 ثانی نارنجی و مصطفوی ابیلی،

2108 

 منابع توسعه و آموزش فصلنامه

 انسانی

Identifying the competencies of teacher assistants in the 
process of online learning-teaching: a qualitative research 

Abili, Mostafavi and Narenji Thani ]31[   
Quarterly journal of training and 

development of human resources 

9 

 عالی آموزش در علمی تأهی اعضای یادگیری نیازهای شناسایی

 الکترونیکی
یوزباشینارنجی ثانی، عبادی، مصطفوی و   

2104 

 مطالعات آموزشی و آموزشگاهی

Identifying of learning needs of faculty members in online 
higher education 

narenji, mostafavi, ebadi, and 
uzbashe]32[    

Educational and scholastic 
studies 

01 

 جامع پیشنهاد یک: مدرن آموزش در رفاه و روان سلامت افزایش

 رب مبتنی اضطراب و استرس مدیریت برای الکترونیک سلامت

 ماشین یادگیری

 وماسدو براگا دانتاس، استرؤله، سرجیو،

 دیدی
2124 

 اشیاء اینترنت

Enhancing well-being in modern education: a comprehensive 
eHealth proposal for managing stress and anxiety based on 

machine learning 

Sergio, Ströele Dantas, Braga and  
Macedo DD  ] 33[ 

Internet  of  things 

00 

 علوم معلمان زندگی کیفیت و تغذیه الگوی بر آنلاین آموزش تأثیر

 42-کووید گیریهمه دوران در
  دواراجان و آکشارا

2122 

 اغذ و تغذیه علوم المللیبین مجله

Impact of online teaching on dietary pattern and quality of life 
of science teachers during covid-19 pandemic 

Akshara  and Devarajan ]34[   Int j food nutr sci 

02 

 ربیتت معلمان شدهادراک سلامت و بدنی فعالیت بر قرنطینه تأثیر

 لهستان در بدنی

 وارخول، کوزوبال ک، آ، کوزوبال

 همکاران و کرول لوشچکی، بارتوسیویچ،
2122 

 و ورزشی علوم مرکزی اروپای مجله

 پزشکی

 
The influence of lockdown on the physical activity and 

subjective health in the teachers of physical education in 
Poland 

Kozubal A, Kozubal K, Warchol K, 
Bartosiewicz A, Luszczki E, Król P and et 

al ]35[ 
Cent eur j sport sci med 

03 

 از موردی مطالعه: دیجیتال معلمان ایمنی و بهداشت و 42-کووید

 بنگلادش
 سلطانه و ایچن مک خان،

2124 

 شغلی پزشکی

O-197 covid-19 and health and safety of the digital educators: 
a case study of Bangladesh 

Khan, MacEachen and Sultana ]36[ Occupational medicine  

04 

 مطالعه: 42-کووید دوران در معلمان بر آن تأثیر و آنلاین آموزش

 هند از موردی
 سوربهی دایال 

2123 

 وان پلاس 

Online education and its effect on teachers during covid -19: a 
case study from India 

 Surbhi Dayal [37] Plos one 

 کیوروس 2122 الشحیّب، العتیبی، الزهرانی، دوساری، دوران در سعودی معلمان چشم سلامت بر آنلاین آموزش تأثیر 05
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 ردیف
 

کتاب/مقاله عنوان ناشر/مجله نام سال نویسنده/نویسندگان   

Row Article/Book title Author/Authors Year Name of journal/Publisher 

  الفرُیخ و البنَیّان السُلطان، محلی مطالعه یک: 42-کووید گیریهمه

The effect of online education on healthy eyes of Saudi 
teachers in the covid-19 pandemic :a local study 

Dossari SK, AlZahrani R, Alutaibi H, Al 
Shuhayb B, Alsultan T, Albenayyan HA, 

Al Furaikh BF ]38[ 
Cureus 

06 

 دوره در معلمان کاری شرایط سازیبهینه و بهداشتی ارزیابی

 دور راه از آموزش

 ،اسکوبلین پوپوف، یرمِین، میلوشکینا،

 تاتارینچیک سوکولوا، مارکلووا،
2121 

 عتیصن شناسیبوم و شغلی پزشکی

Hygienic assessment and optimization of working conditions 
for teachers during the period of distance learning 

 Milushkina OYu, Yeremin AL, Popov VI, 
Skoblin NA, Markelova SV, Sokolova 

NV,Tatarinchik AA ]39[ 

Occupational health and 
industrial ecology 

07 

 ربارهد دانشجویان نظرات: الکترونیکی یادگیری مدیریت سیستم

 سلامت بر اینترنت و کامپیوتر تأثیر
 اولکر و یالمان

2107 

 در نوین مسائل و روندها نشست

 اجتماعی و انسانی علوم

E-Learning management system: students' views about 
influence of computer and internet on health 

Yalman and Ulker ] 40[ 
New trends and issues 

proceedings on humanities and 
social sciences 

08 

 اللهی فرع و فاضلیان فر،خشنودی تربیت و تعلیم مبانی بر ایمقدمه الکترونیکی یادگیری

2120 

 آوای نور

Handbook of e-learning an introduction to its foundations of 
education 

Khoshnoodifar, Fazelian and 
Farajollahi]41[  

Avaye noor 

09 

 عطاران, سراجی (ارزشیابی و اجرا طراحی، مبانی،) الکترونیکی یادگیری
2108 

 سینا بوعلی نشردانشگاه مرکز

E-Learning ( foundation, design, implementation and 
evaluation ) 

 Seraji, Attaran  Bu-Ali Sina university publications 

21 

 مالکی و رضایی حاتمی، الکترونیکی یادگیری در ارزشیابی و سنجش
2109 

 مدرس تربیت دانشگاه انتشارات

Assessment and evaluation in e-Learning Hatami, Rezaei and  Maleki ]42[ Tarbiat modares university press 

20 

 محمد آتشک الکترونیکی یادگیری درسنامه
2121 

انتشارات مرکز آموزش مدیریت 

 دولتی

E-Learning study guide Mohammad Atashak]43[ 
Public administration training 

center publications 

22 

 کیش یعقوب و نیستانی رایانه عصر در عالی آموزش
2106 

 یاروین انتشارات

Higher education in the computer age Nistani and  Yaghoobkish ]44[ Yarvin publications 

23 

 عمادی: ترجمه  هیلاک و پلارد الکترونیکی یادگیری
2119 

 دانش سپهر

E-learning   Polard and  Hilak Trans: Emadi ]45[ Sepehr danesh 

24 

 الکترونیکی آموزش علمی تأهی اعضای ایحرفه توسعه الگوی

 کیفی پژوهشی: کشور
 پورکریمی و رمضان پور

2018 

 منابع توسعه و آموزش فصلنامه

 انسانی

Professional development model of faculty member’s online 
learning: qualitative research 

Poorkarimi and  Ramezanpour ]46[ 
Training and development of   

human resources 

25 

مدرسان دوره های یادگیریهای شایستگی فراترکیب الگوی ارائه   

 یادگیری الکترونیکی
 رمضان پور، پورکریمی، فاطمی و معصومی

2120 

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری

 تربیتی علوم

Providing a meta-synthesis model of competencies of e-
learning courses instructors 

 Ramezanpour, pourkarimi, Fatemi and  
Masoumi ]15[ 

Information and communication 
technology in educational 

sciences 

26 

 ضروری هایشایستگی واکاوی: دیجیتال عصر در معلمی استلزامات

 بستر در آموزشی برنامه با ارتباطات و فناوری اطلاعات تلفیق

مجازی آموزش  

 برقی، پروری و روحی

2025 

 مجله مطالعات برنامه ریزی آموزشی

Implications of teaching in the digital age: an analysis of 
essential  competencies for integrating information and 

communication technologies  with the instructional program in 
a virtual learning environment 

Barghi, Parvari and Ruhi ]47[ 
Journal educational planning 

studies 

27 

 وفایی یگانه، فرع اللهی، ملکی و عباسی دور از آموزش مدرسان آموزشی وریبهره ارتقاء مدل ارائه
2021 

 درسی برنامه مطالعات فصلنامه دو

 عالی آموزش

An educational productivity model for teachers of the distance  
educational systems 

Vafaei Yeganeh, Farajollahi,   
Maleki and Abasi ]48[ 

Journal of higher education 
curriculum 

http://istd.saminatech.ir/en/Author/89190
http://istd.saminatech.ir/en/Author/89190
https://sanad.iau.ir/en/Journal/ictedu/Author/529814
https://sanad.iau.ir/en/Journal/ictedu/Author/685520
https://sanad.iau.ir/en/Journal/ictedu/Author/529815
https://sanad.iau.ir/en/Journal/ictedu/Author/529816
https://sanad.iau.ir/en/Journal/ictedu/Author/529816
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Row Article/Book title Author/Authors Year Name of journal/Publisher 

28 

در مربیان عملکرد سنجش نشانگرهای نظام طراحی    

 الکترونیکی یادگیری هایمحیط
جوادی پورزارع، صالحی و   

2023 
های آموزش و یادگیریپژوهش  

Designing an indicators system for evaluation of   
the performance of teachers in e-learning environments 

Zare, Salehi and Javadipour ]49[ 
Training and  learning   

researches 

29 

علمی دانشگاه فرهنگیان ت أواکاوی فهم ادراک شده اعضای هی

پیرامون تدریس اثربخش در سیستم سامانه مدیریت آموزشی در 

 دوران پاندمی کرونا

 امیر مرادی

2023 

 نامه آموزش عالی

Analysis of the perceived understanding of farhangian 
university faculty members on effective teaching in learning 

management system (LMS) during the corona pandemic 
 

Amir Moradi ]50[ Higher education letter 

31 

 بانز آنلاین مدرسان هایشایستگی و هانقش از دانشجویان برداشت

 انگلیسی
 گونش و عدنان

2023 

 یادگیری و آموزشی فناوری مجله

 آنلاین

Students’ perceptions towards the roles and competencies of  
online English  instructors 

Güneş and Adnan ]51[ 
 Journal of educational 

technology and online learning 

30 

 فیلیپ دیویدسون دانشجویان هایدیدگاه: آنلاین اساتید آینده هایشایستگی
2019 

International journal on e-learning 

Future online faculty competencies: students perspectives Phillip  Davidson ]52[ یالکترونیک آموزش المللیبین مجله 

32 

 زمینه در آنلاین تدریس هایشایستگی سیستماتیک بررسی

 و تحقیق ایحرفه توسعه برای سطحی چند مدلی: عالی آموزش

 فناوری پیشرفته یادگیری در عمل

 زاده، لارگانی و امیریانچهارباشلو، طالب 

2024 

 یادگیری در تمرین و تحقیق

 فناوری پیشرفته

A systematic review of online teaching competencies in higher 
education context: a multilevel model for professional 

development 

Chaharbashloo,Talebzadeh, Largani and 
Amirian ]53[ 

Research and practice in 
technology enhanced learning 

33 

  مهروترا، ورما، دوی و جاخار آنلاین تدریس هایشایستگی و هامهارت

2122 

 انگلیسی زبان جهانی مجله

Online teaching skills and competencies Mehrotra,Verma, Devi, and Jakhar ]54[ World journal of english language 

34 

 در تدریس برای علمی هیأت اعضای نیاز مورد هایشایستگی

 فناوری عصر در عالی آموزش مؤسسات
زاده، فتحی، عارفی و کیامنشبخشعلی  

2020 
 فناوری آموزش

Required faculty competencies for teaching in higher education 
institutes in technology era 

Bakhshalizadeh, FathiVajargah,  
Arefi and Kiamanesh ]16[ 

Technology of education journal  

35 
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 فرآیند کدگذاری ) کدگذاری باز ، محوری و انتخابی( :1جدول 

Table 4: Coding process (Open Coding, Axial and Selective ) 
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0 

A1-A2-A3-A6-A10-
A12-A14-B2-B6-

P1-P2- P3 -P5-P6-
p24-p25-p26-p28-

p33 

 پشتکار، خلاقیت، پذیری،انعطاف روشنفکری، صبر، گرایی،درون گرایی وبرون نفس، به اعتماد صدر،سعه

 مقابل در استرس عدم ذهنی، آرامش شناسی،زمان برخورد، در ادب بالا، هیجانی تکانش عدم انتقادپذیری،

های شخصیتی، درک و احساس بالا، ویژگی ابهام، پذیرش الکترونیک، آموزش جهت روانی استعداد فناوری،

 داریانرژی، خویشتن پر و نشاط ، بااخلاقی، صداقت، احترام، خطرپذیریخوش

Tolerance, self-confidence, extroversion and introversion, patience, open-mindedness, flexibility, 
creativity, perseverance, receptiveness to criticism, emotional stability (low impulsivity), politeness 
in interactions, punctuality, mental calmness, lack of stress in dealing with technology, psychological 
aptitude for e-learning, acceptance of ambiguity, personality traits, high empathy and understanding, 
good-naturedness, honesty, respectfulness, and risk-taking, lively and energetic, s elf-control  
 

خصوصیات 

 شخصیتی

Personality 
traits 
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2 

A1-A2-A3-A12-
A14-B1-B2-B6 P1-
P2-P3-P4-P5-P8- 
P9-p24-p25-p27-
p28-p30-p33-p34 

 جربهت الکترونیک، آموزش و به استفاده از تکنولوژی علاقه پذیری،مسئولیت نگری،آینده گویی،پاسخ متعهد،

-خود انگیزه، گر،تحلیل مؤثر، بیان قابلیت الکترونیک، آموزش جهت ذهنی توانایی خودکارآمدی، مناسب،

ازی، س شخصی و سیستمی، خودراهبری، خودتنظیمی، خودآگاهی، تمایز انتقادی، تفکر گری، تفکرهدایت

مدیریتی،  زمان خود و دانشجویان، دگر مدیریت آموزشی، مهارت شناختی، بالندگی پذیریانعطاف تقویت

 خصوصیات

 ایحرفه
Professional 

traits 
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-اندیشی، قابلیت اعتماد، استقلال، نظم، رفتار عادلانه، چالشراهنمایی، آزاد و مدیریت مدیریتی، مهارتخود

، دهی، قاطعیت، کاوشگرییاد و یادگیری به پژوهی، اشتیاقشغلی، آینده شغلی، استقلال پذیری، رضایت

 لهأمس گری، دقیق، توانایی حلپرسش
Committed, accountability, foresight, responsibility, interest in using technology and e-learning, 
relevant experience, self-efficacy, mental ability for e-learning instruction, effective communication 
skills, analytical, motivation, self-directedness, critical thinking systems thinking self-leadership, self-
regulation, self-awareness, differentiation and personalization, enhancing cognitive flexibility, 
educational growth, time management skills (for oneself and students), other-management, self-
management, management and guidance skills, open-mindedness, reliability, independence, 
discipline, fair behavior, challenge-taking, job satisfaction, career independence, future studies,  

enthusiasm  for learning and teaching, determination, exploration, questioning, accurate, problem-

solving ability 

3 

A1-A3-A9-A16- 
B2-B6-P1-P2- P5-
P6-p9-p24-p25-

p29-p30-p31-p32-
p33-p35 

امل، بندی تعتعاملات، نحوه زمان از گیریبهره تعامل، توانایی تسهیل توانایی تعامل، آموزش مثبت، تعامل

 هتج ساختار ایجاد تعاملی، رفتارهای بودن دارا تعاملی، محیط مینأت مدیریت و بهبود تعاملات، توانایی

 اومتد و بسط ایجاد، تعامل، مهارت انواع ایجاد تعامل، توانایی تداوم و ارتباط برقرای برای تعامل، الگودهی

  تعامل نحوه با تعامل، آشنایی

Positive interaction, interaction training, the ability to facilitate interaction, the ability to utilize 
interactions, interaction scheduling skills, the ability to manage and enhance interactions, providing 
an interactive environment, possessing interactive behaviors, creating structures for interaction, 
modeling communication and sustaining interactions, the ability to create various types of 
interaction, skills in initiating, expanding, and sustaining interactions, familiarity with methods of 
interaction 

قابلیت تعامل 

 سازنده

Constructive 
interaction 

ability 
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 4 

A1-A2-A6-A9-A12-
B2-B3-B6- P1-P2-
P4-P5-P6-p9-p24-

p25-p30 

خشی ب مهارت انگیزه اشتیاق، و مندیعلاقه ایجاد دانشجویان در فرآیند یادگیری، مشارکت ترغیب و تشویق

 کشف هب دانشجویان تشویق راهبردهای متنوع،با استفاده از  ستفاده از سیستم آموزش الکترونیکدر مورد ا

 از دانشجویان تشویق کلاسی، مباحث و آنلاین هایکنفرانس در شرکت برای فراگیر تشویق جدید، مفاهیم

 دانشجویان انگیزه حفظ نحوه با آنها، آشنایی به پاسخ و بازخورد کارگیریبه طریق

Encouraging and motivating student participation in the learning process, creating interest and 
enthusiasm, developing motivation skills for using the e-learning system through various strategies, 
encouraging students to explore new concepts, motivating learners to attend online conferences and 
class discussions, encouraging students through the use of feedback and responding to them, 
understanding how to maintain students' motivation 

قابلیت ایجاد 

های فعالیت

تشویقی و 

 انگیزشی

The ability to 
create 

motivational 
and 

encouraging 
activities 

5 

A3- A9- B1-B2- B3-
B4-B6- B7- P1- P2-

P5- P6 -P8-p9-
p25-p26-p27-p28-
p30-p31-p32-p33-

p34-p35 

امن، مشارکتی،  فضای سازیدوطرفه، فراهم متقابل، اعتماد فردی، احترام و درکبین روابط در شفافیت

 به کمک سنجی،شخصیت هایآزمون از استفاده فراگیر، توجه دانشجویان، کنترل صمیمی و با نشاط برای

 اب ارتباط ارتباطات، مدیریت خود، شخصی موقعیت و آموزشی مواد بین ارتباط برقراری برای دانشجویان

 مؤثر، یادگیری مشارکت و همکاری دانشجویان جهت برای جلب مختلف راهبردهای سازیمدل همتایان،

 برقراری، بسط توانایی مشارکت، جهت برابر هایفرصت نمودن ها، فراهمبحث آغازگری و مشارکت مؤثر در

 ارتباط، هنگام در احساسات و افکار مقاصد، ابراز دانشجویان در محیط الکترونیکی، با مؤثر ارتباط بهبود و

 و انتظارات نوشتارها، ارائه در گذارینشانه و گذارینقطه احساسات، دهندهنشان هایآیکون از استفاده

 و نظرات احساسات، بیان برای یادگیرندگان به کمک مشارکتی، فرآیندهای در صریح هایدستورالعمل

 مهارت یکدیگر، مشارکت دانشجویان با و ارتباط کارگیری راهبردهای مناسب جهت برقراریبه ترجیحات،

 دانش ی،الکترونیک یادگیری محیط در یادگیرنده مؤثر موانع رفع به کمک ارتباطی، امکانات از مؤثر استفاده

 اجتماعی، روابط بسط برای مناسب بستر برقراری جهت ارتباطات آنلاین و آفلاین، لازم عملی و نظری

 و بحث به یادگیرندگان ترغیب آنها، حل و بحث از ناشی هایتعارض در آنلاین، شرکت روابط الگوسازی

 فعال گوییپاسخ مشارکتی دانشجویان در فرآیند یادگیری، و فردی هایفعالیت تسهیل ها،بحث در شرکت

 هب یادگیرندگان سوءتفاهمات، ترغیب تفهیم و جایگزین توضیحات ارائه نکات، سازیشفاف و الاتؤس به

ارکت شسازی اجتماعی، نظرسنجی از دانشجویان، موگفتگو، شبکه بحث ارتباطی، تسهیل امکانات از استفاده

شاعه نظرات از طریق مرتبط با رشته، اهای محلی و ، ایجاد شبکههای مرتبط با پژوهش و تدریسدر شبکه

وجود روحیه همکاری و مشارکت در میان مدرسان و علمی، مشارکت در جوامع ، های دیگرها و فرصترسانه

 مسئولان
Transparency in interpersonal relationships, mutual respect and understanding, bilateral trust, 
creating a safe, collaborative, friendly, and lively environment for students, controlling learner 
attention, using personality tests, helping students connect educational content with their personal 
context, communication management, peer interactions, modeling strategies to engage and 
collaborate with students for effective learning, initiating and participating effectively in discussions, 
providing equal opportunities for participation, the ability to establish, expand, and improve effective 

 قابلیت مدیریت

 و ارتباطات

 راهبردهای

 مشارکت

The ability to 
manage 

communication
s and 

participation 
strategies 
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communication with students in an electronic environment, expressing intentions, thoughts, and 
feelings during communication, using emotional icons, punctuation, and marking in writings, 
providing clear expectations and guidelines in collaborative processes, helping learners express their 
feelings, opinions, and preferences, employing suitable strategies for communication and student 
interaction, effectively using communication tools, helping overcome learners' barriers in the e-
learning environment, necessary theoretical and practical knowledge for online and offline 
communications, establishing an appropriate platform for social relationship expansion, modeling 
online relationships, participating in and resolving conflicts arising from discussions, encouraging 
learners to discuss and participate in debates, facilitating individual and collaborative activities of 
students in the learning process, actively responding to questions and clarifying points, providing 
alternative explanations and clearing up misunderstandings, encouraging learners to use 
communication tools, facilitating discussions, social networking, conducting student surveys, 
participate in networks related to research and teaching, creating local networks and related to the 
field, spreading ideas through media and other opportunities, participation in scientific communities, 
the existence of cooperation and participation among instructors  and  officials   
 

6 

A9-A8-A15- B2-
B3-B6- P1-P2-P3 - 
P6-p24-p25-p27-

p31-p32-p33-p34-
p35 

 اطلاعات اشتراک با اجتماعی حضور افزایش کارگروهی، انجام در شفاف انتظارات و هادستورالعمل داشتن

 یک ایجاد ماعی،تاج حضور افزایش جهت گفتگوها و هابحث تدارک گروهی، شخصی خود جهت یادگیری

 واناییت گروه، اعضای بین شده ایجاد هایسوءتفاهم بردن بین از متقابل، علاقه و اعتماد جو با یادگیری جامعه

 و بندی گروه کارگروهی، ایجاد مهارت الکترونیک،یادگیری  گروهی در محیط یادگیری هایشبکه ایجاد

ود وجگروهی،  کارهای و ساز اجرای و یادگیری اجتماع ایجاد توانایی گروهی، یادگیری ترغیب تیمی، هدایت

  روحیه کارگروهی در میان مدرسان و مسئولان

Having clear instructions and expectations for group  work, increasing social presence by sharing 
personal information for group learning, facilitating discussions and conversations to enhance social 
presence, creating a learning community with an atmosphere of trust and mutual interest, eliminating 
misunderstandings among group members, the ability to create group learning networks in an e-
learning environment, skills in team formation, grouping, and team leadership, encouraging group 
learning, the ability to create learning communities and implement group mechanisms, existence of 
a teamwork spirit among  instructors  and  officials  

 قابلیت گروه

 تیم و بندی

 سازی

The ability for 
grouping and 
team building 

7 

A1- A2- A3--A4-
A7-A9-A10-A11-
A14-A15-B2-B3- 

B6- P1- P2-P3- P4 
-P5- P6 P7-P8-p9-
p25-p27-p30-p34 

 اب سازگار روز وبه درسی برنامه به دسترسی علمی، دستاوردهای آخرین به تخصصی، مطلع و تجربی دانش

 ناختیش روان و فلسفی مبانی با آشنایی روز،به الکترونیکیو توسعه محتوای  دانش تولید الکترونیک، آموزش

 رب مدرس تسلط آنلاین، کلاس تدریس، مهارت مدیریت رویکردهای نوین کارگیری به در مهارت تدریس،

 تدریس طرح نوشتن چگونگی هوش، انواع مورد در آشنایی موضوعی و گسترش آن، یا محتوایی دانش

 علمی، انشد کردن روزبه توانایی لازم، علمی اعتبار الکترونیکی، آموزش تخصصیو مهارت  دانش الکترونیکی،

 الایب سطح هایمهارت به دستیابی خود، شناختی جامعه و فلسفی روانشناختی، مفروضات واکاوی توانایی

 هب تسلط سطح ارتقاء اطلاعات، و دانش مدیریت های مهارت مجموعه بودن دارا العمر،مادام یادگیری و تفکر

الب، اقدامات مط ارائه در تبحر الکترونیکی، یادگیری سیستم و محتوا به نسبت خودکارآمدی انگلیسی، زبان

 الکترونیک، نحوه آموزش اجرایی هایمهارت دوره، داشتن توسعه خود، سواد ایحرفه لازم جهت توسعه

  های به روز علمی در تدریسکارگیری یافتهه، بنگارشی هایمهارت موثق، منابع از آموزشی، استفاده طراحی
 

Practical and specialized knowledge, awareness of the latest scientific achievements, access to up-to-
date and e-learning compatible curricula, up-to-date knowledge in content production and 
development for e-learning, understanding of the philosophical and psychological foundations of 
teaching, skills in applying modern teaching approaches, skills in managing online classes, teacher's 
mastery over subject knowledge and its expansion, knowledge of different types of intelligence, 
ability to write e-learning lesson plans, specialized knowledge and skills in e-learning necessary 
scientific credibility, ability to update scientific knowledge, ability to examine one's psychological, 
philosophical, and sociological assumptions, achievement of high-level thinking skills and lifelong 
learning, possession of knowledge and information management skills, enhancement of English 
proficiency, self-efficacy with content and e-learning systems, expertise in delivering content, 
necessary actions for professional development, course development literacy, execution skills for e-
learning, instructional design skills, use of reliable resources, writing skills, use of up-to-date scientific 
findings in teaching  

 هایصلاحیت

 و علمی
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Scientific and 
professional 
competence 
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8 

A1- A2- A3- A9- 
A10- A14-B2-B3 - 
B6- P1- P2-P3- P6 
- P8-p9-p27-p30-

p31-p32-p35 

 تدوین معیارهای اساس بر ای دانشجویان دوره سنجش مستمر و و ارزیابی در مهارت دوره، مهارت ارزیابی

 ظارتن های یادگیری،دانشجو با بررسی فعالیت عملکرد به گرانهحمایت و سریع بازخوردهای ارائه شده دوره،

، پاسخ و پرسش و نظرسنجی برگزاری برای ابزارها و هافناوری از استفاده جمعی، هایبحث و کارگروهی بر

و  درسی واحد کیفیت ارزیابی یادگیری، و یاددهی فرآیند در استفاده مورد هایفناوری اثربخشی ارزیابی

 امعج شناخت دوره، اهداف با درسی برنامه مطابقت مناسب، ارزیابی ارزیابی عملکرد فردی و گروهی، تکنیک

ارزشیابی،  رد الکترونیکی تکثرگرایی ارزشیابی، روز درنوین و به هایفناوری از استفاده تلفیقی، عملکرد از

 ارزشیابی، هایشیوه نمودن مشخص دهنده و سازمانپیش ارائه خودآزمایی، و گروهی ارزشیابی ترغیب

 به دوره ابتدای در سنجش هایشیوه ارائه رسانی نتایج،ارزشیابی و اطلاع زمان در فرآیند مدیریت

قابلیت سنجش 

و  عملکرد

 ارزشیابی
Performance 
measurement 
and evaluation 

capability 
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ک، الکترونی آموزش اهداف با مطابق آنلاین، ارزشیابی تدریس محیط در پایانی ارزشیابی یادگیرندگان،

 الاتؤس و تکالیف طرح تحلیلی، هایروش از استفاده با هامین امنیت آزمونأپایانی و ت ارزشیابی مدیریت

 معیارهای کمک با ارزشیابی هایمهارت اهداف، پرورش ارزیابی تکالیف، انجام دستورالعمل ارائه بحث، برای

  ارزیابیخودالکترونیکی،  ارزشیابی مهارت ارزشیابی، جهت نظارتی تشخیصی، ابزارهای

Course evaluation skills, expertise in continuous and periodic assessment of students based on 
course-defined criteria, providing prompt and supportive feedback on student performance by 
reviewing learning activities, monitoring teamwork and group discussions, using technologies and 
tools for conducting surveys and Q&A sessions, evaluating the effectiveness of technologies used in 
the teaching and learning process, assessing the quality of the course unit and individual and group 
performance, applying appropriate assessment techniques, evaluating the alignment of the 
curriculum with course objectives, gaining a comprehensive understanding of integrated 
performance, utilizing modern and up-to-date technologies in evaluation, promoting electronic 
pluralism in assessment, encouraging group evaluation and self-assessment, providing advance 
organizers and clarifying evaluation methods, managing time in the evaluation process and reporting 
results, introducing assessment methods at the beginning of the course to learners, conducting final 
evaluations in online teaching environments, aligning evaluations with e-learning objectives, 
managing final assessments and ensuring exam security using analytical methods, designing 
assignments and discussion questions, offering instructions for completing tasks, evaluating 
objectives, developing assessment skills using diagnostic criteria, employing supervisory tools for 
evaluation, expertise in electronic assessment, self -assessment 
 

9 

A1- A2- A3-A9- 
A10- A12-A13- 

A14- A15- A15-B2-
B3- B4- B6-  P1-P3 
-P5- P6 -P8-p24-

p25-p26-p27-p28-
p29-p30-p31-p32-

p33-p35 

 ترکیبی، یادگیری از استفاده یادگیری، در فردی هایتفاوت درک دانشجویان، شرایط و سطح گرفتن نظر در

 آموزش از استفاده چندگانه، یادگیری هایاستراتژی واگرا و هایآموزش کاربست مشارکتی، و معکوس

 و رییادگی رویکردهای مختلف  و الگوها ها،نظریه با آشنایی فراگیر، سرعت با مطابق شده و سازیشخصی

 و انیادگیرندگ برای محتوا یادگیری، تسهیل نتایج و اهداف بیان یادگیری و هایفعالیت تدارک تدریس،

 سازماندهی و کارگیری به و آموزشی هایشیوه عملی و نظری دانش بودن دارا پیچیده، هایبخش توضیح

 هایروش به یکپارچه و صورت به محتوا ارائه یادگیری، موضوعات و محتوا مورد در جامع اطلاعات ارائه آن،

 گریتسهیل محور، یادگیرنده یادگیری محیط طراحی و ارائه بینانه، واقع یادگیری اهداف تنظیم مختلف،

 عالیتموردکاوی، ف و فردی یادگیری دهی های یادگیری، جهتیادگیری، شبکه هایفعالیت یادگیری و فرآیند

سازی، بازی سازی وشبیه طریق از شده، یادگیری تمرین هایفعالیت و کارشده هایعملی، مثال شوندههدایت

یری، یادگ تجارب سازماندهی و پداگوژیکی، طراحی تعاملی، مباحث هایآنلاین و کنفرانس تعاملی لکچرهای

 افزایش جهت مختلف ابزارهای از یادگیری، استفاده نتایج و اهداف بیان و یادگیری هایفعالیت تدارک

 در بهینه مختلف، آموزش هایشیوه اب الکترونیکی آموزش کردن دانشجویان، جذاب یادگیری هایفعالیت

 دهو محتوای دیجیتالی، استفا هاایرسانه چند از فراگیرپسند، استفاده و جذاب یادگیری مجازی، محیط فضای

 یآموزشی، یادگیر ابزارهای کمک بعدی وچند هایرسانه از تدریس، استفاده حین قبل، انگیزشی محتوای از

 بر منطبق آموزشی هایرسانه از پذیری، استفاده کوچینگ، توتورینگ، جامعبه، منتورینگ، تجر طریق از

 حتوام الکترونیک، تنظیم آموزش طراحی هایروش با الکترونیک، آشنایی آموزش هایمدل با اهداف، آشنایی

  به کارگیری تدریس فناورمحوریادگیری،  بودن یادگیرندگان، موقعیتی نیاز و شرایط با متناسب
Considering students' levels and conditions, understanding individual differences in learning,        
employing blended, flipped, and collaborative learning, applying divergent teaching methods and 
multiple learning strategies, utilizing personalized learning tailored to learners’ pace, being familiar 
with various theories, models, and approaches to teaching and learning, preparing  learning activities 
and stating objectives and learning outcomes, simplifying content for learners and explaining complex 
sections, possessing theoretical and practical knowledge of teaching methods and applying them 
systematically, providing comprehensive information about content and learning topics, presenting 
integrated content using diverse methods, setting realistic  learning objectives, designing and offering 
learner-centered learning environments, facilitating the learning process and activities, creating 
learning networks, directing individual learning and case studies, conducting guided practical 
activities, worked examples and practiced activities, learning through simulation and gamification, 
delivering interactive online lectures and discussions, pedagogical  considerations, designing and 
organizing learning experiences, preparing learning activities and stating objectives and outcomes, 
using various tools to enhance students’ learning activities, making e-learning engaging through 
various methods, optimizing virtual education, creating appealing and learner-friendly environments, 
utilizing multimedia and digital content, employing motivational content before and during teaching, 
using multidimensional media and auxiliary educational tools, experiential learning, mentoring, 
coaching, tutoring, inclusivity, employing educational media aligned with goals, being familiar with e-
learning models and design methods, adapting content to learners’ needs and conditions, and 
situational learning, use of technology-based teaching 
 

کارگیری  به

 راهبردهای

 و آموزشی

 یادگیری
 

Applying  
educational 
and learning  

strategies 

01 

A1-A2-A3- A6-A9-
A10-A12-p1-P2-
P3-P4-P5-P6-P8-
B2-B3-B6-B7-p9-

p24-p25-p27-p30-

 آشنایی فردی، خصوصیات با مطابق دوره طراحی مناسب، درس طرح نوشتن مهارت و درس طرح از استفاده

 یکپداگوژ هایشایستگی یادگیری، و آموزش فرآیند مدیریت درس، کلاس مدیریت و آموزشی هایشیوه با

سازی درسی و تشخیص نقش خود، شفافبرنامه اجرای و ریزیبرنامه طراحی، فرآیند با آشنایی درسی،برنامه

 ریزی برنامه

 دوره ومدیریت

 آموزش
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p31-p32-p33p35 ،آموزشی برنامه تنظیم مناسب، ارائه هایشیوه و انتخاب منابع آموزشی متناسب اهداف برای یادگیرندگان 

سازی اطلاعات فراهم ها،سازی مسئولیتشفاف ها،سازی منابع و فعالیتآماده آن، هفتگی و ابلاغ و روزانه

 عملکردی، اهداف و دانشجویان نیازهای تحلیل توانایی عمده، مفاهیم و درس کلی چارچوب ارائه نیاز،پیش

 حیطم یادگیرنده هایتوانایی تحلیل مهارت ساده، هایمهارت به یادگیری پیچیده هایمهارت تحلیل توانایی

 و خود نقش تحلیل توانایی محتوا، سازماندهی و انتخاب توانایی زمینه، و شرایط تحلیل توانایی مجازی،

ساختاردهی محتوا برای سهولت  در ارائه، توضیحات وضوح منابع، کیفیت و محتوا همکاران، تعیین صحت

 توضیحات با همراه شفاف و و واضح بیان با محتوا تسهیل دروس، منابع به آنلاین دسترسی ایجاد دسترسی،

 دریست راهبرد اجرای یکپارچه، و هم به مرتبط پیوندهای قالب در محتوا ارائه محیط الکترونیک، در مکتوب

 راهنمایی و یادگیری موضوع گروهی متعدد و کمک به انجام آنها، تحلیل و فردی هایفعالیت فعال، طراحی

ایجاد کلاس منظم و  غیرهمزمان،و  ارتباطی همزمان هایکانال و مدیریت محیط یادگیری ها،بحث در

 الکترونیک، طراحی آموزش جهت مشخص ساختارهای و الکترونیکی، چارچوب درسیبرنامه کارآمد، شناسایی

 توامح تدریس، ارائه جهت نیاز مورد محتواهای به الکترونیکی، دسترسی آموزش اهداف با متناسب آموزشی

اطلاعاتی،  منابع به آنلاین، دسترسی کلاس حدودم زمان کلاس، مدت شروع از قبل آفلاین صورت به

 بیشتر، ترغیب منابع الکترونیک، معرفی آموزش اهداف با مطابق و روزبه درسیبرنامه به دسترسی

دوره،  یارزشیاب و ترکیب تحلیل، در یادگیرندگان پژوهشگری و جستجوی منابع، درگیری به یادگیرندگان

 تناسب محتواهای یادگیری در طراحی دوره، سازی نظریهپیاده

Utilizing lesson plans and developing appropriate lesson planning skills designing courses tailored to 
individual characteristics, familiarity with teaching methods and classroom management, managing 
the process of teaching and learning, pedagogical competencies in curriculum development, 
understanding the processes of curriculum design, planning and implementation and identifying 
one's role, clarifying objectives for learners, selecting appropriate educational resources and delivery 
methods, preparing and communicating daily and weekly educational plans, organizing resources and 
activities, clarifying responsibilities and providing prerequisite information, presenting an overall 
framework of the course and major concepts, analyzing students needs and performance objectives, 
breaking down complex learning skills into simpler ones, assessing the capabilities of learners in 
virtual environments, analyzing conditions and contexts, selecting and organizing content effectively, 
analyzing one's role and that of colleagues, ensuring the accuracy of content and the quality of 
resources, providing clear explanations during delivery, structuring content for ease of access, 
offering online access to course materials, simplifying content with clear explanations and written 
materials in electronic environments, presenting content in integrated and interlinked formats, 
implementing active teaching strategies, designing and supporting various individual and group 
activities, analyzing learning topics and guiding discussions, managing the learning environment and 
synchronous and asynchronous communication channels, establishing an organized and efficient 
classroom, identifying electronic curricula, frameworks and structures for e-learning, designing 
instruction aligned with e-learning objectives, accessing necessary teaching materials, providing 
offline content before class starts, managing limited online class duration, accessing to information 
resources, accessing up-to-date curricula aligned with e-learning objectives, introducing additional 
resources, encouraging learners to conduct research and explore resources, engaging learners in 
analyzing, synthesizing and evaluating courses, implementing learning theories in course design, 
content relevance 

 

 الکترونیک

Planning and 
management 
of e-Learning 

courses 

00 
B2-B4-B6-A15- P3-

P6-p9-p24-p25-
p28-p35 

 هایسبک با انتقادی، آشنایی تفکر یادگیرندگان، آموزش شناختی سطح با متناسب موضوع سازماندهی

 اساسی هایمهارت یادگیری، توسعه و نقادانه حین فکورانه هایفعالیت و کمک به  ترغیب تفکر، مختلف

 سهیلت  خلاق،تفکر و لهأمسحل هایطراحی منابع برای تقویت تفکر انتقادی، آموزش روش یادگیرنده، تفکر

 جالب لاینآن یادگیری هایفعالیت طراحی فعال، تفکر بر مبتنی تدریس فراگیران، فکری فرآیندهای توسعه

 یادگیری فرآیند در یادگیرنده بودن فعال بر مبتنی جذاب، تدریس و

Organizing topics according to learners' cognitive levels, teaching critical thinking, familiarizing with 
different thinking styles, encouraging and supporting reflective and critical activities during learning, 
developing fundamental thinking skills of learners, designing resources to enhance critical thinking, 
teaching problem-solving methods and creative thinking, facilitating the development of learners' 
cognitive processes, teaching based on active thinking, designing engaging and interesting online 
learning activities, and teaching based on the learner's active participation in the learning process 
 

 

قابلیت تقویت و 

 مهارت توسعه

 شناختی های

 دانشجویان
 

The ability to 
enhance and 
develop the 

cognitive skills 
of students 

02 
A1-A2-A3- -A8-A9-

A10- A12-A15-
A16-P6- P4-P2-
p24-p25- B2-B3 

، 91/ 7 شتیبانیاجتماعی، پ امتحانات، پشتیبانی ایام در ویژه سازمانی، پشتیبانی پشتیبانی فنی، پشتیبانی

 هایدستورالعمل به دسترسی سیاسی، پشتیبانی آموزشی، اداری، پشتیبانی مدیریتی، پشتیبانی پشتیبانی

راشناختی، ف پداگوژیکی، پشتیبانی ها، پشتیبانیها و رویهرسانی به مدرسان درباره سیاستاطلاعپشتیبانی، 

 دماتخ ارائه الکترونیکی، توانایی یادگیری هایدوره توسعه منظور به مربیان نوآورانه هایفعالیت تشویق

ندگان، یادگیر فناورانه مشکلات رفع به کمک سازی منابع و ابزارهای مورد نیاز،، فراهمپشتیبانی و راهنمایی

 استفاده در آنان به ککم و دانشجویان از فراشناختی، پشتیبانی قانونی، پشتیبانی پشتیبانی مالی، پشتیبانی

یند آرفهای فردی و گروهی، آشنایی با سامانه پشتیبانی آموزشی و علمی ، ارائه مشاورهمربوطه هایفناوری از

 پشتیبانی
 

Support 
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   استفاده از بسترهای ارتباطی سازمان، یاددهی یادگیری
 

Technical support, organizational support, special support during exam periods, social support, 24/7 
support, managerial support, administrative support, educational support, political support, access 
to support guidelines, informing instructors about policies and procedures, pedagogical support, 
metacognitive support, encouraging innovative activities of instructors for the development of e-
learning courses, ability to provide guidance and support services, providing necessary resources and 
tools, helping to resolve technological issues of learners, financial support, metacognitive support, 
legal support, supporting students and assisting them in using relevant technologies, providing 
individual and group counseling, familiarity with the educational and scientific support system  of  the 
teaching-learning process, using the organization's communication platforms 
 

03 
A1-A2-A3-A4-A9-
A10- A12- P5-P6-

p27 

 رد الکترونیک آموزش جهت مستقل آموزشی فضای کاربردی مناسب، هایبرنامه و هادسترسی به زیرساخت

ها و مستمرسیستم نیاز، تقویت و بروزرسانی نرم افزارهای موردافزارها و سخت به دانشگاه دانشگاه، تجهیز

دانشگاه، استفاده بهینه از منابع برای بهبود یادگیری،  در فیزیکی هایزیرساخت تجهیزات، گسترش و توسعه

اینترنت، ارائه منابع و ابزارهای لازم به  به مربوط هایفناوری ها، گسترشاطمینان از عملکرد بهینه سیستم

های مختلف، اطمینان از دسترسی آسان درسان و دانشجویان، ایجاد دسترسی به منابع آموزشی در محیطم

  های آموزشی جامع پشتیبانی آموزشی و علمیهیه سیستمو سریع به اینترنت جهت تدریس مؤثر، ت
 

Access to appropriate infrastructures and applications, an independent educational space for e-
learning in universities, equipping the university with necessary hardware and software, continuous 
strengthening and updating of systems and equipment, expansion and development of physical 
infrastructures at the university, optimal use of resources to enhance learning, ensuring the optimal 
performance of systems, expansion of internet-related technologies, providing necessary resources 
and tools to instructors and students, creating access to educational resources in various 
environments, ensuring easy and fast internet access for effective teaching, providing comprehensive 
educational and scientific support systems 
 

دسترسی به 

 هازیرساخت

 امکانات و
 

Access to 
infrastructures 

and facilities 

04 
A1-A2-A3--P3-

p27-p34-p35-B2 

 شآموز سیستم سازی دیجیتالی، عادی شکاف و نیاز پوشش فعلی و نیازهای آموزشی، تحلیل وضعیت

 رنامهالکترونیکی، ب آموزش الکترونیک، رسمیت آموزشریزی برنامهدر  کاربرانهمه الکترونیک، درگیرکردن

وای محت ها، نظارت بر تولید مشوق گرفتن نظر الکترونیکی، در آموزش مختص های نامه آیین ریزی، وجود

های خاص برای آموزش های مختلف، تعیین رویهبرای رشته آموزشی، ایجاد منابع آموزشی جامع و متنوع

 الکترونیک، تخصیص آموزش جهت شرایط نمودن الکترونیک، فراهم آموزش جهت آمادگی آنلاین، کسب

 تفادهاس در مشخص الکترونیکی، پروتکل آموزش جهت مستقل الکترونیکی، بودجه آموزش مناسب به زمان

های اینترنتی، ترویج فرهنگ یادگیری آنلاین از الکترونیک، بهبود زیرساخت آموزش اینترنت، استقلال از

موزشی آ نیازهای حمایتی، شناسایی و هماهنگی بین نهادهای آموزشی، تدوین قوانین سنین پایین، آمادگی

الکترونیک،  آموزش زمینه سازیالکترونیکی، فراهم آموزش مدیریت روی دانشگاه، های پیشجامعه و رسالت

راهنماهای ، و آموزشی با نیازهای واقعی مدرسان و دانشجویان و همسو بودن اهداف سازمانی علمی هماهنگی

 خصامکانات، مش و مدرس با دانشجو تعداد سازمانی، تناسب ، شایستگیسازمانی جهت تدریس الکترونیک

 مدرسان کاری حجم بودن

Analysis of the current status and educational needs, addressing the digital gap and needs, 
normalization of the e-learning system, involving all users in e-learning planning, formalizing e-
learning, planning, having specific regulations for e-learning, considering incentives, supervising the 
production of educational content, creating comprehensive and diverse educational resources for 
various fields, defining specific procedures for online education, preparing for e-learning, providing 
conditions for e-learning, allocating appropriate time for e-learning, independent budget for e-
learning, clear internet usage protocols, e-learning independence, improving internet infrastructure, 
promoting online learning culture from an early age, preparedness and coordination between 
educational institutions, developing supportive regulations, identifying the educational needs of 
society, and the mission of universities, e-learning management, and creating the grounds for e-
learning, Coordination and alignment of scientific and educational organizational goals with the real 
needs of instructors and students, Organizational guides for electronic teaching, Organizational 
competence, Proportion of students to instructors and facilities, Clarity of teachers' workload 
 

گذاری یاستس

 آموزشی

Educational 
policy making 

05 
A1-A3-A8-A9-A11-
A14- A15-A16- B3-
P4-P6-P7-P8-p24-

p25-p27 

، انتخاب و یادگیری الکترونیکی محیط در ایچندرسانه ابزارهای و محتوا خلق و طراحی مهارت آموزش

 رییادگی بهبود جهت در فناوری از استفاده استفاده از ابزارهای مناسب برای ارزیابی عملکرد مدرسان، نحوه

های به اشتراک گذاری روش آموزش های محیط آنلاین،ها و چالشمورد ویژگی در دانشجو، آموزش عملکرد و

 هایایده تبادل  نحوه مورد در آموزش های فعال یادگیری،استفاده از روش مورد در آموزش تجربیات آموزشی،

ترونیکی، الک های محیط در تربیت و تعلیم و پداگوژیکی با اصول آشنایی دانشجویان، و مدرسان بین آموزشی

 و هاکارگاه در مدت مطابق با اهداف نظام آموزش الکترونیک، شرکت مدت و بلند کوتاه های آموزشیدوره

 آموزش با مرتبط تدریس هایمهارت الکترونیک، یادگیری آموزش با توانمندسازی مرتبط هایدوره

 الکترونیک

و  توانمندسازی

 توسعه قابلیت ها
Empowerment 
and capability 
development 
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Training in content design and creation, as well as multimedia tools in e-learning  environments, 
selection and use of appropriate tools for evaluating instructor performance, utilizing technology to 
improve student learning and performance, education about the characteristics and challenges of 
online environments, methods for sharing educational experiences, training on active learning 
methods, exchanging educational ideas between instructors and students, familiarizing with 
pedagogical principles in electronic environments, short-term and long-term training courses aligned 
with the goals of the e-learning system, participation in workshops and empowerment courses 
related to e-learning, and learning teaching skills relevant to e-learning 
 

06 

A1-A2-A3-A9-A10-
A12- A14-A15- B2-

B6 P1-P2-P6-P8-
p9-p24-p25-p28-

p30-p34 

 ادگیریی هب تعهد الکترونیکی، یادگیری به کارآمدی مثبت درک و الکترونیک، نگرش آموزش با بودن نوسأم

 و حضوری معلم نقش تفاوت درک الکترونیک، یادگیری محیط از صحیح فهم فناوری، پذیرش الکترونیکی،

 از خود هایدانستهپیش کنارگذاشتنالکترونیکی، هایکلاس برگزاری به مقاومت کنارگذاشتن آنلاین، معلم

 ایدعق به احترام و الکترونیک، توجه به تنوع فرهنگی آموزش دهی  بهبخشی و ارزش سنتی، هویت آموزش

 ی،اجتماع فرهنگی با بسترهای  فراگیران، ایجاد فرهنگ مثبت در استفاده از اینترنت، آشنایی افکار و

 سازی در زمینه آموزش الکترونیک، جدی گرفتن آموزش الکترونیک، تعریفاجتماعی، فرهنگ گریتسهیل

و ادغام آموزش  فکری، پذیرش و ذهنی هایزمینه سازیای، فراهموزارتخانه  سیستم در الکترونیک آموزش

 اهیممف  الکترونیک، نهادینه کردن آموزش های آموزشی، شناخت اصول و مفاهیم کلیدیآنلاین در سیستم

 جامعه، هایارزش با تغییر، همسانی الکترونیک، پذیرش آموزش

 و مدرسان واقعی نیازهای با آموزشی و علمی سازمانی، هنجارهای و هاارزش بودن سازمانی، همسو هویت

 دانشجویان

Familiarity with e-learning, a positive attitude and understanding of the effectiveness of e-learning, 
commitment to e-learning, acceptance of technology, proper understanding of the e-learning 
environment, recognition of the difference between the role of in-person and online teachers, 
overcoming resistance to holding electronic classes, letting go of preconceived notions of traditional 
education, giving identity and value to e-learning, attention to cultural diversity and respect for the 
beliefs and thoughts of learners, creating a positive culture for using the internet, familiarity with 
socio-cultural contexts, social facilitation, fostering a culture of e-learning, taking e-learning seriously, 
defining e-learning within the ministry system, preparing mental and intellectual grounds, acceptance 
and integration of online education into educational systems, understanding the key principles and 
concepts of e-learning, institutionalizing the concepts of e-learning, and accepting change, alignment 
with society's values, organizational identity, alignment of organizational,  scientific, and educational 
values and norms with the real needs of instructors and students 
 

فرهنگ آموزش 
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B1-B2-B3-P1-P2 
-P3-P6-p25-p27-

p34--A1 –A2 - A7- 
A9-A10 

 ادغام تقلب، کنترل جهت کلاسیک موضوعات به پرداختن از اجتناب و ها پروژه عناوین مداوم کردن روزبه

 تحکیم و بندیچارچوب فناوری، اخلاق با ارتباط در دانشجویان بخشیآگاهی مباحث اخلاقی در آموزش،

 بر مبتنی هایمحیط ایجاد اخلاقی، رفتارهای الگوسازی فناوری، از استفادهسوء با مؤثر برخورد ها،ارزش

ترویج گفتگو در مورد اخلاق، رعایت اصول اخلاقی در تدریس، تدوین قوانین اخلاقی برای  امن، فناوری

عایت ر مین امنیت اطلاعات،أتکنولوژی، ت از استفاده به مربوط اخلاقی و حقوقی استفاده ازاینترنت، اقدامات

 ی، رعایتالکترونیک یادگیری در اخلاقی مدیریت خطرات دیجیتال، پایبندی به اصول کاربران،حریم خصوصی 

وق فرهنگی، توجه به حق بین مدیریت ها، مهارتالکترونیکی، شناخت حقوق و مسئولیت یادگیری در قانون

 تنظیم قوانین و مقررات مربوط به آموزش الکترونیککیت معنوی، مال

Updating project titles continuously and avoiding classical topics to control plagiarism, integrating 
ethical issues into education, raising awareness among students about technology ethics, framing and 
reinforcing values, effectively addressing technology misuse, modeling ethical behaviors, creating 
secure technology-based environments, promoting discussions about ethics, adhering to ethical 
principles in teaching, developing ethical rules for internet use, legal and ethical actions related to 
technology use, ensuring information security, respecting user privacy, managing digital risks, 
adhering to ethical principles in e-learning, following laws in e-learning, recognizing rights and 
responsibilities, intercultural management skills, and paying attention to intellectual property rights, 
setting rules and regulations related to e-learning 

 ملزومات اخلاقی

 قانونی
Ethical and 

legal  
requirements 
for educators 
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B2-B3-B6-P1-P2-
P3-P4-P6-P8-p24-
p25-p26-p29-p30-
p31-p32-p33-p35-

A1 -A3 -A5 -A7-
A9-A11 

 طمحی دانش انتخاب فناوری مناسب برای نیازهای آموزشی، آشنایی با زبان برنامه نویسی و طراحی وب، 

 سیستم کاربردهای و اصول با آشنایی اجتماعی، هایشبکه مجازی و فضای با آشنایی آنلاین، یادگیری های

 ای،سانهر اینترنت، سواد از استفاده نحوه و اینترنت با برخورد نحوه در یادگیرندگان یادگیری، الگوی مدیریت

دیجیتال، دانش فناورانه، استفاده از فناوری برای بهبود فرآیند یادگیری،  سواد ای،رایانه اطلاعاتی، سواد سواد

ناخت ش های آموزشی آنلاین و نحوه کار با آنها،تسلط بر پلتفرمالکترونیکی،  آموزشی کمک ابزارهای شناسایی

  های آنها و محدودیتفناوری و قابلیت
Familiarity with programming languages and web design, selecting appropriate technologies for 
educational needs, knowledge of online learning environments, understanding virtual spaces and 
social networks, awareness of the principles and applications of learning management systems, 
understanding learners' patterns in how they engage with the internet and how they use it, media 
literacy, information literacy, computer literacy, digital literacy, technological knowledge, using 

 دانش فناورانه

 
Technological 
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technology to enhance the learning process, identifying electronic educational tools, mastery of 
online educational platforms and how to work with them, understanding technology and its 
capabilities and limitations 
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B2-B3-B6- P2 -P4 -
P6-P8-p9-p24-

p25-p26-p27-p29-
p30-p32-p33-p35 
A1-A9 -A10 -A16 

ای، انتشارمحتواهای چندرسانه و ایجاد فناوری، توانایی ایپایه سایت، مهارت رسانیبروز و مدیریت توانایی

 ناییتوا امنیتی، های لازم وبروزرسانی برای استفاده در دوره و کامپیوتر عامل سیستم یک مدیریت مهارت

 در آنان به کمک و دانشجویان از غیرهمزمان، پشتیبانی و همزمان ارتباطی ابزارهای مدیریت و استفاده

 از استفاده ساده، مهارت افزاریسخت و افزارینرم مشکلات کردن آموزشی، برطرف هایفناوری از استفاده

ای، تسلط بر نرم افزارهای کاربردی برای رایانه الکترونیک، خودکارآمدی آموزش نیاز مورد هایفناوری

 انیروزرسب توانایی  جستجو، موتور یک از فراتر وب مرور افزارهای نرم امکانات از استفاده تدریس، توانایی

های  سایتفناورانه، توانایی جستجو و استفاده از منابع علمی، تسلط بر جستجو و استفاده از وب هایمهارت

 از دهاستفا ای، مهارتچندرسانه ابزارهای مؤثر کارگیریالکترونیکی، به تدریس ابزار با کار آموزشی، مهارت

 با متناسب تکالیف تدریس، ارائه در فناوری مؤثر رایانه، ادغام با کار الکترونیک، مهارت آموزش هایسامانه

   فناوری به دسترسی سامانه، مهارت
 

Ability to manage and update websites, basic technological skills, ability to create and publish 
multimedia content, skills in managing an operating system for course use and necessary updates and 
security, ability to use and manage synchronous and asynchronous communication tools, supporting 
students and assisting them in using educational technologies, resolving simple software and 
hardware issues, proficiency in using technologies required for e-learning, computer self-efficacy, 
mastery of application software for teaching, ability to utilize web browser software tools beyond a 
search engine, ability to update technological skills, ability to search and use academic resources, 
proficiency in searching and using educational websites, skills in working with e-learning tools, 
effective use of multimedia tools, proficiency in using e-learning systems, and proficiency in working 
with computers, effective integration of technology into teaching, providing  appropriate assignments  
to the system, technology access skills 

 مهارت فناورانه
Technological 

skills 

21 
P10-P11- P12 -

P13-P14-P15-P16-
P17 

 هایبرنامه اجرای استرس، ها، مدیریتچشم بهداشت کافی و منظم، های بدنی منظم، استراحتفعالیت

 متعادل غذایی رژیم زندگی، و کار تعادل مدیریت ارتباطات و تعامل اجتماعی، تقویت روان، سلامت پشتیبانی
Regular physical activity, adequate and regular rest, eye care, stress management, implementing 
mental health support programs, strengthening social interactions and communication, managing 
work-life balance, and maintaining a balanced diet 

بهداشت جسمی 

 و روانی
Physical and 

mental health 
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20 
A1-A2-P10-P15-

P16-P17 

، حیحص بدنی وضعیت دیجیتال، هایدستگاه از استفاده ساعات کاهش مناسب، آموزشی تجهیزات از استفاده

 هایصندلی از استفاده کوتاه، مدت به کارکردن ارگونومی، قوانین رعایت ارگونومیک، کاری هایایستگاه ترویج

 ایهسیستم توسط حیاتی علائم بر نظارت ارگونومی، اصول و قوانین مورد در آموزش ارگونومیک، و راحت

 هابهداشت حرفه ای در استفاده از فناوری هوشمند،

 Using appropriate educational equipment, reducing screen time, maintaining proper posture, 
promoting ergonomic workstations, adhering to ergonomic guidelines, working in short intervals, 
using comfortable and ergonomic chairs, educating about ergonomic rules and principles, monitoring 
vital signs with smart systems, and practicing occupational health in the use of technologies 
 

 ارگونومی و

بهداشت 

 ایحرفه

Ergonomics 
and 

occupational 
health 

22 P11-P13-P14-P15-
P16 

 هب رسیدگی دیجیتال، دسترسی هایشکاف رفع سلامت، حفظ زمینه در آموزش ارائه مناسب، ریزیبرنامه

 بهداشت هایسیاست رعایت تضمین دسترسی به خدمات بهداشتی و روانی،معلمان، تسهیل  مراقبتی نیازهای

 های لازم برای تدریس مؤثر در بستر آنلاینایمنی، ارائه آموزش و

Proper planning, providing training on health maintenance, bridging digital access gaps, addressing 
teachers' caregiving needs, facilitating access to health and mental health services, ensuring 
compliance with health and safety policies, and offering necessary training for effective online 
teaching 

های سیاست

 بهداشتی

Health policies 

 

 هایویژگی دارای باید مربیان که کندمی تأکید نیز (Dobreva) دوبریوا

 زشیآمو محیط در را خود اثربخشی بتوانند تا باشند خاصی شخصیتی

 هایآموزش در که دارد تأکید نکته این بر خصوص به او. دهند افزایش

 لمنتق صدا مدولاسیون طریق از را خود شخصیت باید مربیان آنلاین،

 بر این باور استسالمون  .[11]است محدود بصری حضور که چرا کنند؛

 حس خلاقیت، مانند هاییویژگی از بایدمدرس الکترونیکی یک که 

 تواندب تا باشد برخوردار تحلیل توانایی و تدریس، به اشتیاق همدلی،

همچنین توسعه  [.2]کند ایفا فراگیران یادگیری فرآیند در مؤثری نقش

راهنمایی  ،کلاس مدیریت های فردی مدرسان همچونمهارت

های خودتنظیمی مانند و مهارت بیان فن زمان، مدیریت یادگیرندگان،

کیفیت آموزش و  ءخودآگاهی، خودراهبری و دگرمدیریتی به ارتقا

 .[44]کندیادگیری کمک شایانی می

 اند:گرفته قرار توجه مورد زیر شرح به هاویژگی این ها،مصاحبه در

اگه بخواهیم از  نیاز هست قاعدتاًبرای اساتید مورد خصوصیاتی که »
ها باید در اون فرد ساختار صلاحیتی صحبت کنیم. یک سری نگرش

ح مند باشه؛ به اصطلااتفاق بیفته. باید به آموزش الکترونیکی علاقه
تکنوفوبیا نداشته باشه و علاقه داشته باشه از تکنولوژی استفاده بکنه و 

منافعش رو بدونه. علاقه و نگرش از آموزش الکترونیکی استفاده بکنه. 



 .N. Pourasghar et al                                                             (                484)                                                                         و همکاران نصیبه پوراصغر

 .شون با اون سازگار باشهباید خصوصیات شخصی مثبت داشته باشه...
های شناس باشه. تکانشیک فرد روشنفکر باشه. آدم وظیفه مثلاً

  «هیجانیش بالا نباشه بر فرض استرس پیدا کنه و اینا. اینها نیاز هست.
 معتقد هست که: 4همچنین مشارکت کننده کد 

 گم می مثال باشه داشته شخصیتی هایویژگی سری استاد باید یک»
 برای هست دیگه جور یه مجازی فضای در ارائه جوره یه کلاس در ارائه

. ردک ایجاد هستید مستحضر که همونطور هم، مشکلاتی سری یه اینکه
 رد شد داستان اون خود کرد تلفظ اشتباه رو واژه یه حالا فرد یک مثلاً

 عدم این لازم، نفس به اعتماد این باید استاد این خوب کشور؛ سطح
 داشتهن را نگرانی این که باشه داشته هم رو فناوری این مقابل در استرس

. فتها می اتفاقی چه کرد تلفظ اشتباه رو اگه ای واژه مثلاً یک که باشه
 «.افته نمی اتفاقی هیچ خوب

این عوامل شخصیتی با توجه به موارد ذکر شده، درک و در نظر گرفتن 

اساتید و  های آموزشی، روابط بهترمی تواند منجر به بهبود روش

 های آموزشی آنلاین شود.دانشجویان و افزایش موفقیت آنها در محیط

 

 الزامات ارتباطی و تعامل مدرسان
 شناخته دوجانبه رخداد یک عنوانبه تعامل واگنر، تعریف اساس بر

 یزمان تعامل این. است فعالیت دو یا فرد دو حداقل نیازمند که شودمی

 یرتأث یکدیگر بر متقابل طوربه رویدادها و اشیاء که گیردمی شکل

 نهاییت شرایط در یادگیری که است این ملأقابل ت نکته .[12]گذارندمی

یط، مح با تعامل طریق از عمدتاً  بلکه شود؛نمی محقق دیگران از جدایی و

ائل مس حل یا اساتید با گفتگو خواه باشد، گرافیکی محیط این خواه

 هک باورند این بر نیز وگوخال کیگاندر همین راستا،  . ردیپذمی صورت

 حسطو که دارند تأکید و رودبه شمار می مؤثر یادگیری کلید تعامل،

 نسبت تمثب هاینگرشتقویت  و یتحصیل عملکرد ارتقاء با تعامل بالاتر

تعامل در آموزش  ارتباط و [.14]داردمستقیم  ارتباط یادگیرییند آفر به

ود خ ،و دانشجو تادارتباط اس برقراریالکترونیک به معنای چگونگی 

کاربران، ذینفعان، ابزارها، سیستم ها و مواد و منابع یادگیری سایر ،فراگیر

های ارتباطی تنها در بهبود مهارت ین نوع تعامل نها .تعریف می شود

یفیت ک ارتقاءها و یادگیرندگان نقش بسزایی دارد، بلکه به کاهش تعارض

 .[34]کندکارگروهی نیز کمک می

ر مشتمل ب ؛الزاماتی که از مصاحبه و مطالعه اسناد در این پژوهش برآمد

چهار دسته مفهومی شامل قابلیت تعامل سازنده، قابلیت ایجاد 

های تشویقی و انگیزشی، مدیریت ارتباطات و راهبردهای فعالیت

 سازی است.بندی و تیممشارکت و  قابلیت گروه

ه کنند و ببعدی در تسهیل تعامل ایفا میو چند مدرسان، نقش حیاتی

ترین زمان، گران ماهر بنا به تشخیص خود در مناسبعنوان تسهیل

به جامعه یادگیری مشترک دانشجویان را در امتداد یک زنجیره یادگیری 

ثر، بحث و تبادل نظر، ؤسوق می دهند. چرا که بدون ایجاد تعامل م

های یادگیری به یک تلاش انفرادی فرصت ،های یادگیریانگیزه و گروه

 تبدیل می شود و یادگیری عمیق صورت نمی پذیرد.

 بیان می کند: 3در ارتباط با این مقوله مشارکت کننده کد

 ریزهاامهبرن و یادگیرنده مربی، بین جانبهچند تعاملی رابطه بایستمی»

 رددگ ایجاد روزبه صورت به الکترونیکی آموزشی نظام گذارانسیاست و

 «گردد. شناسایی هادوره برای الایده تیپ افزاییهم طریق از تا

 کند:نیز اینگونه بیان می 49مشارکت کننده کد 

 یرییادگ و بدیم آموزش درستی به واقع در بتونیم اینکه برای ما بوخ»
 مین حالا اگر یعنی بشه حفظ دوسویه تعامل اون باید بپذیره صورت

 ولی کرد اجرا واقع در رو این مجازی آموزش توی میشه حد چه تا دونم
 نحو به دانشجو با رو تعامل اون بتونم که است این انتظار من برای بوخ

 و زاریاف سخت مسائل به برمیگرده بخشیش این باز باشم داشته احسن
 یدبا استاد یعنی استاد خود کلام قدرت اون به گرده می بر بخشیش

 شتریبی انگیزه بینیم می کلاس توی رو دانشجوها وقتی ما چون اتفاقاً
 جازیم فضای تو و اینجا نشستن عده یه بینیم می خرهلأبا دیگه داریم

 مقدار نییع سخته اساتید برای باشه سویه یک نباشه تعامله اون مقدار یه
 که یادب فراهم شرایط اون اگر حال این با باشه بالاتر باید استادم حوصله

 «باشه بهتر هم اساتید برای تونه می باشه ترزنده مقدار یه

 نیز معتقد است: 2 مصاحبه شونده کد

 شما بینه نمی رو شما دانشجو هستی وقتی آنلاین کلاس تو طبیعتاً»
. پرسیدب رو سؤالاتتون شما. کنید صحبت شما فلانی خانم بگی مجبوری

 نجینظرس بکنی بندیشونطبقه کوچیک کوچیک های اتاق تو واقع در
 چهل دقیقه پشت ساعت نیم دیگه تونی نمی شما دیگه طرف از. بذاری

سر هم صحبت کنی. یک ربع بیست دقیقه در واقع یک صحبتی کردی 
 بهشون بدید دانشجوها بفرستن با همدیگهفعالیت  حالا یک نظرسنجی یا
 «.بحث و گفتگو بکنید

 

 الزامات آموزشی و تخصصی مدرسان
مدرسان آموزش عالی در بستر آموزش الکترونیکی، ملزم به آگاهی از 

جدیدترین دستاوردهای علمی و پژوهشی در حوزه تخصصی خود 

هستند و باید توانایی طراحی، تولید و توسعه محتوای الکترونیکی را دارا 

عملی در ارائه  باشند. تسلط کامل بر محتوای دروس، همراه با تجربه

نقش مؤثر در این نظام آموزشی  ءه الزامات اساسی برای ایفا، از جملآنها

علاوه بر این، شناخت مدرس از دانشجو نباید صرفاً به  .رودشمار میبه

وی محدود شود؛ بلکه با توجه  های فناورانهسطح دانش فنی یا مهارت

به تحولات اجتماعی و گسترش تنوع فرهنگی در میان دانشجویان 

ی، های فردشناختی، تفاوتهای روانید باید به ویژگیآموزش عالی، اسات

های سنی و های علمی، مهارتی و نگرشی فراگیران از گروهپیشینه

 این راستا، آشنایی با اصول در باشند.مختلف توجه ویژه داشته فرهنگی 

های شناسی یادگیری، مبانی تعلیم و تربیت، آموزش در محیطروان

 رهای ایجاد انگیزه دیری و روشدگهای یاچندفرهنگی، سبک

های گوناگون، ضرورتی انکارناپذیر دانشجویان با نیازها و انگیزه

 [.34]است
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های محور و توجه به تفاوتدر این چارچوب، ایجاد فضای یادگیرنده

گیری از ای برخوردار است. بهرهفردی دانشجویان از اهمیت ویژه

های نوین یادگیری در کارگیری نظریههای متنوع تدریس و بهشیوه

ریزی آموزشی، از جمله اقداماتی است که مدرسان باید به فرآیند برنامه

باشند. همچنین، تدوین و استفاده از طرح درس مناسب با آن پایبند 

ماهیت آموزش الکترونیکی، شناسایی نیازهای آموزشی دانشجویان و 

د مورای های حرفهسازماندهی و مدیریت مؤثر دوره، بخشی از شایستگی

 . شودانتظار از مدرسان این حوزه محسوب می

های هدایت شبکه در کنار این موارد، توانایی مدرس در طراحی و

یادگیری گروهی نیز نقشی کلیدی در ارتقاء کیفیت یادگیری ایفا 

دهی به جوامع یادگیری، بستر مناسبی را برای تعامل، کند. شکلمی

کمک  آنهاسازد و به افزایی میان فراگیران فراهم میهمکاری و هم

ر ثکند تا در جهت دستیابی به اهداف آموزشی، با یکدیگر تعامل مؤمی

اند تومی های مجازی،محیطدر هویژبه گروهی، داشته باشند. این تعاملات

های ساختاری و فردی آموزش الکترونیکی را جبران بخشی از محدودیت

 [.92]تر و پایدارتر منجر شودکرده و به ایجاد تجربه یادگیری عمیق

الزامات اساسی برای مدرسان آموزش الکترونیکی،  دیگر ازهمچنین 

باید  اآنههای ارزشیابی متناسب با فضای آنلاین است. تسلط بر شیوه

های متنوع ارزشیابی تکوینی و پایانی استفاده کرده و بر بتوانند از روش

اساس معیارهای مشخص، عملکرد فراگیران را سنجیده و بازخوردهایی 

مدرسان باید مهارت در نهایت، . سازنده ارائه دهندو ، حمایت گرانه سریع

های های شناختی دانشجویان را داشته باشند؛ به سبکتوانایی ارتقاء

کر های تحلیلی و نقادانه، تفمختلف تفکر آشنا بوده و با طراحی فعالیت

فراگیران تقویت کنند. این رویکرد، کیفیت آموزش و  را در عمیق

طور چشمگیری های الکترونیکی را بهمحیطاثربخشی یادگیری در 

 مکک پایدار و مؤثر یادگیری محیط یک گیریشکل به و دهدافزایش می

 .نمایدمی

 بیان می کند: 4 مشارکت کننده کد

 زشیابیار روی بیاریم رو تأکیدمون پایانی ارزشیابی روی تأکید جای به»
 می جامان که هایی فعالیت با واقع در ترم فرآیند در رو دانشجو و تکوینی

 که ارزشیابی اون از بخشی نوعی به ده می انجام که هایی پروژه و ده
 در ینا یکی بشه انجام تکالیف و هافعالیت این طریق از بشه انجام باید
 رزشیابیا بتونه که استاد به بکنه کمک بهش تونست می شیوه این واقع

 ناو طریق از ما که دیگری شیوه یا که دیگری کمک. بده انجام دقیق
 یابیارزش سؤالات شکل واقع در که هست این بدیم پاسخ بهش تونیممی
 ؤالاتس بیشتر قبلاً که پایین سطح از رو سؤالات و بدیم تغییر باید را

 ؤالاتس  سطح و سبک باید شد می طراحی دانش سطح در و پایین سطح
 رد بتونیم تحلیلی سطح در سؤالات طراحی با واقع در و ببریم بالا را

 «.بکنیم سنجش رو دانشجو توانایی و شناخت میزان اون واقع
 معتقد است: 1همچنین مشارکت کننده کد 

 و الکترونیکی آموزش طراحی با که هست مهم این استاد برای قاعدتاً»
 گاهدانش در استاد وظیفه که چرا باشه آشنا الکترونیکی آموزش هایمدل

 رو هاطراحی این اگه استاد. بده انجام آموزشی طراحی و بیاد که هست
 تماًح مثال طور به الکترونیکی های برنامه طراحی هایروش و نباشه بلد

 هی شما که نداره فرقی آموزشی طراحی داره فرقی چه آخه بگن بعضی
 برای میشه هم رو طراحی همون که نداره فرق نویسید می که طرح

 ساساً ا نیست اینطور واقع در ولی کرد استفاده الکترونیکی های آموزش
 رو درس باهاش است قرار که چیزی اون شه می عوض شما هایرسانه
 با اتیداس باید. باشه مشترک برنامه تونه نمی کنه می فرق بدن انتقال

 تصور. باشه آشنا الکترونیکی هایدوره مخصوص آموزشی طراحی
 ادهس برخی هست پیچیده داریم رو آموزشی اهداف از بعضی ما بفرمایید

 هارسانه سری یک از مجبورید شما پیچیده اهداف به رسیدن برای است
 سری یک از مجبورید ساده اهداف به رسیدن برای کنید استفاده

  «.دیگه هایرسانه
 

 الزامات مدیریتی و سازمانی مدرسان
 یمدیریت الزامات با یالکترونیک آموزش دنیای در عالی آموزش مدرسان

دسترسی به  پشتیبانی، شامل که هستند مواجه متعددی سازمانی و

توانمندسازی و توسعه  گذاری آموزشی،سیاست امکانات، و هازیرساخت

 .ها می باشدقابلیت

 شامل و است برخوردار بالایی اهمیت ازی الکترونیک آموزش در پشتیبانی

نقش خود کمک می  ءدر ایفا مدرسان به که است خدماتی و منابع ارائه

 یهاهای لازم از سوی نهادتنها نیازمند دریافت حمایتنه اساتیدکند. 

ثر ارائه ؤآموزشی هستند، بلکه باید بتوانند به فراگیران نیز پشتیبانی م

 رد و کنند فراهم یادگیری برای مناسب و امن فضایی باید آنها. دهند

، به زعم دانشور .باشند یاریگر دانشجویان، مسائل حل و فناوری زمینه

حمایتی مناسب یکی از مهمترین  یساختارها برخورداری از

 رود؛به شمار مینیازهای موفقیت مدرسان در آموزش الکترونیکی پیش

دوره های آموزش از اثربخشی  ارتقاء ،این ساختارها چرا که هدف اصلی

است. در و متمایز از آموزش حضوری همتا بی اًنسبت یدور در محیطراه 

ها، کیفیت آموزش به شدت تحت صورت فقدان یا ضعف این پشتیبانی

 یادگیری دچار اختلال می شود. فرآیند یاددهی وقرار می گیرد  رتأثی

زشی، پشتیبانی آمو سه محور اصلی زیر است:پشتیبانی از مدرسان شامل 

 [.34]عاطفی و پشتیبانی فنی پشتیبانی روانی

 منابع وفناورانه  هایزیرساختاز دیگر الزامات اساسی، برخورداری از 

این  .می سازدم امکان تدریس اثربخش را فراه که است مناسب فیزیکی

 و افزاریسخت ابزارهای بهتجهیز مراکز آموزشی  شامل هازیرساخت

 رنتاینتدسترسی به  و مستقل آموزشی یهافضاسازی فراهم افزاری،نرم

ی آموزشی هانااین راستا سازمدر  .باشدمی نامحدود، پایدار و پرسرعت

زم هماهنگی و تطابق لا ،از آموزش الکترونیکی مؤثرگیری باید برای بهره

 [.39]های نوین آموزشی و سامانه موجود را برقرار سازندمیان فناوری

ی، نقش بنیادینی در ساماندهی آموزش گذاریسیاست در سطح کلان،

 بر ایدب هاسیاست تدوینهای آموزش الکترونیکی ایفا می کند. فعالیت

وجه و با تهای دیجیتالی واقعی آموزش عالی، تحلیل شکاف نیازهای پایه
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 توانمندسازیعلاوه بر این،  .گیرد صورت های دانشگاهیموریتأبه م

در حوزه آموزش الکترونیکی، به ویژه از طریق برگزاری  مدرسان

 در بروزرسانی یکوتاه مدت و بلند مدت، نقش مهمهای آموزشی دوره

های ارزیابی کارآمد در نهایت، وجود نظام. دارد آنهاهای تدریس مهارت

برای سنجش عملکرد مدرسان، بازخورددهی مستمر و شناسایی نقاط 

قوت و ضعف تدریس، یکی دیگر از اجزای کلیدی بهبود کیفیت آموزش 

 در بستر مجازی است. 

 گذاری،سیاست ها،زیرساخت پشتیبانی، به توجه فوق، الزامات به توجه با

 کیفیت بهبود هب تواندمی توانمندسازی و آموزش و فردی هایمهارت

 در را مدرسان و کند کمک الکترونیک آموزش در یادگیری و تدریس

 .نماید یاری آموزشی اهداف به دستیابی

 در همین راستا یکی از مشارکت کنندگان می گوید:

 و الکترونیکی یادگیری نظام در تدریس برای خدمت ضمن هایکلاس»
ضروری  نوین آموزشی نظام این در تدریس نوین هایروش همچنین

 اتید،اس و ندارد وجود ایپشتیبانی ها دانشگاه از بسیاری در اساساً ست...ا
 دچار که زمانی در کند می استفاده سیستم از که کسی هر و دانشجویان

 بتصح کسی چه با باید داند نمی و شد خواهد سردرگم شود، می مشکل
 های دستورالعمل بودن دسترس در لذا کند، حل را خود مشکل و کند

 می یپاسخگوی شرط به کننده  پشتیبانی اشخاص شماره پشتیبانی،
 « باشد. راهگشا زمینه این در تواند

 مصاحبه شونده دیگری معتقد هست:

 وریکهط به است مهم بسیار الکترونیکی آموزش در پشتیبانی مباحث»
 ونیکیالکتر یادگیری از خروع نرخ نشود، کافی توجه پشتیبانی به اگر
 «بود. خواهد بالا

 
 الزامات فرهنگی و حقوقی مدرسان

 متعددی حقوقی و فرهنگی الزامات با الکترونیک آموزش در مدرسان

 رتأثی دانشجویان با آنها تعامل و تدریس نحوه بر که هستند روروبه

 نیقانو اخلاقی، فرهنگی، نگرشی، هایجنبه شامل الزامات این. گذاردمی

 لفهؤاست. این بعد از الزامات مدرسان نیز شامل دو زیرم اجتماعی و

 قانونی است. فرهنگ آموزش الکترونیک و ملزومات اخلاقی

ها و ها، روشای از ارزشبه مجموعه الکترونیک آموزش فرهنگ

های یادگیری آنلاین هنجارهای مشترک اشاره دارد که بر محیط

 تجربه آموزشی کلی و تأثیرگذار است. این فرهنگ بر ارتباطات، تعامل

گذارد و نقش مهمی در کنندگان مختلف تأثیر میمیان شرکت

 باید مدرسان .[31]کندگیری و بهبود فرآیند یادگیری ایفا میشکل

 الکترونیک آموزش کارآمدی به نسبت صحیحی درک و مثبت نگرش

. داشت دخواه یادگیری کیفیت بر زیادی تأثیر امر این زیرا باشند، داشته

 دونب و بگذارند کنار را سنتی آموزش از خود هایدانستهپیش باید آنها

 .ببخشند هویت آن به تعهد با و بپذیرند را آموزش نوع این مقاومت،

 بانیز فرهنگی، تنوع به توجه دانشجویان و مختلف هایفرهنگ به احترام

 ربست باید مدرسان همچنین،. است الزامات دیگر از تدریس در مذهبی و

 فرهنگ با و دهند قرار مدنظر را دانشگاه ساختار و جامعه فرهنگی

  .شوند آشنا الکترونیک آموزش

نظر یکی از مصاحبه شوندگان درباره فرهنگ آموزش الکترونیک در زیر 

 مشاهده می شود:

 طبیعتاً  و است مهم العاده فوق نگرشی بعد و فرهنگی بعد اون پس»
 شما ثلاًم دیگه کردن معرفی نحوه و باشه اثرگذار خیلی تونه می دانشگاه
 تبلیغ ونا طبیعتاً کنیمی تبلیغ جوری کنکور مثلاً برای فرضاً که چنانی

 یم متفاوت کاملاً قضیه باشی داشته مجازی آموزش بحث برای اگه رو
 «هست. مهم العاده فوق نگرشی و فرهنگی بعد پس. شه

 اظهار می کند: 9یا مشارکت کننده کد 

 فادهاست داره الکترونیکی دنیا از آموزش کل که باشید داشته نظر در»
 می اگه هم ما است. پیشرفت و رشد حال در بره می بهره داره کنه می

 بدیم قرار دیگران ردیف هم و قطارانهم ءجز بیاریم رو خودمون خواهیم
 نباشه کلامی فقط دادنمان بها این و بدیم. بها بهش گذشته از بیش باید

 کلمه تا دو در تونم می من که ویژگی ترین مهم مخصوصاً نظر هر از
 بسترسازی و لازم امکانات تهیه و ایجاد. فرهنگ -9 امکانات -4 کنم بیان

 رو احترامی همان مجازی آموزش برای ما مخاطبان اینکه و فرهنگی
 رد حضوری آموزش برای که بشن قائل رو شخصیتی همان بشن قائل
 «.گیرند می نظر
  یا:

 این درک و الکترونیکی های کلاس برگزاری به مقاومت گذاشتن کنار»
 یستیبا گذارند می الکترونیکی یادگیری نظام به پا وقتی که مطلب
 دانند می سنتی درس هایکلاس از که را خود هایدانستهپیش تمامی

 ظامن این و هستند تدریس حال در مدرنی نظام در بدانند و بگذارند کنار
 «باشد. می خودش با مرتبط تدریس هایمهارت یادگیری نیازمند

 

 اخلاقی و قانونی الزامات
 لمسائ با مواجهه در اساسی نقش آنلاین یادگیری هایمحیط در مربیان

 هایرهنمود ارائه انتظارات، کردن روشن با آنها. کنندمی ایفا اخلاقی

 بین در همکاری و صداقت ترویج به اخلاقی، استانداردهای اجرای و لازم

 هایارزش القای با مربیان این، بر علاوه .[31]کنندمی کمک فراگیران

 در اخلاقی ملاحظات ادغام به مناسب، رفتارهای سازیمدل و اخلاقی

 نندکمی فراهم تعاملی هایبحث برای را فضایی و پرداخته درسی برنامه

. [31]شودمی دانشجویان بین در اخلاقی تفکر ترویج موجب که

 صداقت و اخلاقی اصول شخصی، انضباط ترویج با مربیان همچنین،

 تقویت و میانبرها از اجتناب در دانشجویان راهنمایی به تحصیلی،

 [.33]پردازندمی الکترونیکی یادگیری هایمحیط در یکپارچگی فرهنگ

نقش مؤثر به عنوان الگوی رفتاری، یک مدرس باید  یبرای ایفا

ای خود را تقویت کند و ضمن های فردی و هویت حرفهشایستگی

ای، با آداب و قوانین اجتماعی نیز آشنا باشد. پایبندی به اخلاق حرفه

 :این امر مستلزم رعایت اصول اخلاقی در تعامل با سه گروه کلیدی است

 هایارزش بر تأکید همچنین، .ی جامعههمکاران، دانشجویان و اعضا
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 پیشرفت به تعهد و شفافیت، عدالت، مانند) تدریس حرفه بنیادین

 بهبود به تنهانه اقدامات این .[43]است مسیر این ضروریات از( جمعی

 یک ایجاد موجب بلکه کند،می کمک دانشجویان اخلاقی رفتارهای

  .شودمی نیز مؤثر و سالم یادگیری فضای

. نددار ایویژه اهمیت نیز الکترونیک آموزش در حقوقی و اخلاقی مسائل

 و باشند واقف فناورانه حقوق و اخلاقی الزامات به باید مدرسان

 اجتماعی نقش باید آنها. دهند آموزش زمینه این در نیز را دانشجویان

 با آشنایی .دهند توسعه را خود اجتماعی هایمهارت و بشناسند را خود

 ضروریات از الکترونیکی آموزش در قوانین رعایت و خود وظایف و حقوق

 قرار مدنظر را نشر و چاپ حقوق به مربوط مسائل باید مدرسان. است

 هاروژهپ عناوین مستمر طوربه که است ضروری تقلب، کنترل برای. دهند

 ایجاد و اخلاقی رفتارهای الگوسازی به نسبت و کنند بروزرسانی را

در این ارتباط یکی از  .کنند تلاش امن فناوری بر مبتنی هایمحیط

 مدرسان اینگونه اظهار می کند:

 یادگیری در اخلاقی اصول باید ما کارمند هم و دانشجو هم و استاد هم»
 استخو زمان هر تونه می استاد اون واقع در که باشه بلد رو الکترونیکی

 ونمت نمی طبیعتاً هستم کلاس من که زمانی آیا .کنه روشن رو دوربین
 رو ندوربی بتونم خواست استاد لحظه هر باید واقع در. باشم تاکسی تو

 تونممین من داره مشکل میکروفونم کنم صحبت تونم می یا بکنم روشن
 ایزمینه در استاد من یا. باشه خوبی دلیل و توجیه تونه نمی اینا

 برای امحتو بگم تونم می کردم ایجاد عکس تا چهار کردم تولید محتوایی
 ای بگیرم؟ اجازه باید بکنم اعلام تک تک رو منابع باید یا هست خودم
 ونمد نمی کنه می تغییر پسورد اطلاعات، امنیت بحث تو موارد از خیلی
 «باشه. داشته تونه می تبعاتی چه مثلاً یا بدید دانشجو به رو پسورد شما

 

 الزامات فناورانه مدرسان
اصول و اطلاعات علمی  ،درک نظری و ضمنی مفاهیمدانش فناورانه 

به عبارت دیگر  .[37]است که به فهم و توسعه فناوری ها کمک می کند

هایی از دانش، نگرش، مهارت و توانایی تطبیق دانش فناورانه به جنبه

از طریق آموزش، مطالعه  این دانش معمولاً که[.41]فناوری اشاره دارد

لفه بیانگر این مطلب هست که ؤاین م آید.و پژوهش به دست می

های مختلف آموزشی و کاربردهای مدرسان آموزش عالی باید با فناوری

ای، سواد دیجیتالی، آن آشنا باشند. به طور مثال آنها باید سواد رایانه

ای و سواد اطلاعاتی داشته و الگوی یادگیرندگان در نحوه سوادرسانه

اینترنت باشند. ضمن اینکه ابزارها و برخورد با  استفاده از شبکه و

های آموزش الکترونیک را بشناسند و تشخیص دهند که در چه سامانه

محیط آموزش  موقعیت آموزشی از کدام فناوری استفاده نمایند.

وتری، های کامپیالکترونیکی مستلزم تعامل مدرس با کامپیوتر، شبکه

 [.2]می باشد های مدیریت یادگیریستماینترنت و سی

 معتقد هست:  2، مصاحبه شونده کد برای نمونه 

 وتر،کامپی از استفاده نحوه. باشی داشته ایرایانه سواد یک باید حتماً»
 بلد حداقل دیبا ICDL و مرورگر و میکروفون و مختلف ابزارهای و دوربین

 یا اینهرایا هایمهارت .باشن بلد طبیعتاً ها سامانه با آشنایی باید ی.باش
 .«اطلاعاتی طبیعتاً جزء ملزومات و مباحث اصلی هست ایرایانه سواد

ثر دانش فناورانه در ؤمهارت فناورانه نیز به کاربرد عملی و اجرای م

از طریق کارعملی  که این مهارت .[37]کندهای خاص اشاره میزمینه

ا بآید. از جمله این مهارتها: مهارت کار با رایانه، کار وتجربه به دست می

های آموزش الکترونیک، مهارت ایجاد و انتشار محتواهای سامانه

رسانی یک سایت، مدیریت استفاده بروزای، توانایی مدیریت و چندرسانه

از سیستم عامل کامپیوتری در یک دوره، استفاده از ابزارهای ارتباطی 

است. در ارتباط با  ای و ...همزمان و غیر همزمان، خودکارآمدی رایانه

 ست:امعتقد  4مشارکت کننده کد  مؤلفهین ا

 رو فناوری از استفاده بکنه باید دانش تدریس خواد می مربی که یک»
 بدونه و نحوه را مختلف اطلاعات به دسترسی نحوه باید باشه. داشته

 نرم و هامهارت سری یه باید اون کنار در .باشه بلد رو اونا از استفاده
 گیره،ب درست رو عکس بگیره، عکس بتونه مثلاً. بدونه رو هدیگ افزارهای

 «بده. انتقال رو اون بعد بگیره، سالم رو عکس
بع مننقل از مصاحبه کنندگان  بههمچنین در پژوهش های بررسی شده 

 آمده است که: 9شماره 

 کامپیوتر پایه مهارت باشد، داشته ICDL باید مهارتهای الکترونیک معلم»
 مهارت باشد، داشته را جستجو محیط در کار مهارت باشد، داشته را

 تمسیس در که هاییفناوری از استفاده توانایی ،سایت محیط استفاده
 یادگیری برای الکترونیک آموزش در به طورمعمول و یادگیری مدیریت

 زارهایاب انتشار و ایجاد استفاده می شود رو داشته باشه. توانایی آموزش و
 بتواند لزوم صورت در مدیریت و سیستم در استفاده برای را ایچندرسانه

 «ارائه دهد. را جدید موضوع یک یا و دهد تغییر را سیستم درون محتوای
 شناآ فناورانه الزامات با جامع طوربه باید الکترونیک آموزش در مدرسان

 یادگیری از پشتیبانی و مدیریت برای را لازم هایمهارت و شوند

 افزایش و آموزش کیفیت بهبود به امر این. دهند توسعه دانشجویان

 کرد. خواهد کمک یادگیری اثربخشی

 
 الزامات سلامتی و بهداشت مدرسان

شناسایی شد، الزامات که در این پژوهش های اساسی یکی از مقوله

د. بوو بهداشت مدرسان در نظام آموزش الکترونیک  سلامتمرتبط با 

 بهداشت جسمی و روانی، کلیدی است:لفه ؤلفه شامل سه زیرمؤاین م

در  مدرسانهای بهداشتی. سیاست ای وارگونومی و بهداشت حرفه

ا ت تبعیت کنندبهداشتی خاص  الزامات ازباید  ،سسات آموزش عالیؤم

همانطور . برای خود و فراگیران فراهم شود ایمنسالم و  آموزشیمحیط 

ذکر شد، آموزش الکترونیک نقش حیاتی در کمک به آموزش  که قبلاً

مدرسان دارد. مطالعات نشان داده است که در عصر  عالی و خصوصاً

های جدیدی در دیجیتال و با ادغام ابزارهای فناورانه به آموزش، چالش

ها، این چالش شده است. از جمله ایجاد موزش و یادگیریزمینه آ

 های مرتبط با سلامت کاربران آموزش الکترونیک است. چالش
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وتر کامپیرتأثیها که برروی اهمیت این مقوله در نتایج برخی از پژوهش

 اند به دست آمده و اینترنت بر روی سلامت فیزیکی و روانی کار کرده

مشکلات فیزیکی ( Yalman & Ulker) یالمان و اولکراست. به طور مثال 

دید، خارش، اشک ریزی،  )خشکی چشم، تاری های چشمیمانند بیماری

بازو، دست، مچ، انگشت و غیره و همچنین  ،سردرد(، گردن، کمر

مشکلات روانی مانند عصبانیت، استرس، پرخاشگری و سردرد را گزارش 

 اربردکبه دلیل  پیامدهااند. البته قابل ذکر است که بیشتر این نموده

 رتأثیبوده است و این امر، می تواند  الدیجیتهای نامناسب از فناوری

منفی برروی مزایای آموزش الکترونیک داشته باشد و باعث نگرش منفی 

 . [14]کاربران نسبت به این سیستم شود

جسمی  هایتنشکاهش راهکارهایی برای  (Dayal)دایالدر این زمینه،  

بدنی ، حفظ وضعیت منظم استراحت ارائه می دهد که شامل و ذهنی

نات تمریانجام ایی صفحه نمایش، هیدراته ماندن و ، تنظیم روشنصحیح

مدرسان آموزش به  ( نیزMilushkina) میلوشکینا .[17]می باشدچشمی 

کند که تنظیم فضای کاری ارگونومیک، مدیریت الکترونیک توصیه می 

الیت های بدنی و آگاهی عهای منظم، فصفحه نمایش، استراحت

سلامت را مد نظر داشته  بیش از حد از فناوری برات استفاده رتأثیاز

در محیط کاری  محافظت از سلامت چشمی کاربران برای .[12]باشند

 با تمرکز بر تنظیم یمی توان به طراحی مجدد ایستگاه کاردیجیتال 

ا در سطح بالای صفحه نمایش قرار هبه گونه ای که چشم ارتفاع مانیتور

برای کاهش فشار بر چشم و  صحیح ، آموزش مهارت های تایپگیرند

ی هانامداوم با رایانه و افزایش زم فعالیت، کاهش زمان هادست

 به ثانیه 94 دقیقه، 94هر: 94-94-94 قانون از پیروی مانند) استراحت

ی در مؤثرمی تواند نقش ( کردن نگاه فوتی 94 فاصله در شیئی

داشته  ی از کار با کامپیوترپیشگیری از آسیب های چشمی ناش

 های اسکلتیناراحتیاز تنها اصول ارگونومیک نه ایترع [.31]باشد

، بلکه با افزایش رفاه، آسایش و رضایت شغلی کندجلوگیری میعضلانی 

وری نیز کمک بهره بهبودای و های حرفهتوانمندی ارتقاءبه 

ور طبه گفته نویدی، اجرای تمرینات اصلاحی بههمچنین . [32]نمایدمی

ان کاربرعضلانی در میان کاهش شیوع اختلالات اسکلتیمستقیم در

 [.74]است بوده مؤثر از جمله مدرسان رایانه،

الزامات بهداشتی و سلامت مدرسان در آموزش  ،بندیدر جمع

اصول  ، آموزشیکارکاهش حجمالکترونیک شامل اقداماتی همچون 

 کی،نولوژیصلاحیت اطلاعاتی و بهبود منابع تک ارتقاءفناوری سلامت، 

برای جلوگیری از وخامت ای رعایت اصول ارگونومیک و بهداشت حرفه

  .[74] جسمی و روانی است

 اماتالز که چگونگی الگویال دوم پژوهش، ؤگویی به سمنظور پاسخ به

مورد پرسش قرار  الکترونیک آموزش دنیای در عالی آموزش مدرسان

 وهشپژ در این توان بیان نمود کهمی های تحقیقگرفت، براساس یافته

 لتحلی با اساتید تجارب ترکیب و عالی آموزش مدرسان بر تمرکز با

 اتالزام اصلی بعد هفت تبیین و شناسایی شده و با انجام هایپژوهش

 الزامات از جامعی الگوی الکترونیک، آموزش نظام در هادانشگاه مدرسان

 آورده 4که در شکل ارائه شد  الکترونیک یادگیری محیط در مدرسان

شده است.
 

 

 
 عالی آموزش مدرسان کلیدی الزامات الگوی :4شکل 

Fig.1: Model of key requirements for higher education instructors 
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  گیرینتیجهبحث و 

 الکترونیک آموزش نظام در مدرسان کلیدی در این پژوهش، الزامات

مقوله  99 باز، کد 111 قالب ها دریافته .گردید تحلیل و شناسایی

شدند که عبارتند از: الزامات شخصیتی،  بندیدسته اصلی بعد 7و محوری

الزامات مدیریتی الزامات ارتباطی و تعامل، الزامات آموزشی و تخصصی، 

و الزامات  و سازمانی، الزامات فرهنگی و حقوقی، الزامات فناورانه

 بهداشتی و سلامت.

مؤلفه  دو دربرگیرندهالزامات شخصیتی مدرسان است که  ،نخستین بعد

. است« ای و شغلیهای حرفهویژگی»و « شناختیهای روانویژگی»

ی خلقصداقت و خوش صبر، خلاقیت، اعتماد به نفس، چونهایی ویژگی

ن های اییافتهدر ایجاد تعامل مؤثر با دانشجویان نقش بسزایی دارند. 

 ،[41]و ساروکلائی و همکاران [44]نگاماپیسلا پژوهش با مطالعات

نظم، صداقت، همکاری،  مانندهایی ویژگیهمسوست که بر اهمیت 

 تاکید داشتهپذیری و صبوری تحمل ابهام، انعطاف، احترام، اصالت، ادب

  اند.

هایی نیز مهارت« ای و شغلیهای حرفهویژگی»در مؤلفه همچنین 

، خودمدیریتی له،أمسحل ،فن بیانهمچون مدیریت زمان، 

پذیری و تفکر انتقادی با نتایج پژوهش های تعهد،کاوشگری، مسئولیت

و یعقوب  نیستانی ،[2]و عطاران سراجی ،[41]همکارانو  رمضان پور

 تطابق دارند.  [79](.Bigatel et al)و بیگاتل و همکاران  [11]کیش

 چونهایی است که شامل مؤلفه الزامات ارتباطی و تعامل، دومین بعد

های تشویقی و ایجاد فعالیت قابلیت»، «قابلیت تعامل سازنده»

و « مدیریت ارتباطات و راهبردهای مشارکت قابلیت»، «انگیزشی

ثر، محیط مؤتعامل  .شودمی« سازیبندی و تیمتوانمندی در گروه»

ونش گ دهد.سازد و انگیزه دانشجویان را افزایش میمی یادگیری را پویاتر

بر اهمیت تقویت تعامل و تضمین مشارکت به عنوان  [14]و عدنان

 کهاند اند و بیان داشتههای اساسی مربیان آنلاین تأکید کردهشایستگی

 بر ذارتأثیرگ عوامل ترینمهم از یکی دانشجو و استاد بین دوسویه تعامل

 پیوستگی و حضور حس و است مجازی هایمحیط در آموزش کیفیت

 تعامل اهمیت بر همچنین آنها. کندمی ایجاد را آنلاین هایکلاس در

 دمور در حاضر پژوهش هاییافته با که اندکرده تأکید بصری و سمعی

  است. همسو سازنده تعامل مؤلفه

 که داد نشان حاضر پژوهش انگیزشی، هایفعالیت طراحی بخش در

 یزهانگ تواندمی اشتیاق و علاقه ایجاد و تشویقی راهبردهای از استفاده

 بر نیز [41] و همکاران ساروکلائی زارعی. دهد افزایش را دانشجویان

 فعال مشارکت جلب برای انگیزشی رویکردهای از استفاده اهمیت

 در هک دارد اهمیت دلیل این به مؤلفه این. است کرده تأکید دانشجویان

 درسم و یادگیرندگان بین چهره به چهره تعامل عدم الکترونیکی آموزش

 ترک حتی و تمرکز عدم انگیزگی،بی به منجر است ممکن همتایان و

 اب و است تأثیرگذار بسیار زمینه این در مدرس اقدامات. شود کلاس

 .باشدمی همسو حاضر پژوهش هاییافته

های مربوط به مدیریت ارتباطات و راهبردهای مشارکت نشان افتهی

 برای جلب متنوعیدهد که مدرس توانمند باید قادر باشد راهبردهای می

 و کند اتخاذ ثرؤم یادگیری جهت درمشارکت و همکاری دانشجویان 

 شگستر برقراری، توانایی همچنین، .نماید تسهیل را هاآن هایفعالیت

 هایمهارت از الکترونیکی محیط در فراگیران با ثرؤم ارتباطات بهبود و

و  [11]ابراهیم آل یافته، این تأیید در. شودمی محسوب ضروری

 حفظ و ارتباطی و اجتماعی هایمهارت تقویت اهمیت به [14]مرادی

 رب آنها. نداکرده اشاره توسط مدرسان دانشگاهی صمیمانه و گرم فضای

 .دندار تأکید فراگیران بین پیوند تقویت در عوامل این نقش

 ادد نشان پژوهش این دانشجویان، بندیگروه و سازیتیم مؤلفه مورد در

 عاملت تنها نه متقابل علاقه و اعتماد جو با یادگیری هایشبکه ایجاد که

 هایتمهار توسعه و مشارکتی یادگیری ارتقاء به بلکه دهد،می افزایش را

 مدرس توانایی بر نیز [92]همکاران و اسلمی. کندمی کمک اجتماعی

 هانآ. اندکرده تأکید گروهی یادگیری هایشبکه ایجاد در الکترونیک

 که باشد ابزاری تواندمی یادگیری جوامع ایجاد که اندداشته بیان

 وابسته مه به دوره نظر مورد یادگیری نتایج به دستیابی برای را فراگیران

 یرییادگ نواقص از برخی توانندمی مجازی دانشجویان طریق، این از. کند

 ،کلی طور به. کنند برطرف گروهی تعاملات طریق از را الکترونیکی

 مطالعات نتایج با آموزشی تعاملات زمینه در حاضر پژوهش هاییافته

 .است همسو شده یاد

ن و تخصصی مدرسا آموزشیالزامات کلیدی شناسایی شده،  سومین بعد

 قابلیت سنجش» هایمؤلفهشامل  است کهدر حوزه آموزش الکترونیکی 

، «به کارگیری راهبردهای آموزشی و یادگیری»، «عملکرد و ارزشیابی

 قابلیت تقویت و»و « برنامه ریزی و مدیریت دوره آموزش الکترونیک»

در زمینه ارزشیابی، . باشدمی« های شناختی دانشجویانتوسعه مهارت

از  ایددهد که مدرسان موفق در آموزش الکترونیکی بها نشان مییافته

محور برای ارزیابی دقیق و مستمر های متنوع، کارآمد و فناوریاستراتژی

با  نیز [11]عملکرد دانشجویان استفاده نمایند. چهارباشلو و همکاران

د که انهای میان ارزشیابی سنتی و آنلاین، تأکید کردهاشاره به تفاوت

تا، هایی چون بازخورد همارزشیابی در بستر الکترونیکی باید شامل روش

کارها، خودارزیابی و تکالیف منظم همراه با بازخورد فناورانه، نمونه

 بازخورد سریع باشد. همچنین، ارزیابی عملکرد تدریس توسط خودِ 

مدرس جهت شناسایی نقاط ضعف و قوت، از اقدامات کلیدی برای بهبود 

قابلیت » شود؛ که این یافته با مؤلفهمستمر کیفیت آموزشی محسوب می

 . در پژوهش حاضر کاملاً همسو است« سنجش عملکرد

در حوزه راهبردهای آموزشی، نتایج پژوهش بر اهمیت استفاده از 

تعاملی در آموزش مجازی تأکید دارد.  های فعال، فراگیرمحور وروش

نیز ضرورت آشنایی مدرسان با اصول پداگوژیکی  [44]مهرعلیان و مقامی

اند. های الکترونیکی را یادآور شدهو مراحل طراحی آموزشی در محیط

ها و بخشی در روشبر لزوم تنوع [14]همچنین گونش و عدنان

 های مختلف یادگیریگویی به سبکهای یادگیری برای پاسخفعالیت

ی های مجازاند و یکی از انتقادات رایج دانشجویان در کلاستأکید کرده
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های پاورپوینت بیش از حد مدرسان به شیوه سخنرانی و فایل ءرا اتکا

 .تواند اثربخشی یادگیری را کاهش دهداند؛ امری که میدانسته

ها الکترونیکی، یافتههای آموزش ریزی و مدیریت دورهر رابطه با برنامهد

دهد که مدرسان باید توانایی سازماندهی محتوای آموزشی، نشان می

هدایت فرآیند یادگیری، طراحی آموزشی متناسب با اهداف دوره و 

را داشته باشند. پژوهش  (LMS) گیری از ابزارهای مدیریت یادگیریبهره

محتوای  نیز بر اهمیت طراحی [14]زاده استخری و همکارانعبدالله

لیدی منطبق با محیط آموزش مجازی تأکید کرده و آن را از وظایف ک

با اشاره به  [41]همکاران و پوررمضان اند. همچنینمدرسان دانسته

ایی اند که مدرسان باید توانهای رهبری و مدیریتی، بیان داشتهشایستگی

های مجازی، مدیریت تعاملات گروهی و نظارت بر روند هدایت کلاس

که این یافته نیز با نتایج پژوهش حاضر  آموزش و یادگیری را دارا باشند

 . راستا است هم

، نتایج پژوهش نشان «گیرانهای شناختی فراتوسعه مهارت»در خصوص 

هایی استفاده کنند که منجر به تقویت دهد که مدرسان باید از شیوهمی

تفکر انتقادی، خلاقانه و تحلیلی در دانشجویان شود. تدریس مبتنی بر 

های یادگیری با توجه به سطح شناختی تفکر فعال و طراحی فعالیت

 شود. اینزش محسوب میفراگیران، از عوامل مؤثر در ارتقاء کیفیت آمو

پور و ، رمضان[92]های اسلمی و همکارانموضوع در پژوهش

مورد تأکید  [97] و همکارانکلائی و همچنین زارع شیخ [41]همکاران

 . قرار گرفته است

با توجه به مؤلفه صلاحیت علمی و تخصصی، مدرسان آموزش  ،در نهایت

روز در حوزه آموزش های تخصصی بهالکترونیکی باید از دانش و مهارت

های نوین تدریس و کارگیری روشمجازی برخوردار بوده و توانایی به

ای آخرین دستاوردهای علمی را داشته باشند. همچنین، توسعه حرفه

های آموزشی و بروزرسانی دانش در دورهمستمر از طریق شرکت 

 سلمیااین امر در پژوهش  هاست.از ملزومات عملکرد موفق آنتخصصی، 

مورد تأکید قرار گرفته و با نتایج  [14]ابیلی و همکارانو  [92]همکاران و

 .این پژوهش مطابقت دارد

ر ب است که «الزامات مدیریتی و سازمانی»چهارمین بعد شناسایی شده، 

           ،«ها و امکاناتدسترسی به زیرساخت»، «پشتیبانی»الزاماتی چون 

ز تمرک« هاتوانمندسازی و توسعه قابلیت»و « گذاری آموزشیسیاست»

های برای موفقیت برنامه ی رابسترهای پایدار و اثربخشکه  عواملی ؛دارد

دهد که های پژوهش نشان مییافته آورند.آموزش الکترونیک فراهم می

های مورد نیاز از جمله تجهیزات سازی منابع و زیرساختفراهم

های فنی و سازمانی، همراه حمایت افزاری مناسب، بهافزاری و نرمسخت

ای در تسهیل فرآیند یاددهی و یادگیری دارند. این کنندهنقش تعیین

شی و های نوین آموزگیری مؤثر از فناوریها، زمینه را برای بهرهحمایت

آورند. همچنین، مشارکت فعال مدرسان ارتقاء کیفیت تدریس فراهم می

ای حرفه های تخصصی آموزش الکترونیک، به توسعهها و کارگاهدر دوره

های لازم برای تدریس اثربخش در فضای ها کمک کرده و توانمندیآن

  .کندمجازی را در آنان تقویت می

اند. شده را مورد تأیید قرار دادههای یادمطالعات پیشین نیز مؤلفه

بر اهمیت انواع  [11]کیشعنوان نمونه، نیستانی و یعقوببه

از  اند؛موزش الکترونیکی تأکید کردههای لازم برای مدرسان آپشتیبانی

های این جمله پشتیبانی فنی، پداگوژیکی و سازمانی. این دیدگاه با یافته

نیز بر  [2]و عطاران است. سراجیراستا پشتیبانی هم پژوهش در مؤلفه

 ءضرورت تأمین پشتیبانی فنی، اجتماعی و نهادی در راستای ارتقا

و  اسلمیکیفیت آموزش تأکید کرده است. در همین زمینه، 

نیز  [11] و همکاران یگانه، وفایی[1]صالحی و خانیقربان ،[92]همکاران

ها و ابزارهای کاربردی را برای موفقیت آموزش سازی زیرساختفراهم

های طور مستقیم با یافتهاند؛ موضوعی که بهآنلاین حیاتی دانسته

  .انطباق داردپژوهش حاضر 

، تأکید شده است که لازم است «گذاری آموزشیسیاست»در مؤلفه 

بر اساس آن، دقت تحلیل شده و وضعیت فعلی نهادهای آموزشی به

نیازهای آموزشی در حوزه آموزش الکترونیک شناسایی شود. سپس باید 

شدن، ترویج و حمایت از های روشنی برای رسمیها و چارچوبسیاست

و  یگانههای وفایییادگیری الکترونیکی تدوین گردد. پژوهش

و  زادهو بخشعلی [97]و همکاران کلائیزارع شیخ، [11]همکاران

های آموزشی راهبردی و نیز بر ضرورت وجود سیاست [43]همکاران

های پژوهش اند؛ موضوعی که یافتهمنسجم در این حوزه تأکید داشته

 .گذاردحاضر نیز بر آن صحه می

ها های مدرسان، یافتهتوانمندسازی و توسعه قابلیت زمینه در هایت،در ن 

های آموزشی و برنامهدهد که توانمندسازی مستمر از طریق نشان می

ای، شرط اساسی برای رشد کیفی آموزش الکترونیکی است. توسعه حرفه

، [91]مهرمحمدی و ، دانشور[14] و همکاران زاده استخریعبدالله

های خود نیز بر این موضوع ر پژوهشد [19]همکاراننارنجی ثانی و 

یفیت داری کاند و توانمندسازی آموزشی را یکی از ارکان پایتأکید داشته

 . اندتدریس الکترونیکی معرفی کرده

شده در این پژوهش، الزامات فرهنگی و حقوقی پنجمین بعد شناسایی

ملزومات »و  «فرهنگ آموزش الکترونیک»است که شامل دو مؤلفه مهم 

باشد. این الزامات نقش مهمی در بهبود عملکرد می« اخلاقی و قانونی

در . ندکنیادگیری دانشجویان ایفا میآموزشی مدرسان و کیفیت تجربه 

، تأکید بر این است که مدرسان باید «فرهنگ آموزش الکترونیک» مؤلفه

نگرشی مثبت و پذیرنده نسبت به آموزش الکترونیکی داشته باشند. 

دهد یکی از موانع اساسی در اجرای اثربخش های پژوهش نشان مییافته

، مسئولان و حتی برخی های الکترونیکی، مقاومت مدیرانآموزش

ادن همراه جا نیفتمدرسان در برابر تغییرات فناورانه است. این مقاومت، به

مفاهیم صحیح و علمی آموزش الکترونیکی، موجب کاهش انگیزه و 

 پذیرش فناوری، باور به. شودمشارکت در میان ذینفعان این حوزه می

س، و نوین تدری بخشی به این شیوهکارآمدی آموزش الکترونیکی، هویت

های نوین آموزشی، از برخورداری از نگرش سازنده نسبت به فناوری

رو، این روند. ازشروط اصلی موفقیت در آموزش مجازی به شمار می

های فردی، مدرسان باید با شناخت دقیق از فرهنگ آموزشی، تفاوت
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یند آموزش را به آقومی و اجتماعی دانشجویان، طراحی و اجرای فر

لعات مطا. دار و مؤثر باشدای سامان دهند که برای یادگیرندگان معناونهگ

بر نگرش  [41] همکارانپور و اند. رمضانپیشین این یافته را تأیید کرده

 و اند. اسلمیمثبت مدرسان به فناوری و درک جایگاه آن تأکید کرده

های فرهنگی در طراحی نیز اهمیت توجه به تفاوت [92]همکاران

هایی به نقش مؤلفه [14[. ابیلی و همکاراننداآموزشی را مطرح کرده

چون باور به فناوری، انگیزه در استفاده از آن و آشنایی کامل با فضای 

 [14] و همکاران رفاند. همچنین خشنودیآموزش آنلاین اشاره کرده

ت نیاز اصلی موفقینگرش مثبت مدرس نسبت به آموزش مجازی را پیش

 . دانداو می

، ضرورت آگاهی و پایبندی «ملزومات اخلاقی و قانونی» در مؤلفه

مدرسان به اصول حقوقی و اخلاقی در فضای آموزش مجازی مورد تأکید 

است. رعایت حقوق مالکیت فکری، حفظ حریم خصوصی کاربران، آگاهی 

های قانونی مدرسان و دانشجویان، و احترام به اصول قوق و مسئولیتاز ح

 .ای، همگی از الزامات اساسی در آموزش الکترونیکی هستندحرفه

دهد که مدرسان باید نیز نشان می ]43[و همکاران زادهپژوهش بخشعلی

ای را در ارتباط با دانشجویان، همکاران و جامعه رعایت اخلاق حرفه

برداری غیرمجاز از منابع علمی دیگران خودداری نمایند. بهرهکرده و از 

اند که مدرسان باید با تأکید کرده [44]همچنین مهرعلیان و مقامی

های نوین آموزشی آشنایی الزامات اخلاقی و حقوقی استفاده از فناوری

 . کامل داشته باشند

 ت کهشده در این پژوهش، الزامات فناورانه اسششمین بعد شناسایی

 باشد. اینمی« مهارت فناورانه»و « دانش فناورانه»اصلی  شامل دو مؤلفه

های های دانشی و مهارتی مدرسان در حوزه فناوریالزامات به توانمندی

های کلیدی موفقیت در عنوان یکی از پایه آموزشی اشاره دارد و به

که است  مطالعات متعدد نشان داده. آموزش الکترونیکی مطرح است

های مورد استفاده در آموزش مجازی، آگاهی و تسلط مدرسان بر فناوری

 یند تدریس و یادگیری دارد. بدونآای در اثربخشی فرکنندهنقش تعیین

فراهم بودن سطح مناسبی از آمادگی فنی پیش از آغاز و در حین 

تدریس، تحقق یک تدریس اثربخش و کارآمد در بستر الکترونیکی 

ها و ای از دانشرو، مدرسان باید به مجموعه ود. از اینممکن نخواهد ب

های فناورانه مجهز باشند که شامل آشنایی با ابزارهای آموزش مهارت

های افزارهای آموزشی، سامانهالکترونیکی، تسلط بر کار با رایانه، نرم

های این پژوهش با یافته. باشدو اینترنت می (LMS) مدیریت یادگیری

 سیاواتی و همکارانیشین همخوانی دارد. برای نمونه، تریمطالعات پ

(et al. Theresiawati )[71]و  [97]و همکاران کلائی، زارع شیخ

های آموزشی و بر ضرورت تسلط مدرسان بر فناوری [44]نگامایسلاپ

ین اند. همچنیادگیری تأکید داشته یند یاددهیآها در فرکاربرد مؤثر آن

برخورداری از دانش  [92] و اسلمی و همکاران [44]مهرعلیان و مقامی

نیازهای مهم تدریس موفق در فضای مجازی و مهارت فناورانه را از پیش

، زارعی [91]های کچرپدرکعلاوه بر این، در پژوهش. انددانسته

و نیز ابیلی و  [3] واچکووا و همکاران ،[41]و همکاران ساروکلائی

بر نقش کلیدی توانمندی فناورانه در توانمندسازی  [14] همکاران

کیفیت آموزش الکترونیکی تأکید شده است. نتایج این  ءمدرسان و ارتقا

دهد که توسعه مستمر و بروزرسانی دانش و مطالعات نشان می

ای، بلکه شرطی ضروری برای تنها یک الزام حرفههای فناورانه، نهمهارت

. یدآش الکترونیک در آموزش عالی به شمار میکارآمدی نظام آموز ءارتقا

عنوان پشتوانه نظری و شناختی و مهارت در مجموع، دانش فناورانه به

عنوان توان عملیاتی مدرس، مکمل یکدیگر بوده و بسترساز فناورانه به

زی ریهای الکترونیکی هستند. بنابراین، برنامهاجرای اثربخش آموزش

دو مؤلفه در مدرسان، نقشی محوری در بهبود  مند برای ارتقاء ایننظام

 .کیفیت آموزش الکترونیکی ایفا خواهد کرد

شده در این الگو، الزامات بهداشتی و سلامت است  آخرین بعد شناسایی

 و ارگونومی» ،«روانی و جسمی بهداشت»اصلی شامل:  که در سه مؤلفه

شود. بندی میطبقه «بهداشتی هایسیاست» و «ایحرفه بهداشت

ویژه در محیط آموزش الکترونیکی که اغلب با سلامت مدرسان، به

ار با رایانه همراه است، از اهمیت بسزایی برخوردار ک های طولانیساعت

یند تدریس و یادگیری، آمدرسان برای ایفای نقش مؤثر در فر .است

از سلامت روانی و جسمانی هستند. استرس  طلوبینیازمند سطح م

های ناشی از کار آنلاین، تحرکی، فشار چشمی و تنشکم شغلی،

های شوند. یافتهها محسوب میتهدیدهایی جدی برای سلامت آن

و  [11] (.Sergio et al) پژوهش با نتایج مطالعات سرجیو و همکاران

اهمیت مدیریت  که بر [11] (Akshara & Bhagya) آکشارا و باگیا

 Kozubal) استرس تأکید دارند همسو است. همچنین کزوبال و همکاران

et al.) [11]  عنوان  فعالیت بدنی منظم را به ،[11] آکشارا و باگیاو

اند. دوساری و راهکاری برای حفظ سلامت مدرسان پیشنهاد کرده

نیز بر رعایت  [31]و همکاران  مظلومیو  [11] (.Dossari et al) همکاران

های چشمی تأکید دارند. در همین بهداشت چشم و پیشگیری از آسیب

بر ضرورت مدیریت تعادل بین کار و  نیز [17] (Dayal) راستا، دایال

 .زندگی اشاره کرده است

های جسمی، رعایت اصول یکی از عوامل مهم در پیشگیری از آسیب

استفاده است.  ارگونومی در طراحی محیط کاری و تجهیزات مورد

استفاده از صندلی و میز مناسب، نورپردازی استاندارد و تنظیم فاصله 

تواند در کاهش خستگی و افزایش مناسب صفحه نمایش با چشم می

وری نقش مؤثری داشته باشد. در این زمینه، مطالعات میلوشکینا و بهره

و  [32] مقدم و همکاران جهانی ،[14]، یالمان و اولکر[12]همکاران

های کاری ارگونومیک بر ضرورت ترویج ایستگاه [74] و همکاران نویدی

ارگونومی و بهداشت »هایی که کاملاً با مؤلفه اند؛ یافتهتأکید کرده

های بهداشتی در استقرار سیاست. این پژوهش همخوانی دارد« ایحرفه

کننده سلامت پایدار مدرسان در آموزش سطح سازمانی، تضمین

ونیکی است. آموزش مدرسان در حوزه مراقبت از سلامت جسم و الکتر

هایی های منسجم حمایتی و طراحی دستورالعملروان، تدوین برنامه

های آموزش مجازی از جمله اقدامات برای ارتقاء سلامت در محیط

در پژوهش  [12]و همکاران ضروری در این زمینه هستند. میلوشکینا
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. ندبرای حفظ سلامت تأکید کرده ا خود بر ضرورت آموزش مدرسان

ریزی جامع برای کنند که برنامهبیان می [11]همچنین آکشارا و باگیا

در اولویت نهادهای آموزشی قرار گیرد.  مراقبت از سلامت مدرسان باید

نیز به اهمیت  [13]و همکاران خان و [17]در همین راستا، دایال

ی سلامت در آموزش های پشتیبانگذاری و اجرای برنامهسیاست

  .اندالکترونیکی پرداخته

 و نقش تواندمی الکترونیکی آموزش که باورند این بر هیلاک و پلارد

 را هانقش این تواندنمی گاههیچ اما دهد تغییر را مربیان هایمهارت

فرآیند یادگیری اگر به  دیگر، عبارت به .[11]کند حذف کامل طوربه

 اساس بر. نباشد دچار شکست خواهد شدوسیله انسان قابل لمس 

 آموزش مدرسان که گرفت نتیجه توانمی پژوهش، این هاییافته

 وعمتن الزامات از ایمجموعه نیازمند اثربخش تدریس برای الکترونیک

 انمدرس این. بود خواهند مؤثر عملکرد به قادر آنها تأمین با که هستند

 ود،خ الزامات تأمین و تخصصی و شخصیتی فنی، هایمهارت ترکیب با

 رد قضاوت. کنندمی ایفا الکترونیک آموزش موفقیت در حیاتی نقش

 تأمین الزامات این که است صحیح زمانی تنها مدرسان عملکرد مورد

 اندازمچش که مصنوعی هوش مانند فناوری هایپیشرفت با ویژه به. شوند

 را خود هایسیاست باید هادانشگاه ساخته است، دگرگون را آموزشی

 تأمین و مدرسان ایحرفه توسعه بر و کرده بروزرسانی مداوم طوربه

 . کنند تمرکز دیجیتال عصر در آنان نیازهای

 رد هادانشگاه آمادگی به تواندمی پژوهش این در شدهشناسایی الزامات

 زا بهینه استفاده و فناوری ادغام از ناشی نوظهور، هایچالش با مقابله

 نوانع به توانندمی همچنین نتایج این. کند کمک انسانی پتانسیل

 ترونیکالک آموزش کیفیت بهبود زمینه در آینده تحقیقات برای مبنایی

 .گیرند قرار استفاده مورد حوزه این در مدرسان هایصلاحیت ارتقاء و

 و مدرسان برای را جامع چارچوبی پژوهش، این در شدهشناسایی ابعاد

 نیازهای شناسایی در آنها به تواندمی که آوردمی فراهم گذارانسیاست

 یژهو به چارچوب این. کند کمک الکترونیکی آموزش بستر در مدرسان

 مدرسان به مدیریتی، و آموزشی ارتباطی، الزامات شخصیتی، بر تأکید با

 یستدر کیفیت ارتقاء به خود، الزامات از بهتری درک با تا دهدمی امکان

 تواندمی چارچوب این همچنین،. بپردازند الکترونیک یادگیری فرآیند و

 تجه در را مؤثری هایسیاست تا کند کمک آموزشی گذارانسیاست به

 یهازیرساخت و منابع تأمین زمینه در ویژهبه مدرسان، از پشتیبانی

 کنند. سازیپیاده و طراحی الکترونیکی، تدریس برای مناسب

 پیشنهادات به شرح زیر ارائه می شود:برخی 

o و دوره آموزش الکترونیک در زمینه  تخصصی برگزاری دوره های

  برای ارتقاء مهارت ها و توانمندی های مدرسانهای توسعه فردی 

o  تدوین سیاست ها و برنامه های حمایتی به منظور ارتقاء سلامت

 جسمی و روانی مدرسان در شرایط کاری الکترونیکی

o  فرهنگ سازی در زمینه آموزش الکترونیک 

o تسهیلات جهت دسترسی آسان به تجهیزات آموزش  فراهم نمودن

 الکترونیک
 

 مشارکت نویسندگان

در دانشللگاه آزاد  رقیه نژادصللفراین مقاله مسللتخرع از رسللاله دکتری 

سرکار خانم دکتر اعظم می واحد اردبیل با راهنمایی اساتید گرامی لااس

تاد )اس نصیبه پوراصغرسرکار خانم دکتر ، )استاد راهنمای اول( راستگو

باشد.  می (مشاور)استاد  دکتر یوسلف نامورآقای  جناب، (دومراهنمای 

های همکاری بین دانشلجو، اسلتاد راهنما و استاد مشاور در همه بخش

 ود داشتله است.و مقاله وجل رساله
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