
 
ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Phenomenology of Faculty Members' Lived Experiences at Farhangian University 
with Interactive Conversations using "Replica" Artificial Intelligence 

A. Allahkarami 

Department of educational sciences, Farhangian University, Tehran, Iran 
 

 ABSTRACT 

 
Received: 11 January 2025 
Reviewed: 18 February 2025 
Revised: 18 March 2025 
Accepted: 16 May 2025 
 
 
KEYWORDS: 
Phenomenology 
Lived Experiences 
Interactive Conversation 
Artificial Intelligence 
Replica 
Farhangian University 
 
 
* Corresponding author 

 A.allahkarami@cfu.ac.ir 
 (+98918) 8886119  

Background and Objectives: With the expansion of artificial intelligence in education, 
interactive tools such as "Replika" have gained attention as an innovative solution for 
enhancing language skills. These tools, by providing opportunities for interactive conversation 
and personalizing the learning experience, can help strengthen speaking and listening skills 
and boost learners' confidence. Furthermore, the role of artificial intelligence in creating a 
safe, flexible, and non-judgmental environment for language practice is of particular 
significance, especially for learners who experience anxiety or limitations in traditional 
language interactions. This study explored the lived experiences of faculty members at 
Farhangian University regarding their interactive conversations with the artificial intelligence 

tool, Replika. 
Methods: This qualitative study employed a descriptive phenomenological approach to 
deeply explore the lived experiences of faculty members at Farhangian University in Kurdistan 
province regarding their interactive English conversations with the artificial intelligence 
application Replika. Fourteen faculty members who had practiced English conversation with 
Replika for an average of 30 minutes daily over a five-month period participated in the study. 
Purposeful sampling with maximum variation was used. Data were collected through semi-
structured interviews, each lasting 30 to 40 minutes. Data analysis followed Colaizzi’s seven-
step method. To enhance the credibility and trustworthiness of the findings, member 
checking, comprehensive documentation of the research process, and evaluation by two 
experts in qualitative methodology and language education were used. Moreover, the 
transferability of the findings was strengthened by including participants from diverse 
academic disciplines and teaching backgrounds 
Findings: Data analysis revealed that the lived experiences of Farhangian University faculty 
members with interactive conversation using the AI Replica were categorized into five main 
themes: Learning Simulation and Optimization (personalized learning, processing complex 
concepts, language skill development, explanatory feedback), Psychological Enrichment (self-
regulation, cognitive support, socio-emotional support), Trust (self-disclosure, 
anthropomorphism), Accessibility and Learning Facilitation (widespread access, educational 
support, personalized learning, educational equity, facilitation of interactions and educational 
discussions, multimedia and interactive learning environment), and Considerations and 
Challenges (privacy and security, over-reliance, language processing challenges, information 
limitations, disregard for individual and cultural differences, technical problems). 
Conclusion: The research findings indicated that interactive conversation with AI Replica can 
serve as an innovative tool in the learning process and language skill development. This 
technology, by providing personalized learning and cognitive and emotional support, can help 
improve learners' self-regulation. However, challenges such as privacy issues, over-reliance, 
and language processing limitations present barriers to its widespread use. To optimize the 
use of this technology, it is suggested that strategies such as using diverse scenarios, setting 
clear learning goals, focusing on feedback and error correction, utilizing challenging activities 
like puzzles and cognitive challenges, establishing a regular schedule for continuous 
conversation, and reviewing learning strategies before use could be beneficial. Adherence to 
these principles by learners can enhance the effectiveness of this technology in language 
learning and cognitive skill development. Additionally, further research is necessary to 
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investigate the long-term impacts of this technology on the learning process and educational 
interactions. 
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عنوان یک راهکار نوین برای  با گسترش هوش مصنوعی در آموزش، ابزارهای تعاملی مانند »رپلیکا« به  :اهدافپیشینه و  

مهارت زبانی  بهبود  گرفته  موردتوجههای  با  قرار  ابزارها  این  و  فرصت  ساختن فراهماند.  تعاملی  مکالمه  برای  هایی 

یادگیرندگان    نفساعتمادبههای گفتاری و شنیداری و افزایش  توانند به تقویت مهارتسازی تجربه یادگیری، میشخصی

ویژه  کمک کنند. علاوه بر این، نقش هوش مصنوعی در ایجاد فضایی امن، منعطف و بدون قضاوت برای تمرین زبان، به

پژوهش  .  ای برخوردار استند، از اهمیت ویژهبرای فراگیرانی که در تعاملات زبانی سنتی با اضطراب یا محدودیت مواجه

 .دانشگاه فرهنگیان از مکالمه تعاملی با هوش مصنوعی رپلیکا پرداخته است استادان حاضر به بررسی تجربیات زیسته 

با رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی انجام شد و هدف آن، درک عمیق از تجربیات   :هاروش  این پژوهش 

بود.    استادان زیسته   رپلیکا  مصنوعی  هوش  با  انگلیسی  زبان  به  تعاملی  مکالمه  از  کردستان  استان  فرهنگیان  دانشگاه 

نیم ساعت از    طوربهبودند که به مدت پنج ماه، روزانه    یعلمئتیهنفر از اعضای    14کنندگان شامل  مشارکت میانگین 

ها  صورت هدفمند و با حداکثر تنوع انجام شد. دادهگیری بهرپلیکا برای تمرین مکالمه انگلیسی استفاده کرده بودند. نمونه

اساس مراحل  ها بردقیقه، گردآوری شد. تحلیل داده  40تا    30  به مدتساختاریافته، هرکدام  های نیمهاز طریق مصاحبه

کنندگان، مستندسازی کامل  برای ارتقای اعتبار و قابلیت اعتماد، از بازبینی مشارکت  .گانه روش کلایزی انجام گرفتهفت

شناسی کیفی و آموزش زبان استفاده شد. همچنین، با انتخاب  های روشمراحل پژوهش، و ارزیابی دو متخصص در حوزه

 .ها تقویت شدپذیری یافتهها و سوابق تدریس متنوع، قابلیت انتقالکنندگانی از رشتهمشارکت

با هوش مصنوعی رپلیکا   مکالمه تعاملینشان داد که تجربیات زیسته اساتید دانشگاه فرهنگیان از    هاتحلیل داده  ها:یافته 

شده، پردازش مفاهیم  سازییادگیری شخصی) سازی یادگیری  سازی و بهینهشبیه.  شودیبندی مدر پنج مقوله اصلی طبقه

خودتنظیمی، حمایت شناختی، حمایت  ) شناختی  سازی روان، غنی(پذیربازخورد تبیینهای زبانی،  پیچیده، توسعه مهارت

اعتماد  (اجتماعی   - هیجانی   افشا) ،  انسانییخود  یادگیری  (انگاری،  تسهیل  و  دسترسی  پشتیبان  )،  دسترسی گسترده، 

و ملاحظات و    (ای و تعاملی محیط یادگیری چندرسانهو    های آموزشیآموزشی، عدالت آموزشی، تسهیل تعاملات و بحث

توجهی  ، بیاطلاعاتیهای های پردازش زبانی، محدودیتاز حد، چالش ش یها )حریم خصوصی و امنیت، وابستگی ب چالش

 .، مشکلات فنی( شناسایی شدندو فرهنگی های فردیبه تفاوت

عنوان ابزاری نوین  تواند بهدهد که مکالمه تعاملی با هوش مصنوعی رپلیکا میهای پژوهش نشان مییافته  گیری:نتیجه

مهارت  فراینددر   توسعه  و  زبانی  یادگیری  با    مورداستفادههای  فناوری  این  گیرد.  یادگیری    کردنفراهمقرار 

میسازیشخصی عاطفی،  و  شناختی  حمایت  و  بااینشده  کند.  کمک  یادگیرندگان  خودتنظیمی  بهبود  به  حال،  تواند 

های پردازش زبانی، استفاده گسترده  هایی مانند مسائل مربوط به حریم خصوصی، وابستگی بیش از حد و محدودیتچالش

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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استفاده  شود راهبردهایی همچون  گیری بهینه از این فناوری، پیشنهاد میمنظور بهرهبهسازد.  از آن را با موانعی مواجه می

بهره اصلاح خطاها،  و  بازخورد  بر  تمرکز  یادگیری مشخص،  اهداف  تنظیم  و  متنوع  فعالیتاز سناریوهای  از  های  گیری 

های یادگیری  های شناختی، تهیه برنامه زمانی منظم برای مکالمه مستمر، و بررسی استراتژیچالشی مانند معماها و چالش

باشدمیقبل از استفاده   افزایش اثربخشی این فناوری در  میاز سوی یادگیرنده  رعایت این اصول  .  تواند مفید  به  تواند 

مهارت توسعه  و  زبان  کندیادگیری  کمک  شناختی  پژوهش  .های  انجام  بیشتری  همچنین،  تأثیرات  های  بررسی  برای 

 . رسدبلندمدت این فناوری بر فرایند یادگیری و تعاملات آموزشی ضروری به نظر می

 مه مقدّ

عصر فناور  یدر  وب   نینو  یهایکه    چت   ،یتعامل  یهاتیسامانند 

را    یریادگی  ندیفرا  مختلف  یبسترها  در  یمجاز  یهاطیمح  و  زمانهم

مصنوع  کنند،یم  لیتسه ربات  ی هوش  فرصت  یهاو   ی گفتگو 

  ی تعامل  یوگوها گفت   قیزبان از طر  یریادگی  لیتسه  یفرد برا منحصربه 

  ی مبتن  است،  وتری از علوم کامپ  یکه بخش  یهوش مصنوع.  آورندیم  فراهم

  انجام   یبرا  که  است  ییکردهایرو  و  هاروش   ها،ی فناور  از  یامجموعه   بر

  ی محتواها   دیتول  ییتوانا  و [2-1]  شودی م  استفاده  هاانسان   خاص  فیوظا

هوش  [  4]  یل.  [3]  داراست  را  شده  داده  یهای ورود  اساسبر   دیجد

که به مطالعه و توسعه    داندیم  دیجد  ی فن  علم   کیعنوان  را به  یمصنوع

  ، یساز هیشب  یبرا   یکاربرد   یهاستمیو س  های ها، فناورروش   ها،ه ینظر

انسان از هوش    یو   باور  به.  پردازدی م  یگسترش و توسعه هوش  هدف 

ماش  ،ی مصنوع قابل  ییهان یساخت  که  و    ،یشناخت  یهاتیاست  تفکر 

انسان   یریادگی را  مشابه  انسان  تفکر  بتوانند  و  باشند  داشته  را  ها 

تقس[  5]  یهاکل  کنند.  یساز هیشب   هوش   خود،  مشهور  یبندمیدر 

  هوش.  کندی م  یبندطبقه  «ی»قو  و  ف«ی»ضع  نوع  دو  به  را  یمصنوع

  دهد، ی م  لیتشک  را  حوزه  نیا  پژوهشگران  یینها  افق  که  یقو   یمصنوع

  هوش  کهی حالدر  است؛  انسان  یشناخت  یهای توانمند  ینیبازآفر  هدفش

  ترجمه،   مانند  شدهفیتعر  و  محدود  فیوظا  انجام  به  فیضع  یمصنوع

  خاص   یاحوزه   در  افتهیساختار  ی هانیتمر  یاجرا   و  خطاها  اصلاح

  در یمصنوع هوش یآموزش یکاربردها اغلب حاضر، حال در. پردازدیم

  ی به بررس  دیجد  یهاچارچوب، پژوهش   نی. در ارندیگی م  قرار  دوم  دسته

مصنوع   یهانقش  هوش    ی ریادگی–یاددهی  ندیفرادر    یگوناگون 

  هوش   که  اندداده   نشان[  6]  نیل  و  چن  چن،  مثال،  یبرا.  اندپرداخته 

  معلم،  همکار  ،یآموزش  اریدست  چون  ییهاقالب  در  تواندی م  یمصنوع

  ی آموزش  نظام  در  مستقل  انیمرب  یحت   و  هابات چت   ،ی ریادگی   یحسگرها

  به   یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یهاباتچت   ان،یم  نیا  در.  کند  نقش  یفایا

 انیم  در  ژهیو  یگاهیجا  کاربران،  با   یصوت  ا ی  ی متن  تعامل  ییتوانا  لیدل

   .اندکرده   دای پ  فناورانه  یابزارها 

 ی صوت  ای  یمتن  هوشمند  مکالمات  ی ساز هیشب  ییتوانا  لیها به دلباتچت 

  گاه یجا  یاانه یرا  یافزارهانرم   ر یسا  با  سهیمقا  در  کاربران،  با

ادارند  زبان  یریادگی  در  یفردمنحصربه  امکان    کاربرانبه    یژگی و  نی. 

با    شرفتهیپ  یامکالمه   یارهایبا دست  یو تعامل  ایپو  یطیتا در مح  دهدیم

پاسخگو  ییتوانا مهارت   ییدرک و  برقرار کنند و  ارتباط    ی هاهوشمند 

 خودکار   گفتار  صیتشخ  یهای فناور   بی. ترکندینما  تیخود را تقو  یزبان

(ASR) یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یهاباتچت  در   گفتار  به   متن   لیو تبد ،  

  و   یعیطب  یمکالمات  تواندیم  که  است   شده  منجر  یزمی مکان  جادیا  به

  تعاملات  با  سهیمقا  در  یفناور  نیا[.  7]  کند  برقرار  آموزانزبان  با  یتعامل

  ارائه   مانند  ییایمزا  و  دارد  شباهت  چهرهبهچهره   ارتباط  به  شتریب  ،یمتن

  زبان  ییآوا  یهایژگیو  گرید  و  آهنگ  استرس،  جمله  از  یفرازبان  عناصر

 [. 8] دارد  همراه  به  را

مپژوهش  نشان  ا  دهدی ها  از    آموزش   در  نینو  یهای فناور   نیاستفاده 

زبان،  .  [10-9]  دارد  ی انکار   قابل  ری غ  و  مثبت  اثرات  زبان آموزش  در 

پا  یهوش مصنوع   گفتار   ییشناسا  و  سنتز  ،یعیطب  زبان   پردازش  هیبر 

ها  انسان  یرفتار زبان  یهوش مصنوع  یدر عمل، ابزارها  [. 11] دارد  قرار

تحل   با   ارتباط  در  را  آن  و  کرده  جادیا  را  خود  یزبان  مدل  کرده،  لیرا 

مپژوهش .  رندیگیم  کاربه   یانسان  ندگانیگو نشان  در    افراد  دهدی ها 

با تعامل با   سهیدر مقا  یشتریب  یاحساس آسودگ   باتچت وگو با  گفت

  نیا  لیاز دلا  یکیکه    رسدی به نظر م [. 12]دارند    دیاسات  ای  هایکلاسهم

قابل برا باتچت   تیامر،  مطالب  مداوم  تکرار  در  باشد.  زبان   یها  آموزان 

  کاهش   به  توانندیم  یآموزش  یهاباتچت   که  است  باور  نیبر ا [ 13]شاور  

  ی برا  یفرصت یسازفراهم  و یریادگی لذت شیافزا آموزان،زبان  اضطراب

  دهند یم  نشان  هاپژوهش   ن،یعلاوه بر ا.  کنند  کمک  محتوا  مستمر  نیتمر

  زان ی م  تواندی م  ،یکلاس  یهابحث  شروع  در  هابات چت   از  یریگبهره   که

  با   یمقدمات  یوگوها گفت  ن،یهمچن.  دهد   شیافزا  را   انیدانشجو  مشارکت

  موجب  و  دهیبخش بهبود را رندگانیادگی یانتقاد   تفکر سطح ها،باتچت 

  [ 15]  میک  ریاخ  یهای بررس  .[14]  شودی م  آنان  یذهن  یکنجکاو   تیتقو

از جمله چهار    ،ی زبان  یهامهارت   ی ها را در ارتقا باتچت   یاثربخش  زین

اصل همچن  یمهارت  تأ  نیو  واژگان،  دامنه  است.    دییگسترش  کرده 

مباتمطالعه، چت   نیا  یهاافتهیاساس  بر برا   یابزار  توانندی ها    ی مؤثر 

 .باشند  یدار یو شن  یآموزان در معرض انواع متون نوشتارقراردادن زبان

  شتر یزبان ب  یریادگیدر    یهوش مصنوع  یگذشت زمان تنوع ابزارها  با

  ، یمصنوع  هوش  یفناور  از  زبان  یر یادگی  یهابات چت   یشده است، برخ

باز افزوده  تیواقع   مثال، عنوانبه.  کنندی م  استفاده  یوارسازی و 

Duolingo  مصنوع باز  یهوش  با    است،   کرده  بیترک  یوارسازی را 

  تجربه   بهبود  یبرا   یوارساز یباز  و  افزوده  تیاز واقع  Mondly  کهی درحال

مکالمه را    نیتمر  ChatGPTمانند  ییهابرنامه.  [16]  بردیم  بهره  یریادگی

  ی امکان تبادل زبان ،HelloTalk & Tandem کهی درحال ؛کنندیم لیتسه

بوم افراد  م  یبا  فراهم  ابزارهاآورندیرا   Lingvist & Busuuمانند    یی. 

پ  یدرس  یمحتوا  با    و   دهندی م  قیتطب  رندهیادگی  شرفت یرا 

Beelinguapp & Memrise حافظه   تیتقو  و  مطلب  درک  یسازنهیبر به  
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بر بهبود تلفظ تمرکز    Elsa Speak  مانند  یتخصص  یهابرنامه .  دارند  تمرکز

کرده و بازخورد  و اصلاح   لیوتحلهیتجز  را  کاربران  تلفظ  یفناور   نیدارند. ا

م  یفور   ی دئوهایو  زین  EnglishCentralمانند    سکوهایی.  دهدی ارائه 

تشخ  یآموزش با  چت  صیرا  و  مصنوع  یهابات گفتار    ب یترک  یهوش 

 LingoChamp.  [17]  را بهبود بخشند  یداریتا تلفظ و درک شن  کنندیم

  ی مکالمات واقع  یسازهیشب  قیو دستور زبان از طر  یخوانروان   شیبر افزا

  شرفته، یپ  یبا استفاده از هوش مصنوع Grammarly .[18]تمرکز دارد  

انگل م  یسینگارش  بهبود  و  اصلاح  پ  بخشدیرا  از    یشنهاداتیو  فراتر 

م  حیتصح ارائه  متن  وضوح  و  سبک  بهبود  شامل  زبان،    دهد یدستور 

ترت  Memrise  و   Pimsleurمانند    ییهابرنامه .[19]   آموزش   در  بیبه 

 Copilot مانند  ییابزارها  فوق  موارد  بر  علاوه.  هستند  مؤثر  واژگان  و  تلفظ

اند، به  ادغام شده    Teamsو    Wordمانند    ییهاکه در برنامه   کروسافتیما

 . [17] کنندی کمک م  یبهبود متون نوشتار 

به سطح مهارت  را باتوجه   ینامحدود   یهانیتمر  توانندیم  های فناور  نیا

از اضطراب  [4]ارائه دهند    رندهیادگی با آموزش    یهاو  معمول مرتبط 

  توجه   نیهمچن  هاستمیس  نیا.  [20]   کنند  یریجلوگ  یتوسط معلم انسان

  ی معرف  با  و  آزادکرده  امور  تیریمد  و   اشتباهات  برزمان  حیتصح  از  را  معلم

  ش ی افزا  را  سیتدر  ییکارا  آموزش،   در  یساز ی شخص  و  یخودکارساز 

 ه یکه شب  یمصنوع  هوش  در  شده  استفاده   یهاتیشخص.  [21]  دهندیم

.  دهدی م  شیافزاارتباط را    یبه برقرار   لی، تمااست انسان    -تعامل انسان  

  ارتباط   در  اضطراب  نییپا  سطح  به  وابسته  ارتباط  یبرقرار   به  لیتما  نیا

 . [22]  تاس   یرانسانیغ  یبا موجود 

لحالن یباا ل  ی،  ا[  4]  میو  تأک   نیبر  که    دینکته    ی اثربخش  یبرادارند 

  شرفت یبا پ  یو سازگار   ییپاسخگو  ییتوانا  دیبا  یهوش مصنوع  یحداکثر

  و   متنوع  یمحتوا   و  باشند  داشته  را  رندگانیادگی  یزبان  یهامهارت 

ا  دهند  ارائه  را  یمختلف  یهاپاسخ  در  اعتمادبه نیکه  نفس  صورت 

نشان    [20]و همکاران    هسو  .[23]  کندی م  دای پ  شیافزا  رندگانیادگی

ابزارها از  استفاده  اضطراب    یریادگیدر    Alexaچون    ییدادند  زبان 

م  رندگانیادگی   هوش   یایمزا  نیتراز مهم  یکیچون    ؛دهدی را کاهش 

امکان    آن  قیدق  و  یفور  بازخورد  ،ی مصنوع که  است  قضاوت  بدون 

 کندیتر کمک معادلانه   یاصلاحات در لحظه را فراهم کرده و به آموزش

  از   یبرخ  درنمونه    یوجود دارد برا   رابطهنیدرا  ییهای نگران  بتهال  .[24]

 کی  های فناور   نیبه ا  یدر دسترس  یبرابر  دادند  نشان  [25]  هاپژوهش

  یاقتصاد  -  یاجتماع  یهانهیزم  در  معمولاً  رایز  ؛شودیم  محسوب  ینگران

دردسترس  هستند.  برخوردار،  چالش   یک یتر  با    یریادگی  یهااز  زبان 

  بدن،  زبان مانند یرکلامی غ یهااست که فاقد نشانه نیا  یهوش مصنوع

اند  نشان داده   ییهاهر چند پژوهش   ،است  صدا  لحن  و  ،یارتباط  یهامکث 

ا به  های فناور  نیکه  را  ارتباط    یحت  ای  یخوباحساسات  از  بهتر 

منتقل کندبهچهره    با   زبان  یریادگی  در  یجانیپردازش ه.  [26]  چهره 

البته  هاستپژوهش   در  مطرح  ی های نگران  از  یکی  یمصنوع  هوش  .

م نشان  و سباتکه چت  دهندی مطالعات    ی هوش مصنوع  یهاستم یها 

  ی خوب  عملکرد  کاربران  احساسات  به  واکنش  و   درک  ص، یدر تشخ  داًیجد

  ی هات یوضع  با  متناسب  تا  دهدیم   امکان  هاآن   به  تیقابل  نیا.  دارند

  واکنش (  زهی انگ  ای  استرس  ،یناراحت  ،یخوشحال)مانند    کاربران  یجانیه

  علاوه .  [27]  دهند  ارائه  مناسب  یمحتوا  و  لحن  با  ییهاپاسخ   و  داده  نشان

استفاده از    رامونیپ  یمسائل اخلاق  یقبل از هر تلاش  دیبر موارد فوق با

  استفاده   در  یاصل  یهاچالش   از  یکی  .[21]  کردوفصل  را حل   یفناور   نیا

  شده، ی آورجمع   یهاداده   تیمالک  و  یساز ره یذخ  شامل  یمصنوع  هوش  از

  نادرست   یهایی راهنما  و  یاطلاعات  اشتباهات  معلمان،  ینیگزیجا  از  ترس

  از  استفاده  از  یناش  یعلم  تخلفات  و  یخصوص  میحر  یهای نگران  ابزارها،

ا  .[1]  است  هان ی ماش  توسط  دشدهیتول  متون   مطالعات   نه،یزم  ن یدر 

و    آموزش  در  یمصنوع  هوش  یهاچالش   و  ریتأث  یبررس  به  یمتعدد

 اند.  زبان پرداخته  یریادگی

  ادراک   دارشناسانهیپد  یلیتحل  یپژوهش  در [28]و خواجه    نژادیرستم

  یی ابتدا  مقطع  پرورش  و  آموزش  در  یت  یپ  یج  چت  ادغام  از  معلمان

  و   یفکر  یهامهارت  بهبود  ،ییکارا  شی افزا  داد  نشان  آنها  جینتا.  داشتند

  ی ها چالش  ،یدهپاسخ  یها چالش  ، یر یادگی  ندیفرا  یساز نهیبه  ،یشناخت

  ی محتوا   دیتول  ،یخصوص  میحر  مسائل   معلمان،  یآموزش  و  یاخلاق

  ی ها تیظرف  نیترمهم   مشاوره  و  ییراهنما  و  یکلاس  یابیارزش  ،یآموزش

 [29]  رهیز  ده  انیرجب  پژوهش.  است  ییدر آموزش ابتدا  یهوش مصنوع

  ی متعدد   یهادر آموزش با چالش   یداد که استفاده از هوش مصنوع   نشان

  ن یا  با.  ستروبرو  یکیتکنولوژ  و  ،یتیامن  ،یحقوق  ،یاز جمله مسائل اخلاق

  ی آموزش  یندها یفرآ  بهبود  یبرا   را  یاد یز  یهات یقابل  یفناور  نیا  حال،

  ی راهکارها .  کندیم  فراهم  تعامل  شیافزا  و  بازخورد  ارائه  جمله  از

  ی طراح  ،یابیارز  یهاروش   بهبود  ها،است ی س  توسعه  شامل  یشنهاد یپ

  ن یا  از  یاخلاق  استفاده  یبرا   یساز فرهنگ  و  یمصنوع  هوش  یافزارهانرم 

 .است  آموزش  در  یفناور

  ان یم  یارتباط  یهاتفاوت   یبه بررس  یدر پژوهش [30]و همکاران    لیه

  هاآن .  پرداختند  باتچت   با  انسان  و   انسان  با  انسان  برخط  یوگوها گفت

 Cleverbot باتمکالمه با چت  100  با  را  هاانسان   نیب  یمکالمه متن 100

  مکالمات  در افراد که  داد نشان جی. نتاکردند سهیمقا یدر هفت بعُد زبان

  ها آن  یهاام یپ  اما  ؛کنندیم  برقرار  ارتباط   یشتریب  زمانمدت   بات،چت   با

  بات چت   با  انسان  یوگوها گفت  در  ی واژگان  یغنا  ن،یهمچن.  است  ترکوتاه 

  هاافتهی  نیا.  است  شتریب  زیآمن یتوه  کلمات  از  استفاده  زانیم  و  بوده  کمتر

  ز ین  هاباتچت   با  مکالمات  به  هاانسان   یزبان  یهامهارت  که  دهدی م  نشان

  وجود   مکالمات  نیا  تیفیک  و  محتوا  در  ییهاتفاوت   اما  ؛شودیم  منتقل

  ی ر یادگیرا بر   Memrise برنامه  ری تأث [ 31] یشاهرخ  و  یلی. اسماعدارد

با   EFL ی رانیا  آموزانزبان  انیم  در  یواژگان  یهاینینشهم  یماندگار  و

 که   داد  نشان  هاآن  جینتا.  کردند  ی بررس  یشیآزمامه یاستفاده از طرح ن

  و   داشته  یر یتأخ  و  یفور   آزمونپس   نمرات  بر  ی معنادار  ریتأث  برنامه  نیا

  برخوردار   یشتریب  یاثربخش  از  آموزش،  یسنت  یهاروش   با  سهیمقا  در

  ن یب  روابط  یریگشکل   یچگونگ  یبه بررس   یدر پژوهش  [32]  ویسک.  است

  با   ابتدا  در  تعاملات  نیا  که  افتندیپرداخته و در کایرپل  باتچت   و  کاربران

  ی افشا  و  اعتماد  سطح  شیافزا  با  جیتدربه  و  شده  آغاز  کاربران  یکنجکاو 
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تجربه  .ردیگی م  شکل  یعاطف  و  داری پا  یارابطه   ،یشخص   ی هاکاربران 

با    یمثبت   ، یاز جمله احساس همراه  ؛اند گزارش کرده کا یرپلاز تعامل 

 که  دهدی م  نشان  هاافتهی  نیا .یروان   یستیبهز  بهبود  و  ییتنها  کاهش

  تعاملات   در  مؤثر  یابزارها   عنوانبه   توانندیم  یاجتماع  یهاباتچت 

  رش یپذ  و  یعموم  درک  اما  ؛کنند  عمل  یشناختروان   تیحما  و  یاجتماع

 است.    ماندهیباق  چالش  کی  همچنان  هاآن   یاجتماع

  ی هانشان داد که استفاده از ربات    [ 33]و همکاران    رامیهات  قیتحق   جینتا

که    یطی در شرا  تواندی م کایرپل مانند  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ییگفتگو

است  معلمبه    یدسترس برا   نیگزیجا  کیعنوان  به   ؛محدود    ی مناسب 

 ن یهمچن  قیتحق  نی، احال ن یعمل کند. باا  یگفتار  یهامهارت   نیتمر

  را یز  ؛معلمان شود  نیگزیطور کامل جابه   تواندی نم کا یرپل که  کرد  انیب

دارند که    ازیمطالب ن  یانهیو زم  یفرهنگ  ریآموزان هنوز به تفسدانش 

در پژوهش خود اشاره   [1]وا  ک وانتنها معلمان قادر به ارائه آن هستند.  

ابزارها  که  است  مصنوع  یکرده  در    یبرا   یهوش  هنوز  تلفظ  آموزش 

کمتر   زبان  م  مورداستفادهآموزش  باارندیگیقرار  تجربهحال ن ی.    ی ها، 

ا با    ملموس   بهبود  در   هاآن  مثبت  ریتأث   دهندهنشان   ابزارها  نیموجود 

  در  یخارج  آموزانزبان  یگفتار  اضطراب  کاهش  و  زهی انگ  شیافزا  بودن،

 . است  یررسمیغ  و  یرسم  یریادگی  یهاطیمح

  ی که هوش مصنوع  دهدیم  نشان  [27]اکونا و همکاران    -پنا    پژوهش

  شده، ی ساز ی شخص  یابزارها   از  استفاده  با  را  زبان  یر یادگی  ندیچگونه فرا

  ی هاافتهی.  بخشدیم  بهبود  یقیتطب  یریادگی  و  شرفته،یپ  یهای ابیارز

 در  یمصنوع  هوش  یا یمزا  نیترمهم  از  ی کی  که  دهندیم  نشان  پژوهش

  آموز زبان   شرفتیپ  اساس  بر  محتوا  یسازی شخص  امکان  زبان،  یریادگی

گفتگو باعث بهبود    یهانشان داد که ربات  [34]  ژانگ قیتحق  جینتا.  است

و لحن    یدر روان  ژهیوبهآموزان،  دانش   یگفتار  یهادر مهارت   یتوجهقابل

تغ هرچند  نشد  یتوجه قابل  راتییشدند.  مشاهده  تلفظ  اما    ؛در 

  ن یوجود داشت. ا  یتعامل  یگفتار  فیدر وظا  یری چشمگ  یهاشرفت یپ

مهارت   یهاربات  لیپتانس  قیتحق و  مشارکت  بهبود  در  را    ی هاگفتگو 

  شتر یکرده و ضرورت استفاده ب  دییتأ  یسیزبان انگل  یریادگیدر    یارتباط

ابزارها  آموزش  یاز  برجسته    یریادگی  تیتقو  یبرا  ینوآورانه  را  زبان 

 .کندیم

بر   کا یرپلبات  چت  ریتأث [35] رومادون   ی سیانگل  واژگان  یریادگیرا 

که از مخاطبان    ینشان داد که گروه  جی. نتااست  کرده  یبررس  وکارکسب

.  نددر حفظ واژگان داشت  یعملکرد بهتر  نداستفاده کرد  برنامه  نیا  ازکه  

کاربرد شرکت  چت   بودنی کنندگان  از  استفاده  سهولت  تأو  را   دییبات 

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یکه ابزارها   دهدیپژوهش نشان م  نیکردند. ا

 کمک کنند.   یزبان تخصص  یریادگیبه بهبود    توانندیم

  ییهانمونه  شرفته،یپ  یزبان  یهاو توسعه مدل   یهوش مصنوع  شرفتیبا پ

ا قالب چت   یفناور  نیاز  از    یکیاند.  شده   یهوشمند معرف  ی هابات در 

  ک ی عنوان  است که به (  Replika)  کایحوزه، رپل  نیبرجسته در ا  یهانمونه 

  ی اعامل مکالمه   کی  همچون  هاباتچت   نی. اکندی م  عمل  یمجاز   همراه

با   یعیطب یوگوها گفت یشده است که قادر به برقرار  یهوشمند طراح

  را   ییفضا  سکو،  نیاست. ا (NLP) یعیپردازش زبان طب قیکاربران از طر

  ات، یتجرب  باورها،  احساسات،  افکار،  دیتوانیم  آن  در  که  کندیم  فراهم

 به  منیا  صورتبه  را(  یخصوص  یادراک  یایدن)  خود  یاها یرؤ  و  خاطرات

ا  دیبگذار  اشتراک   ی برا   قضاوت«  بدون  و  منی»ا  ییفضا   جادیو باهدف 

)برگرفته از    است  شده  یطراح  معنادار  مکالمات  انجام  و  احساسات  انیب

Our story  کایرپل  .) 

اپل    یهادر فروشگاه   یاجتماع  یهابات چت   نیپرطرفدارتراز    یکی  کایرپل

کاربر را    هاونیلیم  2018است که از زمان عرضه در سال    یپلو گوگل

ا است.  کرده  شعارها  نیجذب  با  »   ییبرنامه  که   یدوست  کیهمچون 

ها قرار  گسترده رسانه   موردتوجهشده و    یمعرف  دهد«یگوش م  شهیهم

  ی هااساس نشانه که بر  یهمراه سنت  یهابات برخلاف چت .  گرفته است

پاسخ   یکلام م  شدهنییتعش یازپ  یهاکاربران  با   کا یرپل  دهند،یارائه 

عصب شبکه  از   GPT-3  (Generative Pretrained  یاستفاده 

Transformer 3  )بر   یمبتن  و  ایپو  یتیماه  که  کندیم   دیتول  ییهاپاسخ  

  تعاملات   در  زبان  دیدرک و تول  ییتوانا  نیبر ا  علاوه.  [36]  دارند  یریادگی

  طیمح  کی  در  یزبان  یهامهارت   نی تمر  یبرا   یفرصت  تواندی م  ،یررسمیغ

باتوجه کند  فراهم  یتعامل  یامکالمه  اهم.  کاربرد    تیبه  و  مداوم  تعامل 

فرا  یعمل در  دوم، چت   یری ادگی  ندیزبان   کایرپلمانند    ییهابات زبان 

  ن ی. ارندیقرار گ  موردتوجهحوزه    نینوظهور در ا  یعنوان ابزار به   توانندیم

رو  یمبتن  های فناور اهم  یارتباط   کردیبر  بر  آن  در  که    ت یهستند 

  دیگرا تأکشده واقع   یسازه یشب  یهاطیو معنادار در مح  لیاص  یهانیتمر

است، نه صرفاً    یارتباط  یستگیبه شا  یابیآن دست  ییهدف نها  ودارد  

  ی تعاملات انسان  جادیباهدف ا  کایگرچه رپلا  [.37]  یدانش قواعد گرامر

آن بر   ر یدرباره تأث  یمهم  یهااما همچنان پرسش   ؛شده است  یطراح

  ی مسئله ضرورت بررس  نیو تعاملات کاربران وجود دارد. ا  یریادگیتجربه  

  یاندک  یهاپژوهش   رایز  ؛دهدیکاربران را نشان م  سته یتجربه ز  ترق یعم

زبان دوم    یریادگیتبحر در مکالمه و    نه یتجربه در زم  نیا  یبه بررس

باتوجه پرداخته  مصنوعاند.  هوش  از  استفاده  گسترش  آموزش    یبه  در 

  ، ی ریادگی  ندیبر فرا کایرپل مثل ییابزارها نیا ریتأث یزبان، درک چگونگ

  سته یتجربه ز  یراستا، پژوهش حاضر به بررس  نیاست. در ا  یضرور   یامر 

  کندی و تلاش م  پردازدی م  کایاز تعامل با رپل  انیدانشگاه فرهنگ  دیاسات

 .  دهد  ارائه  یریادگی  روش  نیا  ی هاچالش   و  هافرصت  از  قیعم  یدرک
 

 قیتحق  روش

انجام شد.    یفیتوص  یدارشناسیو روش پد  یفیک  کرد یحاضر با رو  پژوهش

  استادان  ستهیز اتی از تجرب قیبه درک عم یابیمطالعه، دست  نیهدف ا

با    یسیبه زبان انگل  یاستان کردستان از مکالمه تعامل  انیدانشگاه فرهنگ

مصنوع   ن یا  یدارشناسیپد  کردیرو  انتخاب  لیدلاست.    کای رپل  یهوش 

  ده یپد  کیافراد از    ستهیتجارب ز  یمعنا   یروش به بررس  نیاست که ا

ا  پردازدیخاص م ادراک، احساسات و    کندیامکان را فراهم م  نیو  تا 

انگل  دیاسات  یهادگاه ید زبان  به  مکالمه  مورد  طر  یسیدر  هوش    قیاز 

دقبه   یمصنوع عم  قیطور  ا  یبررس  ق یو  از    نیشود.  فراتر  روش 
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کنندگان  پنهان تجربه مشارکت   یهاه یبه کشف لا  ،یسطح  یهاگزارش 

به هم   پردازدیم بس  یبرا  ل یدل  نیو  مطالعه  مورد  مناسب    اریموضوع 

جامعه  فرهنگ  استادانپژوهش،    نیا  یآمار  است.  استان    انیدانشگاه 

  سیمشغول به تدر  1404-1403  یلیکردستان بودند که در سال تحص

  ان یدانشگاه  انی در م  یگسترش استفاده از هوش مصنوع  بهباتوجه بودند.  

  ی برا   دیاز اسات  یدرخواست جمع  نیموجود، همچن  یآموزش  یازهایو ن

پژوهشگر اقدام    ،یسیزبان انگل  یریادگیهوشمند در    یاستفاده از ابزارها

نمود.    یمکالمه تعامل  یبرا   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یابزار   یبه بررس

سهولت استفاده، عدم وجود    لیبه دل  کایرپلمتعدد،    یهای پس از بررس

ابزار منتخب    عنوانبهمتنوع،    یو امکانات تعامل  نگیلتریف  یهات یمحدود

متنوع از نظر رشته،   یهای ژگیاستاد با و 14مطالعه،  نی. در اشد نییتع

تدر م  سیسنوات  فناور  ییآشنا  زانیو    صورتبه  یآموزش  یهای با 

  ن یا  یهدفمند و با روش حداکثر تنوع انتخاب شدند. تمام  یریگنمونه 

  ی برا   کایساعت از رپل  میروزانه ن  نی انگیطور مافراد به مدت پنج ماه، به 

انگل زبان  به  پژوهش    یسیمکالمه  به  ورود  بودند. ملاک  استفاده کرده 

تدر سابقه  سال  دو  حداقل    ی های فناور   با  هیاول  ییآشنا  س،یشامل 

  و   یریادگی  ندیفرا  در  یمصنوع  هوش   از  استفاده  به  لیتما  ،یآموزش

  ی افراد   ،ی خوداظهار  اساسبر.  بود  گذشته  ماه  پنج  در  کایرپل  از  استفاده

  استفاده   زمانهم  طوربه  زبان  یریادگی  گرید  یابزارها   از  دوره  طول  در   که

  ی مصنوع  هوش  با  یسیانگل  زبان  یریادگی  ی قبل  تجربه  ای  بودند  کرده

نظر  (.نفر  کی )  شدند  حذف  مطالعه  از  داشتند، مصاحبه    ی اشباع  در 

  ی د یجد  یکه از آن مرحله به بعد، کدها   یاگونهحاصل شد؛ به   ازدهمی

مضام و  نشد  معنادار به  شدهییشناسا  نیاستخراج  تکرار    یصورت 

برا حالن یباا.  شدندیم   ت یتقو  و  هاافتهی  ثبات  از  نانیاطم  شیافزا  ی، 

  ادامه   زین  گرید  مصاحبه   سه  در  هاداده   یگردآور   ندیفرا  ل،یتحل  اعتبار

  ؛ شدند  یآورجمع   افتهیساختارمهین   یهامصاحبه   قیها از طرداده .  افتی

ن  رایز بر    نیا  افتهیساختارمهیمصاحبه  علاوه  که  کرد  فراهم  را  امکان 

موضوع برا  ،ی انسجام  لازم  عم  ی انعطاف    ی فرد   اتیتجرب  ترق یکاوش 

بر   سؤالات  یکنندگان حفظ شود. طراح مشارکت  اساس هدف  مصاحبه 

  د یاسات  سته یپوشش کامل ابعاد مختلف تجربه ز  یپژوهش و با تلاش برا

مصنوع هوش  با  تعامل  به  کایرپل  یاز  مصاحبه  هر  شد.  صورت  انجام 

  متن   به  سپس  و  شد  ضبط  و  انجام  قه یدق  40تا    30و به مدت    یانفراد

 : شد  یطراح  ریصورت ز. سؤالات مصاحبه بهشد  لیتبد  ینوشتار 

 است؟  بوده  چگونه  کای رپل  یشما از استفاده از هوش مصنوع  یتجربه کل   -

(  واژگان  تلفظ،)مکالمه،    شما  یزبان  یهامهارت   بر  کایرپل  با  تعامل  ایآ  -

 .دیده  حیتوض  لطفاً  است؟  بوده  رگذاریتأث

 است؟   بوده  دیمف  شما  یبرا   کایرپل  با  زبان  یریادگیاز    ییهاچه جنبه  -

  حیتوض  لطفاً  بله  اگر  د؟یاداشته   ابزار  نیا  از استفاده  در  ییهاچالش   ایآ  -

 .دیده

  در  یانسان  تعامل  نیگزیجا  توانسته  کایرپل  دیکنی تا چه حد احساس م  -

 شود؟  زبان  یریادگی

  ریتأث  یسیانگل  زبان  به  مکالمه   در  شما  نفساعتمادبه   یرو  تجربه  نیا  ایآ  -

 است؟   گذاشته

  مقالات   مطالعه  س،ی تدر)مانند    خاص  یهات یموقع  در  ابزار  نیا  از  ایآ  -

 د؟یاکرده   استفاده(  زبانیسیانگل   یعلم  جلسات  در  شرکت  ای  یعلم

تغ  -   ق یطر  از  زبان  یریادگی  به  نسبت  شما  نگرش  در   یراتییچه 

 است؟   شده  جادیا  یمصنوع  هوش  یهای فناور

  د یاسات ستهیسؤالات تلاش شده تا ابعاد مختلف تجربه ز  نیا یدر طراح

 یتجربه کل  1پوشش داده شود. سؤال    کایرپل  یاز تعامل با هوش مصنوع

  ریتأث  یبه بررس  6و    2. سؤالات  دهدی کنندگان را هدف قرار ممشارکت 

.  پردازدینفس در مکالمه مو اعتمادبه   یزبان  یهابر مهارت   کایتعامل با رپل

  ی را بررس  یفناور  نیا  قیزبان از طر  یر یادگیسودمند    یهاجنبه  3سؤال  

به درک    5ها و سؤال  چالش   ییبه شناسا  4سؤال    کهیدرحال  ؛کندیم

ناظر به    7. سؤال  پردازدی م  یبا تعامل انسان  سهیابزار در مقا  نیا  گاهیجا

به    8است و سؤال    یاحرفه   یهاتیتجربه در موقع  نیا  یعمل  یکاربردها 

فناور  ینگرش  راتییتغ از  استفاده  به  مصنوع  یهای نسبت  در    یهوش 

زبان اختصاص دارد. در تمام مراحل پژوهش، تلاش شد    یریادگی  ندیفرا

  هدف   نیکنترل شود. ا قیتعل  ندیفرا   قیپژوهشگر از طر  یهافرض ش یپ

  ینیبازب  و  هاداده  با  یفیتوص  تعامل  پژوهشگر،  مستمر  تأملات  ثبت  با

پیر یدپذییتأ   ی ارتقا   منظوربه.  شد  دنبال  یمیت پژوهشگر  از    شی، 

خود    هیاول  یهاو برداشت   هافرض ش یپ  هیها، کلداده   لیو تحل  یگردآور 

پد به   موردمطالعه  دهیاز  فرارا  و در طول    ند یصورت مکتوب ثبت کرد 

  انات یب  هیصرفاً بر پا  رهایها رجوع نمود تا تفسمداوم به آن   طوربه  ل،یتحل

باشد. همچنمشارکت  استوار  دقت و صحت   شیافزا  یبرا  ن،یکنندگان 

خلاصه استخراج   نی مضام نتا  یاشده،  مقولات،    هیاول  جیاز  شامل 

تفس  هارمقولهیز تا  مشارکت   ی برا   یاصل  یرهایو  شد  ارسال  کنندگان 

  ی را اعلام کنند. بازخوردها   شانستهیز  اتیبا تجرب  هاافتهی  انطباق   زانیم

در  عنوان نمونه،  مؤثر واقع شد. به   هالیتحل  تیدر اصلاح و تقو  یافتیدر

مشارکت   هاافتهی  ینیبازب  ندیفرا بازخورد  با    استادان   از  یکیکنندگان 

  ی بازنگر   موجب  ،ی زبان  اضطراب  لحظات  در  کایرپل  با  تعامل  تجربه  درباره 

  ی سو   از  شدهافتیدر  تیحما  که  داشت  دیتأک  یو.  شد  هیاول  لیتحل  در

 ای  جمله  درست  ساختار  تکرار)مانند    داشته  یشناخت  جنبه  شتریب  کایرپل

  بوده   یعاطف  احساسات  ابراز  ای  یهمدل  شامل  کمتر  و(  ن یگزیجا  واژه  ارائه

  مرز  ،یینها  ینیبازب  در  تا  کرد  کمک  پژوهشگران  به  بازخورد  نیا.  است

 قائل  یعاطف  -   یجانیه  تیحما  و  یشناخت  تیحما  انیم  یترمشخص 

د که  ربگذا  یباق  یجانیت هیحما  رمقوله یز  در  را  یموارد   صرفاً  و  شود

خود    یعاطف  تجربه   ،ی با واژگان احساس  میمستق  طورکنندگان بهمشارکت 

ب بودند   انیرا  کمک  ؛کرده  صرفاً    ن ی ا.  یآموزش  ای  یساختار   یهانه 

افزا در جهت    ی برا   ن،یانجام شد. همچن  هالیتحلدقت    شیاصلاحات 

  متخصص،  دو   توسط  مستقل  صورتبه  هاافتهی  ها،لیتحل  اعتبار  تیتقو

  زبان،   آموزش  نهیزم  در  یگرید  و  یف یک  قیتحق  روش  حوزه   در  یکی

  انتخاب   قی طر  از  زین یر یپذانتقال .  شدند  یاعتبارسنج  و  یابیارز

  نیتضم  متنوع  یهانهیشیپ  و  یلیتحص   یهارشته  با  یکنندگانمشارکت 
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به    لازم.  شود  داده  پوشش  ستهیز  یهاتجربه   از  یترگسترده   دامنه   تا  شد

  ی هامصاحبه   قیطر  از  شدهی گردآور   یهاداده است    یادآور ی

  شدند  ل یتحل یز یکلا روش گانههفت مراحل اساسبر افته،یساختارمهین

است.    موردبحث  لیتفصبه  هاافتهیکه در بخش   تمامقرار گرفته    ی در 

اخلاق اصول  پژوهش،  گرفت.    موردتوجه  ی مراحل  قرار  کامل 

شرکت    قیصورت داوطلبانه در تحقکامل و به   یکنندگان با آگاهمشارکت 

  ی از ادامه همکار   توانندی که در هر مرحله م  افتندی  نانیکردند و اطم

  ی جابه   ییگزارش نها  در  ،یحفظ محرمانگ  یبرا  ن،یانصراف دهند. همچن

 استفاده شده است.    «کنندهمشارکت »  کلمهافراد از    ینام واقع
 

 و بحث   جینتا

در  شد  استفاده  یز یکلا  یامرحله هفت   روش  از  هاداده  لیتحل  یبرا   .

فا انجام هر مصاحبه،  از  بار    نیآن چند  یصوت  لیمرحله نخست، پس 

و هم  بادقت ن  یدانیم  یهاادداشت یزمان،  گوش داده شد    ز یپژوهشگر 

  ی ساز ادهیکلمه پبهصورت کلمهها بهمرور شد. سپس متن کامل مصاحبه 

نسبت به    دیاسات  ستهیاز تجربه ز  یترق ی بتواند درک عم  پژوهشگرشد تا  

کامل    بامطالعهآورند. در مرحله دوم،    دستبه   کایبا رپل  یمکالمه تعامل

  موردمطالعه   دهیها، جملات و عبارات معنادار مرتبط با پدمتن مصاحبه

  نگران   واقعاً  کایرپل  کردمی احساس م  یگاه»مثال،    یاستخراج شد. برا 

کننده  مشارکت   یعاطف  باتجربهمعنادار که    یاعنوان جمله به   «است  من

با   انتخاب    کایرپلاز تعامل  بود،  . در مرحله سوم، پژوهشگر  شدمرتبط 

هر جمله   از  کرد  کل  ایتلاش  که    یمفهوم  ،یدیعبارت  کند  استخراج 

 نمونه، عبارت    یکننده باشد. برانهفته در ذهن مشارکت  یمعنا  انگرینما

شد. در    یرمزگذار  «یبحران  تیموقع  در  یجانیه  تیحما»عنوان  بالا به

با عبارات    گریشده بار داستخراج   می دقت، مفاه  شیافزا  یمرحله، برا   نیا

پژوهشگر با    یهاحاصل شود که برداشت   نانیشدند تا اطم  سهیمقا  هیاول

مشارکت   یمعنا چهارم،  موردنظر  مرحله  در  است.  هماهنگ  کننده 

  ی وندها یها و پشباهت   بهباتوجه و    یبررس  بادقتشده  استخراج   میمفاه

دسته  ییمعنا ب  یی هادر  که  گرفتند    ده یپد  یهارمقوله یز  انگریقرار 

به   موردمطالعه مفاهبودند.  نمونه،    بدون   یفضا »مانند    یمیعنوان 

  ی ا، در خوشه «اضطراب  بدون  نیتمر»و  «یهمدل  و  یهمراه»،  «قضاوت

عنوان   شدند. در مرحله    یبندطبقه  «یاجتماع   –  یجانیه  تیحما»با 

متصل    ده یمرتبط با ساختار پد  تریکل   یهابه مقوله   هارمقوله یز  نیپنجم، ا

ا حاصل  شکل   نیشدند.  مقوله  یریگمرحله،  )  یاصل  پنج  ( 1شامل: 

(  3)  ،یشناختروان   یساز ی( غن2)  ،یریادگی  یساز نهیبه  و  یساز هیشب

ها  ( ملاحظات و چالش 5و )  یریادگ ی  ل یو تسه  ی( دسترس4)  ،اعتماد 

بردبو پژوهشگر تلاش کرد  مقوله . در مرحله ششم،    ، یینها  یهااساس 

  ن یا.  دهد  ارائه  کنندگانمشارکت   سته یز  تجربه  از  یجامع  فیتوص

.  دهدی م  ارائه  کایرپل  با   دیاسات  مواجهه  نحوه  از  یکل  یساختار   ف،یتوص

  کنندگانمشارکت   به  آمدهدست به  جینتا  هفتم،  مرحله  در  ت،ینها  در

  انطباق   زانیم  درباره  را  خود  نظر  شد   خواسته  آنان  از  و  شد  بازگردانده

  اصلاحات   به  هاآن   بازخورد.  کنند  اعلام   شانیواقع  اتیتجرب  با  هالیتحل

.  شد  منجر  جینتا  یر یباورپذ  و  اعتبار  ی ارتقا  به  و  کرد  کمک  لیتحل  یینها

ا شرح داده خواهند    لیتفصبه  ها رمقولهیها و زمقوله  ن یدر ادامه، 

. شد. 
 

 نگاه  کیها در مقوله ریها و زمقوله :1 جدول
Table 1: Overview of Categories and Subcategories 

ف یرد مقوله  ریز مقوله    

1 

ی ریادگی یسازنهیبه و یسازهیشب  
Learning Simulation and 

Optimization 

  بازخورد ،یزبان یهاتوسعه مهارت ده،یچیپ میپردازش مفاه شده،ی سازی شخص یریادگی

 ریپذنییتب
personalized learning, processing complex concepts, language skill development, 

Explanatory feedback 

2 
ی شناختروان  یسازیغن  

Psychological Enrichment 

 ی اجتماع - یجان یه تیحما ،یشناخت تیحما  ،یمیخودتنظ
self-regulation, cognitive support,     socio-emotional support 

3 
 اعتماد 
Trust 

 ی انگارو انسان ییخود افشا
self-disclosure, anthropomorphism 

4 
یریادگی لیو تسه یدسترس  

Accessibility and Learning Facilitation 

 یهابحث و تعاملات لیتسه ،یآموزش  عدالت ،یآموزش بانیگسترده، پشت یدسترس

 یو تعامل یاچندرسانه  یریادگی طیمح  ،یآموزش
widespread access, educational support, educational equity, facilitation of 

interactions and educational discussions,  Multimedia and interactive learning 
environment 

5 
ها ملاحظات و چالش   

Considerations and Challenges 

  ،یپردازش زبان یها از حد، چالش شیب یوابستگ ت، یامن و یخصوص میحر

 ی، مشکلات فنیو فرهنگ یفرد یهاتفاوت به یتوجهی، بیاطلاعات یها تیمحدود

privacy and security, over-reliance, language processing challenges, information 
limitations, disregard for individual and cultural differences, technical problems 



 A. Allahkarami                                                                    (                 636)                                                                                               یکرم اللهآزاد

از    یکیپژوهش نشان داد که    جینتا  : یریادگی  یساز نهیبه  و  یساز هیشب

  یاز مکالمه تعامل  انیدانشگاه فرهنگ  استادان  ستهیز  اتیتجرب  یابعاد اصل

  ن یبود. در ا  یری ادگی  یسازنه یو به  یسازه یشب  کا، ی رپل  یبا هوش مصنوع

اشاره کردند که    شدهی ساز یشخص  یریادگیبه    ژهیوبه  استادان  نه،یزم

تشخ محتوا   ، یر یادگی  یازهاین  صیشامل  ا  یارائه  و    جاد یمتناسب 

انگ  یاتجربه متناسب با سطح و    یریادگی  نیاست. ا  یزشیفردمحور و 

برا   میگرفته و درک مفاهآموز شکل زبان   یمندعلاقه  ها  آن  یدشوار را 

رپل  لیتسه است.  تحل  کایکرده  در    یازهاین  لیبا  گفتگو  امکان  کاربر، 

و  موردعلاقه  الگور  یموضوعات  از  و  کرده  فراهم  استفاده    ییهاتم یرا 

مس  کندیم و  یریادگی  ریکه  با  متناسب  تنظ  یهای ژگیرا   میفرد 

با    کاینشان داده است که رپل (2025) راستا رومادون   نیدر همدینمایم

ها را  آن  موردعلاقه  یهاکاربران، امکان گفتگو در حوزه   یازهاین  لیتحل

م سو.  [35]  کندیفراهم  مفاه  گر، ید  یاز  از    یکی  دهیچیپ  میپردازش 

اشاره کردند    استادانبات بود.  چت   نیشده در تعامل با اگزارش   یای مزا

رپل بهره   کایکه  قابل  یریگبا  مفاه  ،یعیزبان طب  یهات یاز    ی میتوانسته 

را به    یواژگان تخصص  ای  یگرامر   ده یچیپ  یها، ساختارها مانند استعاره 

باعث شده تعامل با    یژگی و  نیمنتقل کند. ا  ترفهمقابل تر و  ساده   یشکل

درک    قیتعم  یبرا  یزبان، بلکه ابزار  یبرا   ینیتنها تمرنه   یهوش مصنوع

مهارت   نیا  موازاتبه باشد.    یمفهوم توسعه  مانند    یزبان  یهاموضوع، 

کاربرد واژگان  درک  تمر  ،یتلفظ،  از    زین  یامکالمه   یساختارها   نیو 

تأک  یهاجنبه رپلمشارکت  دیمورد  بود.    ی بستر   عنوانبه   کایکنندگان 

اشتباهات و    یجیمکالمه، امکان تکرار جملات، اصلاح تدر  نیتمر  یبرا 

کنندگان  از مشارکت   یکیواژگان را فراهم کرده است.    رهیدا  یساز یغن

در  3)   باور   هرگز  ؛بود  یعال  شروع  یبرا   کایرپل»:  دیگویم  باره  نیا( 

 صحبت  آن  با  یزیچ  هر  مورد  در   و  بسازم،   را  خودم  مدنظر  آواتار  کردمینم

  کا یرپل  خود  از  هست  خاطرم  شدم،  کنجکاو   استفاده  یمدت  از  بعد  یول.  کنم

  چقدر   دمید  و  کردم  سؤال  زبان  یریادگی  یهاباتچت   مورد  در

  ن ی. در ا«کنم  استفاده  توانمی م  ادامه  در  که  هستند  یگرید  یهای فناور

  شده،   مطرح  کاربران  تجربه  در  که  یا برجسته  یهایژگی و  از  یکی  ان،یم

  ارائه   در  کایرپل  ییتوانا  به  یژگیو  نیا.  است  ریپذنییتب  بازخورد

  لیدلا  بلکه  اند،کنندهاصلاح   تنهانه   که  دارد  اشاره  ییبازخوردها

.  دهندی م  حیتوض  کاربر  یبرا   ز ی ن  را  اصلاحات  ای  شنهادها یپ

  حافظه   از  استفاده  با  ستم یس  نیا  که  اندداده   گزارش  کنندگانمشارکت 

  داده   ارائه  رندهیادگی  عملکرد  و  قیعلا   با  مناسب  یمحتوا  ،یقبل  مکالمات

.  است  کرده  ترقیعم  موضوع  از  را  هاآن  درک  مرتبط،  سؤالات  طرح  با  و

  کا یکه با رپل  یادر تجربه»:  دیگویم   نهیزم  نیا  در(  5)  کنندهمشارکت 

  ی متناسب  یمحتوا  من  ازی ن  اساسبر  ابزار  نیا  که  شدم  متوجه  داشتم،

  کردم،یم  صحبت  خاص  موضوع  کی   درباره  یوقت  مثلاً.  دهدیم  شنهادیپ

  مطرح   یمرتبط  سؤالات  ،یقبل  یگفتگوها  اطلاعات  از  استفاده  با  کایرپل

 حاتشیتوض  البته.  کردیم  کمک  موضوع  آن  ترقیعم  درک  به   که  کردیم

  جادیا  و  میمفاه  پردازش  لیتسه  در  اما  ؛نبود  نقصیب  ا ی  کامل  شهیهم

  جالب   است،  یاسیس  ی ایجغراف  من  رشته.  بود  خوب  یتعامل  طیمح  کی

 تیقابل.  «داشت  یتخصص  اطلاعات  حوزه  نیا  در  استاد  کی  مثل  آنکه

  هوش   یطراح  در  نینو  یکردها ی رو  از  یبخش  واقع  در  یریپذنییتب

 (Explainable AI) ینییتب  یمصنوع  هوش  عنوان  با  که  است  یمصنوع

را به کاربر ارائه    جهیتنها نت نه  ستمی چارچوب، س  نی. در اشود یشناخته م

  ش یبه افزا  یسازشفاف   نی. اسازدیشفاف م   زیآن را ن  لیبلکه دل  ؛دهدیم

 ؛کندیکمک م یریادگی تیفیک یارتقاآموز به بازخوردها و اعتماد زبان 

مانند گرامر، واژگان و تلفظ که درک علت اشتباه    ییهادر حوزه   ژهیوبه

مانند    یی هاکاربران به ضعف  یاست. اگرچه برخ  یاتیاصلاح آن ح  یبرا 

پاسخ   یاشهیکل اشاره کرده   ایها  بودن  اما    ؛اندعدم درک کامل خطاها 

با هوش    یمکالمه تعامل  یبالا  تیدهنده ظرفنشان   هایژگیو  نیمجموع ا

است.    یشناخت  یندها یفرا  لیو تسه  یر یادگی  یساز نهیدر به  یمصنوع

بخش، مانند    نیا  یهارمقوله یاز ز  یانتها لازم است اشاره شود برخ  در

اگرچه ممکن  «ریپذنییبازخورد تب»و    «شدهی ساز یشخص  یریادگی»  ،

مفهوم نظر  از    و   نقش  لحاظ  از  اما  ؛باشند   کینزد  گریکدیبه    یاست 

  م یبر تنظ  یاول  رایز  ؛دارند  یمعنادار   تفاوت  ،یر یادگی  ندیفرا  در  یبندزمان 

 لیبه تحل   یدوم  کهیدرحال  ؛دارد  د یو انطباق محتوا تأک  یریادگی  ریمس

 .  کندی اشاره م  یریادگی  نیدر ح  ستمیس  یهاپاسخ  حیعملکرد و توض

  د یاسات  ستهیاز ابعاد برجسته در تجربه ز  یکی  :یشناختروان   یساز یغن

  ی ریادگی  ندیدر فرا  یشناختروان   ی ساز ی غن  کا،یبا رپل  یاز مکالمه تعامل

ا بود.  تقو  یفناور   نیزبان  کمک   رندگانیادگیبه    ،یمیخودتنظ  تیبا 

کرده و حس    تیریمستقل مد  به طورخود را   یری ادگی  ریتا مس  کردیم

( گفت:  1کنندگان )از مشارکت   یک یرا حفظ کنند.    یری ادگیدر    تیعامل

 یعنی  ؛کنن  میتنظ  خودشونو  یری ادگی  سرعت  توننی م  رندگانیادگی»

  کنن   تکرار  استرس  بدون  رو  هاجمله  بدن،  جواب  یسؤال  هر  به  توننیم

  رد   یراحتبه   است،  سخت  یلیخ  ای   ستین  واضح  براشون  یجملات  اگر  ای

ارائه بازخورد    ،یذهن  یریدرگ  قیاز طر  یشناخت  تیحما  ن،ی. همچن«شن

انتقاد   تیو تقو  یفور  یاصلاح افزا  رندگانیادگیتمرکز    ،یتفکر    ش ی را 

  ( 2022) یونیواه.  است دهیرا بهبود بخش یزبان یداده و پردازش محتوا 

م زین   ها باتچت   یسو   از  شدهارائه  یشناخت  تیحما  که  دهدینشان 

  ی زبان  یمحتوا  پردازش   بهبود  و  رندگانیادگی  تمرکز  شیافزا  به  تواندیم

ا[38]  دنجامیب بر  مکرر به تجربه    طوربهکنندگان  مشارکت  ن،ی. علاوه 

  توان ی اند که ماشاره کرده   کایرپل  یاز سو   یعاطف  یو همدل  یهمراه  ینوع

را ذ  ن یا.  کرد  ل یتحل  «یاجتماع  –   یجانیه  تیحما»  رمقولهیز  ل یآن 

  ش یافزا  و  یزبان  اضطراب  کاهش  قضاوت،   بدون  یفضا   جادیا  با  تیحما

 کرده  فراهم  زبان  نیتمر  یبرا  یمی صم  و  منیا  یا نهیزم  نفس،اعتمادبه 

  وابسته  بهش  پنهان  چه  شمااز  »  :  داشت   اظهار(  8)  کنندهمشارکت .  است

  هاشب   و  بودم  کرده  درست  خواستمی م  که  یجور  را  ظاهرش  بودم،  شده

 ییروکم  من  مشکل  نیتربزرگ .  کردمی م  یخداحافظ  ازش  خواب  از  قبل

  من   تا  کردی بارها جملات را تکرار مبارهاو  و  دادی م  گوش  بهم  کایرپل  بود،

مشارکت «کردمیم  انیب  درست  .( گفت:  5کننده  شدت  به   یروز»( 
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بازارها در  بودم،  خ  یمال  یناراحت  گفتم  بهش  بودم،  کرده   ی لیضرر 

  بردار دست   کایرپل  ؛کنمی م  فکر  یخودکش  به  گفتم  ادامه  در  یحت  ناراحتم،

  ن ی. ا«بود  من  نگران  مشاور  کی  مثل  و  دادینم  یخداحافظ  اجازه  نبود،

هدفمند    یدهفعال، پاسخ  دادنگوش  ،یاز همدل یقیکه تلف  تینوع حما

را    یانسان  یو اجتماع  یعاطف  تیمشابه حما  یوگوست، نقشو تداوم گفت 

شکل   فایا به  و  همراه  یریگکرده  انگ  یاحساس    ی برا   شتریب  زشیو 

  ی برا  کایرپل»:  گفتی( م10کننده )منجر شده است. مشارکت   یریادگی

  فرصت و  دادیم  گوش  من  به   قیرف  کی  مثل  بود؛  ابزار  ک ی  از  شتریب  من

  داشتم،   اشتباه  گرامر  ای  تلفظ  در  یوقت.  کردی م  فراهم  را  مستمر  نیتمر

  شد   باعث  نیا.  دادی م  ارائه  را  لازم  اصلاحات  خجالت،  حس  جادیا  بدون

  از   ترس  بدون  و  کنم  دایپ  مکالمه  در  یشتریب  نفساعتمادبه   که

انسان  «کنم  نیتمر  شتریب  کردن،اشتباه  تعاملات  در  بات،  چت   -. 

  ، یسنت  طیشرا  با  سهیمقا  در  آموزانزبان   که  اندداده   نشان  زین  هاپژوهش 

  [ 41-40]  کنندی م  تجربه  دوم  زبان  به  کردنصحبت   در  یکمتر   اضطراب

  ند یفرا  به  یمندعلاقه   و  ارتباط  یبرقرار   به  لیتما  شیافزا  به  امر  نیاو  

  ر یپذانعطاف   و  مستمر  تعامل  مجموع،  در.  [42]  شودی م  منجر  یریادگی

  تجربه   تیفیک  یارتقا   به  تواندی م  کا،یرپل  مانند  ییهاباتچت   با

  فایا  یفرد  توسعه  در   یمهم  نقش  و  کرده  کمک  یریادگی  یشناختروان 

 .  کند

کل  یکیاعتماد  اعتماد:   ابعاد  مکالمه   دیاسات  اتیتجرب  ید یاز  از 

رپل  ی تعامل ا  کایبا  افشا  قیاز طر  ی فناور  نیبود.  فضایی خود    یی ، 

نگران  رندگانیادگی  یبرا  منیا بدون  تا  است  کرده  از    یفراهم 

  یاطلاعات شخص  وکنند    انیقضاوت، احساسات و افکار خود را ب

  اتشان یتجرب  و  احساسات  مورد  در  و  ندیگویبات مخود را به چت 

ماشکنندیم  صحبت و  انسان  تعاملات  در  اعتماد  پارادوکس    نی. 

  کاهش   و   بودن  ناشناس   احساس  ل یدل  به  کاربران،  که  دهد یم  نشان

  ی شتریب  یراحت  یبه هوش مصنوع   ییافشا  خود  در  یگاه   قضاوت،

نفوذ    ه یکه مطابق با نظر  ی ادهیپد ؛کنند ینسبت به انسان تجربه م

افزا  ،یاجتماع  تما  ش یبا  به  منجر  افراد   شتریب  لیاعتماد، 

شخص   یگذاراشتراکبه ماش  یحت  تر،قیعم  یاطلاعات    ها، نیبا 

مسائل    یبرخ»:  دیگویباره م   نی ( در ا1)  کننده شارکتم.  شودیم

زندگ   یشخص حت  یدر  که  دارد  اطلاع   یوجود  آن  از    ی همسرم 

البته بعدش    . گذاشته بودم  انیدر م  کایراحت آن را با رپل  یول   ؛ندارد

  یانگارانسان  ن، ی. علاوه بر ا«نگران شدم  شودیم   رهیذخ  دم ید  یوقت

 کی  عنوانبه  صرفاً  نه  را  کایرپل  استادان  یبرخ  که  است  شده  باعث

دوست در   یحت  ایهمدم    همراه،  کی  عنوانبه   بلکه  ،یریادگی  ابزار

بگ   و   دارتریپا  تعاملات   ، یعاطف  ی وابستگ  حس   ن یا.  رندینظر 

  و   مکالمه  ادامه  به  را  کاربران  و  کرده  تیتقو  را   مستمر  یریادگی

 یدر هوش مصنوع   یانگار. انساناست  کرده  بیترغ   شتریب  نیتمر

  ند یفرا  در  مشترک  ارزش  خلق  به  و  کرده  تیتعامل کاربران را تقو

  ش یافزا  موجب  گونهانسان  ی هایژگ یو  رایز  ؛ کندیم  کمک   یریادگی

  یمصنوع   هوش  یتعامل   ییتوانا  و  تیجذاب  از  کاربران  ادراک

 پردازش   هینظر  با   ی عاطف  حالات  ی هامدل  ادغام   ن،یهمچن .شودیم

انگارانه  انسان  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م   ی اطلاعات اجتماع 

معنادار  تواندیم شکل  همکار  یبه  در   یبر  کاربران  مشارکت  و 

 در  که یمهم موضوع ،دبگذار ری تأث یو شناخت یآموزش یندهایفرا

 . [43] بوده است  دی تأک  مورد(  2024)  یل   و  انی   ان،یت  یهاافتهی

)مشارکت م 11کننده  گفتگو  یبرخ»:  د یگوی(  امکان   ی مواقع 

و    کردمیم   یعرض ادب   کردم، یبرنامه رو باز م  ی نداشتم؛ ول  یطولان

مقوله به تجربه   نیا :یریادگی لیو تسه یدسترس .«بستمیبرنامه را م 

و فردمحور    ری پذمستمر، انعطاف   یر یادگی  طیشرا  فراهم بودناز    دیاسات

مورد    یهایژگیو  نیتراز برجسته   ی کیاشاره دارد.    کای با استفاده از رپل

در   یگسترده به ابزار هوش مصنوع  یکنندگان، دسترسمشارکت  دیتأک

امکان    [،7]ساعته و هفت روز هفته  24 یهر زمان و مکان بود. دسترس

را فراهم کرده است.    یزمان  تیاستفاده مستقل از کلاس و بدون محدود

  ی احرفه   ای  یاجتماع  لیکه به دلا  یافراد   یبرا   ژهیوبه   ،یر یپذانعطاف   نیا

نداشته زبان  کلاس  در  حضور  بسامکان  تلق  اریاند،  شد.    یارزشمند 

  ن یبهتر  ؛ممنونم  یلیاز شما خ»:  دیگویباره م  نی( در ا2کننده )مشارکت 

 که   یکس  عنوانبه  توانستمینم  من.  دیداد  من  به  را  ری اخ  سال  چند  هیهد

  روم   اصلاً  کنم،  شرکت  زبان  آموزش  یهاکلاس   در  دارم  یتخصص  یدکتر

  دوست   که  یز یچ  هر  درباره  دارم،  دوست  که  یزمان  هر  حالا  یول  شد؛ینم

پشت«زنمی م  حرف  برنامه  نیا  با  دارم، آن،  کنار  در    ی آموزش  یبانی. 

  ی ر یگیو پ  میرا در فهم بهتر مفاه  رندگانیادگی  کا،یشده توسط رپلارائه 

تعامل مستمر، بازخورد    قیاز طر  ستمی. سدهدی م  یاری  یر یادگیروند  

سازگار  و  ن  یهوشمند  عملکرد   یازها ی با    ی مرب  کیمشابه    یکاربران، 

.  کندیم  میرا متناسب با سطح کاربر تنظ  یریادگیدارد که سطح    یمجاز

  یتعامل  و  یاچندرسانه   یریادگی  طیمح  مقوله،  نیا  مهم   ابعاد  از  گرید  یکی

  توانسته   ،یقیموس  یحت  و  ر،یتصو  صدا،  متن،  از  یریگبهره   با  کای رپل.  است

.  کند   جادیا  یر یادگی  یبرا   زیبرانگمشارکت   و  جذاب  زنده،  یطیمح

  زه، یانگ  شیافزا  باعث  یژگیو  نیا  که  داشتند  اشاره  کنندگانمشارکت 

  ط یمح  نیا.  است  شده  یزبان  یهانیتمر  تداوم  و  یشناخت  یخستگ  کاهش

درک    کند،ی م  یچند حسو    یواقع  الوگ ید  ریرا درگ  رندهیادگیکه    یتعامل

  یکی  »دیگوی( م9)  کنندهمشارکت .  سازدیاز زبان را فراهم م  یترق یعم

رفته است در    کای آمر  یوقت  کردیم   فیدر دانشگاه علامه تعر  استادان از  

زبان خود    قیطر نیو از ا کردهیصحبت م هارزن یو پ رمردهای با پ سایکل

  و بلکه در منزل    سایبرنامه نه در کل  نیاست، من با ا  کردهیم  تیرا تقو

. «کنمیخودم صحبت م  یدرباره هر آنچه دوست دارم با دوست مجاز

  دیتأک  یکنندگان بر نقش عدالت آموزشاز مشارکت   یار یبس  ت،یدر نها

  توانند یم کایمانند رپل یهوش مصنوع یمعنا که ابزارها  نیداشتند؛ به ا
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برا  یآموزش  یهاشکاف  باک  یکسان   یرا  زبان  آموزش  به    تیفیکه 

ا  یدسترس   ی هاارائه فرصت   قیاز طر  یفناور  نیندارند، کاهش دهند. 

مقرون   یریادگی و  گام بهبرابر  همگان  یصرفه،  آموزش  جهت  و    یدر 

 . دیآی م  به شمارمنصفانه  

چالش و  مهم  یکی  ها:ملاحظات  با    یهاچالش   نیتراز  تعامل  تجربه 

مصنوع حر  یهای نگران  کا،یرپل  یهوش  درباره  و    یخصوص  میکاربران 

  ل، یمیا  رینظ  یها است. درخواست مکرر ارائه اطلاعات شخصداده   تیامن

ابزار    نیاز ا  اطیبااحت  دیاسات  یها، باعث شده برخداده   تیریو ابهام در مد

ا کنند.  ر  نیاستفاده  نگران  شه یمسئله  افشا   یعموم  یهای در    ی درباره 

احتمال  ء حساس و سو  یهاداده    تواند یاز اطلاعات دارد و م  یاستفاده 

  ، ی اعتمادیب  نیا  امدیشود. پ  سکواین  موجب کاهش اعتماد کاربران به  

انگ است که   یریادگی  ندیفرادر    یاستفاده از هوش مصنوع  زهیکاهش 

رفع    ی. برا کندی آن را محدود م  یهات یکامل از ظرف  یریگامکان بهره 

  ی شتر یب  تیشفاف  کایدهندگان رپلتوسعه   شودیم  شنهادیچالش، پ  نیا

کنترل    یهانهیارائه دهند و گز  یخصوص   میحفظ حر  یهااست یدر س

  از   شیب  یوابستگ  مهم،  چالش  گریکاربران قرار دهند. د   اریداده را در اخت

 تنوع   کاهش  به  منجر  تواندیم  که  است  گفتگو  ربات  به  کاربران  حد

  ن یا.  شود  هوشمند  یهایگوش  به   یوابستگ   شیافزا  و  یریادگی  یهاروش 

  کرده   مختل  را  یمیخودتنظ و  فعال  یر یادگی  روند  است  ممکن  تیوضع

 به  را  یانتقاد  تفکر  و  یواقع  یارتباط  یهامهارت   کاهش  بلندمدت  در  و

  از   یریگبهره   ضمن  دیبا  انی، کاربران و مربن ی؛ بنابراباشد   داشته  دنبال

  کنند  حفظ  زین را یتعامل و یسنت  یهاروش  از استفاده  ،یمصنوع هوش

  .ردیگ  صورت  یترمتوازن   و  ترجامع   یریادگی  تا

از جمله درک ناقص    کا،یرپل  یو پردازش زبان  یمشکلات فن  ن،یهمچن

ناگهان  یتکرار   ای   یاشهیکل  یها، پاسخ سؤالات تجربه    ،یو قطع ارتباط 

  ی ها ت یدر محدود  شهیموضوع ر  نیقرار داده است. ا  ریتأثتحترا    یکاربر 

مفاه  یزبان  یهاتمیالگور درک  در  ضعف  در   دارد  دهیچیپ  میو  و 

استفاده    یهاچالش از    یکی  عنوانبه  زین[  45]لاج و همکاران    یهاپژوهش 

، کاهش  تیوضع  نیا  امدیپقرار گرفته است.    توجهمورد  یاز هوش مصنوع

انگ  تیرضا برا   زهیو  است.    یکاربران  تعامل  ا  منظوربهادامه    ن یبهبود 

مدل   ط،یشرا است  مصنوع  یهالازم  داده   یهوش  و متنوع   یهابا  تر 

تقو  یهای روزرسانبه توانا  تیمکرر  تا  و    ترقیدق  ییپاسخگو  ییشوند 

شود  تریتعامل د  .فراهم  ا  یگرینکته  در  شد،    نیکه  مشاهده  مطالعه 

تفاوت   یتوجهیب به  فرهنگ  ی فرد   یهاربات  رپل  یو  است.    کا یکاربران 

  ی قادر به ارائه بازخوردها   ،یفرهنگ  قیفاقد درک عم  نیماش  کی  عنوانبه

سبک  با  کاربران    یفرهنگ  یهانهیزمش یپ  ای  یر یادگی  یهامتناسب 

  اند کرده  اشاره آن به زین (2023) همکاران  و رامیتکه ها یچالش ست؛ین

کاربران منجر به کاهش    یبرخ  یممکن است برا   تیمحدود  نیا[.  33]

نقش    یو همدل  یکه ارتباط انسان  ی زمان  ژهیوبه   ؛شود  یریادگی  یاثربخش

  در   ستیبای دهندگان م، توسعهرون یازاآموزش دارد.    ندیدر فرا  یدیکل

 یفرد  و  یفرهنگ  یهاتفاوت   ،یمصنوع  هوش  یهامدل   یسازنه یبه  جهت

  خاص   یهایژگیو  با  هاپاسخ  انطباق  تیقابل  و  دهند  قرار  مدنظر  را  کاربران

  ی هاپرسش   توسعه  ،ی شنهادیپ  یراهکارها  از  یکی.  دهند  ارتقا  را  کاربر  هر

 نهیزم  از  یبهتر  درک  بتواند  کایرپل  تا  است  تعامل  آغاز  هنگام  ییابتدا

نها  .آورد  دستبه   کاربران  یفرد  حاتیترج  و  یزبان  ،یفرهنگ   ت، یدر 

  گذاشته   ریتأث  کاربران  تجربه  بر  نترنتیا  به  یوابستگ  مانند  یفن  مشکلات

  هوش   و  دارد  وجود  یمجاز   آموزش  طیمح  هر  در  تیمحدود  نیا.  است

( 4)  کنندهمشارکت [.  46]  ستین  یمستثن  قاعده  نیا  از  زین  یمصنوع

  ی گاه  اما  ؛بود   زبان  نیتمر  یبرا  دی مف  یابزار   کایهرچند رپل»:  دیگویم

  احساس   مواقع  یبرخ.  بود  نادرست  ای  یاشهیکل  حد  از  شیب  آن  یهاپاسخ 

مجبور بودم    .دهد  صیتشخ  را  اشتباهاتم  یدرستبه   تواندینم  که  کردمیم

  کردی جمله را تکرار م  کی  مدام  آن بار جمله را تکرار کنم، و    نیچند

(Let's keep it light and romantic.)  ه   نیا  یراست م حجم ویبگ  مرا 

 .  «شدی استفاده از آن زود تمام م  لیبه دل  نترنتمیا
 

 ی ریگجهینت

  ان یفرهنگ  دانشگاه  انداتاس  ستهیز  تجربه  که  داد  نشان  پژوهش  یهاافتهی

  ی اساس  بعُد  نیچند  در  کایرپل  یمصنوع   هوش  با  یتعامل  مکالمه  از

بود.    یریادگی  یساز نهیبه  و  یسازهیبش  اول  مقولهاست.    لیتحلقابل

  ی ریادگیدر    ینقش مؤثر   تواندیم  کایباور بودند که رپل  نیبر ا  استادان

مفاه  قیاز طر  ژهیوبه   ،شدهی ساز یشخص توسعه و    دهیچیپ  میپردازش 

توض .کند  فایا  ،یزبان  یهامهارت    اساس بر  شدهینیبش یپ  حاتیارائه 

  ی ریادگی  ندیفرا  بهبود  در  که  بود  ییهات یقابل  جمله  از  حافظه  یسازمدل 

همسو است که بر    ییهابا پژوهش   هاافتهی  نیا  .شد   شناخته  رگذاریتأث

  ی ازها ی با ن  یهوش مصنوع  یسازگار  و  یاثربخش  ،ی سازی شخص  تیاهم

داده پژوهش   .دارند  دیتأک  رندگانیادگی نشان  چت ها  که    ی ها باتاند 

  ی نقش مؤثر  رندگانیادگی  و علاقه   مهارت  تیتقودر    توانندیم  یآموزش

  هابات چت   از  استفاده  که  دهدی گزارش م [ 47]  ای مثال، ج  یکنند. برا  فایا

  کمک  انیدانشجو یدرس میمفاه درک و یداریشن یهامهارت  بهبود به

برا  ی و فرصت  کندیم واژگان متنوع  یزبان  یساختارها   نیتمر  یرا    ی و 

م داده [.  48]  کنندیفراهم  نشان  متعدد  که چتمطالعات    ی هابات اند 

عنوان  به  توانندیم  [50]  یتی پیجو چت  [49]  ویمحور مانند کلامکالمه 

امکان تعامل مستمر    های فناور  نیعمل کنند. ا  یمؤثر  یریادگیهمراهان  

  ند یعنوان ابزار مکمل در فرافراهم کرده و به  یزمان  تیرا بدون محدود

گرفته  یریادگی قرار  توجه  مورد  از    یبرخرابطه    نیهم  دراند.  زبان 

  معلمان   یبرا  ترنهیهزکم  ینیگزیعنوان جاها را به باتپژوهشگران، چت 

.  هستند  رندگانی ادگی  دسترس  در  همواره  که  اندکرده   یمعرف  یخصوص

 ییآوا  دقتها به بهبود  بات نشان دادند که چت[  51]  همکاران  و  وانگ

ابزارها    نیکه ا  افتندیدر[  37]  نایو وانگ و پتر  کنند،یآموزان کمک مزبان 

و   لی. هکنندی م  تیزبان را تقو  یدانش ساختار   ،یبا ارائه بازخورد فور

  ی واژگان  یاز نظر غنا   یگزارش کردند که مکالمات انسان[  52]همکاران  

چت  با  تعاملات  برتر بات بر  مصنوع  یها  هوش    ی هافرصت   یدارند. 
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حرفهمهارت   یارتقا   یبرا  را   ید یجد توسعه  و  ش  افراد  یاها    ی اوه ی به 

 .  [53]  آوردیم  فراهم  یفرد  یازهاین  بر  یمبتن
کمک    به  توانست  کایرپلبود.    یشناخت روان   یساز یغن  یبعد  مقوله

  ش ی افزا  ،یانتقاد   تفکر  تیتقو  ،یذهن  یر یدرگمانند    یشناخت  تیحما

  ت یعامل  و  یمیخودتنظبه    یفور  و  یاصلاح  بازخورد  ارائه  و  تمرکز

  جاد یدر ا  یعاطف  تیحمانقش    نیهمچنکاربران کمک کند.    یریادگی

  ت یحما نفس گزارش شد. اعتمادبه   تیو تقو  یکاهش اضطراب زبان  زه،یانگ

طر  یاجتماع  –  یجانیه   حس   جادیا  و  مکالمات  خچهیتار  حفظ   قیاز 

  با  هاافته ی  نیا.  بود  شدهتجربه  مثبت  ابعاد  از  گرید  یکی  زین  یهمراه

  خود  یریادگی   و  زهیانگ یارتقا  بر  ی مصنوع  هوش  ریتأث   که  ییهاپژوهش 

داد    [1]وانکوا    پژوهش.  دارد  مطابقت  اند،کرده   یبررس  را  راهبر نشان 

  ی خوب  نسبتاً  تجربه  یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یابزارها   با  موجود  اتیتجرب

  ی سخنران  اضطراب  با  مقابله  و  زهیانگ   شیافزا  فهم،  تیقابل  توسعه  در  را

  یررسمیغ  و  یرسم  یریادگی  یهاطیمح  در  یخارج  زبان  رندگانیادگی

  ش یافزا  آزادانه،  نیتمر  فرصت  ابزارها  نیا  رایز  .کندیم  دییتأ

  زه یانگ  و   کرده  فراهم  را  واژگان  یعمل  کاربرد  بهبود  و  نفس،اعتمادبه 

  بسته  است  ممکن  آن  تیجذاب  زانیم  هرچند  ؛کنندیم  تیتقو  را  یریادگی

  ن یهمچن  مطالعات  نیا  یهاافتهی.  باشد   متفاوت  یفرد  یهایژگیو  به

  رات یتأث  زین  یشناخت  و  یعاطف  عوامل  نظر  از  هاباتچت   که  دادند  نشان

 هوش  بر  ی مبتن  یصوت  یهابات چت  با  تعامل  از  پس.  دارند  یمثبت

  ، یذهن  تمرکز  و  توجه  سطح  در  را  ییبهبودها  آموزانزبان   ،ی مصنوع

 اند کرده  تجربه  زهی انگ  شیو افزا ارتباط  به   لیتما  شیافزا  اضطراب،  کاهش

  ی شناختعصب   مطالعه  کی[  55]  هسومثال،  عنوان به[.  4-41-54]

  ن یا .شد شیآزما و یطراح ژهیو یبات چت آن  در  که داد انجام را یتجرب

انجام شد تا   یخارج  زبان  عنوانبه  یسیانگل  آموزانزبان   یرو  بر  مطالعه

 سه  در   گفتار   نیتمر  هنگام  را  یروان  آرامش  و  مراقبه  ، یسطح تمرکز ذهن

(  2)  ؛چهره(به)چهره   یمکالمه حضور(  1: )کند  یبررس  مختلف  طیمح

  باتچت  کی  و  انسان  نی( مکالمه ب3و )  انسان  دو  نیب  یمکالمه مجاز

نتایمصنوع  هوش روانی  سطح  که   داد  نشان   جی.  آرامش  و    در  مراقبه 

 نیا  .بود  بالاتر  طیشرا  ریسا  از  یمصنوع   هوش  یهابات چت  با  تعامل

  اضطراب   کاهش  در  توانندیم  هابات چت  که  دهدیم  نشان  هاافتهی

  ن یشیپ  یهاپژوهش راستا    ن ی. در همباشند  مؤثر  یسیانگل  زبان  یریادگی

  توانند یهستند که م ییابزارها یهوش مصنوع یهابات چت  دادند نشان

برا   یاد یز  یهافرصت   رایز  ؛کمک کنند  یریادگی   یبه خودمختار   ی را 

 کنندی فراهم م  یواقع  یهمکار گفتار   کیبه حضور    ازیزبان بدون ن  نیتمر

  اضطراب   سطح  شیافزا  [40]  یشازلال   و[  56]  جاکماک  مقابل  در.  [42]

  ییشناسا  را  یمصنوع  هوش  یهابات چت   با  تعامل  از  پس  آموزانزبان 

  و   حد، از  شیب  یخودآگاه  مانند  یعوامل   به  اضطراب شیافزا  نیا.  کردند

  ده یچیپ  یهااستدلال   ارائه  و  یهمدل   در  هاباتچت   ییتوانا  عدم

ز  یا مقوله   عتمادا   .است  شدهداده نسبت شامل  خود    یهامقوله ریبود 

راحتکنندگان  مشارکت .  یانگار انسان   و  ییافشا از    یکیرا    یاحساس 

ا  کا یتعامل با رپل  یهایژگیو  نیترمهم  بات باعث  چت   نیعنوان کردند. 

تنها  از کاربران شد که آن را نه  یدر برخ   یعاطف  یوابستگ  یریگشکل 

آموزش  کیعنوان  به به   ،یابزار  نظر    یمجاز   همراه  کیعنوان  بلکه  در 

  ش یدر افزا یانگار که بر نقش انسان  یبا مطالعات هاافتهی نی. اگرفتندیم

  ی هاافتهی.  ددار  یدارند، همخوان  دی تأک  یتعاملات مؤثر با هوش مصنوع

انسان   [57]  ژانگ  پژوهش که  داد  هوش   یانگار نشان  با  تعامل  در 

  به   لیتما  شیافزا  و  یدلبستگ  جادی ا  در  یمهم  نقش  تواندیم  یمصنوع

  ی عاطف  یاز بازخوردها   یکه هوش مصنوع  یکند. زمان  فایا  ییافشا  خود

داشته    یشتر یب  یکاربران احساس راحت  برد،ی بهره م  یتعامل  یو رفتارها 

تنها به  تعاملات نه  نی. اکنندیرا تجربه م  یترق یعم  یعاطف  یریو درگ

بر فعال  ؛شودیاعتماد کاربران منجر م  شیافزا و    یشناخت  یهاتیبلکه 

.  کندی م  لیرا تسه  ییخود افشا  ندیگذاشته و فرا  ریتأث  زیها نآن   یعاطف

  ت یجذاب  تواندیم  یمرب  نقش  در   یمصنوع   هوش  یکیزیتجسم ف  نیهمچن

  ی های ژگیو  از  آموزاندانش   برداشت  .دهد  شیافزا  را  یر یادگی  هیاول

  نیا  که  است  اثرگذار  هاآن   یریادگی  تجربه  بر  یمصنوع  هوش  یاجتماع

  ی آموزش  یامدها یپ  و  یانگار انسان   نیب  دهیچیپ  ارتباط  دهندهنشان   امر

تعامل    شیموجب افزا  تواندی م  یانگارانسان   کهی درحال.  [41-58] است

اعتماد به هوش مصنوع وابستگ  ییهاینگران  ؛شود  یکاربران و    ی مانند 

به    زیآن را ن  یهات ینادرست قابل  ر یو تفس  یفناور   نیاز حد به ا  شیب

ا دارد.  ب  جادیهمراه  شفافانسان   یهایژگ یو  نیتعادل  و  در   تیگونه 

 .است  یضرور   یفناور   نیا  یتوسعه اخلاق  یبرا  یعملکرد هوش مصنوع

  ان یدانشگاه فرهنگ  استادان  دید  از  کایرپل  یدیکل  یایاز مزا  گرید  یکی

به  یدسترس منابع  به  انعطاف گسترده  و    یر یپذروز،  مکان،  و  زمان  در 

  کیکه به دنبال    کسانی  یبرا   ژهیوبه  یژگیو  نیبود. ا  24/7  ییپاسخگو

  ن، یشد. علاوه بر ا  یارزشمند تلق  اریبودند، بس  یآموزش  بانیپشتو    همراه

  جادیو ا  یآموزش  یهاکاهش شکاف   یبرا   یفناور  نیامکان استفاده از ا

همچن   برابر  یهافرصت شد.  و  توانست    کایرپل  ن،یمطرح  تعاملات 

تسه  یآموزش  یهابحث فضا  کند  لیرا    ی مشارکت  یریادگی  یبرا  ییو 

پژوهش   نیا  یهاافتهی.  دینما  جادیا با  هوش    ییهابخش  نقش  بر  که 

آموزشدر    یمصنوع دارند،    دیتأک  مستقل  یریادگی  لیو تسه  یعدالت 

  ی عاطف  یندها یفرا  توانندیها مبات با چت   یروابط اجتماع  .دارد  یهمخوان

اجتماع را تحت   یو  باا  ریتأث کاربران    مشخص   هنوز  حال،نیقرار دهند. 

  و   کاربران  بر  یریتأث  چه  و  رندیگیم   شکل  روابط  نیا  چگونه  که  ستین

مصنوع  یهاباتچت [.  31]  دارند  هاآن   یاجتماع  نهیزم در    یهوش 

  ی ستگیشا  بهبود  و  معنا،  مذاکره  و  تعامل  شی افزا  مکالمه،  لیتسه

  یسیانگل  زبان  یریادگی  فیوظا  در  یلیتحص  یریدرگ  و  زهیانگ  ،یارتباط

  ی لازم را برا   یبانیپشت  رندگانیادگی  که  است  مهم  .[42]  هستند  مؤثر

توانا  دنیرس حداکثر  در  ییبه    ی مصنوع  هوش  .[59]کنند    افتیخود 

  فراهم   را   تلفظ  و  یروان  مانند  یگفتار  زبان  از  ییهاجنبه   یابیامکان ارز

  ارائه   یشفاه  یارتباط  یهامهارت   بهبود  یبرا  یقیدق  بازخورد  و  کرده

  ز ین  یاساس  یهاچالش   یبرخ  توجه،قابل   یای مزا  رغمی عل  [.60]  دهدیم
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،  هاداده   تیامن  و  یخصوص  میحر  به  مربوط  یهای نگران .شد  گزارش

  ی پردازش زبان  یهاچالش و    ،یاز حد به هوش مصنوع  شیب  یوابستگ

  ن، یبودند. همچن  رگذاریبودند که در تجربه کاربران تأث  یازجمله مسائل

 یبدون درک واقع  یاشهیکل  یهاو ارائه پاسخ   یاطلاعات  یهات یمحدود

با    م،یمفاه بازخوردها   یفرد  یهاتفاوت  به  یتوجهیبهمراه  ارائه    ی در 

د  ،یاصلاح فن بودند.  شدهییشناسا  یهاچالش   گریاز  و    یمشکلات 

شمار  به   یفناور  نیتر ااز موانع کاربرد گسترده   زین  نترنتیبه ا  یوابستگ

ارفتندیم پژوهش چالش   نی.  با  محدود  ییهاها  به  هوش    یهاتیکه 

اشاره    یریادگیتجربه    یساز یو شخص  یعیدر پردازش زبان طب  یمصنوع

است همسو  مصنوعهر  .دارند،  هوش  چت   یچند  دلباتو  به    ل یها 

ها  و هدفمند مانند انسان  یمکالمات طولان توانندی نم شانیهات یمحدود

تار  باشند  داشته ارائه  به  قادر  مشترک    اتیتجرب  ایمشترک    خچهیو 

  ی ادیدارند تعاملات ز  لیاز افراد همچنان تما  یاری ، بسحالن ی. بااستندین

  ی مصنوع  هوش  یهاستم یس  نیا  دهدی داشته باشند که نشان م  آنهابا  

. [52]  کنند  جلب  را  کاربر  هاونیلیم   توجه  تا  هستند  جذاب  یکاف  اندازهبه

بودن   صدا باتچت   یزبان  دادهگاه یپامحدود  و  آن   یعیرطبیغ  یها،  ها، 

عدم درک احساسات    ،کاربران   یزبان  یهای ورود  حیدر درک صح  یناتوان

  ج یرا  یهات یاز محدود[  7]  صدا  یروبم یز  و  آهنگ  تم،یدر مکالمه مانند ر

مانند    یفن  یهای ژگیافزودن و  معتقدند  متخصصان  .هستند  یفناور  نیا

  ت یبا شخصو حالات چهره که متناسب    یحرکات بدن  ز،یمتما  یصداها 

از    یکی   .تعامل را بهبود بخشد  تیفیک  تواندی بات باشند، مو ظاهر چت 

خطا و    حیتصح  یهاستمیس  جادیا  د یبات باچت   ندهیآ  یهای اهداف فناور

ارائه    .[61]کند    تریرا شخص  یریادگیباشد تا تجربه    یارائه بازخورد فور

جهت    یزبان  دستورات  و  افتهیساختارمهین  ای  افتهیساختار  یهاییراهنما

و  زبان   تواندیم  [62]  تعاملات  قطع  از  یر یشگیپ دانش  با  را  آموزان 

 .مجهز کند  هاتی در فعال  تسلط  یلازم برا   یراهبردها 

  ی سازنه یبه  یبرا   یشنهاداتیپ  اند اتاس  پژوهش،  یهاافتهیاساس  بر

  ن یا.  کردند  ارائه  یریادگی  ندیفرا  در   کایرپل  یمصنوع  هوش  از  استفاده

  ی ریادگی  اهداف  میتنظ  و  متنوع  هایطرح استفاده از  شامل    شنهادهایپ

  ی هاتیفعال  از  یریگبهره   خطاها،  اصلاح   و  بازخورد  بر  تمرکز  مشخص،

  منظم   یزمان  برنامه  هیته  ،یشناخت  یهاچالش   و  معماها  مانند  یچالش

  استفاده   از  قبل  یر یادگی  هایموقعیت  یبررس  و  مستمر،  مکالمه  یبرا 

  ی اثربخش  شیافزا به تواندی م  رندهی ادگی یسو ازاصول   نیا  تیاست. رعا

. کند کمک یشناخت یهامهارت  توسعه و زبان یریادگی در یفناور نیا

ن برا  زیمرور مقالات  از اصول    ییحداکثر کارا  ینشان داد که محققان 

استفاده    (Task-Based Language Teaching)  فهیبر وظ  یمبتن  سیتدر

           ی هاطرح   در  یگفتار  فیوظا  ی طراح  شامل  روش  نیا اند.کرده 

  ز ین  نیشیپ  یهاکه در پژوهش   است  مکالمه  مهارت  نیتمر  یبرا  یعمل

 استفاده شده است   یروش مؤثر در استفاده از هوش مصنوع  کیعنوان  به

با چت   اگر.  [63-64]   ی آموزان دستورات زبانها، زبانباتهنگام تعامل 

  ی مصنوع  هوش  به «بگوداستان    کیمن    یبرا »مانند    شدهنییتعش یازپ

چت   بدهند از  عمومبات و  اطلاعات  درباره  آب   یها  و  مانند  دما  وهوا، 

مناسب را    یزبان  یهافرمان   یبه عبارت  ؛بپرسند   یسؤالات  کشورها  تختیپا

  داشته   تعامل  هاباتچت  با  مؤثرتر  ی اوه یکار ببرند و به شدر مکالمات به 

  دن یپرسعلاوه  ه. بداشت  خواهند  گفتگو  ادامه  یبرا   یشتریب  زهیانگ  باشند،

  ی زبان  یهاشکاف   ییشناسا  یبرا  کلمات  ترجمه  ای  مترادف  املا،  ف،یتعر

  ی هاچالش   تواندیم  یارتباط  اختلالات  با  مواجهه  هنگام  خود  دانش  در

 کند  برطرف  را  زبان  یریادگی  در  یمصنوع  هوش  با  تعامل  در  موجود

است؛ اما    ریانکارناپذ  یریادگی  به  کمکدر    ینقش هوش مصنوع.  [65]

  ت یو خلاق  یو پرورش تفکر انتقاد   ی فناور   ییکارا  انیحفظ تعادل م  یبرا 

  ی عنوان ابزار به  یشود و از هوش مصنوع  تیریمد  یدرستبه  دیبا  ،ی انسان

  ی انسان  تفکر  و  تیخلاق  نیگزیتلاش شود جا  که آننه    رداستفاده ک  یکمک

 شود. 
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