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Background and Objectives: Feedback is one of the most important factors in predicting, 
promoting, and improving the learning process, and its effective presentation, especially in 
virtual education management systems, requires the use of precise scientific and practical 
solutions. Feedback in virtual environments not only affects students’ learning, but also can 
increase the level of motivation, interaction, and self-regulation of the learners. However, 
challenges such as learners' inattention to feedback, lack of emotional and educational 
interactions, and lack of personalization of feedback have reduced its effectiveness in e-
learning systems. Therefore, the present study aimed to identify and examine effective 
feedback solutions in virtual education management systems. 
Methods: This research is applied in terms of purpose and qualitative in terms of 
methodology with a thematic analysis approach. The data collection tool was a semi-
structured interview, and the framework of interview questions was developed based on an 
initial conceptual model, which was extracted based on theoretical foundations. The data 
were organized and analyzed in three stages (basic themes, organizing themes, and 
overarching themes) using MaxQDA software. After extracting the concepts, they were 
classified into components and categories.The population of the present study consisted of 
all experts in the fields of information technology management and e-learning. The research 
sample consisted of 10 of these experts who were selected based on a purposive and 
criterion-based sampling method. The inclusion criteria for sampling included education in 
related fields (such as information technology management and information technology 
engineering) and practical experience in designing and working with virtual education 
management systems. The interviews continued until theoretical saturation was reached; 
This means that after interviewing 10 people, no new codes were identified compared to 
previous interviews. This point was considered as the theoretical saturation point, which 
indicates the adequacy of sample diversity. In order to validate the findings, the member 
check method and Cohen's Kappa index were used. Two interviews were randomly selected 
and the coded concepts were presented to the participants for confirmation. Also, the level 
of agreement between the two coders was calculated based on Cohen's Kappa index, which 
was 0.78, indicating high coding validity. 
Findings: The research findings showed that effective feedback solutions in virtual learning 
management systems were classified into 52 subcomponents, 11 components, and 3 main 
categories. These categories included educational, implementation, and technical solutions, 
each of which played an important role in improving the quality of feedback in e-learning. 
Technical solutions included such concepts as visualizing feedback, diversifying assessment 
technologies, using diverse feedback sources, automating the feedback process, and utilizing 
natural language processing tools that help optimize the quality of feedback in virtual learning 
environments. Educational solutions emphasized feedback management, providing 
personalized feedback, diversifying assessment methods, and optimizing resource and 
content management to increase learner engagement and understanding of the feedback 
received. Also, implementation solutions included using continuous data to improve feedback 
processes, analyzing feedback accurately, and tracking feedback provided to learners, which 
played an important role in increasing the effectiveness of educational feedback. 
Conclusion: In addition to the educational field, those involved in virtual learning 
management systems should use a variety of solutions in the technical and administrative 
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dimensions to provide effective feedback. In the educational field, personalizing feedback and 
using modern assessment methods are essential; in the technical field, utilizing new 
technologies, artificial intelligence, and automating feedback is important; and in the 
administrative field, continuous data analysis and feedback tracking should be considered. 
Therefore, a one-dimensional approach to feedback is not efficient, and to achieve the 
desired effectiveness, all these dimensions must be considered simultaneously. 
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بینی، ارتقاء و بهبود فرآیند یادگیری استت ه  اراه   ترین عوامل در پیشبازخورد یکی از مهم  :اهدافپیشیینه و 

های مدیریت آموزش مجازی، مستتلمم استتداده از راهکارهای عل ی و ع لی دقی   ویژه در ستیستتممؤثر آن، ب 

تواند میمان انگیمه،  گذارد، بلک  میتنها بر یادگیری دانشتجویان تثثیر میهای مجازی ن بازخورد در محیط .استت

توجهی فراگیران بت   هتایی متاننتد بیحتال، اتا شتعتامتل و خودتنمی ی یتادگیرنتدگتان را نیم افمایش دهتد. بتااین

ستتازی بازخوردها باعک هاهش اثرب شتتی آن در  بازخورد، ه بود تعاملات عاطدی و آموزشتتی، و عدم شتت  تتی

رو، پژوهش حاضر بر آن است ه  راهکارهای بازخورد مؤثر در  اینهای یادگیری ا کترونیکی شده است. ازسیستم

 .هندهای مدیریت آموزش مجازی را شناسایی و بررسی  سیستم

  Thematic) مض ونبا رویکرد تحلیل شناسی، هیدی  این پژوهش از نمر هدف، هاربردی و از نمر روش :هاروش

Analysis)  استا   ستاختاریافت  بوده و اهاراو  ستؤا ت م تاحب  برها، م تاحب  نی  ابمار گردآوری داده .استت

ها در ست  مرحل  ممضتامین  داده .ده استتشتمدل مدهومی او ی ، ه  بر پای  مبانی نمری استت را  شتده، تدوین  

دهی و تحلیل شتدند. پ  از  ستازمان MaxQDA افماردهنده، مضتامین فراگیر  توستط نرمپای ، مضتامین ستازمان

جامع  پژوهش حاضتر را ت امی    .ها انجام شتده استتها و مقو  ها در قا ب مؤ د بندی آناستت را  مداهیم، طبق 

شتامل   نمونه پژوهش .دهندهای مدیریت فناوری اطلاعات و یادگیری ا کترونیکی تشتکیل میمت  ت تان حوزه

معیارهای ورود  .مدار انت ا  شتدندگیری هدف ند و ملاکاستا  روش ن ون ندر از این مت  ت تان بود ه  بر 10

های مرتبط ممانند مدیریت فناوری اطلاعات و مهندستتتی فناوری  گیری شتتتامل تح تتتیل در رشتتتت ب  ن ون 

ها تا رستیدن ب   م تاحب   .های مدیریت آموزش مجازی بوداطلاعات  و تجرب  ع لی در طراحی و هار با ستیستتم

های  ندر، دیگر هد جدیدی نستتبت ب  م تتاحب   10اشتتبان نمری ادام  یافتب ب  این معنا ه  پ  از م تتاحب  با  

دهنده هدایت تنون ن ون   عنوان نقط  اشتبان نمری در نمر گرفت  شتد ه  نشتاناین نقط  ب  .قبلی شتناستایی نشتد

دو م تاحب    .استتداده شتد و شتاخ  هاپای هوهن  ها، از روش اک اعضتاءمنمور اعتبارستنجی یافت ب . استت

ه چنین، میمان   .هنندگان اراه  شدشده برای تثیید ب  شرهتو مداهیم هدگذاریصورت ت ادفی انت ا  شده  ب 

ب  دستتت آمد، ه    0.7۸تواف  بین دو هدگذار بر استتا  شتتاخ  هاپای هوهن محاستتب  شتتد ه  مقدار آن  

 .دهنده اعتبار با ی هدگذاری استنشان
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های مدیریت آموزش مجازی در  های پژوهش نشتان داد ه  راهکارهای بازخورد مؤثر در ستیستتمیافت   ها:یافته

ها شتامل  این مقو   .اندشتدهبندی  طبق   مضت ون ستاده 3دهنده و  مضت ون ستازمان 11مضت ون فراگیر،   ۵2قا ب  

یتک نقش مه ی در بهبود هیدیتت بتازخورد در یتادگیری  راهکتارهتای آموزشتتتی، اجرایی و فنی هستتتتنتد هت  هر

ب شتتی ب   راهکارهای فنی شتتامل مواردی ه چون ت تتویرستتازی از بازخورد، تنون .هنندا کترونیکی ایدا می

گیری از ابمارهای  های ارزیابی، استداده از منابع متنون بازخورد، خودهارسازی فرآیند اراه  بازخورد و بهرهفناوری

 .هندهای یادگیری مجازی ه ک میستتازی هیدیت بازخورد در محیطپردازش زبان طبیعی استتت ه  ب  بهین 

های ارزیابی  ب شتی ب  روششتده، تنونستازیراهکارهای آموزشتی بر مدیریت بازخورد، اراه  بازخوردهای شت  تی

یریت منابع و محتوا تثهید دارند تا تعامل و درک یادگیرندگان نستبت ب  بازخوردهای دریافتی  ستازی مدو بهین 

های مستت ر برای بهبود فرآیندهای بازخوردی،  افمایش یابد. ه چنین، راهکارهای اجرایی شتامل استتداده از داده

شده ب  یادگیرندگان است ه  نقش مه ی در افمایش  وتحلیل دقی  بازخوردها و پیگیری بازخوردهای اراه تجمی 

 .هنداثرب شی بازخوردهای آموزشی ایدا می

های مدیریت آموزش مجازی باید علاوه بر حوزه آموزشتی، در ابعاد فنی و اندرهاران ستیستتمدستت  گیری:نتیجه

ستازی بازخورد و در حوزه آموزشتی، شت  تی .هار گیرند اجرایی نیم راهکارهای متنوعی برای اراه  بازخورد مؤثر ب 

های نوین، هوش م تنوعی گیری از فناوریهای نوین ارزیابی ضتروری استتب در حوزه فنی، بهرهاستتداده از روش

های مستتت ر و پیگیری بازخوردها  وتحلیل دادهو خودهارستتازی بازخورد اه یت داردب و در حوزه اجرایی، تجمی 

یابی ب  اثرب شتتی  بعدی در بازخورد هارآمد نبوده و برای دستتتبنابراین، رویکرد تک .باید مورد توج  قرار گیرد

 .زمان مدنمر قرار گیرندطور هممطلو ، باید ت امی این ابعاد ب 

 مهمقدّ

استتتاستتتی  های  یادگیری ه واره یکی از دغدغ  -بهبود فرآیند یاددهی

عنوان  حوزه آموزش بوده استتت. در این میان، بازخورد ب   مت  تت تتان

ترین عوامتل در ارتقتای یتادگیری، نقش هلیتدی در تنمیم و  یکی از مهم

بتازخورد فراینتدی پویتا و متداوم   .]1[ستتتازی فرآینتد آموزش داردبهینت 

هنتد تا از طری  تعتامل با مربیتان و  استتتت ه  ب  یادگیرندگان ه تک می

شتان را اصتلاح هرده، نقاق قوت و ضتع   ه تایان خود، مستیر یادگیری

 .  ]2[خود را شناسایی ن وده و یادگیری خودتنمی ی را توسع  دهند

  ای استتتتب از ج لت اه یتت بازخورد در یادگیری دارای ابعتاد گستتتترده

شتود فراگیران  شتود و باعک میهستت  اصتلی ارزیابی تکوینی محستو  می

فرآیند یادگیری را در   ،]3[از وضتعیت واقعی یادگیری خود مطلع شتوند  

جهت استتانداردهای مطلو  تنمیم هرده و ب  بهبود ع لکرد تح تیلی  

بتازانتدیشتتتی، امکتان پیش  ،]4،۵[هنتده تک می و  بتا تقویتت  بینی 

منجر بت    و    ]6[آوردریمی برای یتادگیری آینتده را فراهم میبرنتامت 

افمایش انگیمه و تعتامتل دانشتتتجویتان بتا محتوای آموزشتتتی و فرآینتد  

 .]7[شودیادگیری می

ناپذیر آموزش  در ع تتتر حاضتتتر، یادگیری ا کترونیکی ب  ب ش جدایی

هتای مجتازی برای  تبتدیتل شتتتده و بستتتیتاری از یتادگیرنتدگتان از محیط

اصتطلاح یادگیری ا کترونیکی برای  . هننددریافت بازخورد استتداده می

هایی اشتتاره دارد ه  از  او ین بار توستتط هرا  مطرح شتتد و ب  آموزش

برای یتادگیری بهره میفنتاوری اوانگریتان و    .]۸[  برنتدهتای اینترنتی 

بتت  (Tavangarian) ه کتتاران ا کترونیکی را  عنوان محیطی  یتتادگیری 

هننتد ه  ح تایت آموزشتتتی را از طری   مبتنی بر فنتاوری توصتتتی  می

هتا، اراهت   ترین این ح تایتتدهتد و یکی از مهمابمارهتای دیجیتتال اراهت  می

 .]9[بازخورد ب  یادگیرندگان است

هتای متعتددی در زمینت   بتا وجود ممایتای یتادگیری ا کترونیکی، اتا ش

یکی از   .های مجازی شتناستایی شتده استتبازخورد آموزشتی در محیط

ها، نبود تعامل عاطدی و آموزشی هافی بین مدر   ترین این اا شمهم

.  [ 10]تواند اثرب شتتی بازخورد را هاهش دهدو یادگیرنده استتت ه  می

مؤثر   ازعبتارتنتد هتای بتازخورد در آموزش مجتازی برخی دیگر از اتا ش

نادیده گرفتن  ،  ]11[هاتوجهی یادگیرندگان ب  آننبودن بازخوردها و بی

عتدم ت تایتل  ،  ]12[برخطبتازخورد مربیتان بت  د یتل حجم بتا ی اطلاعتات  

 و  ]13[برخطیادگیرندگان ب  اراه  بازخورد ب  ه تایان خود در فضتتای  

بتازخوردهتای  هم در مقتایستتتت  بتا    برخطتوجهی یتادگیرنتدگتان بت  

 .]14[بازخوردهای حضوری

ارت ر و   هتا موجتب شتتتده هت  برخی پژوهشتتتگران، از ج لت این اتا ش

، عدم بازخورد مناستب را یکی از د یل اصتلی ترک    Artmerه کاران م

نشتان    Yuan & Kimمه چنین یوان و هیم  .]13[بدانند  برخطهای  دوره

ه یشتتت  بت  نتتای     برخطهتای  انتد هت  بتازخورد ه تتایتان در محیطداده

 .]1۵[شودمطلو  یادگیری منجر ن ی

سواد  »علاوه بر این، یکی از مساهل مهم در آموزش مجازی، پایین بودن  

  ۵0تحقیقات نشتان داده استت ه  بیش از   .یادگیرندگان استت  «بازخورد

درصتتد از دانشتتجویان هیو آموزشتتی درباره نحوه دریافت و استتتداده از  

نیم   (Carless & Boud) هتار   و بود .]16[انتدبتازخورد دریتافتت نکرده

هنند ه  افمایش ستتواد بازخورد فراگیران، تثثیر مستتتقی ی بر  تثهید می

های یادگیری ا کترونیکی  شتتده در محیطاثرب شتتی بازخوردهای اراه 

 .]17[دارد

یادگیری    -درنهایت با توج  ب  اه یت عن ر بازخورد در فرآیند یاددهی

های  از یک ستتتو و فراگیر شتتتدن آموزش مجازی و ا کترونیکی، اا ش 

متعدد در حوزه بازخورد آموزش مجازی و ه بود سواد بازخورد آموزش  

مجازی از ستویی دیگر، پژوهش حاضتر ضتروری دانستت  ه  راهکارهای  
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بازخورد مؤثر در ستتیستتتم مدیریت آموزش مجازی را از منمر خبرگان  

های پیشتین، راهکارهای  در پژوهشه چنین   .شتناستایی و بررستی ن اید

صتتورت موردی و بر  های یادگیری مجازی بیشتتتر ب بازخورد در محیط

یتک جنبت  ختام مم لاق فقط بعتد آموزشتتتی یتا فقط بعتد فنتاوری  ت رهم  

صورت جامع ت امی ابعاد آموزشی،  ای ه  ب اند. اما تاهنون مطا ع داشت 

های مدیریت  اجرایی و فنی را برای ارتقای اثرب شی بازخورد در سیستم

یادگیری بررستی هند، انجام نشتده استت. این پژوهش با اراه  یک مدل  

هنتد تتا یتک اتاراو  یکهتارات  برای بهبود  مدهومی جتدیتد، تلاش می

 .ری مجازی اراه  دهدهای یادگیبازخورد در محیط
 

 یپژوهش نهیشیپ

دهد ه   بررستی پژوهش های انجام شتده در زمین  بازخورد، نشتان می

بنتدی هلیی قرار داد. برخی پژوهش هتا  هتا را در انتد دستتتتت توان آنمی

و تومتا  و   ان و ه کتاران  ، Jensenمه تاننتد جتانستتتن و ه کتاران 

توانتد  بت  بررستتتی انوان تعریدی هت  بتازخورد می   Thomasم  ه کتاران

ای  دستت [.  20[، ]19[، ]1۸]براستا  هاربرد ب  خود بگیرد پرداخت  اند  

م   متتاننتتد گیلن  گیلن2007دیگر  بیگتتتل   Gielenمو ه کتتاران     ،    و 

ب  انوان بررستی بازخورد دهنده و  بازخورد گیرنده پرداخت  و    Bigatelم

یتک را  هتای میتان بتازخورد تکوینی و بتازخورد تراه ی و اهتداف هرتدتاوت

هتا ه چون جورز و  برخی پژوهش[.  23[، ]22[، ]21]انتد  دههربیتان  

بت  بررستتتی اه یتت و نقش بتازخورد در     Jurs and Spehteم  استتتهتت

هتا از ج لت   یتادگیری ا کترونیکی پرداختت  و تعتداد دیگری از پژوهش

ب  بررستی یک نون    Maierمو مایر و ه کاران     Saraمستارا و ه کاران  

در  [.  26[، ]2۵[، ]24]انتد بتازخورد ختام در آموزش مجتازی پرداختت 

های متعددی ب  بررستتی بازخورد در یادگیری  های اخیر، پژوهشستتال

، تثثیر بازخورد اصتلاحی   (Nipaspong)نیهاستهون   .اندمجازی پرداخت 

  بر ایجاد فضای یادگیری را مورد بررسی قرار دادندبرخط  های  در هلا 

تواند ب  بهبود تعامل و  نشتتان داد استتتداده از بازخورد اصتتلاحی می ه 

خلیلی و    .[27]های مجازی ه ک هندیادگیری دانشتتتجویان در محیط

هتای هیدیتت بتازخورد استتتتتادان بت   مؤ دت  (Khalili et al) ه کتاران

و نشتان    را مطا ع  هردندهای فنی و مهندستی  دانشتجویان در دانشتکده

تواند نقش مه ی در افمایش درک مداهیم و  بازخورد باهیدیتت می  دادند

ایدا    و حضتوری   مجازیمارتقای ع لکرد تح تیلی دانشتجویان در محیط

ای دیگر،  در مطتا عت  (Cuéllar et al) و ه کتاران  هوهیتار  .[2۸]هنتد

  دی تو    یع   یریادگیبمرگ و    یزبان  یهاه  ب  ه ک مدل  ییبازخوردها

نت  تنهتا    این بتازخوردهتا  ،نشتتتان دادنتد و بررستتتی هردنتدرا   شتتتونتدیم

  یطور معنادار بلک  ب   بموقع باشتندو ب   شتدهیستازیشت  ت   توانندیم

  یمجاز   یهاطیرا در مح  انیدانشتجو یلیتح ت   تیتعامل و موفق  مه،یانگ

هتایی هت  در مج ون  بنتابراین ه بود پژوهش  .[29]دهنتدیم  شیافما

ت تامی راهکتارهتای بتازخورد مؤثر در آموزش مجتازی را بررستتتی ن تایتد،  

های حوزه بازخورد  پژوهش  یبرخ  1  شت اره  جدولدر شتود.  احستا  می

در آموزش مجازی قابل ملاحم  است.

 
 های حوزه بازخورد در آموزش مجازی برخی پژوهش :1 جدول

Table 1: Some research on feedback in virtual education 

 نویسندگان 
Authors 

 زمان نشر
Publication 

Date 

 عنوان
Title 

 روش
Method 

ها یافت   
Findings 

Jurs & Spehte 
[24] 

2021 

  فرآیند در بازخورد نقش

دور راه  از آموزش  
The Role of Feedback in 
the Distance Learning 

Process 

مند ادبیاتتحلیل عل ی و نمام  
Scientific and systematic 
analysis of the literature 

های نمری فرآیند آموزش از راه دور،  تحلیل مدل ض نپژوهشگران 

های بازخورد و اه یت بازخورد در تدری  را تبیین هرده شرقپیش

و در نهایت پیشنهاداتی را در راستای بهبود فرآیند آموزش از راه 

اند.دور اراه  داده   
Researchers have analyzed theoretical models of the distance 

education process, explained the prerequisites of feedback and 
the importance of feedback in teaching, and finally provided 

suggestions for improving the distance education process. 

Cavalcanti et al 
[30] 

2021 

  در خودهار بازخورد

: برخط یادگیری هایمحیط

ادبیات مندمرور نمام  
Automatic Feedback in 

Online Learning 
Environments: A 

Systematic Literature 
Review 

مند ادبیاتمرور نمام  
Systematic literature review 

مطا عات، بازخورد   %6۵دهد در حدود نتای  پژوهش نشان می

 %46شودب حدود خودهار موجب افمایش ع لکرد دانشجویان می

مطا عات هیو مدرهی را دالی بر هاهش بار هاری مربیان ب  واسط   

اند  مطا عات نشان داده  %۸2اند و حدود بازخورد خودهار اراه  نداده 

ه  شواهدی مبنی بر هارآمدتر بودن بازخورد دستی نسبت ب   

 بازخورد خودهار وجود نداشت  است.
The results of the research show that in about 65% of studies, 

automated feedback increases student performance; about 
46% of studies have provided no evidence of reduced 

instructor workload due to automated feedback; and about 
82% of studies have shown that there is no evidence that 

manual feedback is more effective than automated feedback. 

Wongvorachan   
et al [31] 

2022 

 دانشجو بازخورد سواد بهبود

:  ا کترونیکی ارزیابی در

  زمین  برای ااراوبی

عا ی  آموزش  

مدهومی  -مروری  
Conceptual overview 

پژوهشگران معتقدند سواد بازخورد ا کترونیک دانشجویان در ع ل  

های ارزیابی ا کترونیک منطب   با تنمی ات دیجیتال و ااراو 

نشده و در ه ین راستا ب  اراه  مدل سواد بازخورد ا کترونیک  
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 نویسندگان 
Authors 

 زمان نشر
Publication 

Date 

 عنوان
Title 

 روش
Method 

ها یافت   
Findings 

Improving Student 
Feedback Literacy in E-

Assessment: A Framework 
for the Higher Education 

Context 

اند موجب بهبود اثرب شی بازخورد اند ه  مدعیدانشجویان پرداخت 

شود.ا کترونیک می  
Researchers believe that students' electronic feedback literacy 

in practice does not align with digital settings and electronic 
assessment frameworks, and in this regard, they have 

presented a model of students' electronic feedback literacy 
that they claim will improve the effectiveness of electronic 

feedback. 

Maier & Klotz 
[26] 

2022 

  در ش  ی بازخورد

  یادگیری هایمحیط

  ااراو : دیجیتال

ادبیات بررسی و بندیطبق   
Personal Feedback in 

Digital Learning 
Environments: A 
Framework for 

Classification and 
Literature Review 

مند ادبیاتمرور نمام  
Systematic literature review 

را ی م بتیا  های پژوهش، اه ر مطا عات نتای  خن یطب  یافت 

های یادگیری دیجیتال بر نتای  برای بازخورد ش  ی در محیط 

های م تلدی در حوزه  اند. ه چنین د  تآموزشی گمارش داده 

 بازخورد ش  ی در آینده یادگیری دیجیتال بیان شده است.
According to the research findings, most studies have reported 
positive or neutral results for personalized feedback in digital 

learning environments on educational outcomes. Also, various 
implications have been expressed in the area of personalized 

feedback in the future of digital learning. 

Nipaspong 
[27] 

2022 

  یبازخورد اصلاح راتیتثث

 ی یبر خودتنمبرخط 

دانشگاه در   انیدانشجو

 نوشتن 
The effects of online 

corrective feedback on 
university students' self-

regulation in writing . 

با استداده از   یدیه-ه ییمطا ع  

 یآزمونپ  وش یپ یهانام پرسش

ی ساختار   ین یهاو م احب   
Quantitative-qualitative study 

using pre- and post-test 
questionnaires and semi-

structured interviews 

بر   یم بت ریتثثبرخط  یبازخورد اصلاحپژوهش نشان داد   ینتا

دارد. انیدانشجو ینوشتار  ی یخودتنم  
The results of the study showed that online corrective 
feedback has a positive effect on students' writing self-

regulation . 

Sara et al 
[25] 

2023 

  یک عنوانب  ج عی بازخورد

 در تکوینی ارزیابی روش

 یادگیری بستر یک

  توسع  برای ا کترونیکی

معل ان ایحرف   
Collective Feedback as a 
Formative Assessment 

Method in an E-Learning 
Platform for Teachers’ 

Professional Development 

مورد   24هیدی  -یتحلیل ه ی

  194بازخورد ج عی با مشارهت 

 آموزگار ایتا یایی 
Quantitative-qualitative 
analysis of 24 collective 
feedback cases with the 

participation of 194 Italian 
teachers 

هایی را برای بازخورد ج عی در  پژوهشگران نقاق قوت و اا ش

دهند. نقاق قوتی ه چون بهبود یادگیری ا کترونیک اراه  می

هایی م ل پرداخت ه تر ب   ای معل ان و اا شتوسع  حرف 

 خودتنمی ی.
Researchers present strengths and challenges for collective 

feedback in e-learning, strengths such as improving teachers' 
professional development and challenges such as less 

emphasis on self-regulation. 

Khalili et al 
[28] 

2024 

بازخورد  یدیه یهامؤ د 

 انیب  دانشجو دیاسات

و  یفن یهادانشکده 

مطا ع   کی: یمهندس

ی دارشناسیپد  
Quality components of 
professors’ feedback to 

students of technical and 
engineering schools: a 

phenomenological study 

ی دیتوص یدارشناسیپد  
descriptive phenomenology 

در  ینقش مه  تواندیم تیدیمطا ع  نشان داد ه  بازخورد باه نیا

 .بهبود یادگیری دانشجویان  ممجازی و حضور ی  ایدا هند
This study showed that quality feedback can play an important 

role in improving student learning (virtual and in-person). 

Cuéllar et al 
[29] 

2025 

و   شده ی سازی بازخورد ش  

:  برخطموقع در آموزش ب 

 یریادگیبا  یریادگی یارتقا

  یزبان یهاو مدل  یع 

 بمرگ
Personalized and Timely 

Feedback in Online 
Education: Enhancing 
Learning with Deep 
Learning and Large 
Language Models 

ی هاربرد یمطا ع  تجرب  
Applied Experimental Study 

 

 

  یزبان یهاه  ب  ه ک مدل ییبازخوردهاپژوهش نشان داد  نیا

 توانندین  تنها م شوند،ی م دیتو   یع  یریادگیبمرگ و 

  مه،یانگ یطور معناداربلک  ب  بموقع باشندو ب  شده ی سازیش  

  یمجاز یها طیرا در مح انیدانشجو یلیتح  تیتعامل و موفق

.دهندیم شیافما  

Feedback that is produced in a larger, instructional language 
can not only be personalized and timely, but also, as 

meaningful, increase student progress and success in academic 
environments. 

Barari et al 
[32] 

2020 

ب  اهداف سطح   یابیدست

با   یکیبا  در آموزش ا کترون

بازخورد جامعب ماستانداردها  

پدیدارشناسی با ابمار م احب  

 نی   ساختاریافت  
Phenomenology with semi-
structured interview tools 

  2۵استاندارد آموزشی و  4نتای  حاصل از پژوهش ب  تدوین 

زخورد مؤثر و ب  موقع در حوزه  شاخ  ضروری برای طراحی یک با

 یادگیری ا کترونیکی انجامیده است.



 .M. Rezaeezadeh et al                                                           (              480)                                                                      و همکاران زادهیئرضا یمرتض

 نویسندگان 
Authors 

 زمان نشر
Publication 

Date 

 عنوان
Title 

 روش
Method 

ها یافت   
Findings 

 Achievement  ارهایو مع

high level goals in E-
learning with 

comprehensive feedback; 
(Standards and Criteria) 

The results of the research have led to the development of 4 
educational standards and 25 essential indicators for designing 

effective and timely feedback in the field of e-learning. 

McMullen 
[33] 

1400 

   یتدر  یبرا ییراهبردها

یمؤثر در آموزش عا برخط   
Strategies for Effective 

Online Teaching in Higher 
Education 

بر تجرب    یمبتن یدیتوص لیتحل  
Descriptive Practice-Based 

Analysis 

مؤثر     یوابست  ب  تلد یدر آموزش عا برخط   یدر تدر ت یموفق

است یو تعامل انسان ،یآموزش یطراح ،یفناور . 

Success in online teaching in higher education is down to 
technology, instructional design, and human factors. 

هرانتد    پیشتتتینهای  پژوهشدر دهد ه  تحلیتل این منتابع نشتتتان می

مطتا عتات زیادی درباره اه یت بازخورد در آموزش مجازی انجام شتتتده  

اند و ه تر ب   ع دتاق بر ابعاد خاصتتی از بازخورد مت رهم بودهاما    باستتت

هتای  اراهت  یتک متدل جتامع برای استتتتدتاده مؤثر از بتازخورد در محیط

انتد. پژوهش حتاضتتتر بتا ت رهم بر تلدی   یتادگیری مجتازی پرداختت 

 اراهت  بتا  راهکتارهتای م تل  و اراهت  یتک ا گوی هتاربردی در این حوزه،

 .دارد بیشتری نوآوری ،تر  جامع مدل یک

 

 یشناسروش

شتناستی، هیدی با  پژوهش حاضتر از نمر هدف، هاربردی و از نمر روش

استتتت. این روش ه    (Thematic Analysis) رویکرد تحلیتل مضتتت ون

توستع  داده شتده استت، برای   (Braun & Clarke) توستط براون و هلارک

های  شتتناستتایی، تحلیل و تدستتیر ا گوهای معنادار ممضتتامین  در داده

دهد تا  شتود. تحلیل مضت ون ب  پژوهشتگر اجازه میهیدی استتداده می

هتا را در یتک  هتای متنی را استتتت را  هرده و آنا گوهتای پنهتان در داده

هتای این  هتا دادهگردآوری داده.دهی هنتدستتتاختتار مدهومی ستتتازمتان

ستاختاریافت  با مت  ت تان و هاربران  های نی  پژوهش از طری  م تاحب 

تحلیل  .  آوری شتده استتهای مدیریت یادگیری مجازی ج عستیستتم

در ستت  مرحل  زیر انجام   [34]استتا  روش تحلیل مضتت ونها برداده

  :گرفت

ای براون  استا  ااراو  شتش مرحل تحلیل مضت ون در این پژوهش بر

انجام شتده استت ه  در آن مداهیم  (Braun & Clarke)  2006کمو هلار

دهی  مراتبی ستازمانها در ست  ستطح ستلستل شتده از م تاحب استت را 

صتتورت هدهای او ی  و  ه  ب  (Basic Themes) مضتتامین پای :  شتتدند

ها استت را  شتدند، سته  این مضتامین در قا ب  مداهیم جمهی از داده

 Organizing) دهندهمضتامین ستازمانهای مدهومی یا ه ان  بندیدستت 

Themes) مضتامین  ها در قا ب  بندی شتدند، و در نهایت، این دستت گروه

ها  ه  ن ایانگر ستاختار هلان و بینشتی از داده (Global Themes) فراگیر

 .ندشدهستند، ترهیب و اراه   

اند:  صتورت دقی  مشت   شتدهاین ست  ستطح ب   2در جدول شت اره  

دهنده مضتتامین پای   نشتتان «(Subcomponents) هاستتتون »زیرمؤ د 

دهنده را دربر  مضامین سازمان «(Components) هااست، ستون »مؤ د 

.  استت ن ایانگر مضتامین فراگیر   «(Categories) هادارد، و ستتون »مقو  

صتورت دقی  و   ی  ب  پژوهشتگر اجازه داده استت تا ب این ستاختار ست 

هتا از محتوای  ترین درکترین مدتاهیم تتا هلانمنتد از ستتتطح جمهینمتام

 .ها حرهت هرده و یک مدل مدهومی منسجم طراحی ن ایدهیدی داده

 افمارهتا از نرمدهی و تحلیتل دادههتا برای ستتتازمتانابمار تحلیتل داده 

MaxQDA  افمار ب  پژوهشتتگر امکان هدگذاری،  استتتداده شتتد. این نرم

ها و م تتتورستتتازی مدل  بنتدی مضتتتامین، تحلیتل روابط بین آنطبقت 

منمور افمایش اعتبار و پایایی  اعتبارستنجی نتای  ب .  دهدمدهومی را می

 Member)اک اعضتتا بها، از دو روش زیر استتتداده شتتدتحلیل داده

Checking)   : شتده برای تثیید و اصتلاح ب   های هدگذاریب شتی از یافت

محاستتب  شتتاخ  هاپای    و  .شتتوندگان اراه  شتتدبرخی از م تتاحب 

ین شتتاخ  برای ستتنجش میمان  : ا (Cohen’s Kappa = 0.78)هوهن

دهنده  ، نشتتان0.7۸تواف  بین دو هدگذار مستتتقل ب  هار رفت و مقدار  

ای از تحلیل یک  ن ون  1شت اره    شتکلدر  .  ها بوداعتبار با ی هدگذاری

 اراه  شده است.    1پاراگراف از م احب  ش اره  

اراو   اپژوهش م تاحب  نی   ستاختار یافت  بوده استت.  آوری  گردابمار  

استا  مدل مدهومی او ی  ه  بر پای  مبانی نمری  برستؤا ت م تاحب   

جامع  پژوهش حاضتتر را ت امی    .استتت را  شتتده، تدوین شتتده استتت

های مدیریت فناوری اطلاعات و یادگیری ا کترونیکی  مت  ت تان حوزه

ندر از این مت  ت تان بود    10ن ون  پژوهش شتامل   .دهندتشتکیل می

و    مدار انت ا  شتتتدندگیری هدف ند و ملاکاستتتا  روش ن ون ه  بر

ملاک انت ا     .استت  یافت ادام     یب  اشتبان نمر  دنیها تا رست م تاحب 

های مرتبط ممدیریت فناوری اطلاعات و  ها در رشت تح یل آنها  ن ون 

مهندستی فناوری اطلاعات  و طراحی و هار با ستیستتم مدیریت آموزش  

استت،    ملاحم   قابل  2شت اره    شتکلدر  ه   طورمجازی بوده استت. ه ان

با حرهت از ستت ت خبره اول مپایین ترین خبره در  یستتت  ب  ستت ت  

خبره آخر مبا ترین خبره در  یستتت  تراهم هد های شتتناستتایی شتتده  

ه  بعد از خبره دهم هد جدیدی نستتبت ب   هاهش یافت  استتت تا جایی

عنوان نقط  اشتبان  خبرگان قبلی شتناستایی نشتده استت ه  این نقط  ب 

نمری تعری  شده است.
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 باز  یهدها ییشناسا یشده برا لین ون  پاراگراف تحل  :1 شکل
Figure 2: Sample paragraph analyzed to identify open codes 

 

 
 تراهم هدهای شناسایی شده در میان خبرگان :2شکل 

Figure 2: Density of identified codes among experts 

 

ها، از روش اک اعضتتتا استتتتداده  منمور افمایش اعتبار و روایی یافت ب 

صتتورت  صتتورت ه  پ  از انجام هدگذاری، دو م تتاحب  ب شتتدب بدین

هنندگان ارستال شتد.  ت تادفی انت ا  و برای تثیید مداهیم ب  مشتارهت

ها، از روش اک ه کار و بازآزمون  منمور تعیین پایایی دادهه چنین ب 

هننده در  ندر خبره شرهت  10استا  جدول  واش  برای  . برشتداستتداده  

عنوان شتاخ  مناستب روایی  درصتد ب   69نمرستنجی، ضتریب با ی  

در نمر گرفت  شتتد ه  نتای     Content Validity Ratioم CVR محتوایی

با    ه چنین نهایتاق.  های مورد بررستی بوددهنده تثیید هلی  شتاخ نشتان

  هتاپتای هوهندر قتا تب شتتتاخ   محتاستتتبت  تواف  بین دو هتد گتذار  

محاستب  گردید و    0.7۸مقدار این ضتریب در ستطح    Cohen’s Kappaم

پیش  یید قرار گرفت  استت.ثها مورد تبنابراین پایایی و هدایت هد گذاری

هنندگان اخذ شتتد،  ها، رضتتایت آگاهان  از شتترهتاز انجام م تتاحب 

داشت  شد و صرفاق برای اهداف پژوهشی مورد  اطلاعات آنان محرمان  نگ 

 استداده قرار گرفت. این پژوهش مطاب  با اصول اخلاق در تحقیقات  

 .انسانی انجام شده است

 هاافتهی

هتا و هشتتت  مدتاهیم و  پ  از طی هردن فرآینتد هتدگتذاری م تتتاحبت 

ها و  استتا  میمان شتتباهت، نمدیکی معنایی و عل ی آنها، برزیرمؤ د 

در قا ب یک مؤ د ، اقدام ب  استت را     بندیحذف موارد مشتاب  و دستت 

تری مورد  های استت راجی در یک مدهوم هلی د ؤ. سته  مشتدها  مؤ د 

شتان با هم ادغام شتده  بررستی قرارگرفت  تا در صتورت شتباهت و نمدیکی

و     یپا  نمضت و  ۵4استا ،    نیبراها را تشتکیل دهند. در نهایت  و مقو  

  ری فراگ  ن ومضت   3شتده در قا ب    ییشتناستاستازمان دهنده    نمضت و  11

راهکارهایی جمهی برای دادن  پای     نمضتامی. درواقع  دیگرد  یدستت  بند

بازخوردی مؤثر در سامان  مدیریت آموزش مجازی هستند ه  در نهایت  

اند. ه چنین برای هر  در ست  دستت  فنی، اجرایی و آموزشتی قرار گرفت 

ود  ج های انجام شتده ووضتیحاتی در دل م تاحب تپای     نمضتامییک از  

است.  ملاحم   قابل  2ش اره    جدولدر  ها  داشت  است ه  مج ون آن
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 ها و تعاریدشان ها، زیرمؤ د ها، مؤ د های پژوهش ممقو  یافت  :2 جدول
Table 2: Research findings (categories, components, subcomponents and their definitions) 
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Semantic expressions 

 ش اره خبره

Expert 
number 

 آموزشی 
Educational 

 مدیریت بازخورد 
Feedback 

management 

 مدیریت بازخورد مربی
Coach feedback management 

ه   د،یهن جادیاراه  بازخورد ب  دانش آموزان ا یبرا انیمرب یرا برا ییابمارها

مت رهم  ستمیس کی جادیباشد. ا یو نمرات هتب یگذارتواند شامل ن ره یم

و نمارت بر بازخورد. تیریمد یبرا  
Create tools for instructors to provide feedback to students, which can 

include grading and written comments. Create a management system to 

manage and monitor feedback. 

2 

 اراه  بازخورد ب  مدیران و وا دین
Providing feedback to 

administrators and parents 

 یها یریگم یتا ت   نیو وا د رانیو بازخوردها ب  مد های ابیارز  یاراه  نتا

آموزان انجام شود.دانش  یریادگیمرتبط با آموزش و   
Providing evaluation results and feedback to administrators and parents 
so that decisions related to student teaching and learning can be made . 

6 

ی 
 
ش 

ی 
ها
رد
خو
باز

ده 
 ش
ی
ساز

 
Pe

rs
o

n
al

iz
e

d
 fe

e
d

b
ac

k 

ش 
پو

 
ی 
زش
مو
ی آ

ها
 

Ed
u

ca
ti

o
n

al
 p

o
rtf

o
lio

s ها، و پروژه  ،یآموزان تا مح و ت هاردانش یبرا یآموزش های  پوش   جادیا

عنوان  ب  توانندیمها  پوش   نیخود را در طول دوره نگهدارند. ا یها ی ریادگی

استداده شوند. هاشرفتیو پ هاییسنجش توانا یبرا یابمار  
Create educational portfolios for students to maintain their work 

products, projects, and learning throughout the course. These portfolios 
can be used as a tool to measure abilities and progress . 
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Understanding individual needs can be an important strategy for effective 
feedback . 

10 

ون
تن

ش
رو
  
ی ب

 ش
ب

ان 
دگ
یرن
دگ
 یا
ی
یاب
رز
ی ا

ها
 

D
iv

er
si

fy
in

g 
le

a
rn

e
r 

as
se

ss
m

en
t 

m
et

h
o

d
s 

ی 
یاب
رز
ا

ی 
ها

ی 
باز

ی  
ساز

ده 
ش

 
ده
ش

 
G

am
ifi

ed
 a

ss
es

sm
en

ts
 

ها ادغام هرد تا آنها را جذا  و  یابی توان در ارز یرا م سازیبازی عناصر 

آموزان را و دانش هنندیاراه  م یاغلب بازخورد فور  هایابیارز نیهند. ا یتعامل

.هنندیم  یتشو یریادگی یبرا  
Gamification elements can be integrated into assessments to make them 

engaging and interactive. These assessments often provide immediate 
feedback and encourage students to learn . 
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ن رات. بر   ایبازخورد است ن  فقط ن رات  ت یدیمدل، ت رهم بر ه نیدر ا

 دیهند، تثهی م تیح ا یریادگیبازخورد سازنده و معنادار ه  از  تیاه 

.هندیم  
In this model, the focus is on the quality of feedback, not just grades or 
scores. It emphasizes the importance of constructive and meaningful 

feedback that supports learning. 
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  یریادگی ندیاز خود فرآ ریناپذیی جدا یب ش یابیهند ه  ارزیم دیتثه ده یااین 

نمارت  یشرهت و از آن برا یابیارز ندیطور فعال در فرآآموزان ب است. دانش

هنند.یبهبود استداده م جادیخود و ا شرفت یبر پ  
This idea emphasizes that assessment is an integral part of the learning 

process itself. Students actively participate in the assessment process and 
use it to monitor their progress and make improvements. 
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امر   نی. اخیلی مهم است یو خودساز یریادگی یبرا یعنوان ابمارب   یابیارز

تیشامل فعا  هدف و بازخورد است ه  ب    نییتع ،یابیمانند خودارز  ییها

دست آورند.خود را ب  یریادگی تیهند تا ما کی آموزان ه ک مدانش  
Assessment is very important as a tool for learning and self-development. 

It includes activities such as self-assessment, goal setting, and feedback 

that help students take ownership of their learning. 

11 
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و اراه  بازخورد در مورد هار   یابی شامل ارز ارزیابی ه تایان و بازخورد ه تایان

 هندی ع لکرد ه ک م یابیب  ارزامر  نیشود. ای توسط دانش آموزان م گریکدی

دهد.یارتقا م می را ن ی یخود تنم یریادگیو  یتدکر انتقادو   
Assessment is very important as a tool for learning and self-development. 

It includes activities such as self-assessment, goal setting, and feedback 

that help students take ownership of their learning. 
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  یواحد آموزش کی ایدوره  کی  انی مع و ق در پا یج ع یابیارزدانیم ه  می

 یهاهند و آموخت ی م یابیرا ارز یریادگی یهل  یشود. نتایخام انجام م

تواند شامل  یممسث    نیا ،برخط یریادگیسنجد. در یآموزان را مدانش

جامع باشد.  یتکا  ایارسال پروژه  ،ییامتحانات نها  
We know that summative assessment is usually done at the end of a 

course or a specific learning unit. It assesses overall learning outcomes 
and measures what students have learned. In online learning, this can 

include final exams, project submissions, or comprehensive assignments. 
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 مورد در را هاییداده  مربیان آن  در ه  است مداوم فرآیندی تکوینی ارزشیابی

 این. بگیرند آموزشی ت  ی ات تا هنندمی  آوری ج ع آموزاندانش  یادگیری

  یادگیری فرآیند طول در آموزاندانش بهبود ب  ه ک برای بازخورد اراه  شامل

یک در. است  LMS  ها،آزمون شامل تواندمی تکوینی هایارزیابی ،برخط 

باشد. خودارزیابی و گدتگو هایت ت  ها،نمرسنجی  
Formative assessment is an ongoing process in which educators collect 

data about student learning to make instructional decisions. This includes 
providing feedback to help students improve throughout the learning 
process. In an online LMS, formative assessments can include quizzes, 

surveys, discussion boards, and self-assessments . 

8 
ی
یق
طب
ل ت

حلی
ش ت

رو
 

C
o

m
p

ar
ati

ve
 A

n
al

ys
is

 M
et

h
o

d
 

 

تواند ه ک شایانی ن اید. تحلیل تطبیقی مقایس  وش تحلیل تطبیقی هم میر

های زمانی م تل  های م تل ، مدرسان یا دوره های ع لکرد در دوره داده 

نمرسنجی و بازخورد برای   های بهبود تعبیر می شود.برای شناسایی زمین 

های تدری  و اثرب شی مربیان  مربیان ج ع آوری بازخورد در مورد روش 

 برای ه ک ب  بهبود هیدیت آموزش.
Comparative analysis can also be helpful. Comparative analysis refers to 
comparing performance data across courses, instructors, or time periods 
to identify areas for improvement. Surveys and feedback for instructors 
Collect feedback on teaching methods and instructor effectiveness to 

help improve the quality of instruction . 
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ها  ی ستگیسنجش شا یها برایابیارز ،ی انجام شودستگیشا اسا رب آموزشاگر 

LMS ک ی شوند. در یم یخام طراح یها مهارت با تواند می هار ن یا ،برخط 

شود. دانش استداده  یهاحوزه  ای ها تسلط بر مهارت دییو تث یابیارز یاغلب برا  
If training is competency-based, assessments are designed to measure 

competencies with specific skills. In an online LMS, this can often be used 
to assess and verify mastery of skills or knowledge areas. 
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نیر خ وم اد   بو سنجش انجام داد یابیمحتوا ارز   یبتوان از طر ه 

.میتعامل محتوا استداده هن یارهایاز روش مع میتوانیم  
Regarding the ability to evaluate and measure through content, we can 

use the content engagement metrics method. 
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  آنها  شرفت یدرک پ یدانش آموزان برا یریادگی ریمس یابیو ارز  یابیرد 

  یها ن یزم ایهرگون  تنگنا  ییدوره ها و ماژول ها، شناسا  یاز طرتواند می

اتداق بیدتد.  مورد توج   
Tracking and evaluating students' learning trajectory to understand their 

progress can occur across courses and modules, identifying any 

bottlenecks or areas of concern. 
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مرتبط   هایراهن ایی  اراه  و آموزاندانش  آینده  هایپیشرفت بینیپیش برای 

شده استداده هرد. آوریج ع  هایداده  توان ازمی  
6 
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The collected data can be used to predict students' future progress and 
provide relevant guidance . 
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LMS را  شانیهاشرفتیو پ یآموزان با منابع آموزشتعاملات دانش تواندیم 

 تتبع هند تا معل ان بتوانند بازخورد مناسب را اراه  دهند.
An LMS can track students' interactions with educational resources and 

their progress so that teachers can provide appropriate feedback. 
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کیاز تکن توانمیع لکرد  یریگاندازه برای    یابیها و امتحانات ارزتست یها

با استداده از   شرفتیپ یریردگ ی هاستمیو س  انیدانشجو  یهادانش و مهارت

  یهادر دوره  انیدانشجو شرفتیپ ن یتوریمان یبرا یر یردگ یهاستمیس

ی بهره گرفت.آموزش  
To measure performance, techniques such as tests and exams can be 
used to assess students' knowledge and skills, and progress tracking 

systems can be used to monitor student progress in educational courses . 
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و    یتجم از بهبود و  یها ن یزم یی شناسا یبرا یابیارز  ینتا لیو تحل  یتجماز 

در  شده ی آورج ع  یهاداده  لیو تحل  یتوسط تجم یریادگی لیتحل LMS    

بهره گرفت.میتوان   
Analysis of assessment results can be used to identify areas for 

improvement, and learning analytics can be used by analyzing data 

collected in the LMS. 
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  یریگیاخذ بازخورد و پ یآموز برادانش  یهادانش و مهارت  یابیارز یراب

دوره،  کیآموزان در دانش شرفتی نمارت بر پ  یدوره از طر شرفت یو پ لیتک 

و زمان صرف  شده لیتک  یهاماژول شده،ل یتک   یتکا  یریگیاز ج ل  پ

توانیم استداده خیلی خوبی هنیم.یم شده   
We can use it very well to assess student knowledge and skills, obtain 

feedback, and track course completion and progress by monitoring 
student progress in a course, including tracking completed assignments, 

completed modules, and time spent. 
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LMS  توانمی و  نشیتا ب یموصل هن یاجت اع  یهارسان  یها سکوخود را با 

  ی را هماجت اع یآموزان در هانال هابازخورد از بحک ها و تعاملات دانش

.میهن یآورج ع   
We can connect our LMS with social media platforms to gather insights 

and feedback from student discussions and interactions on social 

channels. 
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سنجش و   یمهم و پر هاربرد برا یاز ابمار ها یکی دیدانیطوره  م ان ه

Business Intelligence (BI) هوش تجاری ،بازخورد یابیارز .است   
As you know, one of the most important and widely used tools for 

measuring and evaluating feedback is Business Intelligence (BI). 
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 یبرا هاآن ع لکرد  یبررس ،ع لکرد سرورها و شبک  یریگاندازه جهت  

ن یاز ع لکرد به نانیاط  رسد.ضروری ب  نمر می    
To measure the performance of servers and the network, it is essential to 

monitor their performance to ensure optimal performance. 
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g   دانش ارزیابی امتحانات و هاتست هایتکنیک از استداده  با ع لکرد گیریاندازه  

  از استداده  با پیشرفت ردگیری هایسیستم و  دانشجویان هایمهارت و

آموزشی   هایدوره  در دانشجویان پیشرفت رصد برای ردگیری هایسیستم

 قابل انجام است.
Performance measurement can be done using testing and exam 

techniques to assess students' knowledge and skills, and progress 
tracking systems can be used to monitor student progress in educational 

courses. 
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. از آنها  دیهن یبازخورد ج ع آور ندینمرات دانش آموزان را در مورد فرآ

اراه  دهند. یشنهاداتیبهبود آن پ یدر مورد اگونگ دیب واه  
Gather students' opinions on the feedback process. Ask them to make 

suggestions on how to improve it. 
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از  یریرگیت وتواند در ایجاد میو مدرسان  موزانآدانش  از هاینمرسنج

داشت  باشیم. آموزش ت یدیهمناسبی از  یابیارز ه ک هند تا بتوانیم هاهلا   
Surveys of students and instructors can help create a picture of the 
classroom so that we can properly assess the quality of education . 
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های بازخورد  ها، حلق توان در مورد تکا ی  و ارزیابی با اراه  بازخورد سریع می

هند تا پیشرفت هنند.آموزان ه ک می ایجاد هنیم. بازخورد ب  موقع ب  دانش  
By providing prompt feedback on assignments and assessments, we can 

create feedback loops. Timely feedback helps students improve . 
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  مکرر و سریع های ارخ بازخورد تکرارشونده مدل مناسبی هست ه  بر

تواند ب  ارتقای بازخورد دارد و ه ک شایانی می تثهید نمر تجدید و بازخورد

LMS یک ن اید. در  محتوای مداوم روزرسانیب  شامل رویکرد این ،برخط 

.است آموزدانش ع لکرد و بازخورد براسا  هاارزیابی  و دوره   
Iterative feedback is a good model that emphasizes rapid and frequent 

cycles of feedback and revision. It can greatly help to improve feedback. 
In an online LMS, this approach involves continuous updating of course 

content and assessments based on feedback and student performance . 
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هرده و   یابی ع لکرد مدرسان را ارز توانندیها، دانشجوان مفرم نیا  یاز طر

 نمرات خود را در مورد اراه  مدر  ب  اشتراک بگذارند.
Through these forms, students can evaluate the performance of 

instructors and share their opinions about the instructor's presentation . 
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بشناسیم. با استداده از گدت و گو و بحکتوانیم را می  نیازها    

We can identify needs through dialogue and discussion. 
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آموزان در دانش  یهاسنجش دانش و مهارت یبرا LMS   ها یکی از این راه  

.است هانام ها و پرسش تست جادیا  
One way to measure students' knowledge and skills in the LMS is to 

create tests and questionnaires. 
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برای بازخورد گیری از نتای  فردی برخط ارزیابی در تا رهای گدتگوی   
Evaluation in online discussion forums to get feedback on individual 

results 
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 ای ها بازخورد، ات بات یآموزان و ج ع آورپاسخ ب  سوا ت دانش یبرا

اده یپ یآموزش طیدر محتوان می را  یهوش م نوع ارانیدست  نی. اهرد یساز

و   یو تجم یابیتعاملات هاربر را رد توانندیم یهوش م نوع یهاستمیس

هنند. ییبهبود را شناسا یهان یهنند تا مساهل مشترک و زم لیتحل  
To answer student questions and gather feedback, chatbots or AI 

assistants can be implemented in the educational environment. These AI 
systems can track and analyze user interactions to identify common 

issues and areas for improvement . 
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 ،ییو یدیتعامل و یارهایمع ، ییوید یو یهایس نران یاثرب ش یابیارز یبرا

مانند  یی. ابمارهادیهن لیو تحل  یمانند زمان ت اشا و نرخ رها شدن را تجم

YouTube Analytics  نیتوانند ایم یت    ییدهویو یهاسکو ای 

ها را اراه  دهند.نشیب  
To assess the effectiveness of your video presentations, analyze video 
engagement metrics, such as watch time and bounce rate. Tools like 
YouTube Analytics or specialized video platforms can provide these 

insights. 

4 

هاربران و   شتر یتعامل ب یتعامل برا تیبا قابل یااندرسان   یو محتواها دهوهایو

هنیم. اراه  بازخورد در مورد محتوا  
7 
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Create interactive videos and multimedia content to engage users more 
and provide feedback on the content . 
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ب  هاربران اجازه   یها در سامان  آموزشها و پاسخپرسش  یبرا ییهاب ش  جادیا

و   دیاز اسات میا ت خود را مطرح هنند و بازخورد مستقؤتا س دهدیم

.هنیم افتی آموزان را دردانشهم   
Creating sections for questions and answers in the educational system 

allows users to ask their questions and receive direct feedback from 

professors and fellow students . 
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. دیو اراه  بازخورد ادغام هن یابیارز یم تل  را برا تالیجید یابمارها و بسترها

   ینرم افمار تش  ،برخط ینمرسنج یتواند شامل ابمارهایابمارها م نیا

باشد. یریادگی لیو تحل  یتجم یو داشبوردها یسرقت ادب  
Integrate various digital tools and platforms for assessment and 

feedback. These tools could include online survey tools, plagiarism 
detection software, and learning analytics dashboards . 
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  هننده تعری  و سازنده  باید بازخورد: ب ش اثر فناوری با سازنده  بازخورد اراه 

 باید بازخورد. هنند بهبود و بگیرند یاد آن از بتوانند آموزاندانش  تا باشد

باشد. ع ل قابل و مش    
Provide constructive feedback with effective technology: Feedback 

should be constructive and defining so that students can learn from it 
and improve. Feedback should be specific and actionable . 
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هار ه سا ن   یابیآموزان ب  ارزدانش  یتشو یابیتوسط ه تا و خودارز  یابیارز 

و   شرفتیآموزان تا در مورد پدانش یبرا یابی خودارز یخود، اراه  ابمارها

 ع لکرد خود تثمل هنند.
Peer and self-assessment Encourage students to assess the work of their 

peers, providing self-assessment tools for students to reflect on their own 
progress and performance . 
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ع لکرد  یابیارز یثر براؤم یها از روش یکیها ها و آزموناستداده از تست

صورت ب  توانندیابمارها م نیآموزان و اراه  بازخورد ب  آنها است. ادانش

  یاتیع ل یهاو پروژه  یع ل یهانیت ر ،این یاندگم یهاشامل تست یمتنوع

.هنندیم کآموزان ه دانش مهارت ی دانش وابیباشند ه  ب  ارز  
Using tests and quizzes is one of the effective ways to assess student 
performance and provide feedback to them. These tools can take a 

variety of forms, including multiple-choice tests, practical exercises, and 

operational projects that help assess student knowledge and skills. 
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. دیو اراه  بازخورد ادغام هن یابیارز یم تل  را برا تالیجید یبمارها و بسترهاا

   ینرم افمار تش  ،برخط ینمرسنج یتواند شامل ابمارهایابمارها م نیا

باشد. یریادگی لیو تحل  یتجم یو داشبوردها یسرقت ادب  
Integrate various digital tools and platforms for assessment and 

feedback. These tools could include online survey tools, plagiarism 
detection software, and learning analytics dashboards . 
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ه   دیحاصل هن نانیاط  LMS تلدن ه راه م تل    یش ا در دستگاه ها 

تجرب   یابیارز یاستداده را برا تیقابل شیاست. آزما یپاس گو و قابل دسترس

.دیتلدن ه راه انجام ده یریادگی  
Make sure your LMS is responsive and accessible on different mobile 

devices. Conduct usability testing to evaluate the mobile learning 
experience . 
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مانند ابمارهایی  Jenkins  و Travis CI مداوم تحویل و هاآزمون اجرای برای  

(CI/CD)  هنند. ه ک فنی هیدیت بهبود ب  توانندمی  
Tools like Jenkins and Travis CI for running tests and continuous delivery 

(CI/CD) can help improve technical quality . 
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k آموزان و دانش  یهادانش و مهارت یابیمنمور ارزب برخط  یها تست جادیا

ها.بازخورد در مورد ع لکرد آن  افتیدر  
7 



 Tech. of Edu. J. 19(2): 475-493, Spring 2025                                 ( 487)                                   1404بهار ، 2، شماره 19آموزش، جلد  یفناور یعلم هینشر

ن فراگیر 
ضامی

 م
C

atego
ries 

ن  
ضامی

م

سازمان 
دهنده 

 
C

o
m

p
o

n
en

ts 

ن پای 
ضامی

 م
Su

b
co

m
p

o
n

en
ts 

 عبارات معنایی 
Semantic expressions 

 ش اره خبره
Expert 

number 

Tools like Jenkins and Travis CI for running tests and continuous delivery 
(CI/CD) can help improve technical quality . 
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آوری شده ازهای ج ع با ادغام ابمارهای تحلیلی، داده   LMS  های دیگر با داده

دهند تری از روند یادگیری اراه  میهای ع ی شوند و بینشمنابع ترهیب می . 

مانند  یخارج لیو تحل  یتجم یبا ابمارها Google Analytics می توان این   

 هار را انجام داد.
By integrating analytics tools, data collected from the LMS is combined 

with data from other sources, providing deeper insights into the learning 
process. This can be done with external analytics tools such as Google 

Analytics . 
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  د،یع لکرد استداده هن رصدخودهار  یهاطیمح ایخود از ابر  یاگر در مع ار

در واهنش ب    یهاهش منابع فن ای شیب  افما کیصورت اتوماتب  دیتوانیم

پرداخت. یست یس یازها ین  
If you use cloud or automated performance monitoring environments in 

your architecture, you can automatically scale up or down technical 

resources in response to system needs. 
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s نمارت و هشدار مانند  یهاستمیس میتنم Nagios Zabbix ای  ب  ش ا   

داده و اقدامات    یرا بلافاصل  تش  یتا وقون مشکلات فن هندی ه ک م

.دیرا انجام ده یاصلاح  
Setting up monitoring and alerting systems like Nagios or Zabbix will help 

you detect technical issues immediately and take corrective action. 
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s نمرات و  یآورج ع یبر و  برا ی مبتن کتیت یبانیپشت یها سامان  یسازاده یپ

ابمار بسیار موثری است. برای ارزیابی بازخورد ه  خیلی از  مشکلات هاربران

توان توسط  گیرد ه  میسامان  ها و اپلیکیشن ها مورد استداده قرار می

بهره گرفت. براسب ب   ییو پاس گو یریگیمسئو ن جهت پب    یت    
Implementing web-based ticket support systems is a very effective tool 

for collecting user feedback and problems. Many systems and 
applications are used to evaluate feedback, which can be used by 

assigning officials to follow up and respond to tickets. 
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ها و  نام واژه  ن ییتوان استداده هرد و با تعی را م یع ل  یها و وظانام واژه 

 یها ییدانش و توانااز  ی داشت  باشیمقیدق یریگاندازه  ی،ع ل  یوظا

.انیدانشجو  
Syllabuses and practical tasks can be used and by determining the 
glossaries and practical tasks, it was an accurate measurement of 

knowledge and students. 
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از  توانیم WordNet سنجش و ارزیابی  یبرا یاز منابع دانش یکیعنوان ب  

استداده هرد.برخط  یآموزش یها  بازخورد در سامان  
WordNet can be used as a knowledge source for measuring and 

evaluating feedback in online educational systems. 
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های  ثر در سیستمؤستداده از تجمی  و تحلیل مضامین برای اراه  بازخورد ما 

توجهی بر هیدیت یادگیری تواند تثثیر قابلمی  (LMS) مدیریت یادگیری

 .دانشجویان و ع لکرد آموزشی اساتید داشت  باشد
Using content analysis to provide effective feedback in learning 

management systems (LMS) can have a significant impact on the quality 

of student learning and faculty teaching performance . 
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 نیتض  یمتعارف و استاندارد برا یها یاز استداده از تکنو وژ نانیاط  

هاربران. یب  ت ام یدسترس تیو قابل یسازگار   
Ensure the use of conventional and standard technologies to ensure 

compatibility and accessibility for all users . 
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آنبر ش اره  اسا   جدول  در  راهکارهای    2ا   مج ون  است،  آمده 

توان در قا ب س  بازخورد مؤثر در سامان  مدیریت آموزش مجازی را می

 بندی بیان ن ود: دست 

o ن یاز اند  یکیبازخورد مؤثر در آموزش ا کترون  :یآموزشت   یراهکارها  

  یآور ج ع  ند،یفرآ  نیگام مهم در ا  نیهستند. او   یجنب  قابل بررس

شتتامل    تواندیاطلاعات م  نیآموزان استتت. ااطلاعات از دانش   یدق

.  شتد آموز باهر دانش  یبرا  ازیموردن  یهاو مهارت  ازهاین  ها،شترفتیپ

و بهبود ع لکرد در نمر    یابیمنمور ارزبازخورد ب   یهاستته ، حلق 

  ، یریادگی  ریمست   لیشتامل تحل  توانندیها محلق   نی. اشتوندیگرفت  م

و    یابیت و ارز  ،یفرد  یازهتایت بتا ن  یانطبتاق محتوا و اهتداف آموزشتتت 

  یبتاشتتتنتد. در ادامت ، اراهت  محتوا و منتابع آموزشتتت  انیت بتازخورد ه تتا

  ند یفرآ  نی. اشتودیانجام م  یفرد  یازهایو ن  بازخوردها  نیاستا  ابر

و    یآموزشت   یها  پوشت   جادیا  ،یستدارشت   یآموزشت   یهاتیشتامل فعا 

و مشتارهت فعال    تیجذاب  شیافما  یبرا  شتدهیستازیباز  یهایابیارز

اراهت     ،یبتازخورد مرب  تیت ریمتد  ن،یبر ا  علاوه  آموزان استتتت.دانش

از    مین  نتدهیآ  شتتترفتتیپ  ینیبشیو پ ران،یو متد نیبتازخورد بت  وا تد

و    یاز فنتاور یریگراهکتارهتا بتا بهره  نیبرخوردارنتد. ا  ییبتا   تیت اه 

  ستاز ن یها، زمو استتداده از آزمون  شترفتیپ  شیپا  تال،یجید  یابمارها

  ن یا  یهاافت ی  آموزش هستتند.  ندیمستت ر در فرآ  شترفتیبهبود و پ

عنوان ن ون ،  ه ستو هستتند. ب   مین  نیشت یپ  یهاپژوهش با پژوهش

بتتازختوردهتتا   دیتت تتتثهت    Todorovaمتتودوروا   هتت   استتتتت    ی هترده 

و تعتامتل   مهیانگ  شیدر افما ینقش مه   شتتتدهیستتتازیشتتت  تتت 

  یبر ضترورت بازخوردها    Ahmedماح د  نیدارند. ه چن  انیدانشتجو

  رندگان یادگیمشتارهت    دبهبو  یموقع براو ب   یشت  ت   ،ی ااندرستان 

هت  در   یهرده استتتتب امر  دیت تتثه  تیت دیه  یهتاو غلبت  بر اتا ش

[  7]  استتت  افت یانعکا     میپژوهش حاضتتر ن  یآموزشتت   یهارمؤ د یز

[3۵]. 

o   :اراهت  بتازخورد مؤثر در   ییاجرا  یراهکتارهتا  راهکتارهتای اجرایی

  یستاز ادهیو پ  یقابل بررست  یم تلد  یهااز جنب   یکیآموزش ا کترون

 تیدیه نیتضتتت   یندهایفرآ  جادیراهکارها، ا  نیاز ا یکیهستتتتند.  

ها، و  دوره  تیدیه  یبررس   ،یها و وظانام واژه نییاست ه  شامل تع

  ی آموزشت   یندهایفرآ   ربهبود مستت  یبرا  یاشت یعلت ر لیانجام تحل

  ستتم یست  یبازده  یریگشتداف، اندازه  یبنددرج   ن،یه چن  .شتودیم

هتا از  و ع لکرد دوره شتتترفتتیپ شی ، و پتاLMSم یریادگیت  تیت ریمتد

راستتتتتا، ادغتام بتازخورد و    نیهستتتتنتد. در ا  یدیت اقتدامتات هل  گرید

شتتامل    ندیفرا  نیدارد. ا  تیمتعدد اه   ندعانیمتقابل با ذ  یه کار

مشتتکلات   لیو تحل  ،یناز هاربران، جلستتات گروه هانو  ینمرستتنج

بتتازخوردهتتا م ا  علاوه  .گرددیتعتتامتتل در  ت  یریگبهره  ن،یبر   میاز 
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g محتوا و روند آموزش   میمنمور تنمب   یآموزش یهاداده  لیج ع و تحلت

آموزان.و ع لکرد دانش ازهایبراسا  ن  
Collecting and analyzing educational data to adjust the content and 

process of education based on the needs and performance of students . 

7 

رد 
خو
باز
از 
ی 
ساز

یر
 و

 ت

V
is

u
al

iz
ati

o
n

 o
f 

fe
e

d
b

ac
k  ده
 دا
سم

تج
ی 
ها
مار
اب

ها 
 

D
at

a 
V

is
u

al
iz

ati
o

n
 T

o
o

ls
 

آموزنده  یها ب  ن ودارها و ن ودارها داده  لیتبد یها برااز ابمار تجسم داده 

آموزان ع لکرد دانش  یروندها و ا گوها ییتواند ب  شناسایه  م دیاستداده هن

 ه ک هند.
Use data visualization tools to transform data into informative charts and 
graphs that can help identify trends and patterns in student performance . 

2 

یادگیری مدیریت هایسیستم  در هاداده  تجسم  (LMS)  از استداده  معنای ب  

 هایفعا یت ب  مربوق هایداده  ن ایش برای گرافیکی هایتکنیک و ابمارها

بازخورد  ب شی اثر تقویت جهت یادگیری و آموزشی  
Data visualization in learning management systems (LMS) means using 
graphical tools and techniques to display data related to teaching and 

learning activities to enhance the effectiveness of feedback . 
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استداده از   هرد. توانیم یریگمربوق ب  ع لکرد بهره  ریداده و ت او لیاز تحل

مرتبط با ع لکرد  یها اراه  ن ودارها و گراف یداده برا لیتحل یابمارها

تا بتوانند  دهدیاراه  م یاطلاعات ارزش ند دیو اسات رانیدانشجوها ب  مد

دهند. دهنند و ب  دانشجوها بازخور  جادیا یحیت ح یهابرنام   
Data analysis and performance visualizations can be utilized. Using data 

analysis tools to present charts and graphs related to student 
performance provides administrators and professors with valuable 

information so that they can create corrective plans and provide 
feedback to students . 
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منمور ارتقاء  ب   یخارج  یهایابیو انجام ارز  یاخت تتاصتت   یبانیپشتتت

اقدامات    نیاستت. ا  یضترور  یآموزشت   یندهایخدمات و فرآ تیدیه

ع لکرد   تیدیتعامل هاربران و ه  ،یمندتیمداوم رضتا  یابیامکان ارز

  ری پتذ هتدف نتد و بهبود  یبتازخوردهتا  ستتتازنت یرا فراهم هرده و زم

نشتتان داده استتت ه  استتتداده    مین   Zhouم  ژو  پژوهش  .شتتوندیم

  یستتتاز نت یبه  یهتا براروش  نیاز مؤثرتر  یکیهتا،  مستتتت ر از داده

ژن  و ه کاران    ن،ی. ه چن[36]  استتت  یبازخورد در آموزش مجاز

در   یبر هوش م تتتنوع  یمبتن  یکردهتایبر رو  دیت بتا تتثه   Zhengم

پژوهش    یهاافت ی  ،یو اراه  بازخورد ستدارشت   یریادگی  ریمست  لیتحل

 .[37]هنندیم  دییتث  ییاجرا  یحاضر را در حوزه راهکارها

o :اراهت  بتازخورد مؤثر در آموزش    یبرا  یفن  یراهکتارهتا  راهکتارهتای فنی

بهره ببرنتد.    یمتنوع  یهتایاز ابمارهتا و فنتاور  تواننتدیم  یکیا کترون

استتتتب شتتتامل ادغام با    هایفناور  یستتتازکهارا یگام،    نین ستتتت

تجستتم داده،    یهاشتت   ثا ک، ستتامان  لیو تحل   یتجم  یابمارها

استتتتدتاده از    نیوگو و ه چنگدتت یتتا رهتا  ،یاجت تاع  یهتارستتتانت 

تعتامتل و   تیت تقو یبرا  یهوش م تتتنوع یارهتایت هتا و دستتتتبتاتاتت

  یها ستمیب  س  توانیم  یدیهل  یهایفناور  گرید  از  بازخورد.  لیتسه

 CI/CD  یندهایو فرآ  ون،یاتوماستتت   یخودهار ع لکرد، ابمارها  رصتتتد

  اشتاره هرد ه  در بهبود  وستت یپ لیمستت ر و تحو  یستازکهارا یم

استتتداده   ن،ینقش دارند. ه چن  یع لکرد و اراه  بازخورد آن تیدیه

و    یاانتدرستتتانت   یمحتواهتا  دهوهتا،یت متعتارف متاننتد و  یهتایاز فنتاور

بهبود    ستازن یزم  ،یریادگی  ریمست   شیپا  یبرا  یریردگ  یهاستتمیست 

از    یریگراستتتتا، بهره  نیه  در  آموزش استتتت.  ندیمستتتت ر در فرآ

و   ،یبتانیو پشتتتت  کتتیت  یهتا ، ستتتامتانت NLPم  یعیپردازش زبتان طب

  اریمؤثر بستت   یارتباق بازخورد  لیدر تستته  میاحستتاستتات ن لیتحل

  ،  Kimم میمطا عات ه   یپژوهش با نتا  نیا  یهاافت . یهارآمد هستتند

بر   میه .[39[. ]3۸[. ]3۵]راستتتا هستتتندو اح د هم   Yildizم  میلدی

بتازخورد    تیت دیارتقتاء ه  یبرا  یابیت ارز  یهتایتنون در فنتاور  تیت اه 

  یهاستتمینشتان داده استت ست   میلدیه    یهرده استت، در حا  دیتثه

   یو نتتا  بتازخورد یاثرب شتتت   تواننتدیم  نیمتاشتتت  یریادگیت بر    یمبتن

هت تچتنت   یلت یت تتح تتت  دهتنتتد.  بتهتبتود  نت   ن،یت را  بتتازختورد    میت احت تتد  از 

  رنتدگانیادگیت تعتامتل    شیافما  ینوآوران  برا  ی و ابمارهتا  ی اانتدرستتتانت 

  ،یشتتتواهتد عل  نیهرده استتتت. ا تیت ح تا یمجتاز  یدر بستتتترهتا

در    نینو  یهایپژوهش با نقش فناور  نیا یفن  یهاافت ی  ییراستتاهم

پژوهش   ن،یه چن .هننتدیم  تیت را تقو  یآموزش مجتاز تیت دیارتقتاء ه

 نشان داده است ه  پردازش خودهار    می  نMaalejو ه کاران م  معا  

 

 

دقتت در   شیآموزش، افما تیت دیبت  بهبود ه  توانتدیبتازخورد هتاربران م

ه ک هندب    یراهبرد  یهایریگمیو ارتقاء ت ت   هایهاستت  ییشتناستا

  ی هتاستتتتمیاز ستتت   یریگپژوهش بر بهره  نیا  دیت هت  بتا تتثه  یاافتت یت 

 .[40]  راستا استهوش ند هاملاق هم  یخودهار و ابمارها

بازخورد مؤثر در    یراهکارها  یمدهوم  مدل،  3شتتتکل شتتت اره    تیدرنها

 ل یاستتا  تحلبر  .دهدینشتتان م  را  یآموزش مجاز  تیریمد  ستتتمیستت 

  «یفن»و    «ییجراا»،  «یآموزشت »  ریشتده، ست  مضت ون فراگمضت ون انجام

   ی دهنده و پاستازمان  نیب  ه راه مضتام  نیمضتام  نی. ادیاستت را  گرد

اند. سه   شده  میترس  3شکل ش اره  م نیمضتاممرتبط، در قا ب شتبک   

ب  اهداف پژوهش، مدل    ییگوپاستخ  یستاختار و در راستتا  نیا  یبر مبنا

  یمدهوم   ییراستتتاه  هم  3  شتت اره مشتتکل دیگرد  یطراح  یمدهوم

 شده دارد.است را   نیبا مضام  یهامل

 

 یریگجهینت

با اراه  یک مدل مدهومی جدید برای بازخورد مؤثر در  پژوهش حاضتتتر  

نشتان    و  آموزش مجازی، نوآوری مه ی را در این حوزه اراه  هرده استت

داد هت  بتازخورد مؤثر در آموزش مجتازی بتایتد از ستتت  بعتد آموزشتتتی،  

دهد  های پژوهش نشتتتان مییافت  .اجرایی و فنی مورد توج  قرار گیرد

های یادگیری  ه  بدون در نمر گرفتن این ستت  بعد، بازخورد در محیط

بنابراین، مدرستان، طراحان   .طور هامل اثرگذار باشتدتواند ب مجازی ن ی

زمتان  طور همهتای آموزش مجتازی بتایتد بت آموزشتتتی و متدیران ستتتامتانت 

در   بتتازختورد  بتهتبتود  بترای  را  فتنتی  و  اجترایتی  آمتوزشتتتی،  راهتکتتارهتتای 

 .هار گیرندهای مدیریت یادگیری مجازی ب سیستم

هایی ه راه بوده است، از ج ل  محدود بودن  این پژوهش با محدودیت 

های مدیریت یادگیری و  جامع  آماری ب  مت   ان و هاربران سیستم

محیط  در  پیشنهادی  راهکارهای  ع لی  تثثیر  بررسی  واقعی  عدم  های 

شده  شود ه  در مطا عات آینده، راهکارهای اراه  پیشنهاد می .آموزشی

سازی شده  های مدیریت یادگیری مجازی پیاده طور ع لی در سیستمب 

 .ها بر ع لکرد یادگیرندگان سنجیده شودو تثثیر آن

های آتی ب  تنمیم راهن اها و  شتتود ه  پژوهشه چنین، پیشتتنهاد می

های مدیریت  هایی برای اراه  و دریافت بازخورد در ستیستتمدستتورا ع ل

علاوه بر این، انوان راهکتارهتای بتازخورد مؤثر بت    .یتادگیری بهردازنتد

هتای فنی و  تدکیتک هتاربران م تل  ممتدرستتتان، فراگیران، پشتتتتیبتان

محور  ه چنین، توستع  ابمارهای فناوری .مدیران اجرایی  بررستی شتوند

هتای هوش  برای بهبود هیدیتت بتازخورد و بررستتتی آخرین پیشتتترفتت

 .شودم نوعی در این حوزه توصی  می
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  یآموزش مجاز تیریمد ستمیبازخورد مؤثر در س یراهکارها  ن یشبک  مضام :3شکل

Figure 3. Conceptual model of effective feedback solutions in the virtual learning management system  
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 سندگانینو مشارکت

  یراهکارها   ییبا عنوان شتتناستتا  یدوره دهتر  نام نایمقا   حاضتتر از پا

  یر یادگی  تیریمد  یهاستتمیبازخورد در ست   یارتقاء اثر ب شت   یبرا  نینو

و    نیتدو  تیپور مستتئو یتق  درضتتایاستتت را  شتتده استتت. ح   یمجاز

پژوهش و    ییراهن ا  تیمستتئو   یجعدر  لینگارش مقا  ، دهتر استت اع

 مشاوره پژوهش را بر عهده داشتند.   تیمسئو   دهزا  یهرضا  یدهتر مرتض

 

 یو قدردان تشکر

  ی م ی ر وبرنام   تیریمد  یدهتر  یدانشتتتجو  ،دهتر زهرا احتشتتتام  خانمز  ا
  ییشتتناستتا  ،داده  یو ج ع آور   یه  در ته  تهراندانشتتگاه    یآموزشتت 

ه ک    یرستتتا   دهتر  نیو تدو  جهت نگارش  یستتتنجو اعتبار  ها د ؤم

 .میسهاسگمار   ان یص هردند،  
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