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Background and Objectives: One of the most significant recent developments is the 
emergence of educational technologies and the integration of artificial intelligence (AI) into 
learning systems, particularly in higher education. AI has the potential to fundamentally 
transform the processes of teaching, learning, and knowledge acquisition, providing 
innovative solutions for improving the performance of learning systems. This research 
explores the key outcomes and new opportunities arising from the integration of AI 

technologies into higher education. 
Methods: This study utilizes a systematic literature review of relevant academic papers to first 
identify the AI technologies used in learning, and then analyze their impacts and functions in 
higher education learning systems. The research was conducted in two main steps. The first 
step analyzes four major learning theories, including constructivism, connectivism, 
personalized learning, and transformative learning. Based on these theories, a set of AI 
technologies aligned with the principles of each theory were identified and introduced. In the 
second step, this research used thematic analysis to categorize the various functions of these 

technologies in higher education . 
Findings: According to the results, AI technologies in learning systems include: Adaptive 
Learning Systems (ALS), which analyze learning data to adaptively adjust educational content 
for each student; Intelligent Tutoring Systems (ITS), which use intelligent algorithms to act as 
personal tutors for students; Learning Analytics (LA), which analyze students' learning data to 
enhance educational processes; AI-based Content Production and Management Systems 
(CPMS), which automatically produce and manage educational content; Plagiarism Detection 
and Citation Analysis Systems (PD&CA), which enable the evaluation of the authenticity and 
accuracy of research; Exploratory Learning Environments (ELEs), which allow students to 
engage in practical, exploratory learning experiences; and Intelligent Assistive Systems (IAS) 
for disabled students, which assist students with special needs in gaining better access to 
education. Some of the key functions of these technologies include personalized learning, 
which improves the learning experience by tailoring educational content to each student's 
needs; real-time and personalized feedback, which allows students to quickly view their 
performance and adjust their learning paths; automating assessments and improving teaching 
strategies and curricula, where AI helps optimize class assessments and course design; 
automatic and intelligent content creation and management; support for research and 
innovation, where AI tools help researchers analyze research data and achieve new findings; 
the creation of interactive virtual environments and immersive simulations that enable 
practical learning experiences in virtual settings; and making education accessible for all and 
supporting students with disabilities, where AI assistive technologies make education more 

accessible for all students, including those with disabilities . 
Conclusion: The results of this study show that integrating AI into higher education learning 
systems can lead to improved educational processes, personalized learning, enhanced access 
to education for all students, and increased efficiency in the management and production of 
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educational content. However, the successful implementation of these technologies requires 
attention to challenges and considerations, including maintaining human interaction in 
education, data privacy and ethics, and teaching new skills to both faculty and students. 
Therefore, policymakers and higher education administrators must plan in such a way that, in 
addition to utilizing the opportunities presented by AI, they also ensure the preservation of 
the human aspects of education and focus on sustainable learning and the personal 
development of students. Furthermore, it is necessary to strengthen technological 
infrastructure and foster a culture of embracing digital innovations in universities to fully 
utilize AI's potential. Finally, more research is needed to evaluate the long-term impacts of 

these technologies on the quality of education and the development of students' skills . 
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  یهادر نظام  یو ادغام هوش مصنوع  یآموزش  یهایظهور فناور  ر،یتحولات اخ  ن یتراز مهم  یکی  :و اهداف  پیشینه

و کسب    ی ریادگیآموزش،    یندهایآن را دارد که فرآ  ت یظرف  یاست. هوش مصنوع  یدر آموزش عال  ژه یبه و   یریادگی

فراهم آورد. پژوهش حاضر    یریادگی   یهابهبود عملکرد نظام  یرا برا  ینینو   یدانش را از اساس دگرگون کند و راهکارها 

وجود  به  یدر آموزش عال  یهوش مصنوع  یهایکه از ادغام فناور  ی دیجد   یها و فرصت  ی دیکل  ی امدهایپ  ی به بررس

 .  پردازدیم د،یآیم

  یهایفناور  ییمرتبط با موضوع، ابتدا به شناسا  یو مقالات علم  اتی مند ادب مطالعه با استفاده از مرور نظام  نیا  ها:روش

آموزش    یریادگی ها را در نظام  آن  یو عملکردها   امدها یپرداخته و سپس پ  یر یادگی مورد استفاده در    ینوعهوش مص

مهم   یریادگی  هی چهار نظر لیانجام شده است. گام اول به تحل یدر دو گام اصل قیتحق ندیکرده است. فرآ لیتحل یعال

  نی اساس ا. بر پردازدیم  ن یآفرتحول  ی ریادگیو    شده یسازیشخص  یریادگی   ، ییگراارتباط  ، ییگرا ساخت  ه یشامل نظر 

اند.  شده  یو معرف  ییدارند، شناسا   یهمخوان  هی که با اصول هر نظر  یهوش مصنوع  یهایاز فناور  یامجموعه  ها، هی نظر

  ی را در آموزش عال  هایفناور  ن یمختلف ا   یکارکردها  ،یموضوع  لیپژوهش با استفاده از روش تحل  نی ادر گام دوم،  

 کرده است.   یبنددسته

(«  ALS)  یانطباق  ی ریادگی  یهاستم یعبارتند از: »س   ی ریادگیدر نظام    یهوش مصنوع  یهایفناور  ج،ی نتا   ه یپا   بر   :هایافته 

تجز با  تحل  هی که  به  ی آموزش  ی محتوا  ،یر یادگی   ی هاداده  ل یو  انطباق را  تنظ  یبرا  یصورت  دانشجو    کنند؛یم  میهر 

الگور ITSهوشمند )  یخصوص  سی تدر  یهاستم ی»س به کمک  نقش معلم خصوص  یهاتمی(« که  برا  یهوشمند،    ی را 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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تحل   هی »تجز   کنند؛یم  فایا   انیدانشجو  تحلAL)  یریادگی  لیو  با  که  بهبود    انی دانشجو  یریادگی   یهاداده  لی(«  به 

(« که  CPMS)  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی محتوا  ت یر یو مد   د یتول  یهاستمی »س  کند؛یکمک م  ی آموزش  ی ندهایفرآ

  یاستناد  لیو تحل  ی سرقت ادب   صیتشخ   یهاستمی»س  کنند؛یم  تی ری و مد  دی را تول  ی آموزش  یصورت خودکار محتوابه

(PD&CAکه امکان ارز ») یاکتشاف  یریادگی   یهاطی »مح  کنند؛یها را فراهم مصحت و اصالت پژوهش  یاب ی  (ELEs  »)

  نی معلول  یهوشمند برا  یکمک  یهاستمیو »س  دهند؛یرا م  یو اکتشاف  یعمل  یریادگی  امکان تجربه  انیکه به دانشجو 

(IASدانشجو به  که  ن   انی («  م  یازهایبا  کمک  دسترس  کنندیخاص  جمله    یبهتر  یتا  از  باشند.  داشته  آموزش  به 

  ی ازهای اساس ن بر  یآموزش  یمحتوا  میتنظ  قیکه از طر   شده«یسازیعبارتند از »آموزش شخص  هایفناور  ن یا   یکارکردها

تجربه   دانشجو،  م   یریادگیهر  بهبود  بلادرنگ و شخص  بخشد؛یرا  دانشجو  یسازی»بازخورد  به  امکان    انی شده« که 

  هایاب یارز   ی کنند؛ »خودکارساز  میخود را تنظ  ی ریادگی  ریعملکرد خود را مشاهده کرده و مس  ج یتا به سرعت نتا   دهدیم

ها  دوره  یو طراح  یکلاس  یهایاب یارز  یکه به کمک هوش مصنوع  «یدرس  ی هاو برنامه  سی تدر   یو بهبود راهبردها

از    یبان ی»پشت  شود؛ یصورت خودکار و هوشمند انجام مکه به  « یآموزش  یمحتوا  ت یر یو مد  دیول»ت  شود؛ یم  ترنهیبه

  هی را تجز  ی پژوهش  ی هاتا داده  کندیبه محققان کمک م   ی هوش مصنوع  یکه با استفاده از ابزارها  «یپژوهش و نوآور

که تجربه    ر«یفراگ  یهایسازهیشبو    یتعامل  یمجاز  یهاطیمح  جادی»ا   ابند؛یدست    دیجد   جی کنند و به نتا  لیو تحل

از معلولان«    ت یهمه و حما   ی آموزش برا  ی ریپذ و »دسترس  سازد؛ یممکن م  ی مجاز  ی هاطیرا در مح  ی عمل  ی ریادگی

  ت یمعلول  ی که دارا  ی کسان   یحت  ان،یدانشجو   ی تمام  ی آموزش را برا  ،یهوش مصنوع  ی کمک  ی هایفناور  له یکه به وس

 .  کندیم ری پذهستند، دسترس

به    تواندیم  یآموزش عال  یریادگیدر نظام    یکه ادغام هوش مصنوع  دهدیمطالعه نشان م   نی ا  جی نتا   :گیرینتیجه

برا  یدسترس  لیتسه  ،یریادگی  یساز یشخص  ،یآموزش  یندهایبهبود فرآ افزا  ان،ی دانشجو  یتمام  یبه آموزش    شی و 

توجه به    ازمند ی ن   ها یفناور  نی ا  قموف  یحال، اجرا  نی منجر شود. با ا  ی آموزش  ی محتوا  د یو تول  ت یر یدر مد   ی وربهره

ملاحظاتچالش و  انسان   یها  تعاملات  حفظ  جمله  اخلاق  یاز  آموزش،  حر  اتیدر  آموزش  داده  یخصوص  میو  و  ها، 

اسات  دیجد   یهامهارت دانشجو   دیبه  بنابرا  انی و  مد   گذاران استیس  ن،ی است.  عال  رانی و  گونه  دی با  یآموزش    یابه 

کرده    ن یآموزش را تضم  ی انسان   یهاحفظ جنبه  ،یهوش مصنوع  ی هااز فرصت  ی ریگکنند که علاوه بر بهره  یزی ربرنامه

  یهارساختیلازم است که ز   نیتوجه داشته باشند. همچن  انی دانشجو  یفرد  یهاییو توسعه توانا   داری پا  یریادگی و به  

 ی بالقوه هوش مصنوع یهاتیرفشود تا بتوان از ظ  تیها تقو در دانشگاه  تالیجی د  یهاینوآور رشی و فرهنگ پذ  یفناور

 طور کامل استفاده کرد. به

 مقدّمه

های  های متمادی با پیشرفت نظام یادگیری در آموزش عالی طی سال 

دگرگونی  دستخوش  آموزشی  جدید  رویکردهای  و  قابل  فناورانه  های 

(، آموزش عالی برای  1990توجهی شده است. در گذشته )قبل از دهه  

سخنرانی  به  شدت  به  دانش  اشاعه  و  کتاب انتشار  حضوری،  های  های 

سنتی   یادگیری  مدل  این  در  بود.  متکی  فیزیکی  منابع  و  درسی 

های دیجیتال رایج بود،  )استادمحور( که قبل از پذیرش گسترده فناوری 

استاد مرجع اصلی بود و دانشجویان نقشی منفعل داشتند. سرعت سریع  

آغاز  پیشرفت  عالی  آموزش  را در  از تحول  فناوری، عصر جدیدی  های 

های  ام فناوری در سیستم کرده است. همسو با رشد و توسعه فناوری، ادغ 

مدل  در  بازنگری  و  با  آموزشی  آنها  همسویی  و  سنتی  یادگیری  های 

 .  [1]روندهای جهانی به یک ضرورت تبدیل شده است  

مؤسسات آموزش عالی باید برای پاسخگویی به تقاضاهای جهانی که به  

 1990سرعت در حال تغییر است، تکامل یابند. در همین راستا، در دهه  

های دیجیتال، آموزش الکترونیکی  با ظهور اینترنت و فناوری  2000تا  

عنوان یک الگوی جدید در آموزش عالی ظاهر شد و مواد آموزشی  به

های جدیدی برای ارائه آنها به دانشجویان پدیدار  تر و روش دردسترس 

دوره  کلاس شد.  برخط،  سیستمهای  و  مجازی  مدیریت  های  های 

 ((، دانشجویان را قادر  LMS) Learning Management Systemیادگیری )

در  می و  باشند  داشته  آموزشی دسترسی  منابع  به  دور  راه  از  تا  سازد 

طور هم زمان  که در آن یاددهنده و یادگیرنده به   -یادگیری ناهمزمان  

  2000. با ادامه تکامل فناوری از دهه  [3،  2]شرکت کنند    -حضور ندارند

چندرسانه  منابع  ترکیب  و  ادغام  شاهد  عالی  آموزش  ای،  تاکنون، 

وارسازی در فرآیند یادگیری است  های تعاملی و عناصر بازی سازی شبیه

کند. هدف  و امکات ترکیبی از تعاملات حضوری و مجازی را فراهم می 

و   فعال،  یادگیری  ترویج  دانشجویان،  مشارکت  افزایش  ابزارها  این 

سبک به  است  پاسخگویی  متنوع  یادگیری  براین،  [5،  4]های  افزون   .

تاکنون(    2010های تلفن همراه و اتصال فراگیر ) از دهه  ظهور دستگاه 

راه را برای یادگیری سیار هموار کرده است. این رویکرد یادگیری که  

دهد در هرزمان  تر و مبتنی بر داده است، به دانشجویان امکان می شخصی

و هرمکان به محتوای آموزشی دسترسی داشته باشند و با همسالان خود  

کنند   دوره[7،  6]همکاری  بازفراگیر)).  برخط   Massive Openهای 

Online Courses (MOOCs پیدا کرده نیز محبوبیت  و فرصت (  های  اند 

کنند هزینه را به فراگیران در سراسر جهان ارائه می آموزشی رایگان یا کم

 .[8]کنند  و دسترسی به آموزش عالی را دموکراتیک می

و انقلاب صنعتی چهارم، بازار کار را تغییر داده است    4.0ظهور صنعت  

ها از جمله تفکر انتقادی  ای از مهارت و به نیروی کار مجهز به مجموعه 

دارد   نیاز  مسئله  و ظهور  [9]و حل  چهارم  انقلاب صنعتی  با  . همسو 
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(، رشد و توسعه هوش مصنوعی آماده است  Education 4.0)  4.0آموزش  

های  . فناوری [10]تا سیستم یادگیری در آموزش عالی را متحول کند  

سیستم مانند  مصنوعی،  هوش  بر  تطبیقی،  مبتنی  یادگیری  های 

پتانسیل  سیستم یادگیری،  تحلیل  و  تجزیه  و  هوشمند،  آموزشی  های 

برای دانشجویان دارند  سازی و بهینهشخصی سازی تجربه یادگیری را 

[11]  . 

این  و  از  بررسی  حال  در  گوناگون  مؤسسات  و  مختلف  کشورهای  رو، 

های مبتنی بر هوش مصنوعی برای ارتقای فرآیندهای  سازی فناوری پیاده 

یافته مانند  آموزشی، یادگیری و اداری خود هستند. در کشورهای توسعه

های هماهنگی برای استفاده  ایالات متحده، چین، کانادا و بریتانیا تلاش 

از هوش مصنوعی در آموزش صورت گرفته است. این کشورها برای ادغام  

زمینه   در  زیادی  اقدامات  یادگیری  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش 

راه سرمایه توسعه،  و  تحقیق  در  برنامهگذاری  و  اندازی  آزمایشی،  های 

مؤسسه  میان  مشارکت  شرکت تقویت  آموزشی،  و  های  فناوری  های 

. به عنوان مثال، در ایالات  [12]اند  ده سازمان های تحقیقاتی انجام دا

( National Science Foundation (NSF)متحده آمریکا، بنیاد ملی علوم )

شده  سازی هایی را با تمرکز بر یادگیری شخصیو وزارت آموزش، پروژه 

کاوی  های آموزشی هوشمند و داده مبتنی بر هوش مصنوعی، سیستم

بر این، شرکت [13]اند  آموزشی تأمین مالی کرده  های فناوری  . علاوه 

های آموزشی  ام ابزارها و پلتفرم بی.بزرگ مانند گوگل، مایکروسافت و آی. 

داده  توسعه  را  مصنوعی  هوش  بر  دانشگاه مبتنی  و  مدارس  با  و  ها  اند 

طور فعال به دنبال ادغام هوش مصنوعی در  کنند. چین، بههمکاری می

های قابل توجهی در تحقیق  گذاری آموزش بوده است. دولت چین سرمایه 

های آموزشی مبتنی بر  و توسعه هوش مصنوعی با تأکید ویژه بر فناوری 

. چندین دانشگاه و شرکت چینی  [ 14]هوش مصنوعی انجام داده است 

های  روی سکوهای یادگیری تطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی، سیستم 

کار   مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  ارزیابی  ابزارهای  و  هوشمند  آموزشی 

. کشورهای در حال توسعه نیز علاقه خود را به پذیرش  [15]کنند  می

های  اند؛ البته به دلیل محدودیت هوش مصنوعی در آموزش نشان داده

زیرساختی و منابع، با سرعت کمتری در حال پیشرفت در این زمینه  

پروژه  مالزی  و  جنوبی  آفریقای  هند،  مانند  کشورهایی  های  هستند. 

های فناوری را برای کشف پتانسیل هوش  آزمایشی و همکاری با شرکت 

مصنوعی در بهبود دسترسی به آموزش و افزایش نتایج یادگیری آغاز  

 . [17،  16]اند  کرده 

کشور ایران نیز به اهمیت هوش مصنوعی پی برده و آن را در دستور کار  

ملی  مرکز علم و فناوری کشور قرار داده است. اگرچه، توسعه و اجرای  

هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران به دلیل عوامل مختلفی از جمله  

در   محدودیت  و  بودجه  کمبود  مصنوعی،  هوش  متخصصان  کمبود 

ست؛ اما چندین دانشگاه مانند دانشگاه  المللی کند شده های بینهمکاری 

مراکز   امیرکبیر،  صنعتی  دانشگاه  و  تهران  دانشگاه  شریف،  صنعتی 

های مرتبط را  ها و برنامه تحقیقاتی هوش مصنوعی ایجاد کرده و دوره 

اند. با وجود اینکه سرعت پذیرش و کاربردهای خاص هوش  ارائه کرده 

عالی آموزش  نظام  پدیده در    مصنوعی در  این  است؛  متفاوت  کشورها 

یافته در این حوزه  سراسر جهان رو به گسترش است. کشورهای توسعه 

پیشرفت هستند.   برای  در تلاش  توسعه  حال  در  و کشورهای  پیشتاز 

اگرچه کشورهای در حال توسعه مزایای بالقوه هوش مصنوعی در افزایش  

سازی آموزش و رشد تحقیقات نوآورانه را درک  تجارب یادگیری، شخصی 

چارچوب کرده  برخی  وجود  اما  ادغام  اند؛  زمینه  در  راهنماها  و  ها 

سیستمفناوری  در  مصنوعی  هوش  میهای  موجود  آموزشی  تواند  های 

 . [11]کمک بیشتری به آنها کند  

ین راستا، این پژوهش به دنبال ارائه تحلیلی جامع از نقش هوش  در هم

شکل  در  بینش مصنوعی  و  است  عالی  آموزش  آینده  به  و دهی  ها 

های آموزشی که به دنبال پذیرش این  های عملی را به مؤسسه توصیه

 کند.  انقلاب فناوری هستند ارائه می

به  پژوهش  پرسش کلیدی  این  به دو  دنبال پاسخگویی  به  طور خاص، 

 است: 

ها  های مرتبط با آنها و ابزارهای هوش مصنوعی و نقش کدام تکنیک  -

 های یادگیری در نظام آموزش عالی پاسخ دهند؟توانند به نیازمندی می

می  - نقشچگونه  تحلیل  با  تکنیک توان  هوش  های  ابزارهای  و  ها 

های هوش مصنوعی  مصنوعی، چارچوبی برای تبیین کارکردهای فناوری 

 در نظام یادگیری آموزش عالی ارائه داد؟

پرسش به به  پاسخ  چارچوب  منظور  به  مقاله  دوم  بخش  مذکور،  های 

ها و بخش  پژوهش، بخش چهارم به یافته   نظری، بخش سوم به روش 

 پردازد.گیری میپنجم به بحث و نتیجه

 

 چارچوب نظری پژوهش

نظریه یادگیری،  با  مرتبط  مطالعات  بهدر  یادگیری  عنوان  های 

آموزشی شناخته  چارچوب  فرایندهای  و تحلیل  برای درک  اصلی  های 

نظریه می این  بهشوند.  نوین تقسیم ها  و  به دو دسته سنتی  طور کلی 

نظریه می )شوند.  رفتارگرایی  مانند  سنتی  و Behaviorismهای   )

)شناخت  به Cognitivismگرایی  را  یادگیری  خطی  (،  فرایندی  عنوان 

کنند.  مبتنی بر تعامل محرک و پاسخ یا ساختارهای ذهنی تعریف می

نظریه  مقابل،  ساخت در  شامل  نوین  )های   Constructivismگرایی 

learningارتباط  ،)( یادگیری Connectivism learningگرایی   ،)

) سازی شخصی یادگیرPersonalized learningشده  و  تحول (،  آفرین  ی 

(Transformative learningبر جنبه ) پذیر و پویا در  های تعاملی، انعطاف

یادگیری در عصر   نیازهای  با  مفهومی  نظر  از  و  دارند  یادگیری تمرکز 

 ویژه هوش مصنوعی، هماهنگی بیشتری دارند. های نوظهور، به فناوری 

ساخت  یعنی  یادگیری،  نوین  نظریه  چهار  پژوهش،  این  گرایی،  در 

شخصی ارتباط  یادگیری  تحول سازی گرایی،  یادگیری  و  آفرین،  شده 

شده به انتخاب  اصلی  نظری  چارچوب  نظریهعنوان  این  انتخاب  ها  اند. 

های هوش مصنوعی، تأیید  های فناوری براساس همسویی آنها با ویژگی

های آموزشی و تناسب  توسط مطالعات پیشین، قابلیت کاربرد در محیط

 با اهداف پژوهش صورت گرفته است. 
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ها به دلیل  های هوش مصنوعی، این نظریه از منظر همسویی با فناوری 

انعطاف  فعال،  تعامل  بر  امکان  تمرکز  و  یادگیری  فرایند  در  پذیری 

قابلیتسفارشی  با  آموزشی،  تجربه  سیستمسازی  بر های  مبتنی  های 

نظام  مرور  این،  بر  افزون  دارند.  بالایی  هماهنگی  مصنوعی  مند  هوش 

عنوان  ادبیات علمی نشان داد که این چهار نظریه، در تحقیقات مرتبط، به

طور مستقیم در طراحی و  های نظری اصلی مطرح بوده و بهچارچوب 

اند.  های یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی کاربرد داشته توسعه سیستم

گرایی، با وجود  های سنتی مانند رفتارگرایی و شناخت در مقایسه، نظریه

برخ در  حوزه کاربردهایی  بنیادی ی  اصول  بر  تمرکز  دلیل  به  تر  ها، 

نظیر محرک در -یادگیری،  ذهنی  ساختارهای  یا  رفتارگرایی  در  پاسخ 

های نوین  گرایی، برای اهداف این پژوهش که به بررسی قابلیتشناخت 

می پیشرفته  و  تعاملی  یادگیری  در  مصنوعی  هوش  پردازد،  فناوری 

 مناسب تشخیص داده نشدند. 

فناوری  نحوه همسویی  ادامه  با چهار  در  آموزشی هوش مصنوعی  های 

شده«  سازی ری شخصی گرایی«، »یادگیگرایی«، »ارتباط نظریه »ساخت 

 .آفرین« تشریح شده استو »یادگیری تحول 

ساخت  نظریه»یادگیری  میگرایی«  بیان  که  است  که ای  کند 

دانش و درک را از طریق تعامل   یادگیرندگان به جای پذیرش اطلاعات،

های مبتنی بر . فناوری [18]سازند  فعال با محیط و تجربیات خود می

سیستم  مانند  مصنوعی،  هوشمندهوش  خصوصی  تدریس   های 

(Intelligent Tutoring Systems (ITS))   های یادگیری اکتشافیو محیط 

(Exploratory Learning Environments (ELEs))  تجربیات ارائه  با   ،

گرایی )دانش  یادگیری تعاملی به یادگیرندگان، از اصول یادگیری ساخت 

شده به درک بهتر مفاهیم بعدی کمک  شود، هر مفهوم درک ساخته می 

ای است،  یادگیری یک فرایند اجتماعی است، یادگیری زمینه   کند، می

دانش دارای جنبه شخصی است، یادگیرندگان باید انگیزه داشته باشند(  

بر این اساس استوار است که یادگیرندگان دانش   ITS کنند.  پشتیبانی می

راهنمایی   ITS سازند. درک را از طریق آزمایش فعال و حل مسئله میو 

کند؛ زیرا با  شخصی، بازخورد و پشتیبانی را برای یادگیرندگان فراهم می 

ها  شود و ساخت دانش و مهارت های یادگیری تعاملی درگیر میمحیط

های تعاملی و باز را در اختیار  محیط ELEs .[20،  19]کند  را تقویت می

دهند تا آنها بتوانند کاوش، آزمایش، و درک خود  یادگیرندگان قرار می 

 .[21،  20]از مفاهیم و اصول را ایجاد کنند  

ارتباط  نظریه  »یادگیری  یک  »زیمنس«  توسط  شده  ارائه  گرایی«، 

منابع   ترکیب  شبکه،  بر  مبتنی  یادگیری  اهمیت  که  است  یادگیری 

را در عصر دیجیتال   یادگیری  فرایند  اطلاعات در  و جریان  اطلاعاتی، 

گرایی بر توانایی اتصال و ترکیب  . یادگیری ارتباط [22]دهد  نشان می 

های  اطلاعات از منابع مختلف و سازگاری مداوم با دانش جدید و محیط

در حال تغییر تأکید دارد. رویکردهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی،  

تواند با  می   (Learning Analytics (LA)) مانند تجزیه و تحلیل یادگیری

و   همکاری  امکان  متنوع،  یادگیری  منابع  به  دسترسی  تسهیل 

های  ها را در شبکه های مبتنی بر داده گذاری دانش، و ارائه بینش اشتراک 

 .[23،  22]اطلاعاتی پیچیده برای دانشجویان فراهم کند  

ای است که تجارب آموزشی را با  شده« نظریه سازی »یادگیری شخصی

توانایی و  ترجیحات،  مینیازها،  تطبیق  فراگیران  .  [24]دهد  های 

بهفناوری  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  سیستم های  یادگیری  ویژه  های 

سیستم   (Adaptive learning systems (ALS))انطباقی و  و  تولید  های 

محتوا  Content production and management systems) مدیریت 

(CPMS))های یادگیری  ها و الگوریتم، با استفاده از تجزیه و تحلیل داده

ها  کنند. این فناوری شده پشتیبانی میسازی ماشینی از یادگیری شخصی 

های یادگیری و ترجیحات فراگیران را تجزیه و توانند عملکرد، سبک می

ای را ایجاد کنند  شده سازی تحلیل کنند و مسیرهای یادگیری سفارشی 

 . [26،  25]فرد هر فرد است  که متناسب با نقاط قوت و ضعف منحصربه 

آفرین« که توسط »مزیرو« معرفی شد، بر فرآیند  نظریه »یادگیری تحول 

به  شخصی،  رشد  و  عقلانی  گفتمان  انتقادی،  مؤلفه بازتاب  های  عنوان 

کند که . این نظریه بیان می[27]کند  کلیدی تجارب یادگیری تأکید می

تحول  مییادگیری  اتفاق  زمانی  بهآفرین  افراد  که  انتقادی  افتد  طور 

دیدگاه  و  باورها  در  مفروضات،  تغییر  به  منجر  که  را  خود  عمیق  های 

میجهان  فراگیرتر  درک  و  آنها  بازبینی  بینی  رویکردهای  شود،  کنند. 

آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی این پتانسیل را دارند که با تسهیل  

انتقادی یادگیرندگان را تقویت کنند. هوش   یادگیری خودراهبر، تفکر 

می طریقمصنوعی  از  وELEs   ،ITS  ،ALSتواند   ، CPMS   یادگیری از 

های مبتنی بر هوش مصنوعی  آفرین پشتیبانی کند. این فناوری تحول 

چالش می سناریوهای  پرسش توانند  و  برانگیز،  برانگیز  تفکر  های 

های جایگزین را به یادگیرندگان ارائه دهند و آنها را تشویق کنند  دیدگاه 

انتقادی خود شرکت کنند و مفروضات قبلی خود را   بازاندیشی  تا در 

کنند   سیستم [28]ارزیابی  این  در  .  یادگیرندگان  کردن  درگیر  با  ها 

 Natural language) گفتگوی منطقی و از طریق پردازش زبان طبیعی

processing (NLP))   پرسش می بپرسند،  توانند  کاوشگرانه  های 

از  استدلال  تا  کنند  تشویق  را  یادگیرندگان  و  کنند،  ارائه  متقابل  های 

. همچنین، تجریه و تحلیل یادگیری  [29]های خود دفاع کنند  دیدگاه 

آفرین که بر تأمل انتقادی و دگرگونی  توان به نظریه یادگیری تحول را می 

داد. سیستم پیوند  دارد،  تأکید  مفروضات موجود  ارزیابی  باورها و  های 

های دقیقی را ارائه  توانند بازخورد و بینشمبتنی بر هوش مصنوعی می

.  [30]کند  دهند که تغییر دیدگاه و درک یادگیرندگان را تسهیل می

تواند تفکر انتقادی، نگرش باز و تمایل به در نظر  این تبادل تعاملی می

با این حال، توجه به این  گرفتن دیدگاه  های جایگزین را تقویت کند. 

است که در حالی که هوش مصنوعی می  از تجربیات  نکته مهم  تواند 

تحول  تسهیل یادگیری  و  مربیان  نقش  کند،  پشتیبانی  کنندگان  آفرین 

 . [11]انسانی همچنان حیاتی است  

های یادگیری مذکور، اصول یکپارچگی تحصیلی در چارچوب همه نظریه

های  ای برخوردارند. در این راستا، سیستمو رفتار اخلاقی از اهمیت ویژه 

(( استناد  تحلیل  و  تجزیه  و  ادبی  سرقت   AI systems forتشخیص 
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Plagiarism Detection and Citation Analysis (PD&CAبه عنوان  ( 

شناخته   مسئولانه  و  اخلاقی  یادگیری  از  پشتیبانی  برای  ابزارهایی 

این سیستم می و تضمین شیوه شوند.  ادبی  با شناسایی سرقت  های  ها 

آورند  صحیح استناد، محیطی منسجم و اخلاقی برای یادگیری فراهم می 

. علاوه بر این، در چارچوب اصول آموزش فراگیر و دسترسی برابر،  [31]

Intelligent Assistance Systems (IAS )های کمکی هوشمند ))سیستم

برای افراد دارای معلولیت، شرایطی مناسب برای مشارکت و موفقیت در 

می  ایجاد  یادگیری  سیستمفرآیند  این  و  کنند.  تسهیلات  ارائه  با  ها 

ها در یادگیری و استفاده  شده، از تساوی فرصت سازی های شخصی کمک

 [.32]کنند  بهینه از منابع آموزشی برای تمامی فراگیران حمایت می 

بهنظریه  یادگیری  چارچوب های  تحلیل عنوان  برای  اساسی  های 

های هوش  فرآیندهای آموزشی، الزامات مشخصی را برای توسعه تکنیک

می ارائه  و  مصنوعی  الزامات  این  پیشین،  مطالعات  به  استناد  با  کنند. 

ها شناسایی  های هوش مصنوعی مؤثر در پاسخ به آن همچنین فناوری 

به شده  میان  نمای  1جدول  ،  ویژهاند.  ارتباط  و  همسویی  از  جامع  ی 

 دهد.های هوش مصنوعی ارائه می های یادگیری و فناوری نظریه 

 

 روش تحقیق

فرایندی  به و  کیفی  رویکردی  قالب  در  پژوهش  این  کلی  طور 

ای دقیق و منظم به شناسایی  مراتبی طراحی شده است تا به شیوه سلسله

فناوری  مختلف  ابعاد  تحلیل  یادگیری  و  نظام  در  مصنوعی  های هوش 

سازی الزامات  در ابتدا، با هدف شفاف   (.1)شکل  بپردازد  آموزش عالی  

های هوش مصنوعی، چارچوب نظری پژوهش تبیین  یادگیری و فناوری 

گذار فرآیند  شود. این گام نخستین، به عنوان مبنای شناختی، پایه می

ها و  گیرد. در گام دوم، تمرکز بر تکنیک تحلیل در مراحل بعدی قرار می 

های شناسایی شده است. این مرحله با هدف  ابزارهای مرتبط با فناوری 

ها و ابزارهای موجود در هر فناوری صورت  تفکیک و شرح دقیق تکنیک 

زمینه می و  آن گیرد  کاربردی  می های  روشن  را  با  ها  نهایت،  در  سازد. 

های  ها و ابزارها، کارکردهای فناوری تحلیل موضوعی نقش این تکنیک 

عالی آموزش  یادگیری  فرآیند  در  مصنوعی  استخراج    هوش  و  بررسی 

سلسله می ساختار  این  همشود.  و  دقیق  تحلیل  امکان  زمان  مراتبی، 

های هوش مصنوعی در زمینه نظام یادگیری  های مختلف فناوری جنبه

آورد. آموزش عالی را فراهم می 

 های یادگیری های هوش مصنوعی همسو با نیازها و الزامات نظریه فناوری :1جدول 
Table 1: AI technologies aligned with the needs and requirements of learning theories 

 یادگیری  هاییه نظر
Learning Theories 

 و الزامات  یازهان
Needs and Requirements 

 یهوش مصنوع هایفناوری

 و الزامات  یازهاهمسو با ن
AI Technologies Aligned with 

Needs and Requirements 

 منابع
References 

 ییگراساخت
Constructivist Learning Theory 

تعامل فعال، یادگیری اکتشافی،  

 ساخت دانش از طریق تجربه 
Active engagement, exploratory 

learning, knowledge 

construction through experience 

  یخصوص سیتدر یهاستمیس

  یهاستمیس، (ITSهوشمند )

  لیو تحل یسرقت ادب صیتشخ

بر هوش   یمبتن یاستناد

 یهاطیمح، (PD&CA) یمصنوع

،  (ELEs) یاکتشاف یریادگی

 یهوشمند برا یکمک یهاستمیس

 (IAS) ن یمعلول
Intelligent Tutoring Systems 

(ITS), AI systems for Plagiarism 

Detection and Citation Analysis 

(PD&CA), Exploratory Learning 

Environments (ELEs), 

Intelligent Assistance Systems 

(IAS) 

[18[ ،]19[ ،]20[ ،]21[ ،]31[ ،]32 ] 

 ییگراارتباط
Connectivist Learning Theory 

اتصال و ترکیب منابع، جریان 

 اطلاعات، سازگاری مداوم 
Connection and integration of 

resources, information flow, 

continuous adaptation 

،  (LA) یریادگی لیو تحل هیتجز

سرقت   صیتشخ یهاستمیس

بر   یمبتن یاستناد لیو تحل یادب

،  (PD&CA) یهوش مصنوع

 یهوشمند برا یکمک یهاستمیس

 (IAS) ن یمعلول
Learning Analytics (LA), AI 

systems for Plagiarism 

Detection and Citation Analysis 

(PD&CA), Intelligent Assistance 

Systems (IAS) 

[22[ ،]23[ ،]31[ ،]32 ] 
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 یادگیری  هاییه نظر
Learning Theories 

 و الزامات  یازهان
Needs and Requirements 

 یهوش مصنوع هایفناوری

 و الزامات  یازهاهمسو با ن
AI Technologies Aligned with 

Needs and Requirements 

 منابع
References 

 شدهسازییشخص یادگیری
Personalized Learning Theory 

سازی محتوا، مسیرهای سفارشی

 یادگیری تطبیقی 
Content customization, adaptive 

learning pathways 

  یانطباق یریادگی یهاستمیس

(ALS) ،و   دیتول یهاستمیس

بر هوش   یمبتن یمحتوا تیریمد

 یهاستمیس، (CPMS) یمصنوع

  لیو تحل یسرقت ادب صیتشخ

بر هوش   یمبتن یاستناد

 یهاستمیس، (PD&CA) یمصنوع

  نیمعلول یهوشمند برا یکمک

(IAS ) 
Adaptive Learning Systems 

(ALS), Content production and 

management systems (CPMS), 

AI systems for Plagiarism 

Detection and Citation Analysis 

(PD&CA), Intelligent Assistance 

Systems (IAS) 

[24[ ،]25[ ،]26[ ،]32 ] 

 ؛ ینآفرتحول یادگیری

Transformative Learning Theory ; 

تفکر انتقادی، بازاندیشی، تغییر 

 ها دیدگاه 
Critical thinking, reflection, 

perspective transformation 

  یانطباق یریادگی یهاستمیس

(ALS) ،سیتدر یهاستمیس  

 هیتجز، (ITSهوشمند ) یخصوص

،  (LA) یریادگی لیو تحل

 تیریو مد دیتول یهاستمیس

بر هوش   یمبتن یمحتوا

 یهاستمیس، (CPMS) یمصنوع

  لیو تحل یسرقت ادب صیتشخ

بر هوش   یمبتن یاستناد

 یهاطیمح، (PD&CA) یمصنوع

،  (ELEs) یاکتشاف یریادگی

 یهوشمند برا یکمک یهاستمیس

 (IAS) ن یمعلول
Adaptive Learning Systems 

(ALS), Intelligent Tutoring 

Systems (ITS), Learning 

Analytics (LA), Content 

production and management 

systems (CPMS), AI systems for 

Plagiarism Detection and 

Citation Analysis (PD&CA), 

Exploratory Learning 

Environments (ELEs), 

Intelligent Assistance Systems 

(IAS) 

[27[ ،]28[ ،]30[ ،]31[ ،]32 ] 



 .L. Namdarian et al                                                                   (               396)                                                                          و همکاران  نامداریان لیلا

 
 پژوهش  انجام فرایند :1شکل

Fig. 1: The research process 
 

 صورت زیر است: روش انجام کار به1براساس فرایند شکل  

نخست نظام   :گام  برا مرور  آثار  الزامات    یمند  و    یریادگیاحصاء 
مصنوع  یهای فناور تکن  یهوش  ابزارها   هاکیمرتبط،    ی های فناور  یو 

   یآموزش عال  یریادگیو نقش آنها در نظام    یهوش مصنوع
مرور   یک  انجام  شامل  تحقیق  روش  در  گام  اولین  مطالعه،  این  در 

یادگیری،   الزامات  تا  است  موضوع  با  مرتبط  ادبیات  از  سیستماتیک 

های  ها، ابزارها و نقش( مرتبط، تکنیکAIهای هوش مصنوعی )فناوری 

 های یادگیری آموزش عالی شناسایی شوند. ها در سیستمآن

مرور سیستماتیک شامل آثار علمی است که بر    -دامنه آثار مرور شده

روی هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری در آموزش عالی تمرکز دارند.  

مرتبط  پایگاه  ادبیات  بازیابی  برای  استفاده شده  سکوهای  و  داده  های 

 هستند.   Google Scholarو   Web of Science  ،Scopusشامل  

برای اطمینان از تجزیه و تحلیل جامع،  :  آثار مرور شده یچارچوب زمان

را در نظر گرفت. این    2024تا    1995مرور آثار منتشرشده در بازه زمانی  

گسترده،   زمانی  پیشرفت   تحولاتچارچوب  و  در  بنیادین  معاصر  های 

ها در یادگیری را پوشش  های هوش مصنوعی و کاربردهای آن فناوری 

 دهد.ها ارائه می دهد و درک محکمی از تکامل این فناوری می

کلمات   :جستجو  یاستراتژ  از  ترکیبی  سیستماتیک،  جستجوی  برای 

بولی به  از به کلیدی و عملگرهای  تا  نتایج  کار گرفته شد  دست آوردن 

های جستجو شامل موارد زیر  جامع و مرتبط اطمینان حاصل شود. واژه 

 بودند: 

o "Higher Education" AND "Artificial Intelligence " 
o "Learning System" AND "AI Technologies " 
o "Artificial Intelligence Techniques" AND "Learning Theories " 
o "AI Tools" AND "Education " 

جستجو در فیلدهای عنوان، چکیده و کلمات کلیدی مقالات انجام شد  

بهره  ارتباط  بیشترین  از  در  تا  تغییرات  این،  بر  علاوه  شود.  برداری 

ها و عبارات مرتبط نیز مد نظر قرار گرفت تا آثار  اصطلاحات، مترادف 

به نروند.  دست  از  از  مرتبط  مثال،  همراه    "AI"عنوان   Artificial"به 

Intelligence"    و"Higher Education"    مانند اصطلاحاتی  با  همراه 

"University Learning"    و"Post-secondary Education"   .استفاده شد 

به    :خروج  و  ورود  یارها یمع توجه  با  مقالات  انتخاب  تحقیق،  این  در 

و   ورود  معیارهای  دسته  دو  به  که  گرفت  صورت  مشخصی  معیارهای 

ای طراحی شدند  گونهشود. معیارهای ورود به معیارهای خروج تقسیم می

که تنها آثار مرتبط با موضوع تحقیق انتخاب شوند. در این راستا، مقالاتی 

های یادگیری آموزش عالی  که به کاربردهای هوش مصنوعی در سیستم

های  اند، در نظر گرفته شدند. این مقالات باید به بررسی فناوری پرداخته 

تکنیک  مصنوعی،  میهوش  ابزارهایی  و  با  ها  مستقیماً  که  پرداختند 

این، مقالات   بر  ارتباط دارند. علاوه  الزامات یادگیری در آموزش عالی 

های علمی  نسی معتبر و گزارش منتشر شده در مجلات، مقالات کنفرا

اند، مورد توجه قرار گرفتند.  که در بازه زمانی مشخص شده منتشر شده 

کیفیت منظور حذف آثار نامرتبط یا بیاز سوی دیگر، معیارهای خروج به

ها حذف شدند تا از نتایج  در نظر گرفته شدند. مقالات تکراری از داده 
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به که  مقالاتی  همچنین،  شود.  جلوگیری  به  غیرضروری  مستقیم  طور 

از   نبودند،  مرتبط  عالی  آموزش  یادگیری در  و  ارتباط هوش مصنوعی 

ها خارج شدند. همچنین، انتشاراتی که فاقد متن کامل لیست انتخاب 

 قابل دسترسی بودند، از فرآیند انتخاب حذف شدند.  

رکورد بازیابی شدند. پس از    2504در ابتدا  :  و انتخاب مقالات  یغربالگر

ها برای بررسی ارتباط مورد  حذف رکوردهای تکراری، عناوین و چکیده 

مقاله    245بازبینی قرار گرفتند. این فرایند باعث کاهش تعداد مقالات به  

برای بررسی متن کامل شد. سپس محتوای این مقالات مورد تجزیه و  

تر انتخاب شدند. علاوه  مقاله برای تحلیل دقیق 78تحلیل قرار گرفت و 

گیری گلوله برفی نیز استفاده شد. متخصصان در  بر این، از تکنیک نمونه 

این زمینه هفت مقاله دیگر را که مرتبط با اهداف مطالعه بودند، معرفی  

داده نهایی  مجموعه  بنابراین،  شامل  کردند.  تحلیل   85ها  برای  مقاله 

 (. 2)شکل  بود  جامع  

  Microsoft Excelها با استفاده از  تمام داده  :جینتا  تجسم   و  هاداده  لیتحل

دقیق   بررسی  امکان  دستی،  رویکرد  این  شدند.  تحلیل  و  سازماندهی 

مرور   استانداردهای  رعایت  با  حال  عین  در  و  آورد  فراهم  را  ادبیات 

سیستماتیک، چندین لایه تحلیل را شامل شد. در نتیجه، به دلیل این 

گراف  تولید  امکان  تحلیل،  ابزارهای  در  برای  محدودیت  پیشرفته  های 

تجسم نتایج وجود نداشت. با این حال، تمامی روندهای شناسایی الگوها  

طور  های اصلی این پژوهش به ها در ارتباط با پرسش و روابط بین داده 

 .های متنی ارائه شده استکامل در قالب جداول و تحلیل

دوم   ییشناسا  و  ابزارها  و  هاکیتکن  نقش   یموضوع  ل یتحل:  گام 
 ی عال  آموزش  یریادگی  نظام  در  یمصنوع   هوش  یهای فناور  یکارکردها 

( پژوهش، تحلیل موضوعی  بهThematic analysisدر گام دوم  عنوان  ( 

های  ها و کارکردهای فناوری کار گرفته شده است تا نقشروش اصلی به

صورت شفاف و دقیق شناسایی شوند.  هوش مصنوعی در آموزش عالی به

 های زیر است: این روش شامل گام 

 

o کل اطلاعات  با    :یدیاستخراج  مرتبط  محتوای  فرآیند،  آغاز  در 

ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش عالی از  های تکنیکنقش  ها و 

منابع شناسایی شده استخراج شد. در این مرحله، اطلاعات مهم و  

های مرور شده برجسته  مرتبط با موضوع مطالعه، از مقالات و گزارش 

 آوری شد. مند جمع صورت نظام و به
o  فرآیند    :هیاول  یکدگذار یک  از  استفاده  با  شده  استخراج  اطلاعات 

اختصاص   شامل  کدگذاری  شدند.  سازماندهی  دستی  کدگذاری 

شده  های شناساییها یا کدهای توصیفی به هریک از نقش برچسب 

دهی  ها و ابزارهای هوش مصنوعی بود. برای شفافیت و نظم تکنیک

گذاری کدها استفاده شد.  ها، از ترکیب حروف و اعداد برای نام به داده

های یادگیری انطباقی  به نقش دوم سیستم  ALS2عنوان نمونه، کد  به

های نوشتاری و ارائه بازخورد  اختصاص داده شد که به تحلیل پاسخ

 اشاره دارد. 

o کدهای اولیه برای اطمینان از سازگاری و    :کدها  شیپالا  و  ینیبازب

وضوح مورد بازبینی قرار گرفتند. کدهای مشابه یا مرتبط با یکدیگر  

گروه  قالب  بزرگ در  شناسایی  های  به  ادغام،  این  شدند.  ادغام  تر 

گسترده دسته عنوان  های  تحت  که  شد  منجر  مضامین  از  تری 

 بندی شدند. های هوش مصنوعی« طبقه»کارکردهای فناوری 

o کدها،    :یینها  نیمضام  و  هادسته  لیتشک پالایش  از  پس 

های نهایی ایجاد شدند. هر دسته یا مضمون، بیانگر یک  بندی دسته

های هوش مصنوعی در آموزش عالی بود. این  کارکرد کلیدی فناوری 

ای  های هوش مصنوعی را به شیوه های مختلف فناوری مضامین نقش

 جامع و قابل تفسیر سازماندهی کردند. 
o برای افزایش دقت و قابل اعتماد    :یینها  نیمضام  و  هادسته  لیتشک

ها شامل )استفاده  سازی داده بودن تجزیه و تحلیل، از استراتژی مثلث

بندی  از منابع متعدد(، بازخورد همتا )بحث در مورد کدگذاری و طبقه

دنبال بازخورد از  با سه نفر از متخصصان(، و بررسی نویسندگان )به

 متخصصان در این زمینه( استفاده شد. 
 
 

 
 یلتحل یانتخاب مقالات مناسب برا یوه ش :2شکل

Fig. 2: The method of selecting the appropriate articles for analysis 
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 نتایج

های پژوهش سازماندهی شده است.  بخش نتایج بر پایه پاسخ به پرسش 

 .شودهای نخست و دوم تشریح می های مرتبط با پرسش در ادامه یافته

  نظام  در  آنها  نقش  و  یمصننننوع  هوش  یهایفناور  یابزارها  و  هاکیتکن
 یعال  آموزش  یریادگی

های  ها و ابزارهای هوش مصنوعی و نقشکدام تکنیک  :پرسش نخست

های یادگیری در نظام آموزش عالی  توانند به نیازمندی ها می مرتبط با آن 

 پاسخ دهند؟ 

های مبتنی بر پایه آنچه که در بخش چارچوب نظری بیان شد؛ فناوری 

های یادگیری در نظام  امات و نیازمندی بر هوش مصنوعی همسو با الز 

»سیستم از  عبارتند  عالی  )آموزش  انطباقی  یادگیری  («،  ALSهای 

)»سیستم هوشمند  خصوصی  تدریس  تحلیل ITSهای  و  »تجزیه   ،»)

های تولید و مدیریت محتوای مبتنی بر هوش  («، »سیستمLAیادگیری ) 

»سیستمCPMS) مصنوعی  تحلیل («،  و  ادبی  سرقت  تشخیص  های 

های یادگیری  («، »محیطPD&CAاستنادی مبتنی بر هوش مصنوعی )

(«.  IASهای کمکی هوشمند برای معلولین )( «، »سیستمELEsاکتشافی )

ها با استفاده  مند آثار گذشته، هر کدام از این فناوری بر پایه تحلیل نظام 

ابزارها و نقشای از تکنیکاز مجموعه  ایفا میها و  کنند هایی که آنها 

قادرند به نیازها و الزامات یادگیری در نظام آموزش عالی پاسخ دهند که  

 در ادامه به آنها پرداخته شده است. 

انطباقی )سیستم یادگیری  الگوریتم  ،( ALSهای  های هوش مصنوعی  از 

های  های دانشجویان، از جمله عملکرد، سبک برای تجزیه و تحلیل داده 

کنند و محتوا، سرعت ارائه، و سطح  یادگیری و علایق آنها استفاده می

ها به  کنند. هدف این سیستمصورت پویا تنظیم میدشواری محتوا را به

،  26،  14،  11،  1]حداکثر رساندن مشارکت و درک دانشجویان است  

در  [36،  35،  34،  33  .ALS  تکنیک گوناگونی  از  مصنوعی  های هوش 

سازی توالی  های یادگیری تقویتی برای بهینهشود. الگوریتماستفاده می 

ها و عملکرد دانشجویان استفاده  و ارائه مطالب آموزشی بر اساس پاسخ

های نوشتاری  برای تجزیه و تحلیل پاسخ  NLPهای  . تکنیک[37]شود  می

دانشجویان، تشخیص باورهای نادرست و ارائه بازخورد شخصی به آنها  

های بیزی  ها از شبکه . همچنین در این سیستم [38]شوند  استفاده می 

مدل  یا  برای  مفاهیم  بر  آنها  تسلط  ردیابی  و  دانشجویان  دانش  سازی 

می مهارت  استفاده  زمان  طول  در  فردی  تکنیک [39]شود  های  های  . 

طبقهخوشه  و  گروه بندی  برای  براساس  بندی  دانشجویان  بندی 

شوند و مداخلات  های یادگیری، سوابق و عملکردشان استفاده می اولویت 

شخصی یادگیری  مسیرهای  و  می سازی هدفمند  ممکن  را  سازند  شده 

سیستم[40] این  بر  افزون  پیشنهاد .  میهای  منابع  دهنده  توانند 

فعالیت  ارزیابییادگیری،  یا  و  ها  مشخصات  اساس  بر  را  مرتبط  های 

 . [33]عملکرد دانشجو پیشنهاد کنند  

از  به  ،(ITSهای تدریس خصوصی هوشمند )سیستم نوعی  ، ALSعنوان 

پرسش می به  دهند،  ارائه  بلادرنگ  بازخورد  پیچیده  توانند  های 

دانشجویان پاسخ و راهنمایی شخصی به آنها ارائه دهند، و تجربه داشتن  

، 44،  43،  42،  41،  29،  28،  14]سازی کنند  یک معلم مجازی را شبیه

45  ،46.]  ITS   های هوش مصنوعی برای درک سطح دانش،  از تکنیک

دانش  شناختی  فرآیندهای  و  یادگیری  می سبک  استفاده  و  آموز  کنند 

.  [19]کنند  ها را براساس آن تنظیم میسپس محتوای آموزشی و راهبرد 

تکنیک   ITSدر   میاز  استفاده  مصنوعی  هوش  گوناگون    ITSشود.  های 

سیستم  شامل  خبره اغلب  راهبرد های  و  دانش  که  است  حل  ای  های 

کند و سیستم را قادر  مسئله را از طریق متخصصان انسانی رمزگذاری می 

سازد تا توضیحات، راهنمایی و بازخوردی شبیه به معلم انسانی ارائه  می

نیز برای فعال کردن تعامل زبان طبیعی   NLPهای  . تکنیک [47]دهد  

گیرد و به سیستم بین دانشجو و سیستم آموزشی مورد استفاده قرار می 

ها، توضیحات، و استدلال دانشجو را بفهمد و به  دهد تا پرسش اجازه می 

دهد   پاسخ  )[48]آنها  محدودیت  بر  مبتنی  مدلسازی   .Constraint-

Based Modeling ها برای نشان دادن دانش  ای از محدودیت ( از مجموعه

های دانشجو را تجزیه  حلسازد راه کند و سیستم را قادر می استفاده می 

براساس محدودیت  ارائه کند  و تحلیل کند و  بازخورد  های نقض شده 

های شناختی  ( مبتنی بر مدل Cognitive Tutors. مربیان شناختی )[49]

هایی مانند ردیابی قواعد  یادگیری و حل مسئله انسان هستند و از تکنیک 

ای مسائل و  و مدل تولید برای راهنمایی دانشجویان در حل چند مرحله 

های چند عاملی  . سیستم[50]کنند  ارائه بازخورد گام به گام استفاده می 

مدل  جنبه برای  مانند  سازی  خصوصی،  تدریس  فرآیند  مختلف  های 

مدل  راهبرد دانش،  و  دانشجو،  قرار  سازی  استفاده  مورد  آموزشی  های 

پذیرتر و سازگارتر را ممکن  گیرند که تجربه تدریس خصوصیِ انعطاف می

 . [51]سازد  می

های تولید  تواند حجم وسیعی از دادهمی   ،(LA) تجزیه و تحلیل یادگیری

ها و سایر  های مدیریت یادگیری، تالارهای گفتگو، ارزیابی شده از سیستم 

ها منابع را پردازش کنند و الگوها و روندهایی را که تشخیص دستی آن

. هدف این [54،  53،  52،  37]برای انسان دشوار است، شناسایی کند  

ها،  فناوری در آموزش، ارائه ارزیابی خودکار و هوشمند از دانش، مهارت 

ها فرآیند امتیازدهی و  عملکرد، و حضور دانشجویان است. این سیستم

موقع  کنند، تا بازخورد به تر میدهی به تکالیف دانشجویان را ساده نمره 

دهند گیرد کاهش می ارائه دهند، و باری را که بر دوش مربیان قرار می

و  الگوریتم[.  59،  58،  57،  56،  55،  36] ماشینی  یادگیری  های 

پیش  )بینیمدلسازی  میPredictive Modelingکننده  تواند  ( 

کاری یا ترک تحصیل هستند، بر  دانشجویانی را که در معرض خطر کم

،  52،  37]ها شناسایی کند  های تاریخی و الگوهای رفتاری آن اساس داده 

بندی یادگیری ماشین نیز  های خوشه . همچنین تکنیک[60،  54،  53

شباهت  براساس  را  دانشجویان  یادگیریشان  قادرند  رفتارهای  های 

 NLP.  [61]بندی کنند و راهبردهای آموزشی مناسب را فراهم کنند  گروه 

آموزان  های نوشتاری یا گفتاری دانش برای تجزیه و تحلیل و درک پاسخ

می  میاستفاده  قادر  را  سیستم  و  پرسش شود  تا  تشریحی،  سازد  های 

 NLP. همچنین،  [62،  55]ها یا امتحانات شفاهی را امتیازدهی کند  مقاله 

برای تجزیه و تحلیل احساسات )می بیان Sentiment Analysisتواند   )
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پست  یا  دانشجویان  نظرات  در  رسانه شده  استفاده  های  اجتماعی  های 

ها، احساسات و سطوح مشارکت آنها ارائه  شود و بینشی در مورد نگرش 

 Facialهای بینایی کامپیوتر مانند تشخیص چهره ). الگوریتم [63]کند 

Recognition  ،با تجزیه و تحلیل حالات چهره و حرکات چشم دانشجو )

ها یا  امکان نظارت بر میزان درگیری و توجه دانشجو در طول سخنرانی 

می فراهم  را  برخط  تکنیک[64] کند  جلسات  مانند  .  دیگری  های 

( و تشخیص Optical Character Recognition (OCR)خوان نوری )نویسه

)دست  میHandwriting Recognitionخط  را  امتیازدهی  (  برای  توان 

. بینایی کامپیوتر همچنین [65]کار برد  نویس به خودکار تکالیف دست 

ها  برای ارزیابی و امتیازدهی مطالب ارسالی بصری، مانند نمودارها، نقشه

استفاده مییا کارهای دست  نیز  های شناختی  . مدل [66]شوند  نویس 

سازی و درک فرآیندهای شناخت و حل مسئله دانشجویان  برای شبیه

 Item response)  [. افزون براین، نظریه پاسخ آیتم67] شود  استفاده می

theory آزمون و  رایانه(  تطبیقی  )های   Computerized adaptiveای 

testing ها براساس عملکرد  ( برای تنظیم پویای دشواری و توالی پرسش

کنند  تر و کارآمدتری ارائه میشوند و ارزیابی دقیقدانشجو استفاده می 

[68] . 

 های مدیریت و تولید محتوای مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم   هدف

(CPMS)،   ساده آموزشی،  محیط  ارائه  در  و  سازماندهی،  ایجاد،  سازی 

محتوای آموزشی متناسب با اهداف آموزشی خاص و نیازهای دانشجویان  

سیستم[70،  69،  29]است   این  تکنیک.  از  هوش  ها  مختلف  های 

محتوا   مدیریت  فرآیندهای  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  برای  مصنوعی 

توان برای تولید محتوای آموزشی،  را می   NLPهای  کنند. مدل استفاده می

پرسش  یا  توضیح  موجود  مانند خلاصه،  مطالب  براساس  تمرینی،  های 

داد   تکنیک [71]آموزش  خلاصه   NLPهای  .  ) مانند  متن   Textسازی 

summarization و مدل )( سازی موضوعTopic modelingرا می )  توان

شخصی  یا  برای  مهارت  سطح  فردی،  نیازهای  براساس  محتوا  سازی 

. بینایی کامپیوتر را  [72]ترجیحات یادگیری دانشجویان استفاده کرد  

گذاری محتوای بصری )تصاویر،  توان برای تجزیه و تحلیل و برچسبمی

دهی و جستجوی  های مرتبط به کار برد، که سازمان ها( با ابرداده فیلم

آسان  را  خاص  آموزشی  میمنابع  فناوری [73]کند  تر  را    OCRهای  . 

نویس مورد  توان برای استخراج متن از اسناد اسکن شده یا مواد دست می

های مدیریت محتوای  استفاده قرار داد و امکان ادغام آنها را با سیستم

توان بر  های یادگیری ماشینی را می. الگوریتم[74]دیجیتال فراهم کرد  

ها( آموزش داد  های یادگیرنده )مانند عملکرد، تعامل، اولویت روی داده 

ها یا مسیرهای یادگیری مرتبط را توصیه کنند تا منابع آموزشی، دوره 

تکنیک [33] نظارت .  یادگیری  می های  را  بهینهشده  برای  سازی  توان 

توالی و ساختار محتوای آموزشی براساس اهداف یادگیری استفاده کرد  

از هستی [75] می شناسی .  دانش  نمودارهای  و  و  ها  نمایش  برای  توان 

سازماندهی محتوای آموزشی، مفاهیم و روابط آنها استفاده کرد که امکان  

. استدلال  [76]کند  کشف، بازیابی و ناوبری کارآمدتر محتوا را فراهم می 

( قاعده  بر  سیستم (Rule-based reasoningمبتنی  بر  و  مبتنی  های 

کار برد  های آموزشی هوشمندی بهتوان برای توسعه سیستمدانش را می 

که براساس سطح دانش و پیشرفت یادگیرنده راهبردهای ارائه محتوا را  

 .[19]کند  تعیین می

های تحلیل استنادی و تشخیص سرقت ادبی مبتنی بر هوش  سیستم
با استفاده از توانایی خود در شناسایی الگوها و ارائه    ،(PD&CA) مصنوعی

داده  از  زیادی  تحلیل حجم  و  تجزیه  از  می بینش  به ها  قابل  تواند  طور 

این، مدل توجهی به پژوهش  بر  های  های دانشگاهی کمک کند. علاوه 

و   مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مختلف  می   NLPزبانی  مراحل  در  تواند 

فرآیند تحقیق، از جمله بررسی ادبیات، تجزیه و تحلیل استناد و ترکیب  

، 45،  31]دانش، و نیز تشخیص سرقت ادبی به محققان کمک کنند  

تکنیک[78،  77،  76 نشانه   NLPهای  .  برچسب شامل  گذاری  گذاری، 

بخشی از گفتار و تحلیل معنایی برای تجزیه و تحلیل و درک ساختار،  

. تحلیل استنادی  [77]شود  معنای متن، و شناسایی الگوها استفاده می

و   با تجزیه و تحلیل   NLPاز دیگر موارد کاربرد هوش مصنوعی  است. 

توانند به  های هوش مصنوعی می ها و الگوهای استنادی، سیستمشبکه 

شکاف  کشف  تأثیرگذار،  آثار  زمینهشناسایی  یا  برای  ها،  بالقوه  های 

های هوش مصنوعی مانند  . تکنیک [78]تحقیقات بیشتر کمک کنند  

)الگوریتم پیشرفته  متن  تطبیق   Advanced text matchingهای 

algorithms  تحلیل و  تجزیه  مانند   )n-gramسبک تحلیل  سنجی ، 

(Stylometric Analysisتکنیک و   ،)( پیکره  بر  مبتنی  -Corpusهای 

based Techniquesتوانند حجم زیادی از متن را تجزیه و تحلیل و  ( می

مقایسه کنند تا موارد سرقت ادبی را خواه کپی کلمه به کلمه باشد یا  

 .[79،  31]تر استفاده مجدد از محتوا، شناسایی کنند  اشکال ظریف 

اکتشافیمحیط یادگیری  بر  محیط  (،ELEs) های  مبتنی  یادگیری  های 

عامل  فناوری  طریق  از  که  هستند  شبیهرایانه  و  خودکار  سازی،  های 

کند و به آنها اجازه  های باز و تعاملی را برای دانشجویان فراهم می محیط

پدیده می مجازی  بازنمایی  تا  سیستمدهد  یا  را  ها  واقعی  دنیای  های 

عمل   بر  مبتنی  یادگیری  طریق  از  را  دانش  و  کند  بررسی  و  آزمایش 

(Learning by doing  کشف کنند ،) [81،  80]    ها  (. این محیط3)شکل

برای تشویق مشارکت فعال، و ارتقای تفکر انتقادی، قدرت حل مسئله،  

های یادگیری  اند. محیطهای یادگیری خودراهبری طراحی شده و مهارت

طور فعال دانش و درک خود را  کند یادگیرندگان بهاکتشافی تأکید می

. با این  [83،  82]سازند  از طریق تعامل با محیط و تجربیات خود می

های یادگیری اکتشافی مستلزم در حال، طراحی و اجرای مؤثر محیط

مناسب   ادغام  و  حوزه،  دانش  آموزشی،  اصول  دقیق  گرفتن  نظر 

های هوش مصنوعی برای حمایت از اکتشاف دانشجویان است.  تکنیک

های مختلف هوش  ها معمولاً از تکنیک در طراحی و اجرای این محیط 

سازی  شود تا تجربیات یادگیری تطبیقی و شخصیمصنوعی استفاده می

عبارتند    ELEsسازی و مدلسازی در  های شبیه شده را فعال کنند. تکنیک 

(، مدلسازی مبتنی بر Agent-based modelingمحور )از مدلسازی عامل 

 ( محدودیت  Rule-based modelingقاعده  بر  مبتنی  مدلسازی   ،)

(Constraint-based modeling( دانش  نمایش  و   )Knowledge 
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representationهای هوش مصنوعی مانند استدلال  (. همچنین تکنیک

( و استدلال مبتنی بر قیاس  Case-based reasoningمبتنی بر مورد )

(Analogy-based reasoning  مورد در  بازخورد  ارائه  و  تفسیر  برای   )

های بیزی،  شوند. شبکه حل دانشجو استفاده میاقدامات و مسیرهای راه 

تصمیمدرخت  الگوریتمهای  و  خوشه گیری  برای  های  معمولاً  بندی 

میمدل  استفاده  تطبیقی  محتوای  تولید  و  دانشجو  .  [84]شوند  سازی 

مکالمه   NLPهای  تکنیک عامل تعاملات  و  دانشجویان  بین  را  های  ای 

امکان  میمجازی  و  [19]کند  پذیر  گفتار  تشخیص  کامپیوتر،  بینایی   .

پذیر  تشخیص حرکات نیز تعامل چندوجهی با محیط یادگیری را امکان 

 . [85]کند  می
 

 
 بعدی تعاملی با استفاده از واقعیت مجازی و واقعیت افزوده  سه: 3شکل

 ( Z space)منبع: 
Fig. 3: Interactive 3D Enabled by Virtual Reality and Augmented Reality  

(Source: Z Space) 
 

)سیستم معلولین  برای  هوشمند  کمکی  از  می   ،(IASهای  توانند 

های متنوع مانند اختلالات  ها و ناتوانی دانشجویان با نیازها و معلولیت 

های جسمی  های شناختی و ناتوانی های شنوایی، ناتوانی بینایی، آسیب

،  87،  86]حمایت کنند و یک محیط یادگیری فراگیر را پرورش دهند  

های هوش مصنوعی مختلفی استفاده  ها از تکنیک . این سیستم [89،  88

برای تشخیص صدا، تبدیل گفتار به نوشتار و    NLPهای  کنند. تکنیکمی

تواند به دانشجویان دارای  شود که میتبدیل متن به گفتار استفاده می 

اختلالات بینایی یا فیزیکی در دسترسی و تعامل با مواد آموزشی کمک  

رابط[90]کند    .( چندوجهی  و Multimodal interfacesهای   )

)فناوری  )مانند تشخیص گفتار،  Assistive technologiesهای کمکی   )

( چشم  این  Eye-trackingردیابی  در  دسترس  در  تعاملات  برای   ))

های یادگیری عمیق، تشخیص  . الگوریتم[91]رود  کار میها بهسیستم

( بصری  دانشجویان  Visual speech recognitionگفتار  برای  را  قوی   )

)کم بصری  و  سمعی  ارتباطات  خودکار  تشخیص  و   Automaticشنوا 

detection of audiovisual communication  و محاسبات  برای  را   )

کند ارتباط بدون دست دانشجویان دارای مشکلات جسمانی فراهم می 

تکنیک [89] ارائه  .  برای  تصویر  تشخیص  و  کامپیوتر  بینایی  های 

می استفاده  نمودارها  و  تصاویر  جایگزینِ  متنی  و  توضیحات  شود 

سازد تا به محتوای بصری  آموزان دارای اختلالات بینایی را قادر میدانش 

). رابط[92]دسترسی پیدا کنند    Brain-Computerهای مغز و رایانه 

Interfaces (BCI)های هوش مصنوعی برای تفسیر و ترجمه  ( از تکنیک

میسیگنال  استفاده  دستورات  به  مغز  دارای  های  دانشجویان  و  کنند 

سازند تا با با استفاده از مغز خود با  های جسمی شدید را قادر می ناتوانی 

 . [93]های آموزشی تعامل داشته باشند  افزارها یا دستگاه نرم 

 

در    توانی مشد را    انیپژوهش ب  ینظر   یخلاصه آنچه که در بخش مبان
در پاسخ    یهوش مصنوع  هایی فناور  یکارکردها مشاهده کرد.  2جدول  

  یآموزش عال  یادگیریو الزامات نظام    یازهابه ن
نقش  توانمیچگونه    پرسش دوم: ابزارهای  های تکنیک با تحلیل  و  ها 

فناوری  کارکردهای  تبیین  برای  مصنوعی، چارچوبی  های هوش  هوش 

 مصنوعی در نظام یادگیری آموزش عالی ارائه داد؟ 

دست چنان  شد؛  بیان  پژوهش  روش  بخش  در  کارکردهای  که  به  یابی 

مطابق  فناوری  عالی  آموزش  یادگیری  درنظام  مصنوعی  هوش  های 

فرایندی که در بخش روش پژوهش بیان شد بر پایه تحلیل موضوعی  

ها و ابزارهای  های مشابه یا مرتبط تکنیکنقش   3جدول  بوده است. در  

گروه  هم  با  مصنوعی  شده هوش  دسته بندی  و  مضامین اند  یا    ها 

های هوش مصنوعی« را  تری تحت عنوان »کارکردهای فناوری گسترده 

 اند. تشکیل داده 

 
 یادگیریو عملکرد و کاربرد آنها در آموزش و  یهوش مصنوع هاییکو تکن هایفناور :2جدول

Table 2: Technologies and techniques of artificial intelligence and their functions and applications in education and learning 

 ف یرد

  یآموزش یهای فناور

 یمصنوع هوش
AI Educational 
Technologies 

  یریادگی  یهاهینظر

 بانیپشت
Supporting Learning 

Theories 

 یمصنوع هوش  یهاکیتکن
AI Techniques 

 عملکردها و کاربردها 
Functions & Applications 

 منابع
References 

1 

  یهاستمیس

 یانطباق  یریادگی

(ALS) 
Adaptive Learning 

Systems (ALS) 

  یریادگی هینظر

 ن؛یآفرتحول

  یریادگی هینظر

 شده؛ی سازیشخص
Transformative 

Learning Theory; 
Personalized 

Learning Theory 

 ی تیتقو یریادگی
Reinforcement Learning 

 ALS1 یریادگیمواد  یسازنهیبه
Optimization of Learning Materials  

[1[،]11[،]14 ] 

،[26[،]33[،]34 ،] 

[35[،]36[،]37 ،] 

[38[،]39 [،]40 ] 

NLP 
 ALS2و ارائه بازخورد  ینوشتار  یهاپاسخ لیتحل

Analysis of Written Responses and Feedback 
Provision 

 یزیب یهاشبکه
Bayesian Networks 

  یهاو مهارت  میبر مفاه انیتسلط دانشجو یابیرد

 ALS3آنها 
Tracking Students’ Mastery of Concepts and 

Skills  

 یبندو خوشه یبندطبقه
Classification & Clustering 

ارائه آموزش متناسب   یبرا انیدانشجو یبندگروه 

 ALS4آنها  ازیبا ن
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 ف یرد

  یآموزش یهای فناور

 یمصنوع هوش
AI Educational 
Technologies 

  یریادگی  یهاهینظر

 بانیپشت
Supporting Learning 

Theories 

 یمصنوع هوش  یهاکیتکن
AI Techniques 

 عملکردها و کاربردها 
Functions & Applications 

 منابع
References 

Grouping Students for Tailored Instruction  

 دهنده شنهاد یپ یهاستمیس
Recommender Systems 

متناسب با سطح  یریادگیمنابع  شنهادیپ

 ALS5 انیدانشجو
Suggesting Learning Resources Based on 

Students' Knowledge Levels  

2 

  سیتدر یهاستمیس

  هوشمند یخصوص

(ITS) 
Intelligent Tutoring 

Systems (ITS) 

  یریادگی هینظر

 ن؛یآفرتحول

  یریادگی هینظر

 ؛ییگراساخت
Transformative 

Learning Theory; 
Constructivist 

Learning Theory 

 خبره  یهاستمیس
Expert Systems 

 ITS1 ییارائه بازخورد و راهنما 
Providing Feedback and Guidance 

[14[،]19 ،] 

[28[،]29 [،]41 ،] 

[42[،]43 ] 

،[44[،]45[،]46 ،] 

[47[،]48 ] 

،[49[،]50[،]51 ] 

NLP الات وپاسخ به آنها ؤفهم سITS2 
Understanding and Responding to Question 

 تیبر محدود یمبتن یمدلساز
Constraint-Based Modeling 

نقض شده  یها تیارائه بازخورد براساس محدود
ITS3 

Providing Feedback Based on Violated 
Constraints 

 و قواعد یابیرد  ،یشناخت یهامدل

 د یتول یهامدل
Cognitive Models, Rule Tracing, and 

Production Models 

 ITS4ارائه بازخورد گام به گام 
Step-by-Step Feedback 

 یچندعامل یمدلساز
Multi-Agent Modeling 

 سی تدر ندیمختلف فرا یهاجنبه  یمدلساز

 ITS5 ریپذانعطاف  یخصوص
Modeling Various Aspects of a Flexible 

Tutoring Process 

3 

  لیتحل و هیتجز

 (LA) یریادگی
Learning Analytics 

(LA) 

  یریادگی هینظر

 ن؛یآفرتحول

  یریادگی هینظر

 ؛ییگراارتباط 
Transformative 

Learning Theory; 
Connectivist 

Learning Theory 

NLP انیدانشجو یهاپاسخ لیو تحل هیتجز LA1 
Analyzing Student Responses 

[36[،]37[،]52 ،] 

[53[،]54 [،]55 ،] 

[56[،]57[،]58 ،] 

[59[،]60[،]61 ،] 

[62[،]63[،]64 ،] 

[65[،]66[،]67[،]68 ] 

NLP یکاوو متن 
NLP & Text Mining 

 LA2و بازخورد  فی تکال یابیارز
Assessing Assignments and Providing 

Feedback 

NLP احساس ل یو تحل 
NLP & Sentiment Analysis 

نگرش، احساسات و سطح مشارکت   لیتحل

شده در  انیاحساسات ب لیبا تحل انیدانشجو

  LA3 یاجتماع یهارسانه  یهاپست اینظرات 
Analyzing Student Attitudes, Emotions, and 

Engagement Levels 
  وتریکامپ یینایب

Computer Vision 
 LA4 یبصر یمطالب ارسال یازدهیو امت یابیارز

Evaluating and Scoring Visual Submissions 

 چهره صیتشخ و وتریکامپ یینایب
Computer Vision & Facial Recognition 

 LA5ها توجه دانشجو در نشست زانینظارت بر م
Monitoring Student Attention Levels in 

Sessions 
  ص ی، و تشخ OCR وتر،یکامپ یینایب

 خطدست
Computer Vision, OCR, & Handwriting 

Recognition 

 LA6 سینودست  فیخودکار تکال یازدهیامت
Automatic Scoring of Handwritten 

Assignments 

 ی شناخت یهامدل
Cognitive Models 

شناخت و حل مسئله   ندیو درک فرا یسازهیشب

 LA7دانشجو 
Simulating and Understanding Student 

Cognitive and Problem-Solving Processes 
 یقیتطب یهاتست و هاتم یپاسخ آ یتئور

 یاانه یرا
Item Response Theory & Computerized 

Adaptive Testing 

 LA8سؤالات  یو توال یدشوار  یایپو میتنظ
Dynamically Adjusting Question Difficulty and 

Sequence 

 یبندخوشه و نیماش یریادگی
Machine Learning & Clustering 

  یراهبردها نیو تدو انیدانشجو یبندگروه 

 LA9 سیتدر
Grouping Students and Developing Teaching 

Strategies 
  یمدلساز و نیماش یریادگی

 کننده ینیبشیپ
Machine Learning & Predictive 

Modeling 

 ای ی کاردر معرض خطرِ کم انیدانشجو ییشناسا

 LA10 لیترک تحص
Identifying At-Risk Students Prone to Low 

Engagement or Dropout 

 NLP یهامدل 4
NLP Models  

 CPMS1 یآموزش یمحتوا دیتول
Generating Educational Content 

[19[،]29 ]  
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 ف یرد

  یآموزش یهای فناور

 یمصنوع هوش
AI Educational 
Technologies 

  یریادگی  یهاهینظر

 بانیپشت
Supporting Learning 

Theories 

 یمصنوع هوش  یهاکیتکن
AI Techniques 

 عملکردها و کاربردها 
Functions & Applications 

 منابع
References 

 و دیتول یهاستمیس

 یمحتوا تیریمد

  هوش بر یمبتن

 (CPMS) یمصنوع
Content 

production and 
management 

systems (CPMS) 

  یریادگی هینظر

 شده،ی سازیشخص

  یریادگی هینظر

 نیآفرتحول
Personalized 

Learning Theory; 
Transformative 
Learning Theory 

 NLPیسازمتن و مدل یسازو خلاصه 

 موضوع
NLP, Text Summarization & Topic 

Modeling 

 CPMS2محتوا  یسازیشخص
Personalizing Content 

،[33[،]45[،]69[،]70 ،]  

[71[،]72 ]  

،[73[،]74[،]75[،]76 ]  

 وتریکامپ یینایب
Computer Vision 

 یبصر یمحتوا یگذارو برچسب لیو تحل هیتجز
CPMS3 

Analyzing and Tagging Visual Content 
   OCRو  وتریکامپ یینایب

Computer Vision & OCR 
 CPMS4شده استخراج متن از اسناد اسکن

Extracting Text from Scanned Documents 
 ن یماش یریادگی

Machine Learning  
 CPMS5محتوا  هیتوص

Content Recommendation 
 شده نظارت  یریادگی

Supervised Learning 
 CPMS6ارائه محتوا  یتوال یسازنهیبه

Optimizing Content Delivery Sequence 
  یآنتولوژ مانند دانش ییبازنما  یهاکیتکن

 دانش نمودار و
Knowledge Representation Techniques 

(Ontology & Knowledge Graphs) 

 CPMS7محتوا  یو سازمانده شینما
Representing and Organizing Content 

 استدلال مانند دانش ییبازنما  یهاکیتکن

 قاعده بر یمبتن
Knowledge Representation Techniques 

(Rule-Based Reasoning 

 CPMS8ارائه محتوا  یاستراتژ نییتع
Defining Content Delivery Strategies 

5 

  یهاستمیس

  سرقت صیتشخ

  لیتحل و یادب

  بر یمبتن یاستناد

 یمصنوع هوش

(PD&CA) 
AI systems for 

Plagiarism 
Detection and 

Citation Analysis 
(PD&CA) 

  یریادگی هینظر

   ن؛یآفرتحول

  یریادگی هینظر

 شده؛ی سازیشخص

  یریادگی هینظر

 ؛ییگراارتباط 

  یریادگی هینظر

 ؛ییگراساخت
Transformative 

Learning Theory; 
Personalized 

Learning Theory; 
Connectivist 

Learning Theory; 
Constructivist 

Learning Theory 

NLP یبخش یگذاربرچسب ،یگذارو نشانه 

  ییمعنا لیاز گفتار و تحل
NLP, Tokenization, Part-of-Speech 

Tagging & Semantic Analysis 

 ییو درک ساختار، معنا، و شناسا لیو تحل هیتجز

 ها،دواژه یاستخراج کل یبرا یالگوها در متون علم

 هاده یوکشف ا ،یقاتیتحق یروندها ییشناسا

PD&CA1 

Analyzing Structure, Meaning, and Identifying 
Patterns in Scientific Texts for Keyword 

Extraction, Research Trend Identification, and 
Idea Discovery 

[31[،]33 [،]45 ،]  

[76[،]77[،]78[،]79 ]  
NLP یاستناد ل یو تحل 

NLP & Citation Analysis 

 یعلم متون در یاستناد یالگوها لیتحل و هیتجز

 و  یعلم یهاشبکه و های همکار ییشناسا یبرا

 ی علم رگذاریتاث و دی جد یهاحوزه  کشف

 PD &CA2 

Analyzing Citation Patterns in Academic Texts 
to Identify Collaborations, Scientific Networks, 

and Emerging Research Areas 
NLP شرفتهیمتن پ قیتطب یهاتمیو الگور  

  لی، تحل n-gram لیتحل و هیتجز مانند

  بر یمبتن یهاکیتکن و ،یسنجسبک

 کرهیپ
NLP & Advanced Text Matching 

Algorithms (n-gram Analysis, 
Stylometry, Corpus-Based Techniques) 

 PD&CA3 یسرقت ادب صیتشخ
Plagiarism Detection 

6 

  یریادگی  یهاطیمح

 ( ELEs) یاکتشاف
Exploratory 

Learning 
Environments 

(ELEs) 

  یریادگی هینظر

 ؛ییگراساخت

  یریادگی هینظر

 ن؛یآفرتحول
Constructivist 

Learning Theory; 
Transformative 
Learning Theory 

بر   یمبتن یمحور، مدلسازعامل  یمدلساز

  و   ت،یبر محدود یمبتن یقاعده، مدلساز

 دانش  شینما
Agent-Based Modeling, Rule-Based 

Modeling, Constraint-Based Modeling, 
& Knowledge Representation 

 یمجاز  ییو بازنما یباز و تعامل یهاط یمح جادیا

 ELEs1 یواقع یا یدن یهاستم یس ای هاده یپد
Creating Open and Interactive Environments & 

Virtual Representations of Real-World 
Phenomena or Systems 

[19[،]80 [،]81 ،]  

[82[،]83 [،]84[،]85 ]  

  ی بر مورد و استدلال مبتن یاستدلال مبتن

   اسیبر ق
Case-Based & Analogical Reasoning 

 ELEs2و ارائه بازخورد  ریتفس
Interpretation and Feedback Provision 

 یریگم یتصم یهادرخت ،یزیب یهاشبکه

 ی بندخوشه یها تمیالگور و
Bayesian Networks, Decision Trees & 

Clustering Algorithms 

  یقیتطب یمحتوا دیدانشجو و تول یسازمدل
ELEs3 

Student Modeling and Adaptive Content 
Generation 

NLP یاتعاملات مکالمه ELEs4 
Conversational Interactions 
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 ف یرد

  یآموزش یهای فناور

 یمصنوع هوش
AI Educational 
Technologies 

  یریادگی  یهاهینظر

 بانیپشت
Supporting Learning 

Theories 

 یمصنوع هوش  یهاکیتکن
AI Techniques 

 عملکردها و کاربردها 
Functions & Applications 

 منابع
References 

  و گفتار صیتشخ ،یوتریکامپ یینایب

 حرکات صیتشخ
Computer Vision, Speech Recognition 

& Gesture Recognition 

   ELEs5 یتعامل چندوجه
Multimodal Interaction 

7 

  یکمک یهاستمیس

 یبرا هوشمند

 (IAS) ن یمعلول
Intelligent 

Assistance Systems 
(IAS) 

  یریادگی هینظر

 ن؛یآفرتحول

  یریادگی هینظر

 شده؛ی سازیشخص

  یریادگی هینظر

 ؛ییگراارتباط 

  یریادگی هینظر

 ؛ییگراساخت
Transformative 

Learning Theory; 
Personalized 

Learning Theory; 
Connectivist 

Learning Theory; 
Constructivist 

Learning Theory 

NLP گفتار به   لیصدا، تبد صیتشخ یبرا

 متن به گفتار لینوشتار و تبد
NLP for Speech Recognition, Speech-to-

Text & Text-to-Speech 

 ا ی  یینایاختلالات ب یدارا انیکمک به دانشجو

  یو تعامل با مواد آموزش یدر دسترس یکیزیف
IAS1 

Assisting Visually or Physically Impaired 
Students in Accessing and Interacting with 

Educational Materials 

[86[،]87[،]88 ،] 

[89[،]90 [،]91[،]92 ] 

 چشم  یابیرد گفتارو صیتشخ
Speech Recognition & Eye Tracking 

  IAS2تعاملات در دسترس 
Accessible Interactions 

 یبصر گفتار صیتشخ
Visual Speech Recognition 

 IAS3شنوا کم انیکمک به دانشجو
Assisting Hearing-Impaired Students 

 و یسمع ارتباطات خودکار صیتشخ

 یبصر
Automated Recognition of Audio-Visual 

Communications 

 IAS4بدون دست  انیکمک به دانشجو
Assisting Students without Hands 

 ر یتصو صیتشخ و وتریکامپ یینایب
Computer Vision & Image Recognition 

 IAS5 انینایبکم یبرا  یبصر یبه محتوا یدسترس
Providing Access to Visual Content for Visually 

Impaired Students 

 انهیمغز و را یها رابط
Brain-Computer Interfaces 

مغز به دستورات  یهاگنالیو ترجمه س ریتفس

 IAS6 یمعلولان جسم یبرا
Interpreting and Translating Brain Signals into 
Commands for Physically Disabled Students 

 
 های هوش مصنوعی در نظام یادگیری آموزش عالی چارچوب تبیین کارکردهای فناوری  :3جدول 

Table 3: A Framework for Explaining the Functions of AI Technologies in Higher Education Learning Systems 

 ردیف 
No. 

 های هوش مصنوعی فناوری 
AI Technologies 

 هوش مصنوعی  هایفناوری  کارکردهای
Functions of AI Technologies 

هوش   ها و ابزارهایهای تکنیک نقش

 مصنوعی
Roles of AI Techniques and Tools 

 ( ALS) یانطباق یریادگی یهاستمیس 1
Adaptive Learning Systems (ALS) 

 سازی شده آموزش شخصی
Personalized Learning 

ALS1 ،ALS2 ،ALS3 ،ALS4 ،ALS5 

 ( ITSهوشمند ) یخصوص سیتدر یهاستمیس 2
Intelligent Tutoring Systems (ITS) 

 بازخورد بلادرنگ و شخصی به دانشجویان
Real-time and personalized student feedback 

ITS1 ،ITS2 ،ITS3 ،ITS4 ،ITS5 

 ( LA) یریادگی لیو تحل هیتجز 3
Learning Analytics (LA) 

های  ها و بهبود راهبردهای تدریس و برنامهخودکارسازی ارزیابی 

 درسی 
Automating assessments and improving teaching strategies 

and curricula 

LA1  ،LA2 ،LA3  ،LA4 ،LA5  ،LA6 ،LA7  ،

LA8  ،LA9 ،LA10 

4 

بر   یمبتن یمحتوا تیریو مد دیتول یهاستمیس

 (CPMS) یهوش مصنوع
Content production and management systems 

(CPMS) 

 تولید و مدیریت محتوای آموزشی
Generating and managing educational content 

CPMS1 ،CPMS2 ،CPMS3 ،CPMS4  ،

CPMS5 ،CPMS6، CPMS7 ،CPMS8 

5 

  ل یو تحل یسرقت ادب صیتشخ یهاستمیس

 ( PD&CA) یبر هوش مصنوع یمبتن یاستناد
AI systems for Plagiarism Detection and 

Citation Analysis (PD&CA) 

 پشتیبانی از پژوهش و نوآوری
Supporting research and innovation 

PD&CA1 ،PD&CA2 ،PD&CA3 

 ( ELEs) یاکتشاف یریادگی  یهاطیمح 6
Exploratory Learning Environments (ELEs) 

 های فراگیر سازیایجاد محیط مجازی تعاملی و شبیه
Creating interactive virtual environments and immersive 

simulations 
ELEs1 ،ELEs2 ،ELEs3 ،ELEs4 ،ELEs5 

 (IAS) ن یمعلول یهوشمند برا یکمک یهاستمیس 7
Intelligent Assistance Systems (IAS) 

 پذیری آموزش برای همه و حمایت از معلولاندسترس
Ensuring accessible education for all and supporting 

individuals with disabilities 
IAS1 ،IAS2 ،IAS3 ،IAS4 ،IAS5 ،IAS6 
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 گیری بحث و نتیجه

بر پایه آنچه که در بخش نتایج بیان شد؛ نحوه ادغام هوش مصنوعی در  

  4شکل  ای در  نظام یادگیری آموزش عالی در قالب یک تصویر چند لایه

فناوری  نظریه شامل  مصنوعی،  هوش  پشتیبان،  های  یادگیری  های 

ها نمایش داده شده  های هوش مصنوعی، و نیز نمونهکارکردهای فناوری 

 است. 

های هوش مصنوعی در پاسخ به  در ادامه هریک از کارکردهای فناوری 

الزامات و نیازهای نظام یادگیری آموزش عالی تبیین شده و مورد بحث 

 اند. قرار گرفته

آفرین  : این کارکرد ریشه در یادگیری تحول سازی شدهآموزش شخصی 

شخصی  یادگیری  شخصیسازی و  آموزش  دارد.  در  سازی شده  شده 

های  ها و نظام آموزش عالی به تنظیم محتوای آموزشی و روش دانشگاه 

های فردی هر دانشجو اشاره  ارائه متناسب با نیازها، ترجیحات و توانایی

سیستم کارکرد،  این  اجرای  در  )دارد.  انطباقی  یادگیری  ( ALSهای 

توانند سرعت و سطح دشواری محتوای آموزشی را در زمان واقعی  می

انواع   کنند.  حاصل  اطمینان  بهینه  درک  و  تعامل  از  و  کنند  تنظیم 

کنند عبارتند  های هوش مصنوعی که از این کارکرد پشتیبانی می تکنیک

بندی، و  خوشه   بندی وهای بیزی، طبقه ، شبکه NLPاز یادگیری تقویتی،  

پیشنهاد سیستم پلتفرم های  از  تعدادی  تاکنون  یادگیری  دهنده.  های 

الگوریتم بر  مبتنی  مداوم  تطبیقی  ارزیابی  برای  ماشین،  یادگیری  های 

درک دانشجویان و تنظیم محتوا، سطح دشواری و قالب ارائه در زمان  

به  است.  یافته  توسعه  تطبیقی  واقعی،  یادگیری  سکوی  مثال،  عنوان 

Realizeit   های  های هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل داده از الگوریتم

دانشجو و ارائه مسیرهای یادگیری شخصی، محتوای تعاملی و بازخورد  

می استفاده  واقعی  زمان  بهدر  مشابه،  کند.  از    Knewton Altaطور 

یادگیری ماشینی برای تطبیق مداوم سطح دشواری و قالب ارائه بر اساس  

 کند.لکرد هر دانشجو استفاده می عم

بی  دانشجویانبازخورد  به  شخصی  و  در  درنگ  ریشه  کارکرد  این   :

آفرین دارد و اغلب از طریق  گرایی و تحول های یادگیری ساخت نظریه 

ITS  های هوش مصنوعی که از بازخورد  شود. برخی از تکنیک تسهیل می

می پشتیبانی  دانشجویان  به  شخصی  و  از  بلادرنگ  عبارتند  کنند 

خبره،  سیستم مدل NLPهای  محدودیت،  بر  مبتنی  مدلسازی  های  ، 

مدل  و  قواعد  ردیابی  چندعامله.  شناختی،  مدلسازی  و  تولید،  های 

 Jill Watsonاند.  یافتههمچنین سکوهای مختلفی در این زمینه توسعه

های  برای پاسخ به پرسش   NLPیک دستیار آموزشی مجازی است که از  

 . [44]خط استفاده می کند  های بر پذیران و ارائه بازخورد در دوره دانش 

Carnegie Learning    یک سیستم آموزشی هوشمند راهنمایی شخصی و

دهد و  های ریاضی در آموزش عالی ارائه میبازخورد تطبیقی برای دوره 

ها را براساس پیشرفت و نیازهای یادگیری هر دانش آموز  دستورالعمل 

یک سکوی یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی    ALEKSکند.  تنظیم می

که آموزش و بازخورد شخصی در موضوعات مختلف از جمله ریاضیات،  

 دهد.شیمی و آمار ارائه می 

:  های درسیها، بهبود راهبردهای تدریس و برنامه خودکارسازی ارزیابی

نظریه در  ریشه  که  خودکار  تحول ارزیابی  یادگیری  و  های  آفرین 

توانند فرآیند  های مجهز به هوش مصنوعی میگرایی دارد. سیستمارتباط 

موقع ارائه دهند. تجزیه و تحلیل تر کنند و بازخورد بهدهی را ساده نمره 

 یادگیری نقش مؤثری در پشتیبانی از این کارکرد بر عهده دارد. 

 
 چارچوب ادغام هوش مصنوعی در نظام یادگیری آموزش عالی  :4شکل 

Fig. 4: Artificial intelligence integration framework in higher education learning system 
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های مختلف هوش مصنوعی که از انجام این وظایف پشتیبانی  تکنیک
از:  می عبارتند  پاسخ  )متن   NLPکنند  تئوری  احساس،  تحلیل  کاوی، 

ای(، بینایی کامپیوتر )تشخیص چهره،  های تطبیقی رایانهها، تستآیتم

بندی و مدلسازی  (، یادگیری ماشین )خوشه OCRخط،  تشخیص دست
افزاری  های نرم حلهای شناختی. سکوها و راه کننده( و مدل بینیپیش 

ارزیابی  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  خودکار  متعددی  های 

یافته به   Gradescopeاند.  توسعه  امتیازدهی  در  مصنوعی  هوش  از 

برنامه  استفاده می امتحانات و تکالیف  این سکو قادر است  نویسی  کند. 
بازخورد ارائه دهد، اشتباهات رایج را شناسایی کند و فرآیند امتیازدهی  

مبتنی بر هوش   یک سیستم امتیازدهی  EdX AI Graderرا ساده کند.  

می که  است  بهمصنوعی  پرسش تواند  و  طور خودکار  کوتاه  پاسخ  های 

های یادگیری  از مدل   Coursera AI Graderتشریحی را امتیازدهی کند.  

نوشتاری   تکالیف  برای  بازخورد  و  خودکار  امتیازدهی  برای  ماشینی 

افزاری متعددی برای  های نرم حل کند. همچنین سکوها و راهاستفاده می

استفاده از هوش مصنوعی برای شناسایی دانشجویان در معرض خطر  
هایی را در مورد عملکرد  بینش  Blackboard Analyticsاند.  توسعه یافته

قرار می  مربیان  اختیار  عوامل خطر در  و  دهد.  یادگیرندگان، مشارکت 

Instructure Learning Analytics  دهد  یک سکو تجزیه و تحلیل ارائه می
کند، یادگیرندگان در معرض خطر  فعالیت یادگیرندگان را ردیابی می  که

ارائه می کند، و بینشرا شناسایی می برای مربیان  دهد.  های عملی را 

Zoola Analytics    هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل یادگیری را ترکیب

تا بینش می واقعی در مورد عملکرد دانشجویان،  کند  هایی را در زمان 

گیری مبتنی بر داده را  مشارکت و الگوهای یادگیری ارائه دهد و تصمیم

 برای مربیان امکان پذیر کند. 

: این کارکرد ریشه در نظریه یادگیری  تولید و مدیریت محتوای آموزشی
الگوریتمسازی شخصی دارد.  می شده  مصنوعی  هوش  زبان  های  توانند 

مورد استفاده در مواد آموزشی را تجزیه و تحلیل و درک کنند و امکان  

محتوای شخصی فراهم  سازی تولید  را  مهارت،  شده  سطح  با  که  کنند 

باشد.  سبک یادگیری و زمینه های مورد علاقه یادگیرندگان هماهنگ 
های گوناگون هوش مصنوعی که از انجام این کارکرد پشتیبانی  تکنیک

سازی متن و مدلسازی موضوع(، بینایی  )خلاصه    NLPکنند عبارتند ازمی

دانش،  OCRکامپیوتر،   )نمودار  دانش  بازنمایی  و  ماشین،  یادگیری   ،
مبتن استئلال  نرم آنتولوژی،  و  سکو  چندین  قاعده(.  بر  توسعه  ی  افزار 

های آموزشی  برای مدیریت محتوا و تولید در محیط NLPاند که از یافته

می  از    NLPاز    Cram.comکنند.  استفاده  مطالب،  خودکار  تولید  برای 
های تمرینی، براساس محتوای کتاب درسی  کارت و پرسش جمله فلش

می  ایجاد    NLPاز    Knewtonکند.  استفاده  برای  ماشینی  یادگیری  و 

های  شده براساس داده مسیرهای یادگیری تطبیقی و محتوای شخصی 

می  استفاده  یادگیرندگان  ایجاد    NLPاز    Queriumکند.  عملکرد  برای 
فردی  پرسش  نیازهای  با  متناسب  توضیحات  و  تعاملی  تمرینی  های 

 کند.یادگیرندگان استفاده می 

: هوش مصنوعی با استفاده از توانایی خود  پشتیبانی از پژوهش و نوآوری

ها  در شناسایی الگوها و ارائه بینش از تجزیه و تحلیل حجم زیادی از داده 

های  ها، آثار تاثیرگذار، و شکاف طور قابل توجهی به کشف ایدهتواند بهمی

شبکه  شناسایی  تحقیقاتی،  روندهای  شناسایی  همکاری  علمی،  های 

تکنیک  کند.  ادبی کمک  سرقت  تشخیص  و  مختلف  علمی،     NLPهای 

نشانه  برچسب مانند  معنایی، گذاری،  تحلیل  و  گفتار  از  بخشی  گذاری 

تحلیل  الگوریتم و  تجزیه  مانند  پیشرفته  متن  تطبیق  ،  n-gramهای 

تکنیکتحلیل سبک و  پیکره، میسنجی،  بر  مبتنی  این  های  از  توانند 

افزاری متعددی برای  های نرم حل نند. سکوها و راه کارکرد پشتیبانی ک

زمینه در  مصنوعی  هوش  از  شده استفاده  ایجاد  اشاره  مورد  اند.  های 

Turnitin Feedback Studio    بازخورد در ارائه  برای  از هوش مصنوعی 

مورد تکالیف نوشتاری، از جمله دستور زبان، سبک، و تشخیص سرقت 

می  استفاده  از    Semantic Scholarکند.  ادبی  که  است  تحقیقاتی  ابزار 

هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل و ارائه بینش از ادبیات علمی بهره  

و یادگیری ماشینی برای ارائه تجزیه و   NLPاز    Dimensionsگیرد.  می

های علمی استفاده  تحلیل استناد، ردیابی روند تحقیق و کشف همکاری 

 کند.می

های هوش  : فناوری های فراگیرسازی ایجاد محیط مجازی تعاملی و شبیه

های  سازی های یادگیری مجازی تعاملی و شبیه، محیط ELEsمصنوعی و  

امکان  را  می فراگیر  زمینهپذیر  در  عملی  تجربیات  و  مانند  کند  هایی 

و کسب فراهم میپزشکی، مهندسی  فراگیران  برای  را  به  وکار  و  سازد 

می آن اجازه  مهارتها  تا  مخاطره  دهد  بدون  محیطی  در  را  خود  های 

های  های هوش مصنوعی که از ایجاد محیط تمرین کنند. برخی از تکنیک 

کنند، عبارتند از  های فراگیر پشتیبانی می سازی مجازی تعاملی و شبیه

عامل  بر  مدلسازی  مبتنی  مدلسازی  قاعده،  بر  مبتنی  مدلسازی  محور، 

محدودیت، نمایش دانش، استدلال مبتنی بر مورد، استدلال مبتنی بر  

شبکه  درخت قیاس،  بیزی،  تصهای  الگوریتم میمهای  های  گیری، 

، بینایی کامپیوتر، تشخیص گفتار، و تشخیص حرکات. NLPبندی،  خوشه 

های  آزمایشگاه   Labsterبرخی از سکوها در این زمینه توسعه یافته است.  

دوره  برای  را  میمجازی  فراهم  علمی  را  های  تجربی  یادگیری  و  کنند 

مجازی نه تنها درک مفاهیم علمی را    دهند. این آزمایشگاه افزایش می 

های  های حل مسئله و توانایی کنند؛ بلکه زمینه آموزش مهارت تقویت می

می فراهم  نیز  را  انتقادی  دانشجویان    BodyExplorerکنند.  تفکر  به 

دهد تا بدن انسان مجازی را کاوش کرده و با آن تعامل  پزشکی اجازه می 

عمیق درک  و  باشند  فیزیولوداشته  آناتومی،  از  روش تری  و  های  ژی 

به پزشکی  شبیهمختلف  این  آورند.  میسازی دست  در  ها  توانند 

مهارت آماده  توسعه  و  بالینی  تمرین  برای  دانشجویان  های  سازی 

گیری قبل از کار با بیماران واقعی ارزشمند باشند.  تشخیصی و تصمیم

SimScale  کنند که از هوش  سازی مبتنی بر ابر را ارائه میابزارهای شبیه

ها و  سازی سیستم سازی و شبیهمصنوعی و یادگیری ماشین برای مدل 

استفاده می  های  توانند پروژه کنند. دانشجویان میساختارهای پیچیده 

مهندسی خود را در یک محیط مجازی طراحی و آزمایش کنند، عملکرد  

های اولیه فیزیکی تجزیه و  های خود را بدون نیاز به نمونه و رفتار طرح 

 رر را فراهم  نکان بهبود مکن ش دهند و امنها را کاهند، هزینهنکن  تحلیل
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را    ZSpaceسازند.   واقعیت مجازی  و  افزوده  واقعیت  آموزشی  ابزارهای 

می  توسعه  عالی  آموزش  آزمایشگاه برای  و  مجازی،  دهند  های 

های مختلف ارائه  های یادگیری تعاملی را در رشته ها و ماژول سازی شبیه

های مجازی  دهد تا آزمایش آموزان اجازه می دهند. این سکو به دانش می

های سه بعدی را دستکاری کنند، و مفاهیم انتزاعی را  انجام دهند، مدل 

های حل مسئله  به روشی ملموس تجسم کرده و یادگیری فعال و مهارت 

 را تقویت کنند.

معلولاندسترس  از  حمایت  و  همه  برای  آموزش  فناوری پذیری  های  : 

توجهی دسترسی  طور قابلتوانند بهکمکی مبتنی بر هوش مصنوعی می

های متنوع را در  ها، و معلولیت و فراگیری دانشجویان با نیازها، ناتوانی

های هوش مصنوعی که از  آموزش عالی بهبود بخشند. برخی از تکنیک

می حمایت  کارکرد  از  این  عبارتند  تبدیل    NLPکنند  صدا،  )تشخیص 

گفتار به نوشتار، و تبدیل متن به گفتار(، تشخیص گفتار، ردیابی چشم،  

بصری،   و  سمعی  ارتباطات  خودکار  تشخیص  بصری،  گفتار  تشخیص 

رابط و  رایانه. همچنین،  بینایی کامپیوتر، تشخیص تصویر،  و  مغز  های 

زمینه   این  در  سکوها  از  است.  برخی  یافته   Dragonتوسعه 

NaturallySpeaking  افزار تشخیص گفتار است که به کاربران  یک نرم

می  رایانه امکان  دستگاه دهد  و  دستورات  ها  از  استفاده  با  را  خود  های 

 ویژه برای دانشجویان دارای  تواند به صوتی کنترل کنند. این فناوری می

دهد منابع دیجیتالی را ها اجازه میمعلولیت جسمی مفید باشد و به آن

برداری کنند و تکالیف را بدون هندزفری انجام  جستجو کنند، یادداشت 

برای ارائه خدمات رونویسی و   NLPاز هوش مصنوعی و   Otter.aiدهند. 

می  استفاده  بلادرنگ  می زیرنویس  فناوری  این  دسترسی  کند.  تواند 

دانشجویان مبتلا به اختلالات شنوایی را تا حد زیادی افزایش دهد و  

می  قادر  را  بهآنها  تا  سخنرانیسازد  در  کامل  بحث طور  سایر  ها،  و  ها 

 Microsoft's Immersive Readerهای دانشگاهی شرکت کنند.  فعالیت

های مختلفی را برای  یک ابزار مبتنی بر هوش مصنوعی است که ویژگی

از  بهبود دسترسی ب ه خواندن مانند تبدیل متن به گفتار و پشتیبانی 

ارائه می ابزار میواژگان  این  ارائه تجربیات خواندنی قابل  کند.  با  تواند 

های یادگیری  تنظیم و کاهش بار شناختی به دانشجویان دارای ناتوانی 

 کمک کند.

 هایی که ادغام هوش مصنوعی در آموزش عالی ایجاد  با وجود همه فرصت

نگرانی می داده   نماید،  امنیت  خصوصی،  حریم  مورد  تعصب در  ها، 

جابه و  چالش الگوریتمی  از جمله  انسانی  مربیان  آن  جایی شغلی  های 

جدول [37]است   فرصت مجموعه   4.  از  چالش ای  و  ادغام  ها  های 

نشان  فناوری  را  عالی  آموزش  یادگیری  نظام  در  مصنوعی  هوش  های 

دهد.  می

 
 ی عال آموزش در یمصنوع هوش یهای فناور  ادغام یهاچالش و هافرصت :4جدول 

Table 4: Opportunities and Challenges of Integrating AI Technologies in Higher Education 
های  فناوری 

 هوش مصنوعی
AI Technologies 

 کارکردها 
Functions 

 هافرصت
Opportunities 

 هاچالش 
Challenges 

  هایسیستم

 یادگیری

 (ALS) انطباقی
Adaptive 
Learning 

Systems (ALS) 

آموزش 

 شده سازی شخصی
Personalized 

Learning 

تعامل و درک بهینه با تنظیم محتوای آموزشی در زمان واقعی؛ 

  توسعه ؛ شده سازی آفرین و شخصیپشتیبانی از یادگیری تحول

 ایجاد  یادگیری؛ بازده  افزایش و فردی یادگیری مسیرهای

 .فراگیر یادگیری هایمحیط
Optimized engagement and comprehension through real-
time content adaptation; support for transformative and 

personalized learning; development of individualized learning 
paths and enhanced learning outcomes; creation of inclusive 

learning environments. 

های  های باکیفیت بالا؛ پیچیدگی و هزینهوابستگی به داده 

 حریم  به مربوط هاینگرانی؛ هابالای توسعه سیستم

 .دانشجویان هایداده  امنیت و خصوصی
Dependence on high-quality data; complexity and high 
costs of system development; concerns over student 

data privacy and security. 

  هایسیستم

  تدریس

  خصوصی

 (ITSهوشمند )
Intelligent 
Tutoring 

Systems (ITS) 

بازخورد بلادرنگ و 

 شخصی
Real-Time and 
Personalized 

Feedback 

ارتقای کیفیت یادگیری از طریق بازخورد فوری و متناسب با  

 دانشجویان عملکرد  بهبود؛ نیازهای فردی؛ تسهیل یادگیری فعال

 .یادگیری فرآیند در تأخیر کاهش و
Improved learning quality through immediate, customized 
feedback; facilitation of active learning; enhanced student 

performance and reduced learning delays. 

سازی بالا؛ های پیاده های پیشرفته و هزینهنیاز به زیرساخت

  هایسیستم به وابستگی؛ هااحتمال سوگیری الگوریتم 

 .انسانی مربیان نقش کاهش و خودکار
Need for advanced infrastructure and high 

implementation costs; potential algorithmic biases; 
reliance on automated systems, diminishing the role of 

human instructors. 

و   تجزیه

 تحلیل

 ( LA) یادگیری
Learning 

Analytics (LA) 

 ارزیابی خودکار 
Automated 
Assessment 

؛  های ارزیابی؛ ارائه بازخورد دقیق و شفافکاهش زمان و هزینه 

 برای بزرگ هایداده  تحلیل امکان مربیان؛ اداری بار کاهش

 .یادگیرندگان مشکلات و نیازها شناسایی
Reduction in time and costs associated with assessments; 

provision of precise and transparent feedback; alleviation of 
administrative burden on instructors; capability to analyze big 

data for identifying learner needs and challenges. 

  بیش وابستگی خطرهای پیچیده؛ خطر عدم دقت در ارزیابی 

 .ارزیابی در  خطا احتمال و خودکار هایسیستم به حد از
Risk of inaccuracies in complex assessments; over-

reliance on automated systems, leading to potential 

evaluation errors. 

  هایسیستم

و   تولید

  مدیریت

 مدیریت و تولید

 آموزشی محتوای
Educational Content 

Creation and 
Management 

نیازهای  اساس بر تعاملی و شده سازی شخصی محتوای تولید

 منابع به دسترسی افزایش  محتوا؛ تولید زمان کاهش دانشجویان؛

 .آموزشی

 نقض درباره  نگرانی  تولیدشده؛ محتوای کیفیت کاهش خطر

  و مداوم روزرسانیبه به نیازفکری؛  مالکیت  و مؤلف حق

 .گذاریسرمایه
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های  فناوری 

 هوش مصنوعی
AI Technologies 

 کارکردها 
Functions 

 هافرصت
Opportunities 

 هاچالش 
Challenges 

 مبتنی محتوای

بر هوش  

  مصنوعی

(CPMS) 
Content 

production and 
management 

systems 
(CPMS) 

Personalized and interactive content generation based on 
student needs; reduced content production time; increased 

access to educational resources. 

Risk of diminished content quality; concerns over 
copyright infringement and intellectual property rights; 

need for continuous updates and investment. 

  هایسیستم

  تشخیص

و   ادبیسرقت 

 تحلیل

 استنادی

بر هوش  مبتنی

  مصنوعی

(PD&CA) 
AI systems for 

Plagiarism 
Detection and 

Citation 
Analysis 
(PD&CA) 

 پشتیبانی از پژوهش
Research Support 

وری  های پژوهشی؛ افزایش بهره شناسایی سریع روندها و شکاف 

 .هاپژوهش کیفیت افزایشدانشجویان؛ 
Rapid identification of research trends and gaps; increased 

student productivity; improved research quality. 

 خصوصی حریم  نقض تهدید؛ های تکنولوژیکیپیچیدگی 

 .علمی سرقت و هاداده 
Technological complexities; threats to data privacy and 

academic integrity. 

 هایمحیط

 یادگیری

  اکتشافی

(ELEs) 
Exploratory 

Learning 
Environments 

(ELEs) 

های  ایجاد محیط 

 تعاملی
Interactive Learning 

Environments 

های تفکر سازی یادگیری عملی بدون خطر؛ ارتقای مهارت فراهم

  هایحوزه  در یادگیری کیفیت  ارتقای؛ انتقادی و حل مسئله 

 .پیچیده 
Safe hands-on learning experiences; enhancement of critical 

thinking and problem-solving skills; improved learning quality 

in complex domains. 

های تخصصی هزینه بالای توسعه و نگهداری؛ نیاز به مهارت

های اخلاقی و نگرانی؛ برداری از این ابزارهابرای بهره 

سازی در های شبیهاجتماعی درباره استفاده از محیط

 .آموزش
High development and maintenance costs; requirement 
for specialized skills to leverage these tools effectively; 

ethical and social concerns regarding the use of 

simulations in education. 

  هایسیستم

  کمکی

  برایهوشمند 

 (IAS) معلولین
Intelligent 
Assistance 

Systems (IAS) 

 پذیری دسترس
Accessibility 

تسهیل دسترسی برای دانشجویان با نیازهای ویژه؛ افزایش  

 .آموزشی برابر هایفرصت سازیفراهم؛ شمولیت در آموزش
Facilitation of access for students with special needs; 

increased inclusivity in education; provision of equal learning 

opportunities. 

گذاری بالا؛ محدودیت در پوشش تمامی  نیاز به سرمایه

 .نیازهای خاص
High investment requirements; limitations in addressing 

all specific needs. 

 
های  دهد ایجاد تعادل بین استفاده از قابلیتنشان می  4اطلاعات جدول  

هوش مصنوعی و حفظ عناصر انسانی برای یادگیری مؤثر و رشد شخصی  

های متعادل بالقوه، ظهور  ضروری هستند. در همین راستا، یکی از شیوه

های آموزشی مبتنی  های آموزشی ترکیبی است که در آن سیستممدل 

های یادگیری تطبیقی، مکمل و پشتیبان  فرم بر هوش مصنوعی و پلت 

را   کننده. در این شیوه، مربیان نقش تسهیل [11]مربیان انسانی هستند  

می  عهده  دانش بر  و  یادگیری  گیرند  مسیرهای  طریق  از  را  آموزان 

های  کنند و تفکر انتقادی، خلاقیت و مهارت شده راهنمایی میشخصی

های هوش مصنوعی دشوار است را  عاطفی که برای سیستم -اجتماعی

کنند. در این طرح، ساختار سازمانی مؤسسات آموزش عالی  تقویت می

ای شامل متخصصان هوش  رشته های بینیابد که تیمای تکامل می گونهبه

مصنوعی، دانشمندان داده، طراحان آموزشی و کارشناسان موضوع را در  

های  سازی فناوری ها برای توسعه و پیاده . این تیم[1]دهد  خود جای می

مبتنی دادهآموزشی  تحلیل  و  تجزیه  مصنوعی،  هوش  برای  بر  ها 

گیری، و اطمینان از استفاده اخلاقی و مسئولانه از  رسانی تصمیماطلاع 

آموزشی همکاری خواهند  های هوش مصنوعی در محیطسیستم های 

ها  کرد. در این طرح، استادان و کارکنان آموزش عالی برای انطباق با نقش 

های آموزشی سواد هوش مصنوعی  های جدید نیازمند برنامه و مسئولیت 

سازی و استفاده مؤثر  های لازم برای یکپارچه هستند تا به دانش و مهارت 

های مربوطه خود تجهیز شوند  های هوش مصنوعی در حوزهاز فناوری 

های شغلی جدیدی مانند مشاوران اخلاقی  . علاوه بر این، موقعیت [12]

هوش مصنوعی، مشاوران داده، و طراحان تجربه یادگیری برای رسیدگی  

سیستم  کاربر  تجربه  و  خصوصی  حریم  اخلاقی،  ملاحظات  های  به 

شوند. همچنین، از آنجاکه  آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ظاهر می 



 .L. Namdarian et al                                                                    (               408)                                                                          و همکاران  نامداریان لیلا

کند، منابع انسانی بر  هوش مصنوعی وظایف اداری معمول را خودکار می

تر و دانشجومحورتر مانند مشاوره تحصیلی، مشاوره  های استراتژیک نقش 

شغلی، و ایجاد یک محیط یادگیری حمایتی و فراگیر تمرکز بیشتری  

 .[95،  94]کنند  می

 مشارکت نویسندگان

این مقاله حاصننل پژوهش مشننترک نویسننندگان بوده اسننت و تمامی  

 اند.  نویسندگان در تمام مراحل پژوهش مشارکت فعال داشته
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 .L. Namdarian et al                                                                   (               412)                                                                          و همکاران  نامداریان لیلا

های هوشنمند، داده و اقتصناد داده، توسنعه پایدار با  اسنتراتژیک، سنامانه

های هوشننمند اسننت. ایشننان در زمینه  اسننتفاده از فناوری و سننیسننتم

های هوشنمند فعالیت دارد و تجربه  سنازی سنامانهطراحی، توسنعه و پیاده

هنای مرتبط بنا هوش مصننننوعی و تحلینل داده را  کنار بر روی پروژه

    داراست.
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در رشنننته    تخصنننصنننی  دارای مدرک دکتری  رضححا خدمتگزاریدحم

اطلاعنات از پژوهشنننگناه علوم و فنناوری اطلاعنات ایران    مندیرینت فنناوری

پژوهشننکده  در   دانشننیارعنوان  اکنون بهایشننان هم  اسننت.  )ایرانداک(

   ت.ناس  الیتنغول به فعنگاه مشناین پژوهشات  ناوری اطلاعنفن

، تعنامنل  ریسنننک فنناوری اطلاعناتمندیرینت 

اسنننتناننداردهنای فنناروی  انسنننان و رایناننه،  

وکار الکترونیکی  های کسننبو مدل  اطلاعات

 علایق پژوهشی ایشان است.    از جمله
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