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Background and Objectives: Artificial intelligence has significantly changed the perspectives 
and methods of education and learning as a new educational technology. A segment of 
artificial intelligence includes natural language processors that can produce human-like texts, 
such as AI chatbots. Due to their abilities to understand human language and answer users' 
questions, AI chatbots are recognized as important tools for education and learning. However, 
because the use of AI chatbots in education is still a recent development, there are currently 
very few studies on the effectiveness of this technology in learning. Accordingly, this research 
aims to examine the effects of AI chatbot-based blended learning in psychology on self-
directed learning, student engagement, and critical thinking disposition among 11th-grade 
female students majoring at humanities in Zanjan. 
Methods: This research was applied in purpose and quantitative with regard to the nature of 
the collected data. It employed a quasi-experimental method with a pre-test and post-test 
design, involving a control group. The statistical population for this study comprised all 11th-
grade female students majoring at humanities in Zanjan. A multi-stage cluster sampling 
technique was used, wherein one public girl’s high school in Zanjan, specifically Roghani 
Zanjani School, was selected for the study, and two classes of students were assigned to the 
experimental and control groups. The sample consisted of 45 participants, divided into 21 in 
the experimental group and 24 in the control group. Data collection tools included Self-
Directed Learning Questionnaire developed by Fisher et al. (2001), Academic Engagement 
Questionnaire designed by Reeve and Tseng (2011), the Critical Thinking Disposition 
Questionnaire devised by Ricketts and Rudd (2005). The educational intervention spanned 8 
sessions, each lasted 90 minutes, using the Sider software that offers and supports the 
ChatGPT AI chatbot. Given the multi-dimensional nature of all three dependent variables and 
the implementation of pre-tests, Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) was utilized, 
and the pre-test and post-test data were analyzed via SPSS version 26. 
Findings: The analysis of the data using statistical measures such as mean and standard 
deviation showed that the mean scores of the post-test for the experimental group increased 
in comparison to those of the control group across all three dependent variables when 
compared to the pre-test. Furthermore, the results from the multivariate analysis of 
covariance indicated a significant difference in self-directed learning, academic engagement, 
and critical thinking disposition between the experimental and control groups at the post-test 
(p < 0.01). Thus, given the higher mean scores of the experimental group in the post-test 
relative to those in the control group, it can be concluded that the AI chatbot-based blended 
learning approach in the psychology course proved effective in increasing self-directed 
learning, academic engagement, and critical thinking among 11th-grade female students 
majoring at humanities in Zanjan. 
Conclusion: Drawing on the findings of this research, it can be concluded that the use of AI 
chatbots in conjunction with the formal psychology curriculum has great potential to enhance 
self-directed learning, academic engagement, and critical thinking disposition. However, there 
is a concern that dependence on the AI chatbot could result in diminished academic 
engagement, with learners potentially accepting the output data without critical evaluation. 
Therefore, it is recommended that educators and learners utilize AI chatbots as educational 
complements and learning aids while considering ethical educational implications, stressing 
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the importance of teacher supervision and instructing adolescents in self-regulation. It should 
also be noted that this study had limitations, including a lack of resources and prior research, 
restrictions on access to AI chatbots for IPs within Iran, and various hardware and software 
challenges in installing the AI chatbot software. 
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  ی ریادگیآموزش و    یکردهاروی و  اندازهانوظهور، چشن  یآموزشن  یفناور  کی  هبه مثاب   ،یهوش مصننوع  :پیشیینه و اهدا 

توانند متون  هوش مصننوعی، پردازشنگرهای زبان طبی ی هسنتند که می  هحوز  هاییکی از شناخهکرده اسنت    متحولرا  

های هوش مصننوعی به  باتهای هوش مصننوعی اشناره کرد  چتباتتوان به چتوار تولید کنند که از انواع آن میانسنان

عنوان منب ی برای آموزش و یادگیری  هایی مانند درک زبان انسننانی و پاسننیگویی به سنناابت کاربران، بهدلیل قابلیت

هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری، ف لاً مطال ات    هایباتچت  اما با توجه به تازگی موضوع کاربردشوند   محسنو  می

پژوهش حاضنر با هد   بسنیار اندکی راج  به ارربیشنی ایف فناوری بر حوزی یادگیری انمام شنده اسنت  بر ایف اسنا ،  

خودراهبر،    یریادگی  زانیبر م  ،یدر در  روانشننناسنن  مصنننوعی  هوش  باتبر چت  یمبتن ترکیبیآموزش  تأریر  ۀمطال 

 انمام شده است   شهر زنمان    یانسان   هرشت  ازده ی  هپای دختر  آموزاندانش  دانهبه تفکر نقا  شیو گرا یلیتحص  یریدرگ

بنا روش    قیبود و تحق  یکمّ  شننندهیگردآور  هنایداده  تینو از لحنا  مناه  یحناضنننر از ندر هند  کناربرد  قیتحق :هیاروش

  زان آمودانش هشامل هم قیتحق  فیا یآمار  هجام   شد  انمام گواه  گروه حضور  با  و  آزمونپس-آزمونشیبا پ  یشآزمایمهین 

اسنتفاده    ایچندمرحله  ایخوشنه  یرگیاز روش نمونه  یریگنمونه  یشنهر زنمان بود  برا  یانسنان   هرشنت  ازده ی  هیدختر پا

  زنمانی  یروغن  هدوم شهر زنمان، مدرس  همتوسط  هدختران  یمدار  دولت  مناطق آموزشی و سپس  فیکه از ب یطورشد  به

شندند     یگذاریو گواه جا  شیآزما  یهاگروه در  کلا ، دو  آموزانشند که دانش  دهیمطال ه برگز  یبرا یصنورت تصنادفبه

نفر گروه گواه( بوده اسننت  ابزار   24و    شآزمای  گروه  نفر  21)  کنندهنفر شننرکت  45پژوهش حاضننر شننامل   یآمار  هنمون 

 یلیتحص یریدرگ  ه(، پرسشنام2001و همکاران )  شریخودراهبر ف  یریادگی  نامهپرسشپژوهش حاضر   هایداده  یگردآور

  ه جلسن 8به مدت    یآموزشن  ه( بود  مداخل2005) و رود  کتسیر  ۀبه تفکر نقادان   شیگرا  هسنشننام( و پر2011و سنن  )  ویر

اجرا شند     کند،یم یبان یرا ارائه و پشنت  ChatGPT مصننوعیِ  هوش  باتکه چت  Sider  افزارو با اسنتفاده از نرم  ایقهیدق 90

  ره یچنندمت   انسینکووار  لینتحلاز    آزمون،شیپ  یاجرا  زیوابسنننتنه و ن   ریهر سنننه مت   ایچنندمالفنه  تینمناه  لینبنه دل

(MANCOVAاستفاده شد و داده )افزارنرم 26  هنسی  از  استفاده  با  آزمونو پس  آزمونشیپ  های  SPSS  شد    لیتحل 

نشنان داد که    های آماری میانگیف و انحرا  م یاربا اسنتفاده از شناخ   قیتحق هایداده  لیحاصنل از تحل  نتایج  ها:یافته

  ش ی وابسنته، افزا  ریدر هر سنه مت   آزمون،شیبا گروه گواه، نسنبت به پ  ا یدر ق  شیآزمون گروه آزمانمراتِ پس  فیانگیم

خودراهبر،    یریادگی  فینشننان داد ب   کوواریانس چندمت یره یِآمار  لیحاصننل از تحل  هاییافته  فیداشننته اسننت  هم ن

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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وجود دارد    م نناداری  تفناوت  آزمونو کنترل، در پس  شیدو گروه آزمنا  هبنه تفکر نقنادانن  شیو گرا  یلیتحصننن  یریدرگ

(01/0p<لذا با توجه به بابتربودن م  )کنندگان با شننرکت  سننهمقای  در  آزمونپس  هدر مرحل  شیگروه آزما  اتنمر  فیانگی  

رر  ام  یدر در  روانشنناسن مصننوعی  هوش  باتبر چت  یمبتن ترکیبی که آموزش  شنودیگرفته م  مهنتی کنترل،  گروه در

  ه ینآموزان دختر پنادانش  هبنه تفکر نقنادانن  شیو گرا  یلیتحصننن  یریخودراهبر، درگ  یریادگین  میزان  شیبوده و موجن  افزا

 شده است   ی شهر زنمانانسان   هرشت  ازده ی

درسنی    هبات هوش مصننوعی در ترکی  با برنامتوان گفت کاربرد چتمی ق،یتحق  فیا  هایافتهیبر   هیبا تک  گیری:نتیجه

های زیادی برای افزایش یادگیری خودراهبر، درگیری تحصیلی و گرایش به تفکر نقادانه  رسمی در  روانشناسی، قابلیت

بات هوش مصنننوعی، درگیری تحصننیلی چون ایف احتمال وجود دارد که در صننورت وابسننتگی به چت  دارد  با ایف حال،

  ه یتوصننن  رندگانیادگیبه آموزشنننگران و  های خروجی را بپذیرند،  انتقادی دادهارزیابی  کاهش یافته و یادگیرندگان بدون  

  ، م ل  و آموزش خودتندیمی به یادگیرندگانِ نوجوان ندارتِ    تِیاهم ،یلیبا در ندرگرفتف ملاحدات اخلاق تحصن  شنودیم

   استفاده کنند   یریادگی  اریو دست  یمکملِ آموزش  عنوانبه مصنوعی هوش  باتاز چت

 مقدّمه 

های جدید  و گسترش فناوری ظهور    ،دهۀ اخیر  تحوبت  فیتراز مه   یکی

های  ای نه چندان دور، شیوه که احتمابً در آینده   است  یهوش مصنوع

که با انقلا  در حوزی  طوری   به[1] کند    دگرگونیاددهی و یادگیری را  

از یادگیری ماشینی،   استفاده  هوش مصنوعی مولد، محققان شروع به 

رابط هوش    ههای زبانی بزرگ برای توس مدل پردازش زبان طبی ی و

مکالمه  کرده مصنوعی  آنای  کاربرد  و  حوزاند  به یک  را  مطال اتی    هها 

    [2] اند  جدید در یادگیری تبدیل نموده 

های یادگیری فرایندی پیوسته در طول زندگی است که فرد در محیط  

هایی  یکی از سازه   [3]کند  میتلف سنتی و دیمیتال آن را تمربه می

های نوظهور هوش مصنوعی قرار  ریر فناوری أ رسد تحت تکه به ندر می

بر ایف    [5]( و همکاران  Choiچوی )   [ 4]گیرد، یادگیری خودراهبر است  

ندرند یادگیری در یک طیف واق  شده که یک سوی آن دیگرراهبری و  

عقید به  است   آن خودراهبری  دیگر  )  هطر   کورتنِر  و   & Kirkکِرک 

Courtner  )[6]  ایف ی نی  خودراهبر  فرایند  یادگیری  یادگیرنده  که 

اش را خودمدیریتی کند  به عبارت دیگر، برخلا  روش مرسومِ  یادگیری

آموزشگر   به  متکی  سنمش  و  آموزش  جریان  که  دیگرراهبر  یادگیری 

-است، در یادگیری خودراهبر، یادگیرنده کنشگر اصلی است و تلاش می

های فراشناختی و نیز با پشتیانی دیگران یا بدون  کند با بهبود مهارت

منب  مقاصد،  نیازها،  ایشان،  و  یاری  یادگیری  برای  احتیاج  مورد  های 

های زمانی و مکانی یادگیری )برای مثال، یادگیری در محیط  موق یت

یا محیط حضوری( را مشی  کرده و پس از آن، به خودسنمی   تالیمید

در همیف راستا، برای توصیف     [8[ ] 7]از پیامدهای یادگیری بپردازد  

  مالفه  سه  [9]( و همکاران  Fisherهای یادگیری خودراهبر، فیشر )ویژگی

می م رفی  و  را  انگیزش  و  خودکنترلی  خودمدیریتی،  شامل  که  کنند 

 رغبتِ درونی برای یادگیری هستند 

و      هوشمندسازی  سوی  به  جهان  که  وض یتی  در  حال،  عیف  در 

های دیمیتال سب  شده تا  محیط  هرود، توس پیش می  شدنزه یتالیمید

کنند   دریافت  را  زیادی  بسیار  اطلاعات  هم نیف    [10]یادگیرندگان 

های  چون محتوای آموزشی فراوانی در اختیار فراگیران قرار گرفته، ندام

- مدار دیگر توانایی برآوردن کامل احتیاجات یادگیریآموزشی مدرسه

ندارند   را  مهارت  ؛[11]یاددهی  تقویت  بر  تمرکز  آموزشی  لذا  های 

خودکنترلی،   که  خودمشاهدهخودندارتییادگیرندگان  گری،  ، 

تحصیلی  خودهد   موفقیت  به  تا  کند  تقویت  را  خودسنمی  و  گزینی 

   [ 12]دست یابند، امری ضروری است  

علاوه بر ایف، مطال ات پیشیف نیز حاکی از آن بوده که یادگیری در    

پذیری آسان، میزان  با وجود خصایصی مانند دستر    تالی میدمحیط  

برقراری   امکان  و افزایش  بار مالی  دسترسی گسترده به مناب ، کاهش 

شبکه با  و    ارتباط  شده  یادگیرندگان  انگیزش  افزایش  موج   جهانی، 

 نتایج تحقیق   [13]کند  ایشان را به سوی یادگیری خودراهبر ترغی  می 

)و    ندایداَ بوده که Adinda and Mohib  )[14  ]مُهی   آن  نشانگر  نیز 

های  راهبرد  کارگیری   به  یبرارا    یمناسب   بسترهای  تال،یمید  هایمحیط

میزمینهو    کرده  مهیاخودراهبر    یریادگی فراه   را  تا  ای  سازد 

 تمربه کنند را    شدهسازی شیصی  یر یادگی  بتوانند  یادگیرندگان

ایف،   بر  محیطآموزش  هایی فناور   افزون  و  د  ن توانیم  تالیمیدهای  ی 

مندور     [15]  دنکن  تیحما  رانیفراگ  درگیری تحصیلیاز    یدی طور مفبه

که   است  یادگیری  امر  در  م نادار  متقابل  درگیری تحصیلی، کنش  از 

رابطمی به  گروه    هتواند  آموزشگران،  آموزشگاه،  و  یادگیرنده  بیف 

برنام و  آموزش  باشد    ههمسابن،  مرتبط  دیگر،  به    [16]درسی  عبارت 

انه صر   د درگیری تحصیلی، کیفیتِ کوششی است که یادگیرنده عام

کند تا به نتایج مطلو  برسد  یادگیری می هشدگذاریهای هد ف الیت

آید، درگیری تحصیلی حاکی که از ت ریف مذکور برمیلذا چنان    [17]

یادگیرنده    هورزاناز ورود خودآغازگر، ف ال، خودانگییته، هدفدار و تلاش 

که دارای اب اد شناختی، هیمانی،    [18]به یک ف الیت یادگیری است  

    [19]رفتاری و عاملی است  

  دهد همبستگی نشان می[  20]( و همکاران  Chenنتایج تحقیق چف )  

  بروندادهای یادگیری و    درگیری تحصیلی  ،ی استفاده از فناور  فیب  یمثبت

به  در تحقیق خود  نیز  [  21]( و همکاران  El-Sayad  الصیاد )وجود دارد

  ی قابل توجه   طوربه  برخط  یریادگی  یهاست یسایف نتیمه رسیدند که  

    گذار بوده است ریآموزان تأردانش   یو شناخت  یعاطف  ،ی بر ت امل رفتار

اتکا به پژوهش با  در    تالیمیدی  ابزارها توان گفت  های پیشیف میلذا 

  را یز  ؛بزم است  ، شرطاط یاما احت   مارر هستند  درگیری تحصیلی  یارتقا
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آموزشی  فناوری اگر   افت  به    توانندیم  ،نشوند   استفاده  یبه درستهای 

ابزار  [22]شوند  منمر    درگیری تحصیلی نتیمۀ کاربست  ایف حال  با    

اجرا    بافتو    یآموزش  کردیرو  ،یبسته به نوع فناور  دیمیتال در یادگیری،

  ی ها ط یمحباید توجه داشت که    هم نیف  [23]باشد  متفاوت  تواند  می

  ماد یآموزان ادانش   یمیخودتند  یرا برا   ییهاچالش   دیمیتال  یریادگی

مشکل دارند،    یریادگدر ی  یمیکه با خودتند  یآموزانو دانش  کنندیم

 [  24]  مواجه خواهند شد  ییهابا چالش   تحصیلی  درگیریدر  

شده تا یادگیرندگان  سب   های دیمیتال  از طر  دیگر، توس ۀ فناوری  

در م رض اطلاعات بسیار زیادی قرار گیرند و مناب  یادگیری میتلفی  

باشند   داشته  اختیار  داده   [25]در  حم   حال  عیف  در  در  اما  های 

تواند موج   کننده نیز افزایش یافته که بدیهی است می دستر ِ گیج

افراد   از میان  افت کارایی تحلیل  باید  یادگیرندگان  شود  بدیف ترتی  

های گوناگون، اطلاعات مرتبط و م تبر را انتیا ، جذ  و ارزیابی  داده

باید به قابلیت   [26]کنند   افراد  ایف م نا که  هایی ممهز شوند که  به 

گذاری و رد یا تأیید اطلاعات را داشته باشند  بتوانند توانایی تحلیل، ارزش

های مورد نیاز در عصر دیمیتال  ها و شایستگییکی از آن قابلیت   [27]

کند تا تمایل  گرایش به تفکر نقادانه است که به یادگیرندگان کمک می

ارزیابی محتوای یادگیری، دقت کنند و هر   و  باشند در تحلیل  داشته 

   [28]محتوا را بدون بررسی و مداقه، باور نکنند  

خارج از کلا     یریادگیبر    یا ندهیفزا دیکأت  نویف  در آموزش  هم نیف  

در   نقادانهتفکر  گرایش به تیتقو ی برا  ییهاعنوان فرصتکه به شودمی

تفکر    خصوصاً که گرایش به  [30[ ]29]رود  شمار میبهآموزان  دانش  فیب

اطلاعات     یحم  وس  یابیارز  و  اطلاعات نادرست   یتشی  یبرا  نقادانه

ف الیت   [31]  شودیم  یتلق  یضرور  آموزشی که خودآگاهی،    هایلذا 

توجه، گفتگو، تبادل ندر و ایماد شک و عدم اطمینان یادگیرندگان را  

می  قوی ارتقا  گرایش  با  همگی  در  دهند،  نقادانه  تفکر  به  نسبت  تر 

    [ 32]های آموزشی مرتبط هستند و باید مورد توجه قرار گیرند  محیط

  فقدان   ،یاجتماع   یسر  راتییت   ی،فناور  ۀکه توس   یدر عصر بنابرایف،  

  ی ، ارتقا ۀ بارز آن استمشیص  گسترده به اطلاعات  دسترسی  و  تیقط 

به    یبرا   یادگیرندگان  ییتوانا گرایش  برای  انگیزه  ایماد  و  نقاداندیشی 

نقادانه، قرن    تفکر  در  ضروری  شایستگی  برای   21یک    میلادی 

جهت جهان  یادگیرندگان  در  توجه  قابل  ه    دهی یپ  یمشارکت  به  و 

لذا با توجه به تحوبت اجتماعی و     [34[ ]33]رود  شمار میبه   وستهیپ

ی  ها باتچتآموزشی در عصر دیمیتال که یکی از مصادیق آن کاربرد  

می ضروری  بسیار  است،  آموزش  در  مصنوعی  کاربرانِ  هوش  تا  نماید 

، میزان گرایش به تفکر  ChatGPTهای هوش مصنوعی از جمله  باتچت 

نامشروط محتویاتِ    ارتقا دهندرا در خود    نقادانه پذیرشِ  به  نسبت  و 

آموزشی موجود در محیط   مواد  یا سایر  فناوری  ایف  تولیدشده توسط 

هایی  کاربران به پرورش مهارتچرا که     [35]دیمیتال، احتیاط کنند  

ها بتوانند از  آن  مثل پرسشگری و تفکر انتقادی نیاز دارند تا به وسیله

   [36]ی هوش مصنوعی بهتر بهره ببرند  هاباتچت

ایف   بر  از    یاریبس(  COVID-19)  19-د یکوو  یریگهمه،  افزون 

و موج     [37]ی کرد  را ممبور به آموزش مماز ی  رستانیآموزان دبدانش 

هم نیف در سطح    [ 38]آموزان در مدار  شد  کاهش ربت نام دانش

گیری پیامدهای ناگواری مثل فرسودگی تحصیلی را به  جهانی، ایف همه 

  های یکرد و روش و به دلیل شوک اقتصادی و ت ییر رو  [39]دنبال داشت  

میلیون تحصیل  ترک  به  دانشآموزش،  نفر  آسی  ها  به آموزِ  که  پذیر 

ک خانواده داشتند  های  ت لق  آموزشی    [40]درآمد  نابرابری  تشدید  و 

گیری کرونا،  منمر گردید  هرچند مسئلۀ پیامدهای آموزشیِ همه  [41]

بحرانِ جهانیِ به  اما  ادامه  تبدیل  ترک    افزایشدار شده،  و  افت  میزان 

آموزان ایرانی که به طبقات اقتصادی پاییف ت لق تحصیل در میان دانش

مس ریشهله أدارند،  و  جدی  سال ای  که  است  توجه  دار  مورد  هاست 

  [42]طبق نتایج تحقیق قویدل و درویشی  پژوهشگران قرار گرفته است   

درصد است که   50میزان افت تحصیل در مقاط  تحصیلی ایران، حدود  

  ها بیشتر و در ب ضی دیگر کمتر از مقدار مذکور است  در برخی از استان

بر ترک تحصیل    [ 43]سیاح و چراغی  مثال،    عنوانبه که عوامل مارر 

آموز  دانش  2337آموزان دوری دوم متوسطۀ استان زنمان را بر روی  دانش 

)که   مذکور  استان  تحصیل  دانش  1038تارکِ  به  نفر  مت لق  آموز 

کرده مطال ه  زنمان هستند(  رسیدند که شهرستان  نتیمه  ایف  به  اند، 

تراک    مدار ،  در  مناس   آموزشی  امکانات  جم یت  بابی  فقدان 

محل  کلا  آموزی  دانش  از  مدرسه  دوری  اقتصادی،  فقر  در ،  های 

ادامۀ تحصیل دختران در مقط  تحصیلی   با  والدیف  سکونت، میالفت 

آموزان متاهل جزء  هنگام و فرزندآوریِ دانش متوسطۀ دوم، ازدواج نابه

آموزان زنمانی است  لذا در وض یتی عوامل مارر بر ترک تحصیل دانش 

گذاری  و پیامدهای  را پشت سر می   19-گیری کوویدهمه-که دوری پسا

ای فرهنگی  های آموزشی را با چالش مواجه کرده و مسائلِ زمینهآن، ندام

نیز   و اقتصادی  بر علت شده و  عوامل مارر دیگر،    عنوانبه بومی  مزید 

نیزف لی    مرسوم  یآموزش  یها روش و ممازی(  به    نتوانسته  )حضوری 

دانش   یازها ین  یخوب کندمتنوع  برآورده  را  آنماآموزان  از  و  سند  که  ، 

های آموزش فراگیر  ، بر افزایش فرصت توس ۀ پایدار سازمان ملل متحد 

یافتفِ راهکارهای    رسدبه ندر می  ،[44]کند  کید میأبرای شهروندان ت

دانش تحصیلی  ترک  و  افت  از  که  مناس ،  طبقات  آموزشی  آموزان 

میزان  -اجتماعی افزایش  به  و  کند  پیشگیری  جام ه  پاییف  اقتصادی 

دار  آموزشی منمر شود، ه  از لحا  ندری امری ضروری و اولویت   یبرابر

 شود  می است، ه  از مندر عملی، حائز اهمیت و کاربردی محسو   

ای را به خود  توجه فزاینده  های اخیردر سالیکی از ایف راهکارها که    

( large language modelsهای زبانی بزرگِ )جل  کرده، استفاده از مدل

   [ 45]و کاربرد عملی آنها در آموزش و یادگیری است   هوش مصنوعی

نوامبر   پدیده  2022در  نام  میلادی،  به  نوظهور  یک   ChatGPTای  که 

بات مبتنی بر هوشِ مصنوعی است، توجه کاربران محیط دیمیتال  چت

 کی،  (OpenAIآی ) اِی اپُف   ییکایرکت آمرش   [ 46]را به خود جل  کرد  

زبان بزرگ    داده  گاهیپا  کیرا منتشر کرد که از    یهوش مصنوع  برنامه

استفاده   ،واردشده توسط انسان  یمتن  ی های ها از ورودپاسخ   دی تول  یبرا 
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ازپیش  GPT  .[47]  کندیم موّلد  »ترانسفورماتور  دیده«  آموزشمیفف 

(Generative Pre-Trained Transformer  است اصل     [48](  در 

ChatGPT  است که از پردازش زبان   یا مکالمه  یرابط هوش مصنوع کی

به ساابت  ،  کندیت امل م  نانهیبواق   یکه به روش  کندیاستفاده م  ی یطب

نامناس  را    یهاو درخواست  ردیپذیخود را م  اهاتدهد، اشتبیپاسخ م

تواند  ابزاری است که می  GPTبات  به عبارت دیگر، چت. [49]  کندیرد م

های ممکف را تولید کند  وار دهد و پاسخها، پاسیی انسان به درخواست

 Theایف فناوری به قدری عمومیت یافته که به نقل از گاردیف )   [50]

Guardian  )[51]   و دستر انتشار  از  پس  هفته  عمومی،  یک  پذیری 

میلیون نفر از ایف    100ماه، بیش از    2بیش از یک میلیون نفر و در طی  

استفاده کرده بنابرایف،فناوری  تکنولوژی هوش  شود  بینی میپیش  اند  

هایی مثل سیاست،  ای نه چندان دور، بر حوزهمصنوعی احتمابً در آینده 

فرهن ، اقتصاد، درمان، آموزش و یادگیری تأریرات قابل توجهی بگذارد  

[52]   

های  در حوزه های زبانی بزرگمدل با ایف حال، هرچند هوش مصنوعی و

، اما استفاده از آنها در  [ 55[ ]54[ ]53]میتلف مورد مطال ه قرار گرفته  

ها، در  به موازات سایر حوزه  اما   [56]آموزش هنوز در مراحل اولیه است  

های آموزشی مورد توجه قرار  به سرعت در محیط  ChatGPTسال اخیر    3

دیده، به آموزشچرا که یک مدل زبانی مولد ازپیش. [57]گرفته است  

ابزاری ارزشمند  پذیری و وجود ممموعه دادهدلیل تطبیق های وسی ، 

می  محسو   آموزش  به   ChatGPTهم نیف  . [58]شود  برای  ف ابنه 

اسا  آن بازخورد بهبود  دنبال بازخورد به کاربر است و دائماً مدل را بر 

اطمینان حاصل  می زمان  آن در طول  مفیدبودن  از صحت و  و  بیشد 

). [59]کند  می مولیک  و  مولیک  دیدگاه  با  همسو   & Mollickلذا 

Mollick  )[60]  می ندر  بی به  کاربردهای  دلیل  به  که  رسد  شماری 

دارباتچت  بتوان  نهای هوش مصنوعی  یک حوزی    عنوانبهها  نآبه  د، 

که   نگریست  خصوصاً  یادگیری  و  آموزش  زمینۀ  در  مزایای  جذا   از 

چت شیصیباتکاربردی  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  سازی،  های 

دستر  سفارشی و  آموزش  است  کردنِ  رایگان  و  راحت  [  61]پذیری 

[62[ ]63[ ]64[ ]65]   

بات هوش مصنوعی و کاربرد آن در آموزش و  با ایف همه، پدیدی چت

به و  به  یادگیری، موضوعی جدید  اندکی  پژوهشگران  ف لاً  و  است  روز 

هایی که در ایف بازی زمانی  پژوهش  نتایج اندکاند   سراغ مطال ۀ آن رفته

  ی ر یادگی  جیبهبود نتاموج     ChatGPTدهد  کوتاه انمام شده، نشان می

بهکیفیتو   اما  [66] شود  می  یریادگیتمربه    بیشی  علاقه  علی   رغ  

روزافزون به مطال ۀ کارکردهای هوش مصنوعی در آموزش، مطال ۀ تأریر  

های چت هوش مصنوعی هنوز در مراحل اولیه خود است  آموزشی ربات 

    [67]و به تحقیقات تمربی دقیق نیاز دارد  

فناوری چت از پژوهش حاضر، تحقیقاتی راج  به تأریر  های  باتپیش 

  در کری [  68]  (Kim)   یکنتایج تحقیق  هوش مصنوعی انمام شده است   

داد    جنوبی مصنوع  ی مبتن  ی آموزش  ۀمداخلنشان  هوش  در   یبر 

  ی ارر   ایکره  آموزانخودراهبر دانش  یر یادگیبر های هنر و علوم،  کلا  

نیز  [  69]و همکاران    (Wu)  وو  کمی  پژوهش  جینتا   داشته است  داریم ن

دستیار آموزشی، موج  پیشرفت    عنوانبه  ChatGPTکاربرد  نشان داد که  

خودتندیمی در یادگیری شده و درگیری شناختی، رفتاری و احسا   

  (Lin)  فیل  قیتحق  جینتاخودکارآمدی دانشمویان را افزایش داده است   

که    [70] داد  به  یم  ChatGPTنشان  در    رندگانیادگیتواند  بزرگسال 

  ی ریادگی  یها برنامه  یمناب  موجود، طراح  یافتف  ،یریادگیاهدا     فییت 

کمک کند، که   یریادگی  اتیو ان کا  تمرب  ندارت بر عملکرد  ،یشیص

در ایران نیز   شود یخودراهبر م یر یادگی مارر بهبودمنمر به  تیدر نها

بات مبتنی بر نشان داد که برنامۀ چت[  71]و همکاران    (Radراد )نتایج  

  درگیری   ی وبازخورد نوشتار  جینتاتأریر قابل توجهی بر  هوش مصنوعی  

آزما مقا  شیگروه  کنترل    سهیدر  گروه  تحقیق    طبق   داردبا  نتایج 

)انیندریا همکاران    ( Indrianiی  از  نیز  [  72]و  با  ChatGPTاستفاده   ،

 (Essien)  فییپژوهش اس  ج ینتایادگیری خودراهبر رابطۀ م ناداری دارد   

  ی استفاده از مولدها در بریتانیا نیز حاکی از آن بود که  [  73]و همکاران  

مصنوع هوش  در  دانش   یهایی وانات  ChatGPTمانند    یمتف  را  آموزان 

مانند به خاطر سپردن و درک اطلاعات، به   ،ی تفکر انتقاد فییسطوح پا

تمز  یجا  بابتر  ت  هیسطوح  م  یابیارز  ل،یحلو  بهبود  خلق    بیشد  ی و 

نشان داد  در اندونزی    نیز[  74]و همکاران  (  Rizaldi)  یزالدیپژوهش ر

 ی که تحت آموزش مبتنی برکلاس  یبرا   یتفکر انتقاد  ینمر  فیانگیم  که

ChatGPT  ،یل  است   گروه گواهبابتر از    بوده  (Lee  )  به  [  75]و همکاران

آموزشیار، موج     عنوانبه  ChatGPTکه استفاده از    ایف نتیمه رسیدند

ی )تفکر    یهامهارت  ی،میخودتند  یر یادگافزایش  بابتر  مرتبه  تفکر 

  ی ریادگی  جینتا  شود ومیله( و ساخت دانش  أو حل مس  تیخلاق  ،یانتقاد 

های تحقیق مونز  یافتههم نیف     دی را مطابق با هد  مطال ه بهبود بیش

(Muñoz  و همکاران از آن داشت کهنیز    [76](  با    ChatGPT  حکایت 

      شود  بیشی به یادگیرندگان، موج  درگیری تحصیلی بیشتر میانگیزش

بات هوش مصنوعی عمومی، در  که تکنولوژی چتاز آنما افزون بر ایف،  

رایگان دلیل  به  و  گرفته  قرار  همگانی  ]77]بودن  دستر   و    [78[ 

ها و هنمارهای اجتماعی  آموزان با فرهن دانش  ،[79]دسترسی آسان  

کنند، موج  شده تا مسئلۀ  میتلف در سراسر جهان از آن استفاده می

های میتلف و در ندر  بات هوش مصنوعی در فرهن مطال ۀ تأریر چت

بومِ  فرد هر زیستهای منحصربههای فرهنگی و ویژگیگرفتف حساسیت

و با تکیه   بر ایف اسا    [80]اجتماعی، مورد توجه قرار گیرد  -فرهنگی

پژوهش  و  ندری  مبانی  پیشیفبر  پرسش  اهدا ،  های  پژوهش  و  های 

     شده است    ت ییفحاضر به شرح ذیل  

  بات تأریر آموزش ترکیبی مبتنی بر چتهد  کلی پژوهش حاضر مطال ۀ  

بر یادگیری خودراهبر، درگیری  هوش مصنوعی در در  روانشناسی،  

آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ تحصیلی و گرایش به تفکر نقادانۀ دانش

های پژوهش حاضر بدیف  انسانی شهر زنمان بوده است  بنابرایف، پرسش 

 شکل تدویف شده است: 

چت  یمبتن  یبیترک  آموزش  - مصنوع  باتبر  در     یهوش  در 

تفاوت  ،یروانشناس م  یچه  در  دانش   یریادگی  زانیرا  آموزان  خودراهبر 
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و    یشیآزما  یهاشهر زنمان، در گروه  یانسان  ۀرشت  ازده ی  یۀپا  دختر

 شود؟ یگواه، موج  م

چت  یمبتن  یبیترک  آموزش  - مصنوع  باتبر  در     یهوش  در 

آموزان دختر  دانش  یلیتحص  یریدرگ  زانیرا در م  یچه تفاوت  ،یروانشناس

گروه  یانسان  ۀرشت  ازده ی  یۀپا در  زنمان،  گواه،    یشیآزما  یهاشهر  و 

 شود؟یموج  م

چت  یمبتن  یبیترک  آموزش  - مصنوع  باتبر  در     یهوش  در 

آموزان  دانش   ۀبه تفکر نقادان  شیگرا  زانیرا در م  یچه تفاوت  ،یروانشناس

پا و    یشیآزما  یهاشهر زنمان، در گروه  یانسان  ۀرشت  ازده ی  یۀدختر 

 شود؟ یگواه، موج  م

 

 قیتحق  یشناسروش

داده ماهیت  لحا   از  و  کاربردی  هد   ندر  از  حاضر  های  پژوهش 

آزمون،  آزمایشی با پیششده کمیّ بوده و با روش تحقیق نیمهگردآوری

جام ۀ آماری پژوهش   آزمون و با حضور گروه گواه انمام شده است پس

انسانی شهر  حاضر، شامل کلیۀ دانش یازده  رشتۀ  پایۀ  آموزانِ دخترِ 

ت داد   به  است     1403-1402نفر در سال تحصیلی    826زنمان  بوده 

است  ای ایِ چندمرحله گیری در ایف مطال ه، تصادفیِ خوشهروش نمونه

از  سپس     انتیا  شد  2از بیف مناطق آموزشی شهر زنمان، ناحیه    که

شهر زنمان که دارای    2ناحیه    بیف مدار  دولتیِ دخترانۀ متوسطۀ دوم

دارای    مدرسۀ روغنی زنمانی کهتصادفی    صورتبه رشتۀ انسانی بودند،  

برای انتیا     هم نیف   مورد ندر قرار گرفتدو کلا  پایۀ یازده  بود،  

گروه    عنوانبهتصادفی یک کلا     صورتبههای آزمایشی و گواه،  گروه

    انتیا  شدگروه کنترل    عنوانبهآزمایشی و کلا  دیگر  
آموز پایۀ یازده   نفر دانش  60نمونۀ آماری اولیۀ پژوهش حاضر شامل  

نفر در گروه کنترل   30نفر در گروه آزمایش و  30رشتۀ انسانی بود که 

انتیا  حم   جای برای  پژوهش  ایف  محققان  استدبل  گذاری شدند  

  15نفر گروه آزمایش و    15نفر )  30نمونه، ایف بود که شرکت حداقل  

طرح اجرای  برای  گواه(  گروه  است  نفر  کافی  آزمایشی     [81]های 

بر مبانی ندری و میانگیف حم  نمونۀ پژوهش  تکیه  با    های هم نیف 

در طی فرایند اجرای  مشی  شد     نفر  60  پیشیف، حم  نمونه  مشابه

نفر در گروه    21نفر، شامل    45پژوهش حاضر، نمونۀ آماری نهایی به  

نفر در گروه گواه، کاهش یافت  دلیل کاهش ت داد حم    24آزمایش و 

های  آموزان در کلا  حضور ت دادی از دانش نمونۀ اولیه عبارت بود از  

تکمیلتمایلخصوصی،   پژوهش،  در  شرکت  برای  نکردن  نداشتف 

ها، عدم ارسال تکالیف یادگیری )ترکِ پژوهش( و غیبت در  نامهپرسش 

 آزمون  آزمون و یا پسپیش

های پژوهش حاضر، توسط محققان و با استفاده از  فرایند گردآوری داده

پرسش  همکاران  سه  و  فیشر  خودراهبر  یادگیری  درگیری  [9]نامۀ   ،

  [ 82]و گرایش به تفکر نقادانه ریکتس و رود    [19]تحصیلی ریو و سن   

آبان   اول  هفتۀ  دوم    1402در  متوسطۀ  دولتیِ  دخترانۀ  آموزشگاه  در 

تکمیل   گرفت   صورت  زنمان  شهر  مدت  نامهپرسش روغنی  به    50ها 

های یادگیری خودراهبر فیشر  نامهپرسش دقیقه طول کشید و به ترتی   

گرایش به تفکر  و    [19]، درگیری تحصیلی ریو و سن   [ 9]و همکاران  

کنندگان در تحقیق قرار  در اختیار شرکت [  82ریکتس و رود ]  نقادانۀ

 گرفت 

و همکاران  نامهپرسش  گویه    52دارای  [  9] یادگیری خودراهبر فیشر 

ماده کاهش    41که در ایران، پس از هنماریابی ت داد ساابت به    است

است    خرده   نامهپرسش یافته  سه  از  مذکور  عبارتند  که  دارد  مقیا  

در خود )خودانگییتگی  یادگیری  به  میل  و  خودمدیریتی  کنترلی، 

کنندگان  که خودراهبری یادگیری شرکت  ،[85[ ]84[ ]83]یادگیری(  

طیفی از  توانند  افراد می  وسنمد  ای لیکرت میرا در مقیا  پنج درجه

    حداقل نمره [83]انتیا  کنند    را  (5( تا کاملاً موافق  )1کاملاً میالف  )

 است    205ایشان    و حداکثر نمره  41  نامهپرسش کنندگان در ایف  شرکت

با روش ضری     ،نامهپرسش   ت ییف پایایی ایف  برای  [9]فیشر و همکاران  

مقدار   به  و سمادیان  رسیده  87/0آلفای کرونباخ،  نادی  ایران،  اند  در 

دانش  نامهپرسش   [86] روی  بر  را  خودراهبر  دختر  یادگیری  آموزان 

نموده هنماریابی  مقیا   دبیرستانی،  پایایی کل  که  دست  به  82/0اند 

های خودمدیریتی، خودانگییتگی در یادگیری  مقیا  آمده و برای خرده 

 محاسبه شده است     60/0و    71/0،  78/0و خودکنترلی به ترتی  مقادیر  

  [ 19]ای ریو و سِن   گویه  22نامۀ  درگیری تحصیلی با استفاده از پرسش 

( تا  1ای لیکرت از کاملاً میالف )سنمیده شد که با مقیا  هفت درجه

، مت یر مذکور را در چهار  نامهپرسش ( تندی  شده است   7کاملاً موافق )

گویه بُ د   5سنمد  ب د درگیری هیمانی، رفتاری، عاملی و شناختی می

گویه ب د شناختی   8گویه ب د هیمانی، و    4گویه ب د رفتاری،    5عاملی،  

 گیرند  را اندازه می

را از طریق تحلیل عامل    نامهپرسش ای  روایی سازه  [19]ریو و سِن   

در جام ۀ    نامهپرسش اند  برای بررسی پایایی ایف  دهکراکتشافی، تأیید  

دانش  آلفای  پژوهشی  ضری   مقدار  نیز  تایوان  اهل  دبیرستانی  آموزان 

برای درگیری شناختی   عاملی  0/ 88کرونباخ  رفتاری  82/0،  و    94/0، 

دست آمده است  در تحقیقات داخلی محققان با روش  به 78/0هیمانی 

یافته دست  متفاوتی  مقادیر  به  کرونباخ  آلفای  و  ضری   سماوی  اند  

را با روش تحلیل عامل تأییدی و    نامه پرسش روایی ایف    [87]همکاران  

برای بُ دهای درگیری تحصیلی    93/0تا    78/0ای از  اش را در دامنهپایایی

  [ 88]بیدی و فوبدچن   دهاند  در تحقیق آزادیبررسی و تأیید نموده

، درگیری رفتاری  76/0، بُ د هیمانی  81/0ضری  پایایی برای عاملیت  

های  دست آمده است  بررسی شاخ به   77/0و درگیری شناختی    84/0

برازش مدل تحلیل عاملی حاکی از آن بوده که مدل از برازش مطلو   

دست  به  90/0تا    75/0برخوردار است  علاوه بر ایف، ضرای  پایایی از  

 است    نامهپرسش آمده که حاکی از پایایی مطلو   

 (Ricketts and Rudd)  ریکتس و رود  نقادانهنامۀ گرایش به تفکر  پرسش 

مقیا     33دارای  [  82] در  است که  لیکرت که  درجه  5ساال   3ای 

گویه( و درگیری   9گویه(، کمال شناختی ) 11مقیا ِ نوآورانگی )خرده 

( دربرمی  13ذهنی  را  است  گویه(  چنان[ 89]گیرد، طراحی شده  که    
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رود   و  خردهگفته[  82]ریکتس  ذهنی  مقیا اند،    قابلیت   درگیری 

ن  ییهاتیموق   ینیبشی پ  یبرا  یادگیرندگان دارند   ازیکه  استدبل  ؛  به 

فراگیران  خرده  توانایی  نوآورانگی  برای  شناخت  در  مقیا   کنمکاوی 

شناختی،   )بالندگیِ(  بلوغ  زیرمقیا ِ  و  حقیقت؛    ی آگاهکشف 

پیادگیرندگان   سایر  واق   مسائل  یدگی یاز  به  نسبت  گشودگی  و  ی 

کنندگان  شدی شرکتهای گزینشپاسخ  د نکنیم  یریگاندازهرا    هادیدگاه

ای از کاملاً میالف   تواند در گسترهمی  نامهپرسش برای جوابگویی به ایف  

ای  تواند نمره دهنده می( قرار گیرد که هر پاسخ5( تا کاملاً موافق  )1)

 33)حداکثر( را کس  کند که نمری  بیف    165)حداقل( و    33حد فاصل  

بیف    66تا   نمری  گرایش ض یف،  م نای  گرایش    99تا    66به  نشانگر 

نیز حاکی از گرایش قوی به تفکر    165تا    99متوسط و نمری بابتر از  

  برای ساابت منفی   هم نیف بزم به ذکر است که  [90]است    نقادانه

،  2  عباراتشود که شامل  استفاده میگذاری م کو   نمرهاز روش    نیز

برای بررسی    [82]ریکتس و رود    است   33و    32،  23،  19،  15،  12

که در جام ۀ نوجوانان امریکایی )با میانگیف    نامهپرسش میزان پایایی ایف  

  اند سال( مطال ه شده، از روش آلفای کرونباخ استفاده کرده   81/17سنی  

  در  [80]دست آمده است به 83/0 نامهپرسش که ضری  آلفا برای کل 

پاک همکاران  ایران،  و  ایف    [89]مهر  پایایی  و            را    نامهپرسش روایی 

دانش  جام ۀ  کرده در  هنماریابی  متوسطه  مقط   که  آموزان                 اند 

 از روایی مناسبی    نامهپرسش دهد چون ایف  نتایج تحقیقشان نشان می

طریق   از  مقیا   کل  برای  کرونباخ  آلفای  ضری   و  است  برخوردار 

دست  به 68/0کردن( عدد  های همسانی درونی و تصنیف )دو نیمهروش 

آموزان مقط  متوسطۀ دوم ایران قابل استفاده  آمده، پس در جام ۀ دانش

  نامه پرسش نیز پایایی ایف    [91]پورطال  و همکاران  است  با ایف حال  

آموزان دختر دوری متوسطه با استفاده از روش آلفای  را در جام ۀ دانش

 اند  دست آوردهبه  88/0کرونباخ  

و در    1402فرایند اجرای پژوهش و مداخلۀ آموزشی در پاییز و زمستان  

جلسه   2ای اجرا شد  علاوه بر جلسات آموزشی،  دقیقه  90جلسۀ    8مدت  

پیش  اجرای  به  پسنیز  و  کارگاه  آزمون  برای  نیز  جلسه  یک  و  آزمون 

که یک هفته ب د  ی طوربهها اختصاص یافت   آموزشی و ارائۀ دستورال مل

  بات آزمون، جلسۀ کارگاه آموزشی با هد  م رفی چتاز برگزاری پیش 

هوش مصنوعی و ارائۀ دستورال مل مداخلۀ آموزشی مربوط به پژوهش  

 برای گروه آزمایشی حاضر برگزار شد   

حال،   ایف  پژوهشبا  بررسی  با  حاضر  پژوهش  و  محققان  پیشیف  های 

از چت های آسی واکاوی دیدگاه استفاده  بات هوش  شناختی منتقدانِ 

آموزشی،   مسائل  گرفتف  ندر  در  با  یادگیری،  و  آموزش  در  مصنوعی 

ها چند م یار مشی   باتاجتماعی، حقوقی و اخلاقی، برای انتیا  چت

کردند تا تأریرات منفی استفاده از ایف فناوری کنترل شود  م یارهای  

هده است مشا  قابل  1  جدولدر  مربوطه  

 

 های هوش مصنوعیباتم یارهای پذیرش و رد چت :1جدول 
Table 1: Acceptance and rejection criteria for AI chatbots 

 ردیف 
Row 

 م یار پذیرش
Acceptance Criteria 

 م یار رد
Rejection Criteria 

 استدبل
Reasoning 

 پشتیبانی از زبان فارسی  1
Support for the Persian language 

 نکردن از زبان فارسی پشتیبانی
Lack of support for the Persian 

language 

 استفادی کاربران ایرانی
Use by Iranian users 

 

2 

محدودیت در ارسال و دریافت  

 پیام روزانه
Limitation on daily message 

sending and receiving 

 ارسال و دریافت نامحدود پیام 
Unlimited message sending and 

receiving 

 پیشگیری از وابستگی دیمیتال و اتکای افراطی

Prevention of digital dependency and extreme reliance 
 

3 

 تولید محتوای م تبر 

 )پس از تحلیل محتوای ناشی از 

 بات توسط پژوهشگران( تست چت
Production of valid content 

 قی یا طتولید محتوای نام تبر و غیرمن

 های مبه  فراوان ایماد پاسخ 
Production of invalid and illogical 

content or many ambiguous 
responses 

 تولیدِ اطلاعات غلط و عل ِ تقلبی

Generation of false information and fraudulent knowledge 

 قابلیت همدلی  4
Empathy capability 

 اعتنایی نسبت به عواطف یادگیرنده بی
Indifference to the learner's emotions 

در ندر گرفتف مسائل هیمانی و قابلیت همدلی و درکِ مصنوعیِ  

 عواطف 

Consideration of emotional issues and the capability to empathize 
and understand emotions artificially 

 

5 

پزشکی و  ارجاع مسائل روان

 روانشناختی به انسان 
Referral of psychiatric and 

psychological issues to humans 

وار برای شِبهِ درمان تولید پاسخ انسان

 شناختی پزشکی و روانمسائل روان
Generating human-like responses for 

semi-treatment of psychiatric and 
psychological issues 

های روانشناختیِ بالینی کاربران به متیصصان بهداشت و  ارجاع پرسش 

 سلامت روان 
Referral of clinical psychological queries from users to mental 

health and wellness specialists 

 نبودن تحری  6
No sanctions 

 تحری  
Sanctioned 

های های دولتی ایابت متحده امریکا، ب ضی از سامانهبه دلیل تحری 

( امکان دسترسی  OpenAIهای هوش مصنوعی )مثلاً  باتدهندی چتارائه

  ChatGPTهای کاربران ب ضی از کشورها، از جمله ایران را به پی آی

افزارهای قانونی که خدمات  ها و نرماند  لذا باید از سامانهمحدود کرده 

 دهند، استفاده کرد مشابه را ارائه می
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 ردیف 
Row 

 م یار پذیرش
Acceptance Criteria 

 م یار رد
Rejection Criteria 

 استدبل
Reasoning 

Due to U.S. government sanctions, some AI chatbot service 
providers (e.g., OpenAI) have restricted access for users from 
certain countries, including Iran. Therefore, legal systems and 

software providing similar services should be utilized.  

 دسترسی آسان  7
Easy access 

 دسترسی سیت 
Difficult access 

ابزار آموزشی باید همواره در دستر  باشد و یادگیرنده به راحتی بتواند  

 از آن بهره گیرد 

 Educational tools should always be available and learners should 
be able to easily utilize them.  

 بودن رایگان 8
Free availability 

 نیازمند خرید اشتراک
Subscription required 

بات هوش  آموزان امکان خرید اشتراک برای استفاده از چتهمۀ دانش

های  مصنوعی را ندارند  پس برای برابری آموزشی، باید به سراغ سامانه

 رایگان رفت 

Not all students can purchase a subscription to use the AI chatbot. 
Therefore, to ensure educational equality, free systems should be 

pursued.  

 ملاحدات اخلاقی  9
Ethical considerations 

 ارائۀ محتوای غیراخلاقی 
Provision of unethical content 

های هوش مصنوعی بدون در ندر گرفتف  باتب ضی از چت

های فرهنگی و هنمارهای اجتماعی، در  های سنی، ارزشمحدودیت

 کنند پاسخ به درخواست کاربران، محتوای غیراخلاقی ارائه می

Some AI chatbots provide unethical content without considering 
age restrictions, cultural values, and social norms in response to 

user requests. 

 ملاحدات حقوقی 10
Legal considerations 

 عدم رعایت حری  خصوصی کاربران
Violation of user privacy 

بات هوش مصنوعی باید حافظ امنیت و اطلاعات کاربران باشد و به  چت

های موجود در سیست ِ کاربر دسترسی پیدا نکند  هم نیف ایف  داده 

 امکان را به کاربر بدهد که حسا  کاربری خود را حذ  کند 
AI chatbots must protect user security and information and not 
access data on the user's system. Additionally, they should allow 

users to delete their accounts. 

مصنوع  باتچت  رشی پذ  یارها یم   کردناز مشی   پس در    ،ی هوش 

نسیSider)  دریسا  شفیکی اپل  تینها براسا   که    ی طراح  GPT-3.5  ۀ( 

به هوش    یکاربرپسند، امکان دسترس  ییو در فضا  گانیرا  صورتبه شده و  

است،    را  ChatGPT  یِمصنوع کرده  آموزش  عنوانبه فراه     ی برا   یابزار 

ه ش اجرا    1402ایف پژوهش در پاییز و زمستان   مداخلۀ) شد  تیا انمداخله  

کرد   را پشتیبانی می  GPT-3.5سیۀ  شده است که در زمان مذکور، سایدر فقط ن 

به نسیۀ  )آگوست  در  اکنون  که  مرداد    2024روزشده  م ادل    1403میلادی 

بر   علاوه  سایدر  است،  دستر   در  ،  GPT-4oهای  نسیه،  GPT-3.5خورشیدی( 

Gemini1.5 Flash  ،Gemini 1.5 Pro  ،Claude 3 Haiku  ،Claude 3.5 Sonnet  و  Llama 3    را
است  کرده  تسهیل  کاربران  استفادی  ایففیهم ن  (برای  بر  علاوه  سایدر  که  ، 

و مایکروسافت    iOSاندروید،    عامل  هایرا دارد، برای سیست   1م یارهای جدول  

 نیز به راحتی قابل نص  است  

 از درک  یسطح  دی، باChatGPTاز    فادهآموزان قبل از استدانش که  از آنما

به م  یموضوع  راج   هرگونه  بیاموزند  خواهندیکه  تا  باشند  داشته   ،

ممکف است    یهوش مصنوع  باتچترا که    ینادرست  ایاطلاعات اشتباه  

روش اجرای مداخله، بدیف  لذا    ؛کنند  لتریها قرار دهد، فآن  اریدر اخت

صورت بود که پس از پایان تدریس در  روانشناسی در کلا  حضوری،  

نیازها و  براسا  اهدا  آموزشیِ موجود در کتا  راهنمای م ل ، پیش

های مربوط به هر واحد درسی از طریق گروهِ کلاسیِ ممازی در  هد 

می همرسانی  دانشتلگرام  با    90آموزان  شد   تا  داشتند  فرصت  دقیقه 

های کلاسی خود را  بات هوش مصنوعی، ف الیتیادگیری به کمک چت 

 در گروه کلاسی ارائه کنند 

پژوهش بر  تکیه  با  از  هم نیف  پیشگیری  برای  پشیف،  در  های  تقل  

ی  لیتحص  فریبکاریو ممان ت از    [75]تکالیف یادگیری با هوش مصنوعی  

-مقرر شد که دانش  [65]تواند به عدم یادگیری منتج شود  که می  [92]

چتآ با  پاسخ  و  پرسش  از  پس  محتوای  موزان  مصنوعی،  هوش  بات 

را با محتوای کتا  برنامۀ درسی روانشناسی  ChatGPT تولیدشده توسط  

بات، کورکورانه و بدون نقادی  تا محتوای خروجی از چتمقایسه کنند  

 همرسانی نشود   

جلسه   8هفتۀ پیاپی انمام شد که    11کل فرایند اجرای پژوهش به مدت  

به مداخله اختصاص یافت  پس از هماهنگی با م ل  کلا  و محتوای  

شد،   انتیا   تدریس  برای  که  یازده   پایۀ  روانشناسی  درسی  برنامۀ 

آموزش    اساسنامۀ مداخلۀ  چتترکیبی  برنامۀ  بر  هوش  مبتنی  بات 

سرفصل ابتدا  شد   تدویف  درسی  مصنوعی  برنامۀ  کتا   محتوای  های 

ت ییف   آموزشی  برنامۀ  برای  یادگیری  شدروانشناسی  اهدا   سپس    

شده در  بات هوش مصنوعی مطابق با اهدا  آموزشی طرحمبتنی بر چت

کتا  راهنمای م ل  م یّف شد  در گام ب د زمان بزم برای انمام و ارسال  

های یادگیری، انتیا  محیط، رسانه و مواد آموزشی مورد نیاز  ف الیت

آموختهشدمشی    از  سنمش  برای  دانش    روش  های  از  نیز  آموزان 

سنمش برای یادگیری از طریق ارائۀ بازخورد توسط م ل  بهره برده شد   

آموزان ب د از استفاده  که پس از ارائۀ اهدا  یادگیری، دانش صورتبدیف 

  های خود را در موعد مقرر، ها و یافتهبات هوش مصنوعی، آموختهاز چت

اسکریف  ارسال  می  شات،با  همرسانی  ممازی  گروه  ایف  در  بر  کردند  

با چتاسا ، شرکت  و گفتگو  ت امل  به  بات هوش مصنوعی  کنندگان 
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با هوش مصنوعی   یادگیری  به  یادگیری،  اهدا   با  پرداختند و مطابق 

 پرداختند   

مورد تمزیه و تحلیل   SPSSافزار  نرم  26شده، با نسیۀ  های گردآوریداده

شرکت  دموگرافیک  اطلاعات  ابتدا  گرفت   قرار  ب د  آماری  و  کنندگان 

میانگیف  یافته و  م یار  انحرا   )فراوانی،  توصیفی  آمار  از  حاصل  های 

ها،  های آزمایش و گواه( بررسی شد  سپس برای تحلیل دادهنمرات گروه

( MANCOVAبا توجه به روش تحقیق، از تحلیل کوواریانس چندمت یره )

برای بیش آمار استنباطی بهره گرفته شد  از مزایای تحلیل کوواریانس  

وابستۀ   مت یرهای  بر  را  مستقل  مت یر  ارر  که  است  ایف  چندمت یره 

میانگیفچندمالفه  مقایسۀ  برای  و  اندازهای  میهای گروهی  کند  گیری 

امکان     [93] که  زمانی  چندمت یره  کوواریانس  تحلیل  هم نیف 

نمونه تصادفی  میجایگذاریِ  احتمال  نیز  و  نیست  میسر  که  ها  رود 

که  رود  لذا از آنماکار میمت یرهای دیگری بر نتایج تحقیق ارر بگذارند، به

ها با  پژوهش حاضر در بافت طبی ی مدرسه انمام شده و گردآوری داده 

نیمه از طرح تحقیق  نیز استفاده  وابسته  مت یر  بوده، هر سه  آزمایشی 

ای  گیری ه  روش خوشهاند و برای نمونهای بودههایی چندمالفه سازه

لذا برای تحلیل آماری، از روش    ؛کار گرفته شده است ای به چندمرحله 

 تحلیل کوواریانس چندمت یره استفاده شده است  

 

 و بحث   جینتا

ها  ها برای پاسیگویی به فرضیهها، تمزیه و تحلیل دادهدر همۀ پژوهش

که بدون  ای برخوردار است  از آنماهای تحقیق از اهمیت ویژهیا پرسش

داده نمیتحلیل  خام  یافتههای  از  حاصل  نتایج  را  توان  پژوهش  های 

تریف  یکی از مه   عنوانبهتوصیف و تبییف کرد، پس ایف بیش از پژوهش  

شود  در ایف بیش از پژوهش، متناس  با  فرایندهای تحقیق تلقی می

داده دادهماهیت  تحلیل  و  تمزیه  برای  آماری  فنون  از  استفاده  ها،  ها 

کنندگان  شود و پس از پردازش، به شکل اطلاعات در اختیار مصر می

های  برای تحلیل داده قسمتگیرد  بدیف مندور در ایف تحقیق قرار می

با   که  توصیفی    نامهپرسش کمیّ  آمار  بیش  در  شده،  گردآوری 

در  شاخ   و  نمرات  استاندارد  انحرا   و  میانگیف  فراوانی،  ندیر  هایی 

 ( MANCOVAیانس چندمت یره )کوار  یلتحلبیش آمار استنباطی آزمون  

های خام در  مورد استفاده قرار گرفته است  نتایج حاصل از تحلیل داده

 شود  ارائه می   بیشادامۀ ایف  

مربوط به    اطلاعات  1و نمودار    2جدول  در  شود،  که مشاهده میچنان

افراد نمونۀ آماری پژوهش گزارش شده است که نشان    یگروه  یتعضو

  نفر در گروه گواه   24کنندگان در پژوهش حاضر،  دهد از میان شرکتمی

 اند  نفر نیز در گروه آزمایش قرار گرفته  21و  

 
بات هوش مصنوعی  مبتنی بر چت  ترکیبیپرسش اول پژوهش: آموزش 

خودراهبر   یادگیری  میزان  در  را  تفاوتی  چه  روانشناسی،  در   در 
های  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان، در گروهدانش 

 شود؟آزمایشی و گواه، موج  می
برای پاسخ به پرسش اول تحقیق، از آمار توصیفی )میانگیف و انحرا   

ها استفاده شد  م یار( و تحلیل کوواریانس چندمت یره برای تحلیل داده

داده تحیل  مربوط  گزارش  ارائۀ  به  ادامه  در  مت یر  که  به  مربوط  های 

 پردازی  یادگیری خودراهبر می 
 

 عضویت گروهی افراد نمونه به مربوط فراوانی :2جدول 
Table 2: Frequency related to group membership of the sample individuals 

 کل
Total 

 آزمایش 
Test 

 گواه
Proof 

 یگروه یتعضو
Group membership 

 فراوانی 24 21 45

100 47 53 

 درصد 
Frequency 
percentage 

  

 
 نمونه اعضای یگروه یتعضودرصد فراوانی  :1نمودار 

Fig. 1: Percentage frequency of group membership among the sample members  

 

53%
47% کنترل 

آزمایش

control 

experiment 
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نمرات   3در جدول   م یار  انحرا   و  میانگیف  به  مربوط  توصیفی    آمار 

های آزمایش  کنندگان گروهبه تفکیک برای شرکتخودراهبر    یادگیری

آزمون( نشان داده شده  آزمون و پس و گواه در دو مرحله سنمش )پیش

چنان  است،است   مشی   کنندگان  شرکت  نمرات  یانگیفم  میزانِ   که 

پ  گروه گواه در و پسیشمراحل  ت آزمون  نشان    یچندان  ییرآزمون  را 

بیشتر نمرات    افزایش  یش،در گروه آزما دهد  ایف در حالی است کهینم

 مشهود است    آزمونیشنسبت به پ  آزمونپس   ۀمرحل  درمیانگیف  

ی  هوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی    آموزشبه مندور مطال ۀ تأریر  

روان در   دانش   یادگیریبر    شناسیدر  پایۀ    آموزانخودراهبر  دختر 

آزمون تحلیل کواریانس چندمت یره  از    یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان،

(MANCOVAاستفاده شد )     نتایج مربوط به اجرای ایف آزمون در ادامه

 ارائه شده است  

داری هر چهار آماری  م نی ، سطحشودمی  مشاهده 4جدول ه در کچنان 

چند مت یری مربوطه، ی نی ارر پیلایی، بمبدای ویلکز، ارر هتلین  و  

(  بدیف ترتی   >01/0pاست )  01/0بزرگتریف ریشه روی، کوچکتر از   

در   ،کنترل  و  شیآزمادو گروه  خودراهبر    یادگیری  که بیف  استمشی   

میپس  اسا   ایف  بر  دارد   وجود  م ناداری  تفاوت  نتیمه آزمون  توان 

  یادگیری   بر  یهوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی    آموزشگرفت  

در  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان  دانش خودراهبر  

  بوده است   مارر  در  روانشناسی
 

 گیری به تفکیک گروه  ه در دو مرحله اندازخودراهبر  یادگیرینمرات  یآمار یفتوص :3جدول 
Table 3: Statistical description of self-directed learning scores in two measurement stages by group 

  
 آزمون پیش

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 

 گروه

Group 
 مت یر 

Variable 
 میانگیف

Mean 
 انحرا  م یار

Standard deviation 
 میانگیف

Mean 
 یارانحرا  م 

Standard deviation 

 کنترل 
control 

 یریتی خودمد

self-management 
60.67 5.647 59.50 5.587 

 میل به یادگیری

desire for learning 
37.79 3.659 37.13 4.619 

 یخودکنترل

self-control 
52.88 4.990 52.46 5.808 

 خودراهبر  یادگیری
self-directed learning 

151.33 11.849 149.08 12.469 

 یش آزما
experiment 

 یریتی خودمد
self-management 

61.43 6.638 65.19 5.154 

 میل به یادگیری

desire for learning 
37.62 3.801 41.24 4.194 

 یخودکنترل
self-control 

51.05 5.191 56.38 5.380 

 خودراهبر  یادگیری
self-directed learning 

150.10 11.554 162.81 10.689 

 
 کنترل  و شیآزما گروه درخودراهبر  نتایج تحلیل کواریانس چند مت یری برای مقایسه یادگیری :4جدول 

Table 4: Results of multivariate analysis of covariance for comparing self-directed learning in the experimental and control groups   

 ارر

effect 
 ها آزمون

Tests 
 مقادیر

values 
F 

 درجه آزادی ارر

degrees of freedom 
for the effect 

 درجه آزادی خطا 

degrees of freedom 
for the error 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 گروه

Group 

 ارر پیلایی

Pillai's trace 

0.350 6.822 3 38 0.001 0.350 

 بمبدای ویلکز 

Wilks' lambda 

0.650 6.822 3 38 0.001 0.350 

 ارر هتلین 

Hotelling's trace 

0.539 6.822 3 38 0.001 0.350 

 بزرگتریف ریشه روی

largest eigenvalue 

0.539 6.822 3 38 0.001 0.350 
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های  لفه ا یک از مدر هر  کنترل  و  آزمایش  گروه  مندور بررسی تفاوت دوبه

آزمودنی مورد استفاده قرار گرفت    بیف   ، آزمون ارراتخودراهبر   یادگیری

 که نتایج حاصل در ادامه ارائه شده است 

برای  نتا  5جدول  در   اررات بیف آزمودنی    ی ها لفه ا ممقایسه  یج آزمون 

گروهخودراهبر  یادگیری افراد  در  مرحله  ،  در  کنترل  و  آزمایش  های 

شده در جدول  آزمون نشان داده شده است  با توجه به نتایج ارائهپس 

  01/0ها در سطح آلفای  مالفه آمده، برای تمامی    دستبه  F، مقدار  11

بودن میانگیف نمرات گروه  بابتربا توجه به  (   >01/0pدار است )م نی

نتیمه آزمایش در مرحله پس  افراد گروه کنترل،  با  مقایسه  آزمون در 

  ی هوش مصنوع  باتچت  بر   یمبتنترکیبی    آموزششود که  گرفته می

دختر    آموزانخودراهبر دانش   یادگیری  میزان  بوده و موج  افزایش  مارر

   شده است   پایۀ یازده  شهر زنمان در در  روانشناسی

 

 بات هوش مصنوعی مبتنی بر چتترکیبی  پرسش دوم پژوهش: آموزش  

تحصیلی  درگیری  میزان  در  را  تفاوتی  چه  روانشناسی،  در   در 
های  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان، در گروهش دان

 شود؟آزمایشی و گواه، موج  می

برای پاسخ به پرسش دوم تحقیق، از آمار توصیفی )میانگیف و انحرا   

ها استفاده شد  م یار( و تحلیل کوواریانس چندمت یره برای تحلیل داده

داده تحیل  مربوط  گزارش  ارائۀ  به  ادامه  در  مت یر  که  به  مربوط  های 

 پردازی  درگیری تحصیلی می
 

نمرات   6در جدول   م یار  انحرا   و  میانگیف  به  مربوط  توصیفی   آمار 

های آزمایش و  کنندگان گروهبه تفکیک برای شرکت  یلی تحص  یریدرگ

آزمون( قابل مشاهده است   آزمون و پس گواه در دو مرحله سنمش )پیش 

مطورهمان ملاحده  کنندگان  شرکت  نمرات  یانگیفم  میزانِ   ،شود ی که 

پ  گروه گواه در و پسیشمراحل  ت آزمون  نشان    یچندان  ییرآزمون  را 

بیشتر نمرات    افزایش  یش،در گروه آزما دهد  ایف در حالی است کهینم

مشهود است    آزمونیشنسبت به پ  آزمونپس   ۀمرحل  درمیانگیف  

 
 آزمون گروه آزمایش و کنترل در پسخودراهبر  یادگیری یهالفهامآزمون اررات بیف آزمودنی برای مقایسه  :5جدول 

Table 5: Between-subject effects test for comparing self-directed learning components of the experimental and control groups in the post-test 

 مت یر 

Variable 

 منب 

source 

ممموع 

 ممذورات 

sum of 
squares 

درجه 

 آزادی 

degrees 
of 

freedom 

میانگیف  

 ممذورات 

mean squares 

F 
 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 یریتی خودمد

self-management 

 بیف گروهی 

between groups 
348.667 1 348.667 16.679 0.001 0.294 

 خطا 

error 
836.169 40 20.904    

 میل به یادگیری

desire for learning 

 بیف گروهی 

between groups 
183.947 1 183.947 10.188 0.003 0.203 

 خطا 

error 
722.238 40 18.056    

 یخودکنترل

self-control 

 بیف گروهی 

between groups 
232.597 1 232.597 8.571 0.006 0.176 

 خطا 

error 
1085.472 40 27.137    

 
 گیری به تفکیک گروه در دو مرحله اندازه  یلیتحص  یرینمرات درگ یآمار یفتوص :6جدول 

Table 6: Statistical description of academic engagement scores in the two measurement stages by group 

 آزمون پیش  

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 
 گروه

Group 
 مت یر 

Variable 
 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 کنترل 
Control 

 ید عاملب 
Agentic dimension 

21.71 5.489 21.29 5.473 

 ی ب د رفتار

Behavioral dimension 
25.46 6.833 25.38 7.058 

 یمانیب د ه

Emotional dimension 
20.50 3.162 20.88 3.803 

 یب د شناخت

Cognitive dimension 
38.54 6.757 37.21 7.163 

 یلی تحص یریدرگ

Academic Engagement 
106.21 14.821 104.75 13.957 

 یش آزما
experiment 

 ید عاملب 
Agentic dimension 

20.29 5.883 26.19 4.070 

 ی ب د رفتار

Behavioral dimension 
24.62 4.129 29.14 4.053 
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 آزمون پیش  

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 
 گروه

Group 
 مت یر 

Variable 
 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 یمانیب د ه 

Emotional dimension 
20.67 4.317 24.10 2.965 

 یب د شناخت 

Cognitive dimension 
37.76 6.292 42.62 7.283 

 یلی تحص یریدرگ 

Academic Engagement 
103.33 15.954 122.05 12.792 

 

  ی هوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی  آموزش  مندور مطال ۀ تأریر  به

دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر    آموزاندانش  یلیتحص  یریبر درگ

روانشناسیزنمان   در   چندمت یره  از    ،در  کواریانس  تحلیل  آزمون 

(MANCOVA  استفاده شد  نتایج مربوط به اجرای ایف آزمون در ادامه )

است شده  جدول  همان    ارائه  در  سطح    ؛شود می   مشاهده  7طورکه 

داری هر چهار آماری چندمت یری مربوطه ی نی ارر پیلایی، بمبدای  م نی

از   کوچکتر  روی،  ریشه  بزرگتریف  و  هتلین   ارر  است    01/0ویلکز، 

(01/0p< بدیف ترتی  مش  )دو    یلیتحص  رینیدرگ که بیف  تناس ی   ن 

آزمون تفاوت م ناداری وجود دارد  برایف  در پس   ،کنترل  و  شیآزماگروه  

هوش  بات  چتبر    یمبتنترکیبی  آموزش  توان نتیمه گرفت  اسا  می

دانش تحص  یریدرگ  بر  یمصنوع رشتۀ یلی  یازده   پایۀ  دختر  آموزان 

   بوده است   مارر  در در  روانشناسی  انسانی شهر زنمان

های  مالفه در هر یک از    کنترل  و  آزمایش  گروه  مندور بررسی تفاوت دوبه

آزمودنی مورد استفاده قرار گرفت    بیف  یلی، آزمون ارراتتحص  یریدرگ

 که نتایج حاصل در ادامه ارائه شده است 

برای    یجنتا  8در جدول   اررات بیف آزمودنی    ی ها مالفه مقایسه  آزمون 

گروهتحص  یریدرگ افراد  در  مرحله  یلی،  در  کنترل  و  آزمایش  های 

آزمون نشان داده شده است  با توجه به نتایج ارائه شده در جدول  پس 

  01/0ها در سطح آلفای  مالفه آمده، برای تمامی  دست به  F، مقدار  17

بودن میانگیف نمرات گروه  بابتربا توجه به  (   >01/0pدار است )م نی

نتیمه آزمایش در مرحله پس  افراد گروه کنترل،  با  مقایسه  آزمون در 

  ی هوش مصنوع  باتچت  بر   یمبتنترکیبی    آموزششود که  گرفته می

 پایۀ  ر  ندخت   آموزاندانش  یلیتحص  ری نیدرگ  بوده و موج  افزایش  اررنم

   شده است   در در  روانشناسییازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان  
 

بات هوش مصنوعی  مبتنی بر چتترکیبی  پرسش سوم پژوهش: آموزش  
نقادانۀ   تفکر  به  میزان گرایش  را در  تفاوتی  روانشناسی، چه  در در  

های  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان، در گروهدانش 
 شود؟آزمایشی و گواه، موج  می

برای پاسخ به پرسش سوم تحقیق، از آمار توصیفی )میانگیف و انحرا   

ها استفاده شد  م یار( و تحلیل کوواریانس چندمت یره برای تحلیل داده

داده تحیل  مربوط  گزارش  ارائۀ  به  ادامه  در  مت یر  که  به  مربوط  های 

 پردازی   گرایش به تفکر نقادانه می 

نمرات   آمار  9در جدول   م یار  انحرا   و  میانگیف  به  مربوط    توصیفی 

شرکت  نقادانهتفکر  به    گرایش برای  تفکیک  گروهبه  های  کنندگان 

آزمون( قابل  آزمون و پس آزمایش و گواه در دو مرحله سنمش )پیش 

است    مطورهمانمشاهده  ملاحده    نمرات   یانگیفم  میزانِ  ،شود یکه 

درشرکت گواه  گروه  پ  کنندگان  پسیشمراحل  و  ت آزمون    ییر آزمون 

  افزایش   یش،در گروه آزما  حالی است کهدهد  ایف دریرا نشان نم  یچندان

مشهود    آزمونیشنسبت به پ  آزمونپس   ۀمرحل  دربیشتر نمرات میانگیف  

 است  

ارربیشی  به بررسی  هوش  بات  چتبر    یمبتنترکیبی    آموزشمندور 

پایۀ یازده  رشتۀ  دختر    آموزاندانش   نقادانهتفکر  گرایش به  بر    یمصنوع

آزمون تحلیل کواریانس چند  از    در در  روانشناسیانسانی شهر زنمان  

( استفاده شد  نتایج مربوط به اجرای ایف آزمون در MANCOVAمت یره )

ادامه ارائه شده است  

 
 گواه   و شیآزما گروه در یلیتحص یریدرگنتایج تحلیل کواریانس چند مت یری برای مقایسه  :7جدول 

Table 7: Results of multivariate analysis of covariance for comparing academic engagement in the experimental and control groups 

 ارر

effect 

 ها آزمون

Tests 

 مقادیر

values 
F 

 درجه آزادی ارر

degrees of freedom 
for the effect 

 درجه آزادی خطا 

degrees of freedom 
for the error 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 گروه

Group 

 ارر پیلایی

Pillai's trace 

0.486 8.496 4 36 0.001 0.486 

 بمبدای ویلکز 

Wilks' lambda 

0.514 8.496 4 36 0.001 0.486 

 ارر هتلین 

Hotelling's trace 

0.944 8.496 4 36 0.001 0.486 

 بزرگتریف ریشه روی

largest eigenvalue 

0.944 8.496 4 36 0.001 0.486 
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 آزمونگروه آزمایش و گواه در پس یلیتحص یریدرگ یهامالفهآزمون اررات بیف آزمودنی برای مقایسه  :8جدول 
Table 8: Between-subject effects test for comparing the components of academic engagement of the experimental and control groups in the post-test 

 مت یر 

Variable 
 منب 

Source 
 ممموع ممذورات 

sum of squares 

 درجه آزادی 

degrees of 
freedom 

 میانگیف ممذورات

mean squares 
F 

 سطح م ناداری 

Significant 
level 

 اندازه ارر

effect size 

 

 ید عاملب 
Agentic dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
317.245 1 317.245 15.220 0.001 0.281 

 خطا 

Error 
812.902 39 20.844    

 

 ی ب د رفتار

Behavioral dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
207.686 1 207.686 13.561 0.001 0.258 

 خطا 

Error 
597.304 39 15.315    

 یمانیب د ه

Emotional dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
126.311 1 126.311 13.048 0.001 0.251 

 خطا 

Error 
377.530 39 9.680    

 یب د شناخت

Cognitive dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
327.035 1 327.035 9.261 0.004 0.192 

 خطا 

Error 
1377.159 39 35.312    

 

 گیری به تفکیک گروهدر دو مرحله اندازه نقادانه تفکر گرایش به نمرات  یآمار یفتوص :9جدول 
Table 9: Statistical description of critical thinking disposition scores in the two measurement stages by group 

 آزمون پیش  

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 

 گروه
Group 

 مت یر 

Variable 
 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 کنترل 
control 

 ی نوآورانگ

Innovativeness 
41.42 5.413 41.79 5.267 

 ی شناخت یبالندگ

Cognitive Maturity 
26.33 3.144 27.54 3.695 

 یری درگ

Engagement 
46.75 5.285 46.29 6.355 

 نقادانه تفکر گرایش به 

Critical thinking disposition 
114.50 10.467 115.63 11.185 

 یش آزما
experiment 

 ی نوآورانگ

Innovativeness 
41.05 6.438 45.76 4.158 

 ی شناخت یبالندگ

Cognitive Maturity 
25.24 4.335 30.62 3.570 

 یری درگ

Engagement 
46.48 5.980 51.05 5.971 

 نقادانه تفکر گرایش 

Critical thinking disposition 
112.76 10.858 127.43 9.442 

 

 گواه و شیآزما گروه درنقادانه تفکر  گرایش بهنتایج تحلیل کواریانس چند مت یری برای مقایسه  :10جدول 
Table 10: Results of multivariate analysis of covariance to compare the disposition towards critical thinking in the experimental and control groups   

 ارر

effect 

 ها آزمون

Tests 

 مقادیر

Values 
F 

 درجه آزادی ارر

degrees of freedom 
for the effect 

 درجه آزادی خطا 

degrees of freedom 
for the error 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 گروه

Group 

 ارر پیلایی

Pillai's trace 
0.393 8.192 3 38 0.001 0.393 

 بمبدای ویلکز 

Wilks' lambda 
0.607 8.192 3 38 0.001 0.393 

 ارر هتلین 

Hotelling's trace 
0.647 8.192 3 38 0.001 0.393 

 بزرگتریف ریشه روی

largest eigenvalue 
0.647 8.192 3 38 0.001 0.393 
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داری هر چهار  ، سطح م نی تاس   دستر   در  10که در جدول  طورهمان

آماری چندمت یری مربوطه ی نی ارر پیلایی، بمبدای ویلکز، ارر هتلین  

(  بدیف ترتی   >01/0pاست )  01/0و بزرگتریف ریشه روی، کوچکتر از  

  ، کنترل   و  شیآزمانقادانه دو گروه  تفکر  گرایش به    که بیفاست  مشی   

توان نتیمه  آزمون تفاوت م ناداری وجود دارد  بر ایف اسا  میدر پس 

گرایش به    بر  یهوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی    آموزشگرفت  

در    پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان  آموزان دختردانش   نقادانهتفکر  

   بوده است   مارر  در  روانشناسی

های  مالفه یک از  در هر  گواه  و  آزمایش  گروه  مندور بررسی تفاوت دوبه

 آزمودنی مورد استفاده قرار    فنبی  نقادانه، آزمون اررات کر  نتفگرایش به  

 

   شده است  ارائه  11جدول  در  گرفت که نتایج حاصل  

  ی ها مالفه مقایسه  نتایج آزمون اررات بیف آزمودنی برای    11در جدول  

به گروهنقادانهتفکر    گرایش  افراد  در  مرحله  ،  در  گواه  و  آزمایش  های 

آزمون نشان داده شده است  با توجه به نتایج ارائه شده در جدول  پس 

  0/ 01ها در سطح آلفای  مالفهآمده، برای تمامی  دست به  F، مقدار  23

بودن میانگیف نمرات گروه  بابتربا توجه به  (   >01/0pدار است )م نی

نتیمه آزمایش در مرحله پس  افراد گروه کنترل،  با  مقایسه  آزمون در 

بر    یهوش مصنوعبات  چتبر    یمبتنترکیبی    آموزششود که  گرفته می

پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر  دختر    آموزاندانش   نقادانۀتفکر    گرایش به

 اررگذار بوده است    در در  روانشناسی  زنمان
 

 ی ر یگجهیو نت  بحث

  بات تأریر آموزش ترکیبی مبتنی بر چتپژوهش حاضر با هد  مطال ۀ  

بر یادگیری خودراهبر، درگیری  هوش مصنوعی در در  روانشناسی،  

آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ دانش  نقادانهتحصیلی و گرایش به تفکر  

جلسۀ    8انسانی شهر زنمان انمام شده است  مداخلۀ آموزشی به مدت  

 GPT  بات هوش مصنوعیچت  5/3ای و با استفاده از نسیۀ  دقیقه  90

های تحقیق نشان داد  های حاصل از تحلیل آماری دادهیافته  اجرا شد 

آزمون گروه آزمایش در قیا  با گروه گواه، نسبت  که میانگیف نمراتِ پس

آزمون، در هر سه مت یر وابسته افزایش داشته است  هم نیف به پیش

  میزان نشان داد    نیز  نتایج حاصل از تحلیل آماریِ کوواریانس چندمت یره

دو گروه    نقادانهو گرایش به تفکر    بر، درگیری تحصیلیخودراه  یادگیری

(   >01/0pآزمون تفاوت م ناداری با ه  دارند )در پس  ،کنترل  و  شیآزما

های حاصل از پرسش اول تحقیق حاضر، با نتایج تحقیق ایندریانی یافته

همسو است  در    [68]و کی     [70] ، لیف و همکاران  [72]و همکاران  

یافته استدبلتبییف  حاضر  تحقیق  که  های  است  ایف  در  ها  یادگیری 

فضای دیمیتال، انگیزشِ یادگیرندگان را با تسهیل دسترسی به مناب ،  

 ری  ناط با شبکۀ جهانی برای یادگینش هزینه و افزایش برقرای ارتبنکاه

های مثبت  ینکی از ویژگنکه یاز آنما   [13]د  ن بیشر بهبود مینخودراهب

بودن  دسترسی آسان و رایگان  ChatGPTهوش مصنوعی    GPT-3.5نسیۀ  

تواند انگیزش یادگیرندگان را برای خودراهبری  پس می [ 77]آن است  

دهد   افزایش  یادگیری  آموزش   [ 94]در  ارربیشی  موج   ترکیبی و 

چت  بر  شود  مبتنی  خودراهبر  یادگیری  بر  مصنوعی  هوش  [  95]بات 

[96[ ]97]   

می ندر  به  دیگر،  طر   آموزش  از  بر  ترکیبی  رسد    ChatGPTمبتنی 

روانشناختی  چت  عنوانبه نیازهای  ارضای  با  مصنوعی  هوش  بات 

،  [ 100[ ]99[ ]98]یادگیرندگان به استقلال و خودمیتاری در یادگیری  

  علاوه بر ایف، با توجه  [45]گذارد  بر یادگیری خودراهبر ارر مثبت می

یادگیرندگان در فضای آموزشی سنتی ممبور به حضور اجباری  که  به ایف

آموزان  برخی از دانشاستدبل    ،[101]در محیط آموزشی رسمی هستند  

بودنِ ت امل حضوری با  غیرضروری،  ChatGPTبرای استفادی آموزشی از  

بات  چتتوان گفت به دلیل قابلیت بابی  لذا می  ؛[102]م لمان است  

GPT  طلبیِ آموزشی فراگیران  و حمایت از استقلال  ،[1]  آموزش آزاد  یبرا

دانش  ،[100] خودراهبر  یادگیری  افزایش  میموج   در  شودآموزان    

بات هوش مصنوعی در آموزش، با یکی  عیف حال، چون استفاده از چت

از اهدا ِ اصلی یادگیری خودراهبر که حمایت از خودمیتاری یادگیرنده  

پس احتمابً ایف عوامل منمر به افزایش    ؛، همسویی دارد[ 103]است  

 شود  یادگیری خودراهبرِ کاربران می 

را   مناسبی  بستر  یادگیری در فضای دیمیتال،  موارد مذکور،  بر  علاوه 

شیصی یادگیری  تمربۀ  و  خودراهبر  یادگیری  فراه   سازیبرای  شده 

سازی یادگیری را  قابلیت شیصی  ChatGPTکه    از آنما[104]کند  می

تواند با ارائۀ مناب  آموزشی و محتوای متناس  با سطح  ، می[45]دارد  

مهارت  نیازها،  علایق،  منحصربه دانش،  یادگیری  اهدا   و  هر  ها  فرد 

آموز، یادگیری را اختصاصی، سفارشی و با وض یت هر فرد سازوار  دانش 

ترکیبی رسد که در آموزش    لذا منطقی به ندر می[97] [105]کند  

بر چت چون  مبتنی  مصنوعی،  هوش  محتوای  می  ChatGPTبات  تواند 

شیصی  تحصیلی سازی آموزشی  پیشرفت  سطح  با  متناس   را  شده 

نماید   عرضه  ]106]یادگیرنده  که  [107[  است  محتمل  بیشتر  پس   ،

 پیدا کند   ارتقاآموزان  گرایش به یادگیری خودراهبرِ دانش 

ندر   به  اتکا  با  دیگر،  سوی  که  [  108](  Guglielmino)گوگلیلمینواز 

  رنده یادگیکه  گیرندی در ندر میندیفرآ عنوانبهرا  خودراهبر یریادگی

[  109]دهد چه چیزی را چه موق  و چگونه باید یاد بگیرد  تشیی  می

ابزاری است که    GPTبات هوش مصنوعی  که چت و نیز با توجه به ایف

تواند در هر موق یت زمانی و مکانی در دستر  فراگیران  راحتی میبه

رسد ایف  پس به ندر می   [77]سازی کند  باشد و یادگیری را شیصی

امر موج  افزایش خودراهبری در یادگیری شده است  
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Table 11: Between-subject effects test for comparing the components of critical thinking tendency of the experimental and control groups in the post-test 

 مت یر 

Variable 
 منب 

source 
 ممموع ممذورات 

sum of squares 
 درجه آزادی 

degrees of freedom 
 میانگیف ممذورات

mean squares 
F 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 ی نوآورانگ

Innovativeness 

 بیف گروهی 

between groups 
180.677 1 180.677 11.170 0.002 0.218 

 خطا 

error 
647.001 40 16.175    

 ی شناخت یبالندگ

Cognitive Maturity 

 بیف گروهی 

between groups 
134.044 1 134.044 11.375 0.002 0.221 

 خطا 

error 
471.355 40 11.784    

 یری درگ

Engagement 

 بیف گروهی 

between groups 
255.628 1 255.628 12.829 0.001 0.243 

 خطا 

Error 
797.053 40 19.926    

علاوه بر ایف، احتمابً عامل ندارتِ م ل  بر جریان یادگیری فراگیران با  

ChatGPT  [1]  از طریق ت ییفِ چارچو ِ اهدا  آموزشی، ارائۀ تکالیف ،

رباتِ   با  یادگیرنده  ت امل  بروندادهای  بررسی  یادگیری،  ف الیت  برای 

گفتگو و ارائۀ بازخورد به فراگیران، موج  افزایش یادگیری خودراهبر  

از  م ل   نقش  شود  بر ایف اسا ، چون در ایف تحقیق،  آموزان میدانش 

راهنما  گرلی تسه  کیبه    مرج متیص     کی از    رییت   و  و  یافت 

ChatGPT  اصلاحِ    عنوانبه احتمابً  پس  شد،  استفاده  آموزشی  دستیار 

کنندگانِ در  فرایند آموزشی موج  افزایش یادگیری خودراهبر شرکت

 تحقیق حاضر شده است   

وجود    ارائۀ بازخورد و  [110](  Garrison)  سونیگر  دگاهیدهم نیف طبق  

موجود   یهاو کمک یبانیاز پشت ی یوس فیطمناب  آموزشی که شامل 

افزایش    تواندیم،  است  یآموزش  طیمح  کیدر   را  یادگیری خودراهبر 

تواند با ارائۀ بازخورد  بات هوش مصنوعی میفناوری چتکه  دهد  از آنما

، تشیی  مسیرهای یادگیری  [61] های یادگیری شیصی برای ف الیت

های یادگیری،  ه و انطباق با سبکأل شیصی، کاوش در موضوع، حل مس

پس در نقش یک آموزشگر    ؛[45] از یادگیری مستمر پشتیبانی کند  

مصنوعی پشتیبان، با افزایش تمربه یادگیری ت املی، تشویق به تبادل  

تر شیصی  آموزان و ارائۀ بازخورد عمیق پرسش و پاسخ در مکالمه با دانش 

های  زنی یادگیرندگان و دریافت کمک ، بستری را برای داربست[111]

انسان یادگیریِ  منب ِ  یک  از  میآموزشی  فراه   بنابرایف  گونه  کند  

بات هوش مصنوعی  استدبل محققان پژوهشِ حاضر ایف است که چت

کند،  وار که نقش شریکِ یادگیری را ایفا میهمتای ماهرِ انسان   عنوانبه

راهنماییمی ارائۀ  و  تحصیلی  حمایت  با  شیصیتواند  شده  سازیهای 

  ی متناس  با سطحِ یادگیرنده از طریق ایماد فضای ت املی، موج  ارتقا 

 میزان یادگیری خودراهبر فراگیران شود   

و  یافته وو  تحقیق  نتایج  با  حاضر،  تحقیق  دوم  پرسش  از  حاصل  های 

همسو است   [  71]و راد و همکاران    [76]مونز و همکاران    [69]همکاران  

در تبییف نتایج تحقیق حاضر استدبل محققان پژوهش حاضر ایف است  

عاملی درگیری تحصیلی  که   الگوی  یادگیرنده در  [  19]طبق  عاملیت 

بیرون از مدرسه و  موق یت های یادگیری رسمی و غیررسمی درون و 

کنش  برای شیصیمشارکت  او  سازندی  و  آموزش  ورز  و  [  112]سازی 

کردن، بیان  تلاش ف ابنه برای بهبود کیفیت یادگیری از طریق پرسش

طلبی تحصیلی یا درخواست مناب  و  ها و نیازها، کمکها، اولویتخواسته

شود  های یادگیری بیشتر، موج  افزایش درگیری تحصیلی میفرصت

وابسته به عاملیت کاربر است  ف لاً    ChatGPT  با توجه به اینکه اوبً  [19]

و بدونِ رفتارِ آغازگرِ کاربران، گفتگویی از جان  هوش مصنوعی شروع  

  سوم اینکه   ،[45]کند  آموزش را سفارشی و شیصی می  دومشود،  نمی

محیط یادگیری را برای ت امل دوطرفه، طرح پرسش و تولید پاسخ مهیا  

اولویتمی  چهارمنماید،  می و  نیازها  براسا   یادگیرنده،  تواند  های 

کند   تولید  آموزشی  بر    پنم و    ، [ 97]محتوای  مبتنی  یادگیری  از 

می حمایت  می  ، [ 112]کند  پرسشگری  درگیری  پس  موج   تواند 

شود   یادگیرندگان  بیشتر  ندر    تحصیلی  طبق  فریدریکس  هم نیف 

(Fredricks  و همکاران )[113  ]  در    کنند ومی  ساالوقتی یادگیرندگان

 یابد   گفتگوی آموزشی مشارکت دارند، درگیری تحصیلی افزایش می

ایف به  توجه  دانش که  با  داده  نشان  عموماًتحقیقات  به   آموزان  نسبت 

ChatGPT   [ 114[ ]106]ای دارند  بینی محتاطانه نگرش مثبت و خوش  ،

احتمابً چت با  به ندر پژوهشگران تحقیق حاضر،  بات هوش مصنوعی 

افزایش کنمکاوی و احسا  لذت ناشی از تسلط بر مبحث یادگیری و  

های یادگیری دشوار،  نیز با کاهش احساسات منفی ناشی از انمام ف الیت

درگیری   و  تحصیلی  خودکارآمدی  احسا   افزایش  امیدواری،  موج ِ 

 شود تحصیلی بیشتر می

ندر  هم نیف   همکاران  Fredricks)س  ک یفردرطبق  و  بر [  115](    که 

  ند یکمک در فرآدریافت    یتلاش برا ی،  همکار   ،یت امل اجتماع  تیاهم

دانش  و    یریادگی اساخت  اسا   میأت  گرانید  یها دهیبر  کنند  کید 

و با استناد به ایدی درگیری تحصیلی در فضای دیمیتال  [ 117[ ]116]

که از اهمیت گفتگوهای ت املی  [  118]( و همکاران  Redmondردموند )

تحصیلی  درگیری  افزایش  برای  دیمیتال  فضای  در  یادگیرندگان 

ی  ر یادگیاجتماعی که  -ندریۀ فرهنگیو نیز با اتکا به  د  نکنپشتیبانی می

می اجتماعی  فرایند  یک  کهرا  ابزارِ  ت امل    به  داند  و  گفتگو  طریق  از 

نفرهنگی   میدارد   ازیزبان  چون  ،  که  کرد  استدبل    ChatGPTتوان 

می  عنوانبه آموزشی،  آموزشی  دستیار  نیازهای  پاسیگوی  تواند 

آموزان،  گفتگوی مصنوعی با دانشو از طریق    [97]یادگیرندگان باشد  
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پس    ؛[111]سازی را تسهیل کند  گاه های آموزشی و تکیهدریافت کمک

ای از تکالیف  کند تا یادگیرندگان دامنهرسد فرصتی را مهیا میبه ندر می

بات هوش  آیند، به کمک چتها برنمیرا که به تنهایی از عهدی انمام آن

مصنوعی انمام دهند و به بابتریف سطح منطقۀ تقریبی رشد برسند  بر  

برای یادگیرندگان    ChatGPTتوان استدبل کرد احتمابً  ایف اسا ، می

مثاب انسان  هبه  ماهرِ  و  همتای  آموزشی  پشتیبانی  با  و  شده  ظاهر  وار 

تسهیل   فراگیران  برای  را  دشوار  مباحث  یادگیری  تحصیلی،  یاریگری 

    شودکرده و موج  افزایش درگیری تحصیلی می

های حاصل از پرسش سوم تحقیق حاضر، با نتایج تحقیق اسییف و یافته

همسو است   [56]گو و لی  و [74] ، ریزالدی و همکاران [73]همکاران 

یافته از  بیشی  با  وارگا و  تحقیقات  همکاران  -های  و  [  92]موریلو 

یکی  توان گفت که  های تحقیق حاضر میم ایرت دارد  در تبییف یافته

دانش گرایش  افزایش  برای  دبیل  افزایش  از  نقادانه  تفکر  به  آموزان 

است  بهاعتما  برا اعتمادبه   [32]نفس  به    جهت  زهیانگ  مادیا  ینفس 

است  نقادانه تفکر    یها مهارت  یریکارگ با    یفرد   [119]  بزم 

های  ییتوانا  و  هامهارت  یبه ارربیش  ،نقادانهدر تفکر    باب  فسنبه اعتماد

دارد و خود را  ماد  اعت  حیصح  یِریگ  یتصم  ، قضاوت ولهأحل مس  خود در

 لیتما  شیافزاهم نیف،     [120]پندارد  یم  حاذق  نقاد  متفکر  کی

  ی برا ها  آننفس  اعتمادبه  شیافزا، به  ChatGPTآموزان به استفاده از  دانش 

   [56]شود  منمر می  اندیشینقادانه 

که دلیل  [  121](  Tian & Lowتیان و لو )علاوه بر ایف، طبق استدبل  

دانش پائیف  تفکر  گرایش  به  شرقی  جوام   اهمیت   نقادانهآموزان  را 

و  م ل   قدرت  میان  ت ادل  عدم  و  م ل   اقتدار  به  احترام  تارییی 

رسد  ، به ندر می[122]گیرند  آموزان در کلا  در  در ندر میدانش 

بات هوش مصنوعی در موض  قدرت برابر است،  چون ارتباط انسان و چت

می راحتی  به  از  یادگیرنده  نگرانی  بدون  و  کند  خوداظهاری  تواند 

نفس هوش مصنوعی را به چالش بکشد  پیامدهای احتمالی، با اعتمادبه 

به  نقش  امر  ایف  احتمابً  تفکر  که  به  افزایش گرایش    نقادانه سزایی در 

که است  بیان  قابل  البته  مهارت  دارد   پرورش  به  مثل کاربران  هایی 

وسیله به  تا  دارند  نیاز  انتقادی  تفکر  و  از  آن  پرسشگری  بتوانند  ها 

بنابرایف، احتمابً افزایش  های هوش مصنوعی بهتر بهره ببرند   باتچت 

باشد    رو  آموزان گروه آزمایش به تفکر نقادانه، ناشی از آنگرایش دانش

از   استفاده  می   ChatGPTکه  را  اجتماعی  رفتاری  به  بازداری  و  کاهد 

می اجازه  اجتماعیِ  فراگیران  پیامدهای  گرفتف  ندر  در  بدون  تا  دهد 

اعتمادبه با  از قضاوت م ل ،  نگرانی  بتوانند گرایش به  احتمالی و  نفس 

 بات هوش مصنوعی بروز دهند  را در ت امل با چت  نقادانهتفکر  

مه     ی ژگیوتوان گفت  ، می[32]هم نیف طبق ندر فاسیون و همکاران  

به م نای  است که    ی در قضاوتشناخت  پیتگی  ،نقادانه در گرایش به تفکر  

 از وجود    یو آگاه  هایا  نانت  بررسی  ،یریگ یدر تصم  صرافتو    اطیاحت

  لذا یک فرد که  [119]است    لهأمس  هر  یبرا  فیگزیراه حل جا  فیچند

  ی که برخ   نگردمسائل چنان میبه  داشته باشد،    نقادانهگرایش به تفکر  

 کیاز    شیب  هاتیموق   ب ضی ازدارند،    یلزوماً ساختار نادرست  مسائل

م یارهای منطقی،  اسا   بر  دیبا  نیز  هاو قضاوت   دارندقابل قبول    نهیگز

های  یکی از چالش از سوی دیگر،     [32]  انمام شوند  بافت و شواهد موجود

کاربرد   اعتبار    ChatGPTارربیشی  و  دقت  به  یادگیری،  و  آموزش  در 

مانند هر مدل  که هاز آنما   [122] های تولیدی آن مرتبط است  پاسخ

های آن  و همۀ پاسخ  مست د خطا استنیز    ChatGPT  ،یهوش مصنوع

شده توسط آن  دی تول  یهاپاسخ  ب ضاً  ؛[92]درصد صحیح نیست    100

است که   و خودساخته  ناز دانش   یاریبسغیرمنطقی، ج لی    ز ی آموزان 

م پاسخ  کنندی احسا   دق  آن   یهاکه  هم نیف ستندین  قیکاملاً    

پرسش  ارائۀ  برای  دانش تیصصی  در  کاربران  محدودیت  ،  [ 123]های 

های فاقد  کننده یا نادرست، محتوای ج لی و پاسخارائۀ اطلاعات گمراه 

داده اطمینان  قابلیت  بابتر،  مرتبه  آموزشیِ  تفکر  را   ChatGPTهای 

بادانش پس     [56]برانگیز کرده است  چالش در    که  بیاموزند  دیآموزان 

،  ChatGPT  [92]کنار شناسایی، تمزیه و تحلیل محتوای مستیرج از  

با اتکا به  مهارت پرسشگریِ منطقی خود را نیز بهبود بیشند  بنابرایف،  

های غلط، محدود و مبتنی بر پاسخرسد احتمابً ایف شواهد، به ندر می

پاییف که چت میتفکر سطح  عرضه  مصنوعی  موج   بات هوش  کند، 

تا  اطلاعات خروجی    شودآموزان میدانش   نقادانۀافزایش گرایش به تفکر  

 آن را به چالش بکشند   

  ی ریدرگ  یبه جا آموزان  با ایف حال، باید توجه کرد که ب ضی از دانش

  ی ر یادگی  ندیبه ساابت در طول فرآ  گوییپاسی   یبرا  ،ChatGPT  با  ف ابنه

می  [124]  کنندیم  هیتک توس تواند  که  از  تفکر    یهامهارت   ۀمان  

که یادگیرندگان تا چه میزان نقادانه  لذا ایف   [ 92]  شود  فراگیران  یانتقاد 

ند  های آن واقفها و قابلیتکنند، به محدودیتاستفاده می  ChatGPTاز  

کنند،  و محتوای خروجی آن را با شکاّکیت ارزیابی انتقادی می   [107]

مدل  مارر  گنماندن  برای  بنابرایف،  است   در  مه   بزرگ  زبانی  های 

دانش  و  م لمان  شایستگی آموزش،  باید  از جمله    تحصیلی  هایآموزان 

علاوه بر    [45]خودتندیمی را توس ه دهند   هایتفکر انتقادی و مهارت 

استدانش   ایف، از  قبل  باChatGPTاز    فادهآموزان  درک    یسطح  دی،  از 

مطال ه کنند، داشته باشند تا هرگونه اطلاعات    خواهندی را که م  یموضوع

  ار یممکف است در اخت  یابزار هوش مصنوع  فیرا که ا  ینادرست  ای اشتباه  

کنندگان در پژوهش    بنابرایف، چون شرکتکنند  لتریآنها قرار دهد، ف

ها و نواق  محتوای  حاضر، پیش از شروع مداخلۀ آموزشی، با محدودیت

رسد ایف پیشینه بات هوش مصنوعی آشنا شدند، به ندر میتولیدیِ چت

شکاک  به  را  یادگیرندگان  خروجی  که  محتوای  پذیرشِ  در  اندیشی 

خواند، موج  افزایش گرایش به تفکر نقادانه شده است  هم نیف،  فرامی 

مبتنی ترکیبی  ای، آموزش  که در طراحی برنامۀ آموزشی مداخلهاز آنما

از آموزش    عنوانبه  بات هوش مصنوعیبر چت مکمل آموزشی و پس 

های پیشیفِ  رسد آموختهکار گرفته شد، به ندر میرسمی حضوری به 

آموزان از محتوای کتا  برنامۀ درسی روانشناسی در کلا  در  دانش 

بات هوش  و بررسی تطبیقی آن با محتوای آموزشی تولیدشده توسط چت

 مصنوعی، احتمابً موج  افزایش گرایش به تفکر نقادانه شده است  
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بنابرایف، با استناد به نتایج تحقیق حاضر، استنتاج پژوهشگران ایف است  

چت فناوری  کاربرد  یادگیری،  که  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  بات 

فرصتمی مدرسهتواند  با  را  متنوعی  یادگیری  خانه  وار های  سازیِ 

(Homeschooling  آموزش طریق  از  یادگیرندگان  تا  کند  فراه    )

شیصی  سر  سازی غیررسمیِ  از  را  خودراهبر  یادگیری  تمربۀ  شده، 

چت نگارندگان،  ندر  به  هم نیف  با  بگذرانند   مصنوعی  هوش  بات 

دیدگاهفراه  با  یادگیرندگان  آشنایی  برای  مناس   بستر  های  سازی 

آگاهیِ فراگیران از محتوای  میتلف، موج  افزایش دگراندیشی و بیش

می متمرکز  درسیِ  برنامۀ  آنمارسمی  از  حال،  ایف  با  توس ۀ  شود   که 

-های فرهنگیبدون در ندر گرفتف حساسیت  GPTهایی مثل  باتچت 

خوشا با  نباید  داده،  رخ  ایران  بومی  غیرواق جتماعی  به  بینیِ  بینانه، 

بات  رسد نباید چتآنارشیس ِ آموزشی دچار شد  علاوه بر ایف، به ندر می 

های غیرقابل تصوری که احتمابً در  هوش مصنوعی را، ولو با پیشرفت

چت بلکه  کرد؛  تلقی  م ل   جایگزیفِ  داشت،  خواهد  هوش  آینده  بات 

که   است  یادگیری  مقُویِ  و  مکمل  و  آموزشی  دستیار  صرفاً  مصنوعی 

تواند در کنار برنامۀ درسی رسمی و با ندارت و هدایت م ل  مورد می

 استفاده قرار گیرد  

گرچه   ارتقا  تالیمیدی  ابزارها هم نیف  تحصیلی  ء در  مارر   درگیری 

است  شرط  اطیاحت  ؛هستند به درست  رایز   بزم  و مدیریت  اجرا    یاگر 

باید توجه  لذا     شوند  کاهش درگیری تحصیلیمنمر به    توانندیم  ،نشوند

که   برا  ییهاچالش   تالیمید  یریادگی  یهاطیمحداشت    ی را 

ادانش   یمیخودتند دانش   کنندیم   مادیآموزان  با    یآموزانو  که 

ی  یمیخودتند در    یریادگدر  دارند،  مشکل  با    تحصیلی  درگیریخود 

لذا برای ارتقاء درگیری تحصیلی    [125]  مواجه خواهند شد  ییهاچالش 

بر چت دانش  مبتنی  یادگیری  در  مصنوعی، ضروری  آموزان  بات هوش 

 یادگیری توجه جدی شود    در  است که به نقش خودتندیمی

بات هوش مصنوعی با ارائۀ محتوای آموزشی متنوع و  در عیف حال، چت

تواند  تصریح و تصحیحِ بینش کاربران از طریق ارائۀ بازخورد فوری، می

به   ارتقاء گرایش  برای  یادگیرندگان  به  برای کمک  قابل توجهی  نقش 

ها و  ایفا کند  اما اگر یادگیرندگان بدون توجه به محدودیت  نقادانهتفکر  

می شوند،  متکی  کاملاً  آن  به  فناوری،  ابزار  ایف  خطای  تواند  احتمال 

 را به دنبال داشته باشد    نقادانهکاهش گرایش به تفکر  

شود برای استفاده از  ایف پژوهش پیشنهاد می  خوانندگانبه  با ایف همه،  

ای خود را  بات هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری، سواد رسانه چت

چالش از  تا  دهند  شوند   ارتقا  آگاه  فناوری  ایف  کاربست  مزایای  و  ها 

آنما از  چتهم نیف  و  که  ج لی  غلط،  اطلاعات  مصنوعی  هوش  بات 

می تولید  نیز  کاربران  ساختگی  از  ب ضی  باورپذیری  موج   که  کند 

شود برای یادگیری مباحث آموزشی، به ایف فناوری  شود، توصیه میمی

اتکای افراطی نکنند و با استفاده از مناب  علمی م تبر برای اعتبارسنمی  

چت آموزشی  بهره  بروندادهای  تکنولوژی  ایف  از  مصنوعی،  هوش  بات 

بومِ  شود با شناختِ زیستبر ایف، به آموزشگران توصیه می افزونببرند  

گیری است،  آموزشی جدید که بر مبنای هوش مصنوعی در حال شکل

آگاهی کاربردی و انتقادی پیدا کنند و از تحوبت آموزشی نویف عق   

و  نی مهارت  دانش،  ارتقاء  با  م لمان  که  است  ضروری  هم نیف  فتند  

آموزان در بسترهای  ای دیمیتال، بر عملکرد دانش های حرفهشایستگی

وعی ندارت کنند تا اصول  بات عصر هوش مصنآموزشی مبتنی بر چت

که یادگیرندگان  ندر به ایف  در عیف حال،اخلاق تحصیلی آسی  نبیند   

آموزشسبک ارائۀ  و  دارند  میتلفی  یادگیری  در  های  چندحسی  های 

،  [126]بهبود یادگیری و عملکرد تحصیلی فراگیران نقش مثبتی دارد  

توس ه میبه  توصیه  مصنوعی  هوش  گرفتف  دهندگان  ندر  در  با  شود 

های هوش مصنوعی عمومیِ مولد متف،  باتها و نواق  چتمحدودیت

چت توس ۀ  و  طراحی  به  بر  بات نسبت  مبتنی  آموزشی  تیصصی  های 

هوش مصنوعی که بتواند تصویر، صوت و ویدئوهای آموزشی را مطابق با  

 برنامۀ درسی ملی رسمی ایران تولید کند، اقدام نمایند  

های اخلاقی و حقوقی کاربرد هوش  هم نیف با توجه به وجود چالش

قانون دولتمردان،  به  یادگیری،  و  آموزش  در  و  مصنوعی  گذاران 

میسیاست  توصیه  آموزشی  ندام  قوانیف  گذاران  تدویفِ  با  شود 

محدودکننده و بازدارنده، از حری  خصوصی، اطلاعات و حقوق دیمیتال  

به سیاست ایف،  بر  علاوه  کنند   آموزشی  کاربران حمایت  ندام  گذاران 

شود با همکاریِ متیصصان آموزش و یادگیری، به تدویف پیشنهاد می

 برنامۀ درسی ملی مبتنی بر هوش مصنوعی اهتمام ورزند  

های  در پایان قابل بیان است که برای اجرای پژوهش حاضر، محدودیت

م تبر و قابل    تحقیقاتیتوان به کمبودِ مناب   میتلفی وجود داشت که می

پذیری  اتکا، دشواری دسترسی به مناب  پژوهشی، محدودیت در ت می 

گیری  آزمایشی و روش نمونه های طرح نیمهنتایج تحقیق به دلیل ویژگی

کنندگان به تمهیزات و  ای، عدم امکان دسترسی ب ضی از شرکتخوشه 

افزاری مورد نیاز برای مشارکت در آزمایش،  افزاری و نرم امکانات سیت 

های هوش مصنوعی  باتو تحری ِ دسترسی کاربران از داخل ایران به چت

 و   ( اشاره کرد    ChatGPT  ،Gemini)مثل  

با ایف حال، با توجه به تمربۀ زیسته پژوهشی که در فرایند مطال ه و  

شود در  اجرای ایف تحقیق حاصل شد، به محققان ب دی پیشنهاد می

چت  انواع  تأریر  احسا     های باتخصوص  بر  مصنوعی  هوش 

  یادگیرندگان   خودکارآمدی، فریبکاری تحصیلی و مهارت تفکر انتقادی

 مطال ه کنند   
 

 مشارکت نویسندگان

مطال ه، تندی  تمام نویسننندگان به نسننبت سننه  برابر، در فرایند پیش

 اند روش مداخله، اجرا و نگارش پژوهش حاضر مشارکت داشته
 

 تشکر و قدردانی

نامۀ کارشناسی ارشد آرمان مهری بوده که در  ایف مقاله، حاصل پایان 

در دانشگاه علامه طباطبایی تهران دفاع شده    1403شهریور    26تاریخ  

دانش  از  مشارکت است   فرهنگیان  و  و  آموزان  حاضر  تحقیق  در  کننده 

ها و  وپرورش استان زنمان برای تسهیل گردآوری داده اداره کل آموزش 

   شودمی   اجرای مداخلۀ آموزشی قدردانی
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