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Background and Objectives: Nowadays, the development and deployment of technologies in 
educational settings seem not to be enough to take advantage of their benefits; rather, this 
development and deployment require the possession of a series of other skills, such as 
communication skills. Faculty members, as one of the determinants of communication in the 
university environment and as one of the most important pillars for maintaining quality in 
higher education, need to have the necessary communication skills for teaching, especially in 
virtual spaces. In addition to having communication skills, the use of ethics in educational 
settings can also help establish a worthy, constructive, and productive relationship between 
individuals. Therefore, one of the most fundamental criteria of the higher education system 
that faculty members are obligated to observe in their profession is professional ethics. In 
addition to having communication skills and professional ethics in the use of technology, the 
acceptance of technology by users is also of great importance, as there is always resistance 
to the acceptance of new technologies. A review of past research regarding the research 
variables at the domestic and international levels indicates a significant relationship between 
communication skills and professional ethics in the studies conducted at the domestic and 
international levels. Accordingly, the main objective of the present study was to investigate 
the mediating role of technology acceptance in the relationship between communication 
skills and professional ethics of faculty members in the course of virtual education. 
Methods: The present research method was a descriptive-correlational study of the structural 
equation modeling type. The statistical population of the present study included all 288 
faculty members of Arak University, of whom 168 were selected using a simple random 
sampling method based on the Krejcie and Morgan table. In this research, three 
questionnaires on communication skills, professional ethics, and technology acceptance were 
used to collect the required data. Descriptive and inferential statistics were used to analyze 
the data in SPSS and PLS software. 
Findings: The findings of the present study indicated a significant effect of communication 
skills on professional ethics (0.323), a significant effect of communication skills on technology 
acceptance (0.334), and a significant effect of technology acceptance on professional ethics 
(0.257). Additionally, the other findings of the study indicated an indirect and significant effect 
of communication skills on professional ethics through technology acceptance (0.086). 
Furthermore, the measurement and model fit indices also indicated the model's desirability. 
Conclusion: Overall, the results of this research showed that the communication skills of 
professors in the virtual education environment would play a central and decisive role in 
improving their professional ethics. These skills had a positive effect on the professional ethics 
of professors in several ways: 1. the communication skills of professors in the virtual 
education environment directly improved their ethical behaviors and interactions with 
students, 2. professors with strong communication skills would be able to apply the principles 
of professional ethics more effectively in the virtual education process by creating an 
environment based on trust, respect, and empathy, 3. the communication skills of professors, 
indirectly and through increasing the acceptance of educational technologies among them, 
strengthened professional ethics in the virtual education environment, and 4. having strong 
communication skills, professors would be able to facilitate the process of accepting and using 
new educational technologies in their work environment. This, in turn, would lead to the 
improvement of teaching quality, more effective interaction with students, and, as a result, 
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the promotion of professional ethics in the virtual education environment. In general, 
improving communication skills and facilitating the process of technology acceptance among 
professors are effective strategies for promoting professional ethics in virtual education. 
Therefore, paying attention to these components in the design and implementation of 
professional development programs for professors can play an important role in promoting 
their professional ethics in the virtual education environment. 
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  ی کاف تنها  آنها  یایاز مزا  یریگبهره  یبرا  یآموزشع  یبسعترها  در  هایفناّور  اسعتررار و  توسعهه  امروزه :اهداف و نهیش  یپ

  ز ین  یارتباط  یهامهارت لیقب  از  گرید  یهامهارت  یسعرکیاز    یبرخوردار  ازمندین   توسعهه و اسعتررار  نیبلکه ا  ؛سعتین 

  ن یتراز مهم  یکی  عنوانبهو   یارتباطات در بسعتر دانشعگاه کنندهنییاز افراد ته  یکی  عنوانبه یلمعأتیه  یاسعت  اعضعا

 یدر فضعا  خصعوصعاً  ،سیتدر  یبرا  لازم  یارتباط  یهااز مهارت  یبرخوردار  ازمندین   ،یدر آموزش عال تیفیک  یارکان برا

  به   تواندیم  زین  یآموزشع  یبسعترها در  اخلق  از  یریگبهره ،یارتباط  یهامهارتاز    یهسعتند  در کنار برخوردار  یمجاز

مهم نظام    یهاملک  نیترییاز مبنا  یکی رو  نیا  ازافراد کمک کند    نیو مولدّ ب   سععازنده سععته،یشععا  ارتباط  یبرقرار

  ی برخوردار   بر  افزون   اسعت  یااخلق حرفه هسعتند،  خود  ۀحرف در  تیرعا  به  ملزم یعلمأتیه  یکه اعضعا  یآموزش عال

  ت یعاهماز    زیاز سعععمعت کعاربران ن   یاورفنّ  رشیپعذ  ،یاورفنّ  از  اسعععتفعاده  در  یاحرفعهو اخلق    یارتبعاط  یهعامهعارت  از

صعععورت    ییهعااز طرف کعاربران مرعاومعت  دیعجعد یهعایفنعّاور  رشیپعذ  یهمواره برا  کعه  چرابرخوردار اسعععت؛    یاریعبسععع

از وجود   یپژوهش، حاک  یرهایّدر سعح  داخل و خار  از کشعور در خصعوت مت   گذشعته  یهامرور پژوهش  ردیگیم

در سعح  داخل و خار  از کشعور   شعدهانجام  یهاپژوهش  در  یاحرفه  اخلق و  یارتباط  یهامهارت  نیب   مهنادارارتباط  

  ی ها مهارت  نیب   ۀرابح  در  یاورفنّ  رشیپذ  یانجینرش م  یبررسععپژوهش حاضععر    یاسععا ، هدف اصععل  نیا  براسععت   

  بود  یمجاز  آموزش  انیجر  در یعلمأتیه  یاعضا  یاحرفه  اخلق  و یارتباط

پژوهش   یآمار  ۀجامه   اسعت  یسعاختار  مهادلات  یاب یمدلنوع    از یهمبسعتگ  -یفیپژوهش حاضعر توصع  روش :هاروش

با اسعتفاده از    آنهانفر از    168تهداد    که  بودندنفر    288دانشعگاه اراک به تهداد   یعلمأتیه  یاعضعا  یهمگ  شعامل  حاضعر

  ن یدر ا  هاداده یآورجمع  یبرا   و مورگان انتخاب شعدند  یجدول کرجسع  بر هیتکسعاده و با    یتصعادف  یریگروش نمونه

 لیتحل و  هیتجز  یاسعتفاده شعد  برا یاورفنّ  رشیپذ و  یاحرفه  اخلق ،یارتباط  یهامهارت  نامهپرسعشپژوهش از سعه  

  گرفت  قرار  استفاده  مورد PLS  و  SPSS  یآمار  افزارنرمدر دو  یو استنباط  یفیتوص آمار  زین   هاداده

مهنادار   ری(، تأث323/0)  یاحرفه  اخلقبر   یارتباط  یهامهارتمهنادار    ریتأث  انگریب   حاضعر پژوهش  یهاافتهی  :هاافتهی

  بود(  257/0)  یاحرفعه  اخلقبر    یاورفنّ  رشیپعذمهنعادار    ری(، تعأث334/0)  یاورفنّ  رشیپعذ  بر  یارتبعاط  یهعامهعارت

  ق یطر  از  یابر اخلق حرفه یارتباط  یهامهارتو مهنادار    میرمسععتریغ ریتأث  انگریب   پژوهش  گرید  یهاافتهی  نیهمچن

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 مدل  بودن  محلوب  از  تیحکا  زیو برازش مدل ن   یریگاندازه  یهاشععاخ   ن،یبود  علوه بر ا  (086/0)  یاورفنّ  رشیپذ

  داشتند

  نرش   یمجاز  آموزش  طیمح در  دیاسععات یارتباط  یهامهارت داد،  نشععان  پژوهش  نیا  جینتا  مجموع  در  :یریگ جهینت

  ی ا حرفه  اخلق  بر  قیطر چند  از  هامهارت  نیا  کندیم  فایا  شانیا  یاحرفه  اخلق  یارترا در  یاکنندهنییته و  یمحور

  بهبود   موجب میمسعتر  طوربه  ،یمجاز  آموزش  طیمح در  دیاسعات یارتباط  یهامهارت  1:  گذارندیم مثبت  ریتأث  دیاسعات

  ، یقو یارتباط  یهامهارت  از  یبرخوردار  با  دیاسعات  2  شعودیم  انیدانشعجو  با  شعانیا  محور  اخلق  تهاملت و  رفتارها

  آموزش   نعدیفرآ  در  را  یاحرفعه  اخلق  اصعععول  ،یهمعدل  و  احترام  اعتمعاد،  بر یمبتن  یحیمح  جعادیا  بعا  بود  خواهنعد  قعادر

  رش یپذ  شیافزا  قیطر  از و میرمسععتریغ  طوربه  د،یاسععات  یارتباط  یهامهارت  3  کنند  اعمال یمؤثرتر  طور  به  یمجاز

  با   دیاسعات  4  شعودیم  یمجاز  آموزش طیمح  در  یاحرفه  اخلق  تیترو  موجب  شعان،یا  انیم  در  یآموزشع  یهایفناّور

  را   یآموزشع  دیجد  یهایفناّور  از  اسعتفاده و  رشیپذ  ندیفرآ  بود  خواهند  قادر  ،یقو یارتباط  یهامهارت  از  یبرخوردار

 و  انیدانشعجو  با مؤثرتر  تهامل  س،یتدر تیفیک  بهبود  به  منجر  خود،  ۀنوب   به امر،  نیا  کنند لیتسعه خود  کار  طیمح در

  ز ین  و  یارتبعاط  یهعامهعارت  یارترعا  ،مجموع  در   شعععودیم  یمجعاز  آموزش  طیمح  در  یاحرفعه  اخلق  یارترعا  ،جعهینت  در

  ی مجاز  آموزش  در  یاحرفه  اخلق  یارترا  یبرا  یاثربخشع  یراهبردها  د،یاسعات  انیم در  یفناّور  رشیپذ  ندیفرآ لیتسعه

  تواند یم  د،یاسععات  یاحرفه  ۀتوسععه  یهابرنامه  یاجرا  و یطراّح  در  هامؤلفه  نیا  به  توجهّ  رو  نیا  از  شععودیم  محسععوب

  کند  فایا  یمجاز  آموزش  طیمح در  آنها  یاحرفه  اخلق  یارترا در  یمهم  نرش

 مهمقدّ

دغدغه   یکی گرفتن   ت،یترب  و  م یتهل  نظام   زمامداران  یهااز  کار  به 

فراگ  یاطلعات  یهای فنّاور به  دادن  آموزش  ت   رانیو چگونه  در   رییو 

  ی که استفاده از فنّاور  یاست  عصر   اطلعاتدر عصر    سیتدر  یهاوه یش

 یبیترک  و  یمجاز  ،یتسنّ  یهاآموزش  انیجر  رآن د  یر یبکارگو    اطلعات

  ی برخ  ینوشتار  آثارکه از    یمتهدّد  فیتهار  اسا بر   است  ر یپذنا اجتناب 

  یج  و (Anderson & Elloumi)  یالوم   و  اندرسون  ؛مثل  نظرانصاحب از  

  ی کی  عنوانبه  یمجاز   آموزشاست،    آمده  دستهب  (Jay et al)و همکاران  

جد  یاطلعات  یها یاور نّف  از فنّ  یبیترک  د،ی عصر  هنر    ،ی ورااز  و  علم 

را به   رندگانیادگی  دیجد  یریادگی  ط یحم  رد  مدرّسان  تااست    یریادگی

تهامل با    قیاز طر  انیجر  نیدر ا  وکنند    تیهدا  ایپو  یهات یّالسمت فهّ

دهند و با انترال دانش    وندی پ  دیجد  اطلعاترا با    میقد  اطلعات  انیمتربّ

  کنند  یسازاده یفرد و اجتماع پ  ۀرا در توسه  یآموزش  یمهنادار راهبردها 

  ؛ دارد  اریبس  یا یمدرن مزا  یهای فنّاور  یریکارگه ب  ،رو  نیا  از   [2]  [،1]

  ی کافتنها    آنها  یای از مزا  یر یگبهره  یبرا   های فنّاور  استرراراما توسهه و  

  ل یقب  از  گرید  یها مهارت  یکسر یاز    یبرخوردار   ازمند ی ن  بلکه  ،[ 3]  ستین

برخوردار   ارتباطاتاست     زین  یارتباط  یهامهارت   ی هامهارت از    یو 

کل  یارتباط فهّال  یدیابزار  نوع  یهاکار  ۀاست  هم  یتیّهر  ارتباط    یما 

  ن یو ساختن مهنا به ارتباط ب یریادگیمهتردند که  انیگرااست  سازنده

  ی اجتماع  یارتباط اسا  زندگ  ییتوانا   ،گر ید  سخن  بهافراد وابسته است   

و   حد  یبرقرار  تیاهماست  به  آن  برخ  یدرست  که  از    یاست 

  ی ها ب یو آس  هاانسان رشد  یمبنا و    یبشر   یهاشرفت یپ ،نظرانصاحب 

تصوّر   هانااغلب انس   [4] دانندیارتباط م ندیفرا گرو در وارده به فرد را 

ارتباط برخوردارند و کاربرد    یلازم در برقرار  یهاکه از مهارت  کنندیم

  نهیزم  نیا  درو آموزش    دانندیم  یارتباطات روزمره را کاف   یدائم  نیو تمر

  56از آن است،    یحاک  گرفتهصورت  یهاپژوهش   اامّ   دانندینم  لازم  را

  ن ییسحوح پا  رانی درصد مد  40  ،نیمهاون  درصد  66  ،یعال  رانیمد  درصد

سازمان    کی  یهایبالادست  آنچهدرصد از    20درصد سرپرستان تنها    30و  

م  یدرستهب  کنند،یم  انیب استنباط  و    سوءتفاهم   لذا  ،کنندی درک 

  عدم   درصد است که نشانگر  80تا    34  نیدر سحوح مختلف ب  یارتباط

در    ییتوانا   ی اعضا   گر،ید  یسو   از   [5]  است  ارتباطاتشانمردم 

ته  یکی  عنوانبه  یعلمأتیه افراد  بستر    ۀکنندنییاز  در  ارتباطات 

در آموزش    تیفیک  یارکان برا  نیتراز مهم   یکی  عنوانبه و    یدانشگاه

مهارت   یبرخوردار  ازمندین  ،یعال برا  یارتباط  یهااز    س یتدر  یلازم 

فضا  خصوصاً برخوردار   یمجاز  یدر  کنار  در  مهارت   یهستند     ی هااز 

در    یر یگبهره  ،یارتباط اخلق    به   تواندیم  زین  یآموزش  یبسترها از 

  ن یا  از   [3]کمک کند    افراد  نیو مولدّ ب  سازنده سته،یشا  ارتباط  یبرقرار 

مبنا  یکی  رو   ی اعضا که    یعال  آموزش  نظام  مهم  یهاملک   نیترییاز 

است    یااخلق حرفه  هستند،  خود  ۀحرف  در  تیرعا  به  ملزم  یعلمأتیه

[6]   

حرفه    اخلق     [7]  شد  محرح  ریکادوز  توسطّبار    نی اول  یااصحلح 

که هدف از    کنندی م  فیتهر  یونانی  یااخلق را کلمه   کوکاو    یرلیدمپاک 

وجود   ،آن ارزش  به  زبان    ۀواژ    [8] ستهان اانس  یاحترام  در  اخلق 

واژه    نیاما کاربرد ا  ؛شود یم  مهنا  Ethicsو    Moral  یهابه نام   یسیانگل

اما    ؛است  یکاربرد  ودارد    یشخص  ۀجنب  Moralاست     گریکدی  زمتفاوت ا

Ethics    ی رفتار   نیاز قوان  یامجموعه   عنوانبهدارد و    کار  و  سربا فلسفه  

  ی و محراب  پورنیرآ  ظرمن  از   [9]  شود ی گروه محرح م  ایجامهه    کیدر  

  فهیوع وظنرنسبت به انجام ه   یوجدان کار  ینوع  یا( اخلق حرفه 1395)

  ران ی در ا  یااخلق حرفه   تیرعا  متأسفانه  امروزه   [10] است  تیمسئولو  

مرا پا  یجوامع صنهت  یهابا کشور   سهیدر  دارد    یترنییدر سح   قرار 

  ت یکه رعا  ییایاست  در دن  شیروزمره رو به افزا  طوربهروند    نیا  و  [11]

  ، [12]  شودی در سازمان محسوب م  یرقابت  تیّمز  کیاخلق در حرفه  

  ، یسرقت علم  باعث  تواندیم  یآموزش عال  طیدر مح  یژگیو  نیا  نبود

   ی اخلق  فساد  دانشجو،  حروق  گذاشتن  پا  ریز  جمع،  بر  فرد  منافع   یترج
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اخلق در    ضهف  گر،ید  یسو   از   [13] شود  دیاسات  در  یش ل  یفرسودگ  و

افزا  یآموزش  یهانظام  و  ارتباطات  دارد   یخسارات را در پ  شیکاهش 

 ک ی  ازمربوط به هر حرفه    یاصول اخلق  تیرعا  اسا ،  نیا  بر   [14]

توانا  طرف ش  ازین  موردارتباطات    یبرقرار   ییو  به  حرفه  آن    ی اوهیدر 

  ینرش  یبه اهداف هر نظام  یابیهمواره در دست  گر،یسازنده از طرف د

  و   یارتباط  یهامهارت   از  یبرخوردار   بر  افزونداشته است     تیاهم  پر

از سمت کاربران    یاور فنّ  رشیپذ  ، یاور فنّاز    استفاده  در  یا حرفه  اخلق

  ی های فنّاور  رشیپذ  یبرخوردار است  همواره برا   یاریبس  تیاهماز    زین

  را   هامراومت  نی  اردیگیصورت م  ییهامراومت   ،از طرف کاربران دیجد

نبودن    دیمف  د،یجد  ستمیهمچون عدم اعتماد به س  یلیبه دلا  توانیم

نسبت داد  با    دی جد  ستمیدر س  یر یادگیکاربر و مشکل    دیاز د  یفنّاور

جد  ینگاه حوز   های فنّاور  نیدتریبه  متوجّه    اطلعات  ۀدر  ارتباطات  و 

کشور  افتهیتوسهه   یهاکشور   انیم  میشویم  افته یتوسهه   ترکم  یهاو 

ا دسترس  یبرخوردار   لحاظ  از  رانیهمچون  چندان  یو  وجود    یتفاوت 

  ترکم  یهادر کشور  های فنّاور  گسترشو    رشیو پذ  یریکارگهباما    ؛ندارد

کم  افتهیتوسهه سرعت  به    یترشیب  ری تأخ  و  تربا    ی کشورهانسبت 

م  افتهیتوسهه آ   کهی طور به    ردیپذی صورت  سال    یتیسیشاخ   در 

  مانند  ییهاکشور   یهادانشگاه با    سهیدر مرا  رانیا  یهادر دانشگاه  2005

د  ترفیضه  یتیوضه  ،قحر  و  تیکو  عمان،  ،یسهود   عربستان   گر یاز 

داشته    ای جنوب شرق آس  یهااز کشور   یبرخ  یو حت  منحره  یکشورها 

   [15] است 

در سح  داخل و خار  از کشور در خصوت    گذشته  یها پژوهش  مرور

حاک  یرهایمت  ارتباط    یپژوهش،  وجود    ی ها مهارت  نیب  مهناداراز 

در    [16]  همکاران  و  یو ناب  دهران  است   یا حرفه  اخلق  و  یارتباط

  ی هابر مهارت   یااخلق حرفه   یآموزش مجاز  ریتأث  یبررس  به  یپژوهش

آموزش   که  دندیرس  جه ینت  نیکارکنان اتاق عمل پرداختند و به ا  یارتباط

حرفه  ارتباط  تواندی م  یااخلق  بخشد     یمهارت  بهبود  را  کارکنان 

 نیب  ی همبستگ  یبه بررس  یدر پژوهش  [17]  همکاران  و  یالاسلمحجّه

 جهینت  نیپرستاران پرداختند و به ا  یاو اخلق حرفه   یارتباط  یهامهارت 

مهارت    ا یو خرده مر  یاو اخلق حرفه  یمهارت ارتباط  نیب  دندیرس

حرفه اخلق  و  آمار  یا بازخورد  دا  داری مهن  یارتباط  وجود    ردمثبت 

با    یهمدل  زانیم  یسربر  به  یپژوهش  در  ،[18]  فریعبداللهّ  و  نژادیمصلّ

در    یااخلق حرفه   تیو رعا  یآن با مهارت ارتباط  ییو همسو  مارانیب

 ی که همدل  افتندیدست    جهینت  نی پرداختند و به ا  یپزشک  انیدانشجو

انسان  کی  عنوانبه مراقبت  یمهارت  مهارت   یپزشک  یهادر    ی هابا 

ارتباط داشته و لازم    یاخلق  یهاکد   تیرعا  ،و سپس  انیدانشجو  یباطارت

آموزش کاربرد  امر  دانشجو  یاست، در  قرار گ  مدّ  انیآن در    ردینظر 

اخلق    نیارتباط ب  یسررببه    یدر پژوهش  ،[19]  همکاران  و  یملکشاه

دانشگاه علوم    ینیبال  دیاسات  یو عملکرد ش ل  یمهارت ارتباط  ،یا حرفه

  میمستر  ۀبا توجّه به رابح  دندکهیرس  جهینت  نیپرداختند و به ا  یپزشک

اخلق    یارترا   ،یبا عملکرد ش ل  یارتباط   یهاو مهارت   یااخلق حرفه

افزا  دیاتاس  یکار ش ل  شی با  است  آنها  یعملکرد    و   یشهباز   همراه 

پژوهش  ،[20]  همکاران و    یارتباط  یهامهارت   ۀ رابح  یدر  کتابداران 

  د کردن   یبررس  را  یااخلق حرفه  یانرش واسحه   با  خدمات  ۀارائ  تیفیک

  ی ا و اخلق حرفه  یارتباط  یهامهارت  که  افتندیدست    جهینت  نیو به ا

خدمات    ۀارائ  تیّفیبر ک  توانندیکارکنان م  یاساس  یهامهارت   عنوانبه

  ریتأث   یبررسبه    یدر پژوهش  ،[21]  یناعم  و  یداورزن   باشند  رگذاریتأث

مهارت  رو  یارتباط  یهاآموزش  حرفه  ینید  کردی با  اخلق  و    یا بر 

پزشک  یش ل  یکاراهمال  علوم  ا  رداختندپ  یکارکنان  به   جه ینت  نیو 

  ش یموجب افزا ینید کردیبا رو یارتباط   یهاکه آموزش مهارت دندیرس

  و   یدر نکاس   کارکنان خواهد شد   ی کار و کاهش اهمال  یااخلق حرفه

  ت یبر ترو  یااخلق حرفه  ریتأث  یبررس   به  یپژوهش  در  ،[22]  کریپآتش 

  تیکه رعا  دندیرس  جه ینت  نیپرداختند و به ا  رانیمد  یارتباط  یهامهارت 

و ابهاد آن در    رانیمد  یارتباط  یهامهارت   ۀباعث توسه  یااخلق حرفه 

  [23]  ( Ahsin et al)  همکاران  و  نیآهس    دشوی م  یاجتماع  نیسازمان تأم

پژوهش بررس  یدر  مهارت  یبه  پزشک  یارتباط  یهاآموزش  اخلق    ی و 

 در  یارتباط  یهاکه آموزش مهارت   دندیرس  جه ینت  نیپرداختند و به ا

پزشک  شیافزا اخلق  بهبود    مؤثّر  یروش  انیدانشجو  یدانش  است، که 

توجّه رفتار    یقابل  دنبال    را  هاآندر    فارنسورث   و  فوگلبرگ   داردبه 

(Fogelberg & Farnsworth) [24]  پژوهش ارز  یدر  و    دیاسات  یابیبه 

اخلق حرفه  یارتباط  یهااز مخاطبان مهارت   انیدانشجو در سه    یاو 

دامپزشک ا   یدانشکده  به  و  اکثر    افتند،یدست    جه ینت  نیپرداختند  که 

نسبت به   یدارند و تا حدود  یچه اخلق  دانندیم  دیو اسات  انیدانشجو

هم  تیرعا اماّ  هستند   محتاط  با  ستندین  لیما  شهیاخلق    نیترلا به 

دار اخلق  دوست   آنهاگفت    توانیم  ،در واقع   باشند  بندیها پااستاندارد 

بس  ؛هستند را  آن  م  اریامّا  از    یبرخ  جینتا  ،نیهمچن   دانندی دشوار 

  ر یاز نرش مت   یحاک  زیدر سح  خار  از کشور ن  شدهانجام   یها پژوهش

نتا  عنوانبه   است  یاورفنّ  رشیپذ  در  اخلق   ی ها پژوهش  جینمونه 

به   یبه بررس  یپژوهش  در  [25]  ( Lin-Hi & et al)  همکاران  و  یهانیل

دست   جه یت ن نیرداختند و به اپ یفنّاور  رشینرش اخلق در پذ یسربر

  ( Aziz) زی عز   است  رگذاریتأث  دیجد  یهای فنّاور  رشیاخلق در پذ  افتندی

در   یفنّاور رشیو پذ یا حرفهادغام اخلق  یبه بررس یدر پژوهش [26]

  ن یسان پرداخت و به ارمد  انیدر م  برخط  یریادگی  طیمح  تیجهت ترو

  ی احرفه   یزندگ  یراهنما برا   کی  عنوانبه  یا حرفهکه اخلق    دیرس  جهینت

 دارد     تیاهم

  یهعا ریمت   نیب  ارتبعاط  خصعععوت  در  نیشععع یپ  یهعاپژوهش  مرور  بعا  

  کیهر  رامونیپ  شعدهانجام  یهاپژوهش  اولاً که  شعودیم  آشعکار  ،پژوهش

انجام    یآموزشععع   ریغ  یهاطیاغلب در مح  حاضعععر  پژوهش  یرهایّمت   از

  قابلدر سعح  داخل و خار  از کشعور پژوهش   کهنیا  دوم   گرفته اسعت

  ریمت   کیع   عنوانبعه  یاورفنّ  رشینرش پعذ  یبررسععع   رامونیپ  یذکر

  در  یاحرفه  اخلق  و  یارتباط  یهامهارت  نیارتباط ب  یبررسع در    یانجیم

  رو  نیا  از  ؛انجام نشععده اسععت  یآموزش مجاز  ژهیوهب  و  یاورفنّ  بسععتر

  و  کرونا  یریگهمه  ۀدور در  که  بود  نیا  ،حاضععر  پژوهش  یاصععل  پرسععش

  انیع جر در  هعادانشعععگعاه در یبیترک و  یمجعاز  یهعاآموزش کعه آن  از  پس
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  یا حرفه  اخلق  و  یارتباط  یهامهارت  انیم  دشدهییتأ  ارتباط  در  ایآ  بود،

  نیا دارد؟  نرش یفنعّاور  رشیپعذ همچون  یریمت   یعلمأتیع ه  یاعضعععا

  اظهارات  طبق که  اسعت  دهکر  خحور  پژوهشعگر  ذهن  به  آنجا  از  پرسعش

  یها آموزش  در که  دیاسععات  از  یاریبسعع   ،انیو دانشععجو  دیاسععات  ۀپراکند

  نشعععان  خود  از ییبالا  یارتباط  یهامهارت  و  یاحرفه  اخلق  یحضعععور

  کنترل  در  یدسعععتپاچگ  و  یفنّاور  با  کنُد  یسعععازگار  لیدل  به  دهند،یم

  یا حرفه  رفتار  یاجرا در  ،یرحضععوریغ  ای  یحضععورمهین  آموزش  یفضععا

  یها مهارت  نمودن  یعمل در  را یکاف تسععلطّ  و  دهندیم  نشععان ضععهف

پژوهش    یهدف اصعععل  ،اسعععا   نیا  بر  دهندینم  نشعععان  خود  یارتباط

  یها مهارت  نیدر ارتباط ب  یفناور  رشیپذ  یانجینرش م  یحاضعر، بررسع 

  یآموزش مجاز   انیدر جر یعلمأتیه  یاعضا  یاحرفهو اخلق    یارتباط

از    یبرخ جینتا  گرفتن  نظر در  با  و  پژوهش  یبا توجه به هدف اصعععل  بود 

  یا اخلق حرفعه  و یارتبعاط  یهعامهعارت نیارتبعاط ب  انگریع ب  کعه  هعاپژوهش

حرفععه  وفنععاورانععه    رشیع پععذ  نیع بع رابحععه    ،نیع همعچعنع   و   ،بود  یااخلق 

 :(1)شکل    شد  نیتدو  ریز  صورتبهپژوهش حاضر    یهاهیفرض

اخلق  یارتباط   یهامهارت   نیباول:    ۀیفرض - م  یا حرفه  با    ان ی در 

 مهنادار وجود دارد    ۀرابح  یمجاز  آموزش   انیجر  در  یعلمأتیه  یاعضا

  ان یع در م  یاورنع ف  رشیپعذ  بعا یارتبعاط  یهعامهعارت  نیبدوم:    هیع فرضععع  -

 مهنادار وجود دارد   ۀرابح  یمجاز  آموزش  انیجر  در یعلمأتیه  یاعضا

  یاعضعا   انیدر م  یاحرفه  با اخلق  یورناف  رشیپذ  نیبسعوم:   هیفرضع  -

 مهنادار وجود دارد   ۀحراب  یمجاز  آموزش  انیجر  در یعلمأتیه

  ی ا با اخلق حرفه  یمهنادار   ۀرابح  یارتباط  یهامهارت چهارم:    هیفرض -

  ی آموزش مجاز   انیدر جر  یرناوف  رشیپذ  قیطر  از  یعلمأتیه  یاعضا

   دارد

 

 
پژوهش یمفهوممدل   :1شکل   

Fig. 1: Conceptual model of research 

 

 پژوهش  روش

کاربرد  جهت  ازپژوهش    نیا  -یفیتوصاجرا    ۀویش  نظر  ازو    یهدف 

در    یآمار   ۀجامه   است  یمهادلات ساختار   یابیمدلنوع    از  ،یهمبستگ

  اراک   دانشگاهزن و مرد    یعلمأتیه  یاعضا   یهمگشامل    حاضر  پژوهش

  165  تهداد  که  بودندنفر    288تهداد    به   ،1402-1403  یلیتحص  سال  در

  طبق برآورد حجم نمونه    اسا   برساده و    یتصادف  ۀوی به ش  آنهانفر از  

  استفاده در پژوهش  ابزار مورد  نتخاب شدند ا  و مورگان  یجدول کرجس

حرفه  هنامپرسش   سه  شامل،  حاضر    و   یارتباط  ی هامهارت  ،یا اخلق 

   بود  یاورفنّ  رشیپذ

حرفه  هنامپرسش  -   ی احرفه   اخلق  یسؤال  16  هنامپرسش :  یااخلق 

بودن،    صادق  ،یر یپذت یمسئول  هدبُ  را در هشت  یااخلق حرفه   ،ریکادوز

  ، گرانید  به  احترام  ،یطلبرقابتو    یی جوی برتر   ،یوفادار   ،انصاف  و  عدالت

  ی ها نجارها و هو احترام نسبت به ارزش  تیو رعا  گرانیبا د  یهمدرد

  پنج  کرتیل فیط اسا بر نامهپرسش  نیا  است کرده فیتهر یاجتماع

  ب ی  ضراست شده  یگذار نمره(  موافرم  کاملً  تا  مخالفم  کاملً)  یادرجه 

پژوهش  نامهپرسش   نیا  ییایپا   گزارش   70/0از    شیب  نیشیپ  یها در 

  اسا    برآن    ییایپا  زانیم  زیدر پژوهش حاضر ن  ،وجود  نیا  با   است  شده

 (  1)جدول    محاسبه شد  76/0  کرونباخ  یآلفا   بیآزمون ضر

  ی مهارت ارتباط  یسؤال  18  هنامپرسش  :یمهارت ارتباط  هنامپرسش  -

و    یشنود  ،یکلم  ارتباط  بهُد  سهرا در    یارتباط  یها مهارت  که  بارتون

  چهار   کرتیل  فیط  اسا بر  نامهپرسش   نیا   است  کرده  فیتهر  یبازخورد

  ی نظر   پژوهش  در  نامهپرسش   نیا  ییایپا   است  شده  یگذارنمره  یادرجه 

( ن  در   است  شده  گزارش  81/0(  1389و همکاران  حاضر    ز یپژوهش 

محاسبه    72/0کرونباخ    یآلفا  بی آزمون ضر  اسا برآن    ییایپا  زانیم

 (  1)جدول    شد

  ی فنّاور   رشیپذ  یسؤال  51  هنامرسش پ   :یفناور   رشی پذ  هنامپرسش  -

بالا   و  در    یاور فنّ  رشیپذ  کهونکاتش  سودمند   زدهیسرا    ی بهُد 

  ی گوشیباز  ،یرونیب  کنترل  ادراک  ،شده ادراک   کاربرد  سهولت  ،شدهادراک 

  داوطلب   ،یذهن  یهنجارها   ،شدهادراک  تلذّ  ،ی اانه یرا  اضحراب  ،یا انهیرا

  مراصد   ج،ینتا  ثبات  تیقابل  برونداد،  تیفیک  ،یش ل  ارتباط  رتصوّ  بودن،

  نامه پرسش   نیا   است  کرده  فیتهر  یاور فنّ  رشیپذ  ییتوانا  و  یرفتار

مخالفم    کاملًموافرم تا    از کاملً  یادرجه  هفت  کرتیل  فیط  اسا بر

  ن ی شیپ  یها در پژوهش  نامهپرسش   نیا  ییایپا   است  شده  یگذارنمره

  اسا  برآن    ییایپا  زانی م  زیپژوهش حاضر ن  در   است  شده  گزارش  76/0

 (  1)جدول    شد  محاسبه 89/0کرونباخ    یآلفا   بیآزمون ضر

 
 ها نامهپرسش  ییایپا آزمون جینتا: 1جدول 

Table 1: Questionnaires reliability test results 

 ر یمت 
Variable 

 ها هیتهداد گو
Number of 

items 

 کرونباخ یآلفا بیضر
Cronbach's alpha 

coefficient 
 ی احرفه اخلق

Professional ethics 
16 0 76 

 ی ارتباط یهامهارت

Communication skills 
18 0 72 

 ی اورفنّ رشیپذ 

Acceptance of 
technology 

51 0 89 

 

اطم  پس  پژوهشگر پا  نانیاز  اقدام  نامهپرسش   ییایاز  آن    عیتوز  به، 

  در دانشگاه اراک کرد و    یعلمأتیه  یاعضا  نیدر ب  یحضور   صورتهب

    از شد  لیماه تکم 3در مدت  آنهاط  توس نامهپرسش   156تهداد  ،تینها

 در  کنندهمشارکت  یعلمأتیه  یاعضا   یتمام  ،ینظر ملحظات اخلقم

  ی گردآور   ندیشرکت کردند و فرا  پژوهش  نیدر ا  کامل  تیپژوهش با رضا



 .M. Nazarzadeh Zare et al                                                                    ( 970)                                                                       و همکاران محسن نظرزاده زارع 

  ن یا  یهاداده  ل یتحل  و   هیتجزنام انجام شد   یب  کاملًصورت  هب  زیها نداده

 SPSS افزار نرم   از  استفاده  با  یاستنباط  و  یفیسح  توص  دوپژوهش در  

  ی ابی ارز  منظوربه انجام شد     3  ۀنسخSMART PLS   افزارو نرم   22  ۀنسخ

 ج ینتا  که  شد  استفاده  یریگاندازه   ی هامدل   آزمون  روش  از  مدل،  برازش

 : است(  2)  جدول  شرح  به  آن

  ی ریگاندازه   مدل  ج ینتا  ؛دهدیم  نشان(  2)جدول    یهاافتهی  کهطورهمان

(  یفنّاور رشیپذ و یا حرفه اخلق ،ی ارتباط مهارت) پژوهش یرهایمت 

  ییایپا  بیضر  کرونباخ،  یآلفا  یها شاخ    بودن  قبولقابل   از  یحاک

  ی ریگاندازه   مدل  گفت  توانیم  ،نی بنابرا   است  همگرا  ییروا  و  یبیترک

  است  یقبول  قابل  و  محلوب  برازش  یدارا 
 

 پژوهش یهاافتهی

  عضعو  156  تهدادکه از    اسعت  آن  انگریب  پژوهش  نیا  یفیتوصع   یهاافتهی

درصعد(    40/81نفر )مهادل    127در پژوهش،    کنندهشعرکت یعلمأتیه

   دادنعد   لیع درصعععد( را زنعان تشعععک  60/18نفر )مهعادل   29را مردان و  

عضععو    156تهداد    نشعععان داد که از  پژوهش  گرید یفیتوصععع   یهاافتهی

  ازدرصعععد(   8/5مهادل  )  نفر  9  ،پژوهش در  کننعدهشعععرکت یعلمأتیع ه

  علوم  یهارشته  ازدرصد(    5/29)مهادل  نفر    46  ،یرفتار  علوم  یهارشته

نفر   41  ه،یپا  علوم  یهارشععته  ازدرصععد(   7/23نفر )مهادل    37  ،یانسععان

نفر   4و    یپروردامو    یکشعععاورز  یهارشعععته  ازدرصعععد(    3/26)مهادل  

  تهداد به  توجه  بابودند     یهنر و مهمار  یهارشعته  ازدرصعد(    6/2)مهادل  

  نسعععبتها از  داده  عینرمال بودن توز  یبررسععع   یبرا  ،پژوهش  یهانمونه

  و  یچولگ  میترسعع   از  نسععبت  نیا  اسععتفاده شععد   یدگیو کشعع   یچولگ

  ععدد  اگر   اسعععت  محعاسعععبعهقعابعل آن  اسعععتعانعدارد  یخحعا بر یدگیع کشععع 

  نرمال  را  هاداده  عیتوز  توانیم  رد،یگ  قرار[  -3  و  3]  ۀباز  در  آمدهدستبه

  و  یچولگ  نسعععبت  گرفته صعععورت  ۀمحاسعععب  به  هتوجّ  با   گرفت  نظر  در

  ؛دارد   قرار  -3  و  3  ۀبعاز  در  پژوهش  یهعاریمت   از  کیع هر  یدگیع کشععع 

)جدول    است  نرمال  یآمار  ۀنمون  در  هاداده  عیتوز  گفت  توانیم  نیبنابرا

3 )   

  یرهعا یمت   نیب  یهمبسعععتگ  بیع محعالهعه، ضعععرا  نیپژوهشعععگران در ا

را محاسعبه و در    یفناور  رشیو پذ  یااخلق حرفه  ،یارتباط  یهامهارت

ارائه شععده در   جیاسععا  نتابر  .اندارائه کرده  یهمبسععتگ  سیقالب ماتر

( پععذ  یارتبععاط  یهععامهععارت  ریمت   نیب(،  4جععدول    ،ی فنععاور   رشیو 

وجود   01/0  ( در سعح 245/0  زانی)به م  یمثبت و مهنادار یهمبسعتگ

مثبت و    یهمبسععتگ  ،یفناور  رشیو پذ  یااخلق حرفه  ریمت   نیب  .دارد

  ن،یهمچن  .وجود دارد  01/0( در سعععح   301/0  زانی)بعه م  یمهنعادار

  یهمبسعععتگ  ،یاو اخلق حرفعه  یارتبعاط یهعامهعارت  یهعاریمت   انیع م

  نیا  .شعد  آشعکار  01/0( در سعح   242/0  زانی)به م  یمثبت و مهنادار

  شی افراد، با افزا  یارتباط  یهادر مهارت  شیکه افزا  دهدینشعان م جینتا

  شی افزا  ن،یآنها همراه است  همچن  یاو اخلق حرفه  یفناور  رشیدر پذ

  .دارد یهمبسعععتگ  یادر اخلق حرفعه  شیبعا افزا  زین  یفنعاور  رشیدر پعذ

  رهایمت   نیکه ا  دهندیمثبت و مهنادار نشعان م یهمبسعتگ  بیضعرا  نیا

در هر    راتییدر ارتباط هسعتند و ت   گریکدیبا    یطور مثبت و مهناداربه

   .اثر بگذارد  زین  یگریبر د  تواندیم  کی
**P<0 01 

 
 های برازندگی شاخ  :2جدول 

Table 2: Fitness indices 

دل
ر م
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نو
ع

 T
it

le
 i

n
 t

h
e 

m
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d
el

 

 های برازششاخ 
Fit indices 

 ضریب آلفای کرونباخ

 ( 7 0تر از )بزرگ
Cronbach's alpha coefficients 

(greater than 0.7 ) 

 ضریب پایایی ترکیبی

 ( 7 0تر از )بزرگ
Composite reliability coefficient 

(greater than 0.7 ) 

 روایی همگرا

 ( 5 0تر از )بزرگ
Convergent validity 

(greater than 0.5 ) 

 ای اخلق حرفه
Professional ethics 

0 71 0 771 0 628 

 ای ارتباطی همهارت 
Communication skills 

0 74 0 816 0 592 

 اوری پذیرش فنّ
Acceptance of technology 

0 815 0 853 0 531 

 
 چولگی و کشیدگی مت یرها  :3جدول 

Table 3: Skewness and Kurtosis of the variables 

 مت یر 
Variable 

 خحای استاندارد 
standard error 

 چولگی
Skewness 

 خحای استاندارد 
standard error 

 کشیدگی
Kurtosis 

 ای اخلق حرفه
Professional ethics 

0 189 0 376 0 376 0 343 

 ارتباطی های مهارت 
Communication skills 

0 189 0 376 0 376 1 055 

 اوری پذیرش فنّ
Acceptance of technology 

0 190 0 377 0 377 0 320 
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 ماتریس همبستگی مت یرهای پژوهش :4جدول 
Table 4: Correlation matrix of the research variables 

 مت یر 
Variable 

 پذیرش فناوری 
Acceptance of technology 

 ارتباطی  هایمهارت 
Communication skills 

 ای اخلق حرفه
Professional ethics 

 پذیرش فناوری 
Acceptance of technology 

1   

 ارتباطی  هایمهارت 
Communication skills 

** 0 245 1  

 ای اخلق حرفه
Professional ethics 

** 0 301 ** 0 242 1 

 

  رش یبر پذ  یمهارت ارتباطآن است که    ۀدهندنشان (  5)  جدول  یهاافتهی

مهنادار  ریتأث  یفناور و  با    نیا  ریمس  بیدارد  ضر  یمثبت  برابر  رابحه 

واحد    کی  شیبا افزا  یهنیمهنادار است     01/0است که در سح     334/0

ارتباط مهارت  م  ی فناور   رشی پذ  ،یدر  افزا  334/0  زانیبه    ش یواحد 

دارد     یمثبت و مهنادار   ریتأث  یابر اخلق حرفه  یفناور   رشیپذ  .ابدییم

مهنادار   01/0است که در سح   0/ 257رابحه برابر با  نیا ریمس بیضر

به    یا اخلق حرفه  ،یفناور   رشیواحد در پذ  کی  شیبا افزا  یهنیاست   

  ی ا بر اخلق حرفه  یارتباط  مهارت  .ابدیی م  شیواحد افزا  257/0  زانیم

است    323/0رابحه برابر با    نیا  ریمس  بیدارد  ضر  یمثبت و مهنادار  ریتأث

واحد در مهارت    کی  شیبا افزا  یهن ی  ؛مهنادار است  01/0که در سح   

حرفه  ،یارتباط م  یا اخلق  افزا  323/0  زان یبه    .ابدیی م  شیواحد 

هم    یکه مهارت ارتباط  دهدینشان م  (5)  جدول  یهاافتهی  ،یکلطوربه

 ریتأث  یابر اخلق حرفه   یفناور  رشیپذ  قیو هم از طر  میطور مستربه

مهنادار  و  ا  یمثبت  مهن  نیدارد   مهارت   یبدان  بهبود  که    ی هااست 

افزا  تواندی م  یارتباط به  نها  یفناور  رشیپذ  شی منجر  در  بهبود    تیو 

  شود  یااخلق حرفه

  قرار گرفت   یمورد بررس  یپژوهش به لحاظ آمار   یمدل مفهومادامه،    در

  ب یضرا  یمهنادار  96/1  از  بالاتر  t  یمهنادار  مرداراسا     بر(2)شکل  

نشان   t ری (، مراد2شکل ) در  شد آشکار  در مدل یعامل یو بارها  ریمس

  ی فناور  رشیبر پذ  یمثبت و مهنادار  ریتأث  یارتباط  مهارت   1که    دهدیم

  ؛ دارد   ی ابر اخلق حرفه  یمثبت و مهنادار   ریتأث  یفناور   رشیپذ   2  د؛دار

  .دارد  یابر اخلق حرفه  یمثبت و مهنادار   ریتأث  یارتباط  مهارت   3  و

م  پژوهش  یمفهوم  مدل  یهاافتهی  ،نیبنابرا مهارت    دهدینشان  که 

بلکه    ؛گذاردیم  ر یتأث  یابر اخلق حرفه   میطور مسترنه تنها به  یارتباط

مثبت و    ریتأث  یابر اخلق حرفه   ز ی ن  یفناور  رشیپذ  شی افزا  قیاز طر

 .دارد  یمهنادار 

با نرش    یابر اخلق حرفه  یمهارت ارتباط  میرمسعتریاثر غ  یبررسع   یبرا

از آزمون سععوبل اسععتفاده شععده اسععت  آزمون    ،یفناور  رشیپذ  یانجیم

  (113/2)سعوبل برابر با    ۀداد که مردار آمار  نشعان(  6)  جدول  درسعوبل  

اسعت   یبدان مهن  نیا  .مهنادار اسعت  05/0  یاسعت که در سعح  مهنادار

  رشی پذ  قیاز طر  یابر اخلق حرفه  یمهارت ارتباط  میرمسععتریکه اثر غ

  ۀیفرضعع   ،اسععا   نیا  بر   مهنادار اسععت  ،یانجیم  ریمت   عنوانبه  یفناور

  دهدینشعان م جینتا  گر،یعبارت د  به  .شعودیم دییتأ  زین  پژوهش  چهارم

 ر یتأث  یابر اخلق حرفه میصععورت مسععترنه تنها به  یکه مهارت ارتباط

  ریتعأث یابر اخلق حرفعه زین  یفنعاور رشیپعذ  شیافزا  قیاز طر ؛گعذاردیم

دارد   یمثبت و مهنادار
 

 با روش مهادلات ساختاری  های پژوهشنتایج آزمون فرضیه :5جدول 
Table 5: The results of testing the research hypotheses with the structural equation method 

 ر یمس

Path 

 

 بتامردار 
Beta value 

 t مردار
Value t 

 P مردار

P-value 
 

 کل اثر
Total effect 

 t مردار
Value t 

 P مردار

P-value 

 ج ینتا
Results 

 ی فناور  رشیپذ بر یارتباط مهارت ریتأث
The effect of communication skills on the accept technology 

 د ییتأ 000 0 169 4 334 0 000 0 169 4 334 0

Confirmation 

 یاحرفه اخلق بر یارتباط مهارت ریتأث
The effect of communication skills on the professional ethics 

 د ییتأ 000 0 604 2 409 0 000 0 982 3 323 0
Confirmation 

 ی احرفه اخلق بر یفناور رشیپذ ریتأث
The effect of accept technology on the professional ethics 

 د ییتأ 000 0 241 3 257 0 000 0 241 3 257 0
Confirmation 

 
 ملکو   بینپیش نتایج آزمون سوبل برای بررسی اثر مت یر میانجی بر رابحه مت یر :6جدول 

Table 6: Results of the Sobel test to investigate the effect of the mediator variable on the relationship between predictor and criterion variable 

 مسیر 
Path 

 ضریب مسیر 

Coefficient 
path 

خحای  

 استاندارد 
standard error 

 آماره سوبل

Sobel 
value 

 سح  مهناداری 

Significance 
level 

 ای با نرش میانجی پذیرش فناوری تأثیر مهارت ارتباطی بر اخلق حرفه
The effect of communication skills on professional ethics with the mediating role of 

technology acceptance 

0 334 0 09 
2 113 0 05>p 

0 257 0 10 
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 اورینّای از طریق پذیرش فتأثیر مهارت ارتباطی بر اخلق حرفه tمردار   :2شکل 
Fig. 2: t value of the effect of communication skills on professional ethics through acceptance of technology 

 

 بحث و جیانت

  یهعا مهعارت نینشعععان داد کعه ب  پژوهش  اول  ۀیع فرضععع   لیع تحل و  هیع تجز

  ۀرابح   یمجاز  آموزش در یعلمأتیه  یاعضعا  یاحرفه  اخلق  و  یارتباط

  یهعا پژوهش   یهعاافتعهیع   دیّؤم  هیع فرضععع   نیا  ۀجع ینت   دارد  وجود  مهنعادار

  و  [18] فرینژاد و عبداللّهیمصعععلّ  و [17]  همکاران  و  یالاسعععلمحجّه

نشععان    ییهمسععو  نی  اسععتا  وهمسعع   آنهاو با    [21] یناعم  و  یداورزن

  یهعا   طیدر مح  جیمهم و را  یادهیع پعد  توانعدیرابحعه م  نیکعه ا  دهعدیم

  فعارنسعععورث  و  وگلبرگف پژوهش  جیامعّا بعا نتعا  بعاشعععد  یآموزش مجعاز

(Fogelberg & Farnsworth)  [24]  نیا  جینتا نییتب  در   اسعت  همسعونا  

  مؤثر  یارتباط  هایمهارتاز    یبرخوردار  هک  گفت  دیبا  پژوهش  از  هیفرض

  ندیفراارزش در    مهم و با  اریبس  اهداف به  یابیباعث دست  تنهانه  تواندیم

  ،ان یدانشعجوو    دیاسعاتتهاملت    وروابط    شعده، بلکه باعث ارتراء   آموزش

و    یهای شععخصعع ارتباط مناسععب و صععادقانه، احترام به ارزش  یبرقرار

  گر،ید انیع ب  بعهشعععود     یاحرفعه  اخلق  یارترعا  رتمهماز همعه  و  یشععع ل

تهعاملت و ارتبعاطعات    یبعه ارترعا  توانعدیمؤثر م  یارتبعاط  یهعامهعارت

  یحکمران   گر،ید  یسععو  ازکمک کند     یااخلق حرفه  ،تاًیصععادقانه و نها

آن    جیو نتا  هاتیالبر فه  یریچشععمگ ریتأث  ،در سععازمان  یااخلق حرفه

،  افراد  یو شعع ل  یشععخصعع   یزندگ  یدهسععازمان  قیاز طر  کهچرا  ؛دارد

  ،ن ی بنابرا   بخشعدیرا انسعجام م  آنها  یفرد  انیمو    یدرون فردارتباطات  

  میمسعععتر ریتعأث گریکعدی  یبر رو  یاو اخلق حرفعه یارتبعاط  یهعامهعارت

بعا ترو و  افزا  تیع دارنعد    بعه   ابعدیع یم  شیافزا  زین  یگرید  ،یکی  شیو 

علم و عمعل،   یوسعععتگیپ  بعه  و گرنعدیکعدیهر دو لازم و ملزوم   کعهیطور

  کمعکافراد    یو مهنو  یحروق ماد  تیع و رعا  ،یو سعععودمنعد  یبخشععع اثر

حفظ ارتبعاطعات   یبرا یحفظ اخلق در حرفعه ابزار  رو  نیا  از   کننعدیم

   تیو رعا  یو ش ل  یفرد  یهااحترام به ارزش  لیدل  نیهم  به   [27]است

  انیو دانشععجو  دیارتباطات اسععات  تیدر بهبود و ترو  تواندیحروق افراد م

  یلیاصععع   یهعاار  نهعادن بعه ارزش  ،نیافزون بر ا  نرش داشعععتعه بعاشعععد 

،  اطلععات   و انترعال  افعتیع ، درمؤثرارتبعاط    یبرقرار  درهمچون اخلق  

  رل،از کنت  یناشعع   یهانهیکاهش هز  باعث  تنهانه  گرانیبر د  یرگذاریتأث

  ؛شعععود یم  یمیبهبود روابط و عملکرد ت  ، یگزارخعدمعتفرهنع    تیع ترو

فرد در    ییپاسععخگو  تینها  در  وتفاهم   شیافزاکاهش تهارضععات و    بلکه

بعه    زیرا ن  روابط  و بهبود  گرانیو تهعامعل محلوب بعا د  شیقبعال عملکرد خو

 ی علمأتیع ه  یبودن اعضعععا  توجعّه بعه نرش الگو  بعا  ،نیبنعابرا   همراه دارد

  ،شعععود یم  دوچنعدان  مؤلفعهدو    نیابه   توجه  تیع اهم  ،انیع دانشعععجو  یبرا

  یگذار اسعتیدر سع   دیبا  یآموزشع   مؤسعسعاتها و  دانشعگاه  ،منظور  نیبد

  نظر در  یاژهیو  گعاهیجعا  ،اخلق در حرفعه ومهعارت ارتبعاط    یراخود ب یکل

  یها کعه مهعارت   دهعدینشعععان م هیع فرضععع   نیا جیدر مجموع، نتعا   رنعدیبگ

بعه   یدر آموزش مجعاز  یعلمأتیع ه یاعضعععا  یاو اخلق حرفعه  یارتبعاط

  تواندیو توجعه بعه هر دو مؤلفعه م  گعذارنعدیم ریتعأث  گریکعدیمترعابعل بر    طور

نرش داشعععتعه    یمجعاز  یهعاطیآموزش در مح  نعدیفرا  تیع فیک  یدر ارترعا

 باشد 
  یهعا مهعارت نیبداد کعه   نشعععان  پژوهشدوم    ۀیع فرضععع   لیع تحل و  هیع تجز

   دارد   وجود  مهنعادار  ۀرابحع   یمجعاز  آموزش  در  یفنعّاور  رشیپعذ  و یارتبعاط

نتععا  نیا  جیتععان بععا  پژوهش  از    کععانو   و  مععانیکر پژوهش  جیبخش 

(Kariman & Kunos) [28]  است  در    همسو [29]و همکاران    ینیحس و

  یهعا هرچعه مهعارتگفعت کعه   دیع از پژوهش بعا  هیع فرضععع   نیا  جینتعا  نییتب

در    یفناور  رشیپذ  زانیباشعد، م  شعتریب  یافراد در آموزش مجاز  یارتباط

  ییمانند توانا  یارتباط  یهاخواهد بود  مهارت  شعتریب  زین  یآموزش مجاز

مناسعععب    انیب  ییثر، مهارت گوش دادن فهال، و تواناؤارتباط م  یبرقرار

  رگعذاریثأتع   یدر آموزش مجعاز  یفنعاور  رشیپعذ رب  توانعدیم  د،یع افکعار و عرعا
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با    توانندیدارند، احتمالاً م  یبهتر  یارتباط  یهاکه مهارت  یباشعد  افراد

با آنها سعازگار شوند    ترعیبهتر کار کنند، سعر  یآموزش مجاز  یهایفناور

  یفنعاور   رشیپعذ  ن،یافزون بر ا .ببرنعد  یشعععتریآنهعا بهره ب یایع و از مزا

و نهاد دانشعگاه،   یعلمأتیه  یاعضعا  یارزشعمند برا  ییدارا  کی  عنوانبه

همگام    یبرا  دیجد  یهادانش و مهارت  ۀوسعتیپکسعب    به  تواندیم  تنهانه

  یاجتماع   یهاناها و آرمانترال ارزش  و  سیارتراء تدر  رات،ییشعدن با ت 

  یالگوهعا در  رییبعا ت   توانعدیمکمعک کنعد، بلکعه    یعلمأتیع ه  یدر اعضعععا

دادن، تهامل    وندیکردن، پ  میسه  ، یریپذجامهه  در  ینرش مؤثر  یارتباط

  به  دیاسعات  یابیدسعت  ،مجموع در  و  یریادگی -یاددهی  ندیدر فرا  داریمهن

  یفنّاور   یریبکارگ راتیتأث  ،گرید  یسعو  از   باشعد  داشعته یآموزشع   اهداف

  توانعدیم ،کننعدیم افعتیع درمنفهعل    صعععورتبکعه آموزش را   یرانیبر فراگ

  آنها  یبرا  زیرا ن یمثبت  یهاامدیپ  بلکه  شعود،  منجر  ایپو یبه تهامل  تنهانه

  یبرقرار   یبرا  یفنعاور  کعاربرد یوقت  رو نیا  از   بعاشعععد  داشعععتعه  همراه بعه

بالا صععورت    مهارت  با  ،یاتنوع رسععانه  همراه به  ،یآموزشعع   یهاارتباط

دانشعععگععاهع   بععه  معنعجعر  رد،یع گع  ععمعلعکعرد  ارتعرععا  یبعهعبعود  و    یو  معهععارت 

  ،گر یدعبارتبه   شعد  خواهد  یمدرّسعان در اسعتفاده از فنّاور  نفساعتمادبه

  قیو تهم  یسععازیغن  ع،یتسععر  لیو ارتباطات پتانسعع   اطلعات  یاورفنّ

ارتبعاط کعارآمعدتر و   یبرا  ییهعانعد و فرصعععتکیم  تیع هعا را ترومهعارت

  ۀواسعععحع بعه یمهعارت ارتبعاط تیع ترو ،جعهینت دررا رقم خواهعد زد    مولعدتر

ICT اسعت   یجد  و  یضعرور  ،یاحرفه  یهاتیّالفهّ  لیو تسعه  تیترو  یبرا   

  ۀکه توجه به توسععه  دهدینشععان م هیفرضعع   نیا  یهاافتهیمجموع،    در

نرش    توانعدیم  یآموزش مجعاز یهعاطیافراد در مح یارتبعاط  یهعامهعارت

  فایا  یآموزشعع   یهایثر از فناورؤو اسععتفاده م  رشیپذ  شیدر افزا  یمهم

 کند 

  نیب  یدارمهنا  ۀرابح  که  پژوهش نشان داد  سوم  ۀ یفرض  ل یتحل  و  هیتجز

 جی نتابا  ه،یفرض  نیا جینتا  دارد وجود یا و اخلق حرفه یفناور رشیپذ

  ( Aziz)  زیعز  و  [25]  (Lin-Hi & et al)   همکاران  و  یها   -نیل  یها پژوهش
گفت که   دیاز پژوهش با  هیفرض  نی ا  ج ینتا  نییهمسو است  در تب   [26]

دل  یاخلق  یهابحث  ربازید  از انسان  لیبه  منافع  به  محرح    یپرداختن 

باعث    یعلمأتیه  یاعضا  نیب  در  یا اخلق حرفه  تیرعا  ،ن یبنابرا  د؛انبوده 

و    شودیم اخلق  لا  تیمسئولتا  جزء  شو  ندیفرا  نفکیعلم  د   آموزش 

  ، باشند  ربرخوردا  یاحرفه  یمداراخلقاز    یمدرّسان دانشگاه  کهی هنگام

  اق یو اشت  پشتکار  با  و  بوده  بندیپا  خود  یاحرفه  فیوظابر    بهتر  توانندیم

  عنوان به  یاحرفه اخلق    ،رو  نیا  از   شوند  نائل  شیبهبود عملکرد خو  به

مرتبط    تالیجید  یهامهارت به ارتراء    تنهانه   تواندی م  ،اهرم قدرتمند  کی

فراگ  یرسانمنفهت  یراستا  در  یعلمأتیه  یاعضا کند،    کمک  رانیبه 

 یعلمأتیه  یاعضاکه    یزمان   [30]  شود  زین  یرفنّاو  رشیپذبلکه باعث  

ا از    نیبه  استفاده  لق  خا  تیرعا  واست    داریپا  یفناورباور برسند که 

آنان،    یاحرفه  و    شودیم  یفناور  یر یبکارگدر    ل یتسه  باعثاز سمت 

  ی فنّاور   یختگیآم  ،دهدی م  شیافزا  زین  آنان را  ییعملکرد و کارا  تیفیک

 نهاد  تیبه رضا  تینها  درو    ابدییم  یفزون  روزروزبه  یا حرفه  و اخلق

فرد از    یخشنود  ،نیو همچن  استاد  یا حرفه  عملکرد  تیفیدانشگاه از ک

حرفه   لذا   دانجامی م  شیخوش ل     رش یپذ  از  یفیظر  ۀجنب  یااخلق 

ا   [31]  است  یآموزش  یفنّاور هر  ن یبر  م  اسا ،  و    رشیپذ  زانیچه 

اخلق    تیرعا  زانیباشد، م  شتریب  ی در آموزش مجاز   یاستفاده از فناور

  ی در آموزش مجاز  یفناور  رشیپذ  که  چرا  ،خواهد بود  شتریب  زین  یاحرفه 

افزا  تواندیم افزا  ،یکارآمد   شی به  و  تهاملت،  و  ارتباطات    ش ی بهبود 

  ی توسهه و اجرا   گر،ید  یسو  از  .ودمنجر ش  یبه منابع آموزش  یدسترس

مجاز  یاخلق  یهاچارچوب  آموزش  حرفه   ،یدر  اخلق  به    یاآموزش 

به بهبود    تواندیم  یخلقاصول ا   تی و نظارت بر رعا  ان،یو مرب  رانیفراگ

مجموع،    در  .کمک کند  یمجاز  یآموزش  یهای و استفاده از فناور  رشیپذ

م  هیفرض  نیا  یهاافتهی حرفهکه    دهد ینشان  اخلق  به  در    یاتوجه 

و    رشیپذ  شیدر افزا  ینرش مهم  تواندی م  یآموزش مجاز  یهاطیمح

 کند   فایا   یآموزش  یهای ثر از فناورؤم  ۀاستفاد 

که    پژوهش  چهارم  ۀیفرض  لیتحل  و  هیتجز داد  رابحنشان    ان یم  ۀدر 

حرفه   یارتباط  یهامهارت  اخلق    ان یجر  در  یعلمأتیه  یاعضا   یابا 

    دارد  یمهنادار  و  مثبت  یِانجیم  نرش  یفنّاور  رشیپذ  ،یمجاز   آموزش

  ، است  قرارگرفتهبار است که مورد آزمون    نیاول  هیفرض  نیا  که  آنجا  از

مورد همسوینم ناهمسو  ییتوان در  نتا  ییو  با  ها  پژوهش   گرید  جیآن 

تب  اظهارنظر در  با  ه یفرض  ن یا  جینتا  نیینمود   پژوهش  که   دیاز  گفت 

آموزش    ندیفرا  ناخواهخواه   و  است  دهیدرنورد  را  همگان  یزندگ  ،یفنّاور

  شده لیتبدبحث  از موضوعات مورد   یکینگذاشته و به    بینصی ب  زیرا ن

  توان ی نم  یابی، محتوا و ارزشروش  درتفاوت    نظر  از  است  آموزش امروز را

  یریادگی-یدهاد ی  ندیفرا  در  تهاملت  یحتکرد     سهیمرا  یبا آموزش سنتّ

  ، یلذا آموزش امروز    است  افتهیرییت کل    به طور  ،همه  و  همه  ،یابیارزو  

  هر   در  ،گرید  یسو   از   یارتباط  یهااخلق و مهارت   ۀیپا  است بر  یآموزش

  ۀ جامه  کیاو به    ،شودی م  حرفه  کیفرد عضو    یوقت  ،یسازمان  ای  نهاد

  ۀجامه  کیمتهلّق به    یزمان  حرفه   کی  ،رو  نیا  از  ؛ونددیپیم  یاحرفه 

اعضا   یاحرفه  که  از  یاست  شاارزش   آن  و    ی اهمهارت   و  هایستگیها 

فنّاور   ۀنحو   لیقب  از  یا حرفه  یمحور  از    در مهارت    و  روز  یاستفاده 

قاعده    نیاز ا  زین  یعلمأتیه  یبرخوردار باشند  اعضا   یفرد  نیب  اتارتباط

  عنوان به   یفناور   یرا یپذ  دیبا  یاحرفهافراد    عنوانبه و    ستندین  ء مستثنا

  رش یپذ   باشند  دیدر عصر جد  یریادگ ی  -یاددهی  ندیاز ملزومات فرا  یکی

  ندیدر فرا  یارتباط  یهامهارت و بهبود    ء در ارترا  تواندیم  تنهانه   یفناور

بر اخلق    یاثر مثبت  تواندی مکند، بلکه    کمکآنها    به  یریادگی-یاددهی

راستا   آنها  یاحرفه  دانشجو  تهامل  یدر  با  شکاف    ان،یمحلوب  کاهش 

در قبال اعمال که   تی مسئول  رشیپذ   و  ،نیطرف  حروق  تیو رعا  یآموزش

  خصوت   نیا  در  .[32]   شود  زیناست،    یآموزش  نظام  کیو اسا     هیپا

  ، یفناور  آموزش قیمدرّسان را از طر که است مهترد( Strike) کیاسترا

به    یاحرفه به اخلق    آنها  زیاثربخش و تجه  یارتباط  یها مهارت  ارتراء 

بر    یمبن  یهاروش  اتّخاذ  ،اسا   نی ا  بر   [33]  دیکن  لیتبد  یافراد بهتر

مح  در  یریعم  ریأثت  که  اطلعات  یفنّاور کردن    و  هاابزار   ط،یفهّال 

با بهره گرفتن از    سیکردن روش تدر  داریدارد، به همراه مهن  هاند یفرا

فراگ با  ارتباط  در    لت تهام  به  دنیبخش  عمق  به  تواندیم  رانیاخلق 
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مجموع   کند  کمک  یآموزش مهارت   هر   ،در    ی اعضا  یارتباط  یهاچه 

  حاتیتوض  ۀارائ  ان،یثر با دانشجوؤارتباط م   ی)مانند برقرار  ی علم  أتیه

ا و  فهم،  قابل  و  مجاز   جادیروشن  آموزش  در  دوطرفه  در  یتهامل   )

  ی ااخلق حرفه  تیرعا  زانیباشد، م  شتریب  یآموزش مجاز  یهاطیمح

رازدار  آموزش  ،ی)مانند  دانشجو  ،یعدالت  حروق  به  احترام  نانیو    ز ی( 

  ی های ثر از فناور ؤم ۀو استفاد رشیپذ  گر،ید  یسو  ازخواهد بود     شتریب

منجر شود    دیاسات  یارتباط  یهابه بهبود مهارت  تواندی م  یمجاز   یآموزش

 درمثبت داشته باشد     ریتأث  یااصول اخلق حرفه  تیبر رعا  ، جهیو در نت

توسط    یفناور  رشیکه پذ  دهدینشان م  هیفرض  نیا  یهاافتهیمجموع،  

مهم  تواندیم  یعلم  أتیه  یاعضا ترو  ینرش  ب  تیدر    ن یرابحه 

رعا  یارتباط  یهامهارت  حرفه  تیو  مح  یااخلق  آموزش    یهاط یدر 

 کند    فایا  یمجاز

 

 یریگجهینت

  انیع م ۀدر رابحع   یاورفنّ رشیپعذ نرش یبررسععع هعدف پژوهش حعاضعععر 

  انیع جردر    یعلمأتیع ه  یاعضعععا  یاحرفعه  اخلق و یارتبعاط  یهعامهعارت

معجععاز داد،    نیع ا  جیع نعتععا  ،معجعمعوع  دربعود     یآمعوزش  نشععععان  پعژوهعش 

و    ینرش محور   یآموزش مجاز طیدر مح  دیاسعععات  یارتباط  یهامهارت

  نیکنعد  ایم  فعایا  شعععانیا  یااخلق حرفعه  یدر ارترعا  یاکننعدهنییته

:  گذارند یممثبت    ریتأث  دیاسات  یابر اخلق حرفه  قیها از چند طرمهارت

  طور  بعه  ،یمجعاز  آموزش  طیمح  در  دیع اسعععات  یارتبعاط  یهعامهعارت   1

  بعا  شعععانیا  محور  اخلق  تهعاملت  و  رفتعارهعا  بهبود  موجعب  میمسعععتر

  یارتباط  یهااز مهارت  یبا برخوردار  دی  اسععات2  ؛شععودیم  انیدانشععجو

بر اعتمعاد، احترام و    یمبتن  یحیمح  جعادیقعادر خواهنعد بود بعا ا  ،یقو

  طور  بعه یآموزش مجعاز  نعدیرا در فرآ  یااصعععول اخلق حرفعه  ،یهمعدل

  طور  بعه  د،یع اسععععات  یارتبعاط  یهعا  مهعارت3  ؛اعمعال کننعد  یمؤثرتر

  انیدر م  یآموزشعع   یهایاورفنّ  رشیپذ  شیافزا  قیو از طر  میرمسععتریغ

  یآموزش مجعاز   طیدر مح  یااخلق حرفعه  تیع موجعب ترو  شععععان،یا

قادر    ،یقو  یارتباط  یهااز مهارت  یبا برخوردار  دی  اسععات4  و  ؛شععودیم

  را  یآموزشع   دیجد  یهایاورو اسعتفاده از فنّ  رشیپذ  ندیخواهند بود فرآ

خود، منجر به بهبود    ۀنوب  بهامر،    نیکنند  ا  لیکار خود تسععه طیدر مح

اخلق    یارترا ،جهینت  درو    انیبا دانشعجو  مؤثرترتهامل    س،یتدر تیفیک

مح  یاهحرفعع  ارترععا مجموع  درشعععود   یم  یآموزش مجععاز  طیدر    ی، 

  انیع در م  یاورفنّ  رشیپعذ  نعدیفرآ  لیع تسعععه  زیو ن  یارتبعاط یهعامهعارت

در آموزش    یااخلق حرفه  یارترا  یبرا  یاثربخشعع   یاراهبرده  د،یاسععات

و    یاح در طرّ  هامؤلفه  نیه به اتوجّ  ،رو  نیاز اشعود   یمحسعوب م  یمجاز

در    ینرش مهم  توانعدیم  د،یع اسعععات  یاحرفعه ۀتوسعععهع   یهعابرنعامعه  یاجرا

  اسا   بر  کند   فایا  یآموزش مجاز  طیدر مح  آنها  یااخلق حرفه  یارترا

 :است  شده  ارائه  ریز  یکاربرد  یشنهادهایپ  پژوهش، جینتا

محوربا   - نرش  به  ارترا  یارتباط  یها مهارت   یتوجه  اخلق    یدر 

  ۀ و توسه  یآموزش  یهابرنامه   ،یآموزش مجاز  طیدر مح  دیاسات  یاحرفه 

ترو  دیبا  دیاسات  یاحرفه  جمله    آنها  یارتباط  یهامهارت  تیبر  از 

گوش دادن، پرسش و پاسخ، بازخورد دادن و تهامل مؤثر با    یهامهارت 

 .تمرکز داشته باشد  انیدانشجو
  دی اسععات  یااخلق حرفه  یدر ارترا  یفنّاور  رشیبا توجه به نرش پذ -

نگرش    تیترو  ،یآگاه  شیافزا  یبرا  ییهابرنامه  دیبا  ،یدر آموزش مجاز

  دی اسعات   انیدر م  یآموزشع   یهایاسعتفاده از فنّاور  یهاو مهارتمثبت  

 .و اجرا شود  یطراح
را فراهم کننعد که در آن    یحیمح  دیع با  یو رهبران آموزشععع   رانیمد -

اسعتفاده کنند    یآموزشع   یهایخاطر از فنّاور  نانیبتوانند با اطم  دیاسعات

کارآمد برخوردار    یبانیو پشععت  تیو در صععورت بروز مشععکل، از حما

 .باشند
در اسعععتفعاده از    دیع اسعععات یهعامهعارت  ۀدر کنعار آموزش و توسعععهع  -

  نیاسعععتفعاده از ا  یهعاراهنمعاهعا و دسعععتورالهمعل  نیتعدو  هعا،یفنعّاور

  یارترا   ،جهیدر نتو    آنهااسعتفاده از   تیفیبه بهبود ک  تواندیم  هایفنّاور

 .کمک کند  یآموزش مجاز  طیدر مح  دیاسات  یااخلق حرفه
  ،ی فنّاور  رشیپذ  لیو تسعععه  یارتبعاط  یهامهعارت  ۀدر کنعار توسعععهع  -

تههعد و التزام   تیع ترو  یبرا  یزشععع یو انگ  یآموزشععع   یهعابرنعامعه  یطراح

  تواندیم  زین  یدر آموزش مجاز  یااصعول اخلق حرفه  تیبه رعا  دیاسعات

 باشد   داشتهمؤلفه    نیا  یدر ارترا  ینرش مهم
  به  دادن  یسعو  و  سعمت  یراسعتا در  ،یکاربرد  یشعنهادهایپ  بر  افزون -

  شعده  ارائه  ریز  یپژوهشع   یشعنهادهایپ  حوزه،  نیا  در  یآت  یهاپژوهش

 :است
( بر ارتباط  یسعععازمان  تی)مانند حما  یحیعوامل مح ریتأث  یبررسععع  -

 .یدر آموزش مجاز  دیاسات  یاو اخلق حرفه  یارتباط  یهامهارت  انیم
  یبا هدف ارترا   دیاسعات  یاحرفه  ۀتوسعه  یهابرنامه  یابیو ارز  یطراح -

بهبود اخلق    یدر راسعععتعا  یفنعاور  رشیو پعذ  یارتبعاط  یهعامهعارت

 .یاحرفه
  انیم  ۀبر رابح  دیاسعات  سیتدر  ۀسعن و سعابر  ت،یجنسع  ریتأث  یبررسع  -

 .پژوهش  یرهایاز مت   کی  هر
مختلف    یهعاجنبعه  ترقیدرک عم  یبرا  یفیک  یهعاپژوهش  انجعام -

 . دیجد نیموضوع و استخرا  مضام
 

 سندگانیمشارکت نو

  یارشعد خانم فاطمه شعمسع   یکارشعناسع   ۀنامانیپا  از  مسعتخر   مراله  نیا

خانم    ییبه راهنما  پرورش  و  آموزشو فلسعفه  خیتار ۀدر رشعت  یانیآشعت

 دکتر محسن نظرزاده زارع است   ۀو مشاور  یدهر  یکلنتر  هیدکتر هان
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