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Background and Objectives: In recent decades, artificial intelligence has become increasingly 
prevalent in our lives and has had a significant impact on various fields including education. 
In the 21st century, education is undergoing a profound transformation, and at the heart of 
this revolution is artificial intelligence. AI is reshaping the way we teach and learn, providing 
numerous opportunities to enhance the learning experience for both teachers and students. 
AI-powered educational platforms have the ability to collect and analyze vast amounts of 
data, allowing them to gain insights into students' strengths, weaknesses, and learning 
preferences. The purpose of this research was to identify the challenges and capabilities of 
artificial intelligence in teaching and learning and to propose solutions. 
Methods: A  qualitative phenomenological research approach was employed using an 
exploratory strategy. The study commenced with a systematic review of relevant literature 
and articles. After a thorough review of the existing research and the identification of initial 
indicators, interviews were conducted with experts in the field. The interview data were 
analyzed using thematic analysis. The population of this study included all experts and faculty 
members in the fields of educational technology and artificial intelligence. A purposeful 
sampling method was used to select 15 participants, ensuring theoretical saturation. Semi-
structured interviews were used as the data collection tool. The data were coded using an 
interpretive thematic analysis approach. To ensure the reliability and validity of the data, the 
criteria of reliability and final validity were employed. 
Findings: Research findings indicated the identification of 112 basic themes, 29 organizing 
themes, and 3 overarching themes. In this regard, the challenges and issues associated with 
artificial intelligence included educational, ethical, legal, and security, social and interactive, 
technological and infrastructural, cultural, and economic challenges. Based on the research 
findings, the capabilities of research included improving assessment and evaluation processes 
and providing feedback, ensuring global access and educational equity, enhancing faculty 
capabilities in the educational process, teaching various disciplines, content production, 
instructional design, innovation in the educational process, fostering creativity and thinking, 
making education interactive, education and support for students with special needs, 
strengthening scientific skills, encouraging learning, innovating in the delivery of educational 
services, artificial intelligence as a teaching assistant, and adapting education to individual 
needs using artificial intelligence. Research findings revealed that the solutions to these 
challenges included using artificial intelligence as a teaching assistant, reviewing and 
evaluating data generated by artificial intelligence, developing policies, laws, and protocols in 
the field of artificial intelligence application, producing, building, and designing artificial 
intelligence applications, interaction between experts in the field of artificial intelligence in 
education, developing the necessary hardware and software for artificial intelligence 
applications, improving performance evaluation methods with artificial intelligence, and 
promoting a culture and education on how to use artificial intelligence. 
Conclusion: Creating comprehensive AI literacy programs is essential to ensure that learners 
and educators can navigate the AI landscape effectively. These programs should not only 
address technical aspects but also data privacy and ethical considerations. By equipping 
individuals with the necessary knowledge and skills, institutions can promote the ethical use 
of AI and mitigate potential risks . 
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 یتوجهقابل ریکرده است و تأث  دایما حضور پ یدر زندگ یاندهیفزا  طوربه یعمصنو هوش ر،یاخ  یهادهه در  :اهداف و  نهیش یپ

 نیاستتت و قلا ا  میعظ یآموزش دستتتخوش تلول  کم،یو    ستتتیدر قرن ب .آموزش داشتتته استتت ازجملهمختلف   یهانهیدر زم

 یرا برا یفراوان  یهافرصتتو    کندیمما را اصتلاح  یریادگینلوه آموزش و   یمصتنوع هوش قرار دارد.  یانقلاب در هوش مصتنوع

  ییتوانا  ،یبر هوش مصتتتنوع  یمبتن  یآموزشتتت  یستتتکوها .کندیممعلمان و دانش آموزان فراهم  یبرا  یآموزشتتت تجربهبهبود 

درباره نقاط قوت، ضتتعف و    ییهانش یتا ب  دهدیها امکان مها را دارند و به آناز داده  یعیحجم وستت   لیوتللهیو تجز  یآورجمع

در    یهوش مصتنوع  یهاتیقابلو   هاچالش   ییاز پژوهش حاضتر شتناستا  هدف .آورند  دستتآموزان بهدانش  یریادگی یهاتیاولو

 . بودبا ارائه راهکارها  یریادگیآموزش و 

پژوهش حاضتر ابتدا استناد   در.  شتدانجام   یو با استتفاده از راهبرد اکتشتاف  یدارشتناست یاز نوع پد یفیک  قیتلق روش :هاروش

  ه، یاول  یهاشتتاخ   نییو تع قیتلق نهیشتت یپ یقرار گرفت. بعد از بررستت   یموردبررستت  مندنظاممقالات و منابع با روش مرور 

  ن ی متخصص هیشامل کل  یآمار  جامعه  شد.  لیوتللهیتجزمضمون   لیمصاحبه با متخصصان انجام شد. متن مصاحبه با روش تلل

هدفمند و با  یریگنمونهبا روش   هاآننفر از   15بودند که    یو هوش مصتتنوع یآموزشتت   یرشتتته تکنولوژ  یعلمئتیه یو اعضتتا

بود.  افتهیستاختار  مهیشتامل مصتاحبه  ن هاداده  یریگاندازهشتدند. ابزار  انتخابنمونه  عنوانبه هاداده یقانون اشتباع نظر تیرعا

از  هادادهاعتماد    تیو قابل ییروا یو برقرار دیتائ یشتتدند.  برا  یکدگذار  یریتفستت   کردیمضتتمون و با رو  لیتلل  قیاز طر هاداده

 استفاده شد. ییو اعتبار نها نانیاطم  تیقابل اریمع

شتد. در    ییشتناستا ریمضتمون فراگ  3و   دهندهمضتمون ستازمان  29  ه،یمضتمون پا  112پژوهش نشتان داد که  یهاافتهی :هاافتهی

 ،یتعامل  و  یاجتماع  ،یتیامن  و یحقوق  ،یاخلاق  ،یآموزشتت  چالش شتتامل    یهوش مصتتنوع یهاچالش راستتتا مشتتکلات و    نیا

سنجش    ندیبهبود فرا پژوهش شامل  یهاتیقابلپژوهش،    یهاافتهی. براساس  بود  یاقتصتاد  و  یفرهنگ  ،یرستاختیز  و  یکیتکنولوژ

  ی هارشتتهآموزش   ،یآموزشت  ندیدر فرا  دیاستات  ییتوانا یارتقا ،یو عدالت آموزشت  یجهان  یدستترست  ،و ارائه بازخورد   یابیو ارزشت 

کردن آموزش، آموزش و   یو تفکر، تعامل  تیخلاق  تیتقو ،یآموزشتت  ندیدر فرا ینوآور ،یآموزشتت  یملتوا، طراح دیمختلف، تول

هوش  ،یدر ارائته ختدمتات آموزشتتت   ینوآور ،یریادگیت بته   ایت ترغ  ،یعلم  یهتامهتارت تیت تقو ژه،یو یازهتایت کودکتان بتا ن یبتانیپشتتتت

 یهاافتهی. بود  یاز هوش مصتتنوع یریگبهرهبا    یفرد یازهایانطباق آموزش با توجه به ن ،یآموزشتت   اریدستتت  عنوانبه  یمصتتنوع

 یابیو ارز  یبررست   ،یآموزشت   اریدستت  عنوانبه یعبارتند از استتفاده از هوش مصتنوع هاچالش حل   یپژوهش نشتان داد راهکارها

ستاخت و    د،یتول  ،یدر حوزه کاربرد هوش مصتنوع  هانامهنییآو   نی، قوانهااستتیست  نیتدو  ،یحاصتل از هوش مصتنوع یهاداده

و نرم  افزارهاستخت توستعه  ،در آموزش  یمتخصتصتان در حوزه هوش مصتنوع  نیب  تعامل  ،یهوش مصتنوع  یهاشتنیکیاپل یطراح

وزش نلوه آمو   یسازفرهنگ  ،یعملکرد با هوش مصنوع  یابیارز یهاروش بهبود  ،یکاربرد هوش مصنوع یبرا  ازیموردن یفزارها

 .بود  یاستفاده از هوش مصنوع

در  مؤثر  طوربه توانندیمو مدرستان   رانیفراگ نکهیاز ا نانیاطم یبرا یجامع ستواد هوش مصتنوع یهابرنامه جادیا  :یریگجهینت

  ی خصوص میبلکه به حفظ حر  ،یفن  یهابه جنبه دیبا تنهانهها  برنامه نیا است. یحرکت کنند، ضرور  یهوش مصتنوع اندازچشتم

از هوش   یاستتفاده اخلاق توانندیم  مؤستستاتلازم به افراد،   یهامهارتارائه دانش و   با بپردازند. زین  یها و ملاحظات اخلاقداده

 کنند و خطرات بالقوه را کاهش دهند. قیرا تشو  یمصنوع

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 مه مقدّ

با   .های اخیر، تلولات شگرفی در حوزه آموزش رخ داده استدر دهه

های سنتی مبتنی بر کلاس درس به  پیشرفت فناوری، آموزش از روش 

استسمت   کرده  حرکت  مجازی  و  الکترونیکی  آموزش   . رویکردهای 

اختیار   در  را  ملتوا  دیجیتال،  ابزارهای  از  استفاده  با  که  الکترونیکی 

دهد، نقش مهمی در گسترش دسترسی به آموزش  یادگیرندگان قرار می 

است آموزش هوشمند   .داشته  نسل    عنوانبه با ظهور هوش مصنوعی، 

آموزش   از  الگوریتم   شدهمطرح جدیدی  از  استفاده  با  که  های  است 

شخصی را  آموزش  بهبود  هوشمند،  را  یادگیری  تجربه  و  کرده  سازی 

   .بخشدمی

های کلیدی برای متلول کردن آموزش  هوش مصنوعی یکی از فناوری 

که در آن آموزش از    وسختسفت شیوه سنتی و تا حدی  و    [1]  است

و فراگیران را با   دهدیمرا تغییر    شد ی مطریق مدرس به فراگیر داده  

اصطلاح    [. 2] دهندهای تکنولوژیکی دنیای مدرن تطبیق میپیشرفت 

در یک   1956هوش مصنوعی اولین بار توسط جان مک کارتی در سال  

برگزار شد،    متلدهالات یاکارگاه آموزشی دو ماهه که در کالج دارتموث  

آلن تورینگ، ریاضیدان و دانشمند کامپیوتر،  .  [3] ابداع و استفاده شد

اولین کسی بود که یک مدل ملاسباتی مدرن برای استدلال هوشمند  

: »پیشنهاد  شودی مبا این جمله آغاز    1950مقاله او در سال   .ارائه کرد

.  فکر کنند؟«  توانندی م  هان یماشاین سؤال را در نظر بگیریم، »آیا    کنمیم

تاکنون همچنان در   شدهمطرح   سؤالاین   زمان  از آن  تورینگ  توسط 

 هوش مصنوعی  .[4]  تلقیقات هوش مصنوعی نقش ملوری داشته است

(AI)     سال ایجاد  »  عنوانبه   1956در  مهندسی  و    ی هان یماشعلم 

شد  «هوشمند سیستم.  [ 5] تعریف  توسعه  به  مصنوعی  و  هوش  ها 

می ماشین  که  دارد  اشاره  مانند  هایی  انسان  هوشمند  رفتار  توانند 

شامل استفاده از   وسازی کنند  یادگیری، استدلال و حل مسئله را شبیه

مدل الگوریتم و  ماشین ها  توانمندسازی  برای  ریاضی  پیچیده  ها  های 

مستقل است و هدف اساسی    طوربهجهت یادگیری و بهبود عملکرد خود  

این است که ماشین  های  سازد تا ویژگیها را قادر میهوش مصنوعی 

یکی از   [6] به گفته چیو و همکاران. خاص هوش انسانی را نشان دهند

است یادگیری  توانایی  مصنوعی،  هوش  کلیدی    ی هاستم یس . عناصر 

و تجربیات، شناسایی الگوها و روندها    هاداده هوشمند برای یادگیری از  

طراحی   زمان  طول  در  خود  عملکرد  بهبود  از   . اندشده و  استفاده 

ها  های عصبی مصنوعی به ماشین های یادگیری ماشین و شبکه الگوریتم

می  و  اجازه  کنند  شناسایی  را  الگوها  کنند،  پردازش  را  اطلاعات  دهد 

در تعریف یونسکو،    .[7]  یا تصمیم بگیرند  کرده  بینیپیش   هاآن  براساس

از جنبههایی اطلاق میهوش مصنوعی به ماشین  های  شود که برخی 

تعامل  » مسئله،  حل  استدلال،  یادگیری،  ادراک،  مانند  انسانی،  هوش 

 . [8]کنند را تقلید می  «زبانی و کار خلاق

هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که آموزش و یادگیری را متلول  

ها  های جدیدی را برای افزایش یادگیری شخصی، بهبود ارزیابی کند، راه 

 ، استفاده  حالن یباا دهد.ریزی برای مدرسان ارائه میو کاهش زمان برنامه 

را در مورد حریم خصوصی،    ییهاینگران از هوش مصنوعی در آموزش نیز  

های  پلتفرم .  [9]  کندی متعصا و غیرانسانی شدن تجربه یادگیری ایجاد  

 لیوتللهیتجزآوری و  توانایی جمع   ،آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی

هایی دهد تا بینشامکان می  هاآنها را دارند و به  حجم وسیعی از داده

اولویت  و  قوت، ضعف  نقاط  دانش درباره  یادگیری  به های  دست  آموزان 

ها  این رویکرد مبتنی بر داده، امکان ارائه ملتوای سفارشی، توصیه آورند.

کند و تجربه یادگیری متناسبی را برای فراگیران  و بازخورد را فراهم می 

  . [10]رساند  ها را به حداکثر می کند که پتانسیل موفقیت آنفراهم می

است: هوش مصنوعی   زیاد  پتانسیل هوش مصنوعی در آموزش بسیار 

  ها آن  شتریبو سازگاری    یساز یشخصیادگیری را با    یهات یفعال  تواندیم

کند، و در هر مکان و زمان ارائه  از تدریس پشتیبانی می،  بهبود بخشد

اداری را در سطح    یهات یفعالفرآیندهای ارزیابی و   .  دهدبازخورد می 

از هوش  [.  11-12]  بخشدی ممؤسسات آموزشی بهبود   استفاده  اولین 

مبتنی  سکوهای .است شدهی سازیشخص یادگیری مصنوعی در آموزش 

آموزان سازگار شوند  توانند با نیازهای فردی دانش بر هوش مصنوعی می 

  لیوتللهیتجزبا   . را ارائه دهند  شده  یساز یشخصو تجربیات یادگیری  

دانش داده  عملکرد  و  میآموزان، سیستمها  مصنوعی  توانند  های هوش 

توصیه  شکاف  را  مناسا  آموزشی  مواد  کنند،  شناسایی  را  دانش  های 

سازد تا  آموزان را قادر میکنند، و بازخورد سفارشی ارائه کنند، و دانش 

نیاز به بهبود دارند  با سرعت خودشان یاد بگیرند و بر حوزه  هایی که 

به کاهش بار معلم و همچنین ارائه    تواندی ماین عملکرد   .تمرکز کنند

و   کند  کمک  آموزان  دانش  نیازهای  مورد  در  فوری    ها آن بازخورد 

به دانش آموزان خود اجازه دهند که مسئولیت یادگیری خود    نندتوایم

 های آموزشی هوشمند جدای از آن، سیستم  .[13]  را بر عهده بگیرند

(ITS)   یک   عنوانبه تواند کند که در آن هوش مصنوعی می را فراهم می

بازخورد فوری و   و  برای    شدهی ساز ی شخصمعلم مجازی عمل کند  را 

ارائه کند دانش    توانند ی مآموزشی هوشمند    یهاستمیس.  [14] آموزان 

 .آموزان را ارزیابی کنند و توضیلات و راهنمایی ارائه دهنددرک دانش 

آموزان  فردی دانش   یهاپاسخ خود را براساس    یهاآموزش   هاستمیساین  

تا مفاهیم پیچیده را   کنندیمو به یادگیرندگان کمک    دهندیمتطبیق  

 لیوتلل هیتجزهوش مصنوعی همچنین قادر به  .درک کنند مؤثر طوربه

از   وسیعی  رفتار    ازجملهآموزشی،    یهاداده حجم  و  تعامل  عملکرد، 

بندی  تواند فرآیندهای درجه هوش مصنوعی می  . [15]آموزان است  دانش 

با استفاده از   .[16]  ها و امتلانات خودکار کندرا برای تکالیف، آزمون 

توانند  های هوش مصنوعی می های یادگیری ماشینی، سیستمالگوریتم

آموزان را ارزیابی کرده و بازخورد ارائه کنند، در وقت مربیان  کار دانش 

این امر معلمان   .جویی کرده و بازخورد فوری به فراگیران ارائه دهندصرفه

تمرکز کنند و از   شدهی ساز یشخصبر آموزش   رتشیبسازد تا را قادر می

دانش   موقعبه بازخورد   رشد  و  برای  اصلاحات  پیشنهاد  مانند  آموز 

دانش  اشتباهات  میشناسایی  پشتیبانی  بدون شک    .[17]  کندآموزان 

بسیاری از   فناوری هوش مصنوعی از اهمیت بسزایی برخوردار است و

این بدان  .  [18]در آموزش ضروری باشد    تواندی مملققین موافقند که  
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از   اخلاقی خواهد    یهای نگرانمعنا نیست که همیشه سودمند و عاری 

به همین دلیل، بسیاری از ملققان بر توسعه و استفاده از آن   [19] بود

اخلاقی    کنندیمتمرکز   ملاحظات  نظر  اما  در  در   [ 20]  رندیگی مرا 

عالی    یهاسال  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده    طور به اخیر، 

افزایش یافته است، همراه با توسعه ابزارهای هوش مصنوعی    یتوجهقابل

 ،  [ 21]که هم برای دانش فراگیران و هم برای مربیان طراحی شده است  

این ابزارهای هوش مصنوعی بازخورد ارزشمندی را به فراگیران در مورد  

شخصی گام  یادگیری  تجربه  برای  که  بعدی  بردارند  های  باید  شده 

افزایش    ی هامهارت هوش مصنوعی    .کنندمی انسانی را در ملیط کار 

و    عنوانبه و    [22]  دهدیم ملتوا  کیفیت  آموزشی،  دستیار  یک 

از ادغام   [24]اللجار، کرم و برنا   . [23]  دهدی مرا افزایش    های ستگیشا

  ی هامهارت هوش مصنوعی در آموزش به دلیل تجهیز دانش آموزان به  

جامعه دیجیتال مانند نوآوری،    یهاخواسته ضروری برای مشاغل آینده و  

از   . هوش مصنوعی در آموزش،  کنندیمخلاقیت و تفکر طراحی دفاع  

آموزشی استفاده    یهات یفعالمتنوعی در    یهاستم یسو    هاک یتکنابزارها،  

 . [25]  کندیم

گذاری در سرمایه انسانی برای پذیرش ابزارهای هوش مصنوعی،  سرمایه

بی هوش  علیرغم  نقش  مورد  در  غلط  تصورات  و  گسترده  اعتمادی 

ویژه در آموزش، برای توسعه اجتماعی  های انسانی، بهمصنوعی در فعالیت
و فقدان زیرساخت فنی در  [26] فقدان دانش فنی معلمان  .حیاتی است

آموزش    [27] مدارس در  مصنوعی  هوش  ادغام  در  دیگر  چالش  دو 

هوش  .هستند بر  مبتنی  بازخورد  که  است  شده  گزارش  همچنین 
است کند  گاهی  در    تواندی ماین   .مصنوعی  معلم  خستگی  به  منجر 

اگرچه بازخورد انطباقی و شخصی .  [27]استفاده از هوش مصنوعی شود  

کاری   حجم  کاهش  برای  معلمان  است،    هاآنبرای    ی ها ستمیسمهم 

براساس   بازخورد  مختلف  انواع  ارائه  به  قادر  همیشه  مصنوعی  هوش 
های هوش مصنوعی  بنابراین، سیستم   [28]آموزان نیستندنیازهای دانش 

توانند نیازهای معلمان را برای بازخورد مؤثر برآورده  در حال حاضر نمی 

 .کنند

امیرشاهی   و  با عنوان    [29]رشنو  هوش    ی هاچالش و    ایمزا» پژوهشی 

این مقاله به بررسی پتانسیل هوش  انجام دادند.    «در آموزش  یمصنوع

تمام مزایای    باوجود.  پردازدیمآموزش    یهاوه ی شدر بهبود   (AI) مصنوعی

  شده   عنواندر این مقاله    هاآن هوش مصنوعی در آموزش که تعدادی از  

در    ییهای نگراناست،   مصنوعی  هوش  اخلاقی  پیامدهای  مورد  در  نیز 

مسائل مربوط به حریم خصوصی، سوگیری    ازجملهآموزش وجود دارد،  

نیز پرداخته    هاچالش و شفافیت که در این پژوهش به تعدادی از این  

است عنوان    [30]بهارلو    .شده  با  مصنوع  ندهیآ»پژوهشی  :  یهوش 

و    هافرصت آینده هوش مصنوعی با  انجام دادند.    «هاچالش و    هافرصت

بسیاری همراه است. از یک سو، با پیشرفت هوش مصنوعی،    یهاچالش 

بهداشت،    یهانهیزمدر    یتوجهقابل بهبود    توانیم جمله  از  مختلفی 

  ها شرفت یپ، تولید، ارتباطات و... داشت. اما از سوی دیگر، این  ونقلحمل 

با   بود.    ییهاچالش نیز  خواهند  در   ییهای نگران،  مثال عنوان به همراه 

و    هاربات با    هاانسان خصوص افزایش بیکاری به دلیل جایگزین شدن  

همچنین نگرانی در خصوص حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات در  

سعی   مقاله،  این  در  دارد.  وجود  مصنوعی  هوش  که   شودیمدنیای 

جعفری و    .آینده هوش مصنوعی بررسی شوند  یهاچالش و    هافرصت

نو در    یهای فناورو    یهوش مصنوع»پژوهشی با عنوان    [31]همکاران  

امروزه هوش مصنوعی  انجام دادند.    «: فرصت و چالشیآموزش  یهانظام 

در    یهای فناورو   ارتقای    توانندیمآموزشی،    یهانظام نو  و  بهبود  به 

کیفیت آموزش و یادگیری منجر شوند. استفاده از هوش مصنوعی در  

آموزش، مزایایی از قبیل یادگیری انفرادی، افزایش سرعت تدریس، ارائه  

نظام آموزشی را به همراه دارد. همچنین،   یهانهیهزبازخورد، کاهش  

مصنوعی   تللیل    تواندی مهوش  و    یهادادهدر   ینیبش یپآموزشی 

باشد.    آموزاندانش عملکرد   هوش    رغمیعل مؤثر  که  زیادی  مزایای 

را به همراه    یر یناپذاجتناب متعدد و    یهاچالش مصنوعی دارد، خطرات و  

که   بگیرد.    یهااست یساز    تواندیمدارد  پیشی  و  آموزشی  مختاری 

عنوان   [32]رضوانی   با  مصنوع» پژوهشی  هوش  آموزش   یکاربرد    در 

گفت که کاربرد    توانی م  شدهحاصلتوجه به نتایج    انجام دادند.  «تاریخ

مصنوعی تاریخدر  هوش  حدود  تواندیم  آموزش  کاست  یتا    ی های از 

سنتی   اماتدریس  جایگزین    آن  توانی نم  بکاهد  برای    یترمناسا را 

  ی توجهقابل تا حد    تواندیمدر کنار معلم   هوش مصنوعی.  معلمان دانست

آموزش  بکاهد و در اثربخشی    آموزدانش از استرس و فشار کاری معلم و  

عنوان  پژوهشی با    [33]شیخ شعاعی   .نقش بسزایی داشته باشد تاریخ

مصنوع  یهاپژوهش   ی گذاراست یسو    هانقش،  هاچالش » در   یهوش 

  ی هاپژوهش تعریف و نقش    ،این پژوهشانجام دادند.    «وپرورشآموزش 

را از دیدگاه نیازهای آموزشی ارائه   آموزش و پرورشدر  هوش مصنوعی 

در   هوش مصنوعی  یساز ادهیپداده و چارچوبی را برای بیان ملاحظات  

و آموزشی پیشنهاد   یادگیریمختلف    یهاط یملدر   آموزش و پرورش

آموزش و  به پژوهشگران علوم رایانه و    تواندیم. این چارچوب  کندیم

انجام   پرورش به    یهاپژوهش در  و  در   هوش مصنوعیمربوط  آموزش 

هوش  موضوع پژوهشی ویژه در زمینه  10کمک کند. همچنین  پرورش

آینده ارائه    یهاپژوهش جهت راهنمایی    آموزش و پرورشدر   مصنوعی 

 ی تی پیجچت   یهاچالش کاربرد و  » پژوهشی با عنوان  [  34]یو  .  شودیم

انجام داد.    «نقش معلمان  یبرا   دی جد  یهاخواسته :  یدر تلول آموزش

تواند به سؤالات  می  تنهانهعنوان یک ابزار پردازش زبان،  به  تی پی جیچت 

دهد پاسخ  می  ؛کاربر  مشخ بلکه  وظایف  را  تواند  کاربر  توسط  شده 

،  حال ن یباا .مداوم بهینه کند  طوربهتکمیل کند و حتی عملکرد کار را  

ویژگی تیپیجیچت  کهی درحال دارای  دارای  است،  قدرتمندی  های 

مانند دقت در پاسخ به سؤالات،    ؛هایی است که نیاز به بهبود دارندکاستی

به مربوط  نگرانیداده  صلت  مسائل  و خطر  ها،  ایمنی،  و  اخلاقی  های 

را به    هاچالش و هم    هافرصتهم   تیپیجی چت  استفاده از.  سرقت علمی

 دهدیمبه معلمان فرصتی    تیپیجیچت  علاوه بر این، ظهور.  همراه دارد

بالاتری را برای    یهاخواسته خود فکر کنند و    یاحرفه تا در مورد ارزش  

  ی ادغام هوش مصنوع»پژوهشی با عنوان  [  35]ساپوترا    .تعیین کند  هاآن
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آموزش:   تهد هاچالش ،  هافرصت در  موانع  دهای،  ادب  یمرور  ،« و    ات یبر 

می توصیف  نتایج  داد.  فرصتانجام  که  در  کنند  مصنوعی  هوش  های 

سیستم ارزیابی،  آموزشی،  مواد  ارائه  با  و  آموزش  مدیریت  های 

  ند یآیمتهدیدهایی که به وجود  .  گذاری آموزشی مرتبط استسیاست 

امنیت   به  آموزشی    یسازت یشخصشخصی،    یهاداده مربوط  اخلاق  و 

میت یدرنها .  است پیش  که  موانعی  هزینه،  شامل  بالای  آیند  های 

برنامه از یموردن حرفه،  و  معلم  ملدود  آموزشی  آماده های  در  سازی  ای 

پژوهشی با    [36]حشام و همکاران    .های هوش مصنوعی استشایستگی 

انجام    «هاچالش و    امدهای(: پAIEDدر آموزش )   یهوش مصنوع»عنوان  

تواند تجربیات آموزشی  دادند. در نتیجه، کاربردهای هوش مصنوعی می 

از  دانش  و  داده  افزایش  را  معلمان  و  و    هاآنآموزان  مسائل  حل  در 

آموزش حمایت کندچالش  به  مربوط  ، هوش مصنوعی  حالن یباا .های 

بگیرد  تواندینم را  فردی  بین  ارتباطات  مصنوعی   .جای  هوش  اگرچه 

شناختی    یهامهارتدر زمان و بهبود    ییجوصرفه به معلمان در    تواندیم

هوش مصنوعی    یهابرنامه کامل از    یمندبهره اما برای    ؛کمک کند  هاآن

، معلمان و دانش  هانهیهزبه حداقل رساندن    حالن یدرعدر آموزش و  

، خطرات بالقوه و مسائل اخلاقی مرتبط با انجام  هات یملدودآموزان باید  

کنند درک  را  کار  همکاران    .این  و  عنوان    [37]سیرقی  با  پژوهشی 

انجام    «یدر آموزش عال  یریادگی  ندیدر فرآ  یهوش مصنوع  یهاچالش »

نتایج   برنامه می  دیتأکدادند.  پذیرش  قصد  که  با  کند  کاربردی  های 

هایی آموزان مستقیماً به سازه استفاده از هوش مصنوعی در بین دانش 

فناوری  این  به  نسبت  نگرش  شده،  درک  سودمندی  ارزش  مانند  ها، 

گرایانه درک شده، عملکرد مورد انتظار یا درجه سازگاری بستگی  لذت 

   ها نیز تأثیری مهم اما غیرمستقیم دارد.تعامل برنامه   کهی درحال  ؛دارد

های  سیستم از جمله    ؛هوشمند آموزشی انواع مختلفی دارند  یهاستمیس

ماشین یادگیری  بر  سیستم  .مبتنی  الگوریتماین  از  یادگیری  ها  های 

داده  تللیل  برای  نتایج  ماشین  ارائه  و  استفاده    شدهی ساز یشخصها 

سیستم .کنندمی مثال،  پیش برای  برای  که  عملکرد  هایی  بینی 

  ی هاربات؛ مثل  شوندآموزان یا توصیه ملتوای آموزشی استفاده میدانش 
ها قادر به برقراری تعاملات گفتگویی با  این ربات    .(هابات)چت گفتگو  

می  و  هستند  به  کاربران  پاسخ  برای  ارائه  دانش   سؤالاتتوانند  آموزان، 

نیز دسته    ملتوا  دیتول  یهاستمیسند.  بازخورد و راهنمایی استفاده شو

ها قادر به تولید ملتوای آموزشی متنی،  این سیستم   دیگری هستند.

برای ارزیابی عملکرد    نیز  یابیارز  یهاستمیس  .صوتی یا تصویری هستند

آن دانش  به  بازخورد  ارائه  و  میآموزان  استفاده    ی ها ستمیس  .شوندها 
و  از فناوری  هم  افزوده  تیواقع  و  یمجاز  تیواقع واقعیت مجازی  های 

. کنندواقعیت افزوده برای ایجاد تجربیات آموزشی تعاملی استفاده می 

تولید ملتوا و ارزیابی و    یهاستمی سگفتگو،    یهاربات در این پژوهش  

کارگرفته  در آموزش و یادگیری به تواندیمابزارهای هوش مصنوعی که 

چالش .  ردیگی مقرار    یموردبررسشود   هوش  بررسی  راهکارهای  و  ها 

های نوآورانه و  حل امکان پیدا کردن راه   ،مصنوعی در آموزش و یادگیری

 کند. این امر  بهبودهای سیستماتیک در فرایندهای آموزشی را فراهم می

افزایش بهره می و  ارتقاء کیفیت آموزش  وری در فرآیند  تواند منجر به 

شود مقایسه  .  یادگیری  گرفت  یهاپژوهش با  گفت    توانی م  هصورت 

با   رابطه  در  روش    یهاتیقابل و    هاچالش پژوهشی  با  مصنوعی  هوش 

مروری و    صورتبه  هاپژوهش تلقیق کیفی صورت نگرفته است و اکثر  

انجام شده است.   همچنین بلث هوش  بر روی جامعه آماری متفاوت 

مصنوعی در آموزش و یادگیری در بین اساتید و فراگیران یک موضوع  

برخی موافق کاربرد آن در فرایند یادگیری و برخی  جدیدی است که  

آن   بررسی  مخالف  با  حاضر  پژوهش  بنابراین  و    هاچالش هستند. 

ا  یهاتیقابل به  یادگیری  و  آموزش  در  مصنوعی  راهکار  هوش  رائه 

که  .  پردازدیم است  این  پژوهش  اصلی  مسئله  و    هاچالش بنابراین 

آن    یهاتیقابل راهکارهای  مصنوعی  یادگیری    هوش  و  آموزش  در 

 کدامند؟
 

 قیتحق  روش

است که با رویکرد کیفی    یا توسعه  -هدف کاربردی  ازنظرپژوهش حاضر  

در  از نوع پدیدارشناسی و با استفاده از راهبرد اکتشافی انجام شده است.  

مرور   روش  با  منابع  و  مقالات  اسناد  ابتدا  حاضر    مند نظام پژوهش 

خارجی مورد جستجو شامل ساینس    یهاگاه یپاقرار گرفت.    یموردبررس

و همچنین   اسکالر  اسکوپوس، گوگل  ساینس،  آو  وب  اریک،  دایرکت، 

،  ساطلاعاتی داخل مثل مگیران، سیویلیکا، علم نت، نورمگ  یهاگاه یپا

پورتال جامع علوم انسانی و جهاد دانشگاهی بود. برای انجام جستجو در  

هوش  »استنادی، کلمات کلیدی مرتبط با موضوع این پژوهش    یهاگاه یپا

و  »و    «آموزش  »،  «مصنوعی  ،هاآن انگلیسی    یهامعادل یادگیری 

"Artificial intelligence"  ،"Education  "  و"Learning  "ترکیبی   صورتبه

، کلمات کلیدی به هاگاه یپا. برای جستجو در  گرفتمورد جستجو قرار  

انگلیسی عملگرهای    «OR»و    «AND» یعنی    « یا»و    «و »کمک معادل 

 زیر بود:   صورتبه  هاواژه از ترکیا    یانمونه ترکیا شدند که    باهم
)“artificial intelligence” OR ai) AND (education OR instruction 
OR teaching OR pedagogy) AND (learning) 

با موضوع  معیارهای ورود به پژوهش شامل   ارتباط کامل عنوان مقاله 

مصنوع و    ارتباطی،  هوش  آموزش  موضوع    ن یب  انتشاری،  ریادگیبا 

در   شدهچاپ ، شده هینما تیو سا هینشر اعتبار، 2021-2024 یهاسال 

و     پژوهش  حیصل  یهاروشاز    استفاده،  شده  یداور   یعلم  یهافصلنامه

بودن رتبه و    نییپای،  عدم ارتباط موضوعمعیارهای خروج به پژوهش  

نشر انتشار  دی جد،  هیدرجه  سال  فارس  ری غ  یهازبان ،  نبودن  و    یاز 

برای مرور    ازیموردنبود. ملتوای    بودن روش پژوهش   نامعتبری،  سیانگل

مقاله، تعداد    1427شامل مقالات معتبر علمی بود که از بین    مندنظام 

پژوهش شد. کلمات کلیدی    17 وارد  شامل هوش    مورداستفادهمقاله 

در عنوان، چکیده    هاواژه   یجستجو   .شدی ممصنوعی، آموزش و یادگیری  

علمی،   یهاگاه یپاصورت گرفت. با جستجو در  هامقاله و کلمات کلیدی 

مورد رسید که با اعمال  1427یافته شده به    یهامقاله کل    مجموع  در

مقاله انتخاب،    17و معیارهای ورود و خروج مقاله، تعداد    هات یملدود

 قرار رفت.    مورداستفادهبررسی و  
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تعیین   و  تلقیق  پیشینه  بررسی  از  با    یهاشاخ  بعد  اولیه، مصاحبه 

  افزار نرم متخصصان انجام شد. متن مصاحبه با روش تللیل مضمون و با  

MAXQUDA  جامعه آماری کلیه متخصصین، اعضای   شد. ل یوتللهیتجز

از ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری    بودند که  ی علمأت  یه

این افراد به دلیل تخص ، تجربه عملی و دسترسی به  استفاده کردند.  

از   استفاده  تجربه  عمیق  بررسی  برای  گزینه  بهترین  اطلاعاتی،  منابع 

بودند آموزش  در  تجربه    که  ابزارهای هوش مصنوعی  سال  دو  حداقل 

های مرتبط با هوش  و در پژوهش   ابزارها داشتندعملی در استفاده از این  

های زمانی و  توجه به ملدودیت   کردند. بامصنوعی در آموزش مشارکت  

بنابراین،   .منابع، امکان دسترسی به همه افراد واجد شرایط وجود نداشت

گیری هدفمند، جامعه آماری را  تا با استفاده از روش نمونهلاش شد  ت

  .های مختلف را پوشش دهدانتخاب کنیم که بتواند دیدگاه   یا گونهبه

انتخاب    عنوانبه   هدفمند  یریگنمونه با روش  این جامعه آماری   نمونه 

  ها داده است.    گرفتهانجام تا حد رسیدن به اشباع نظری    یریگنمونه شد و  

  ی هامصاحبه نیمه ساختاریافته و براساس الگوی    یهامصاحبه   لهیوسبه

آن   موازین  رعایت  با  و  ابتدا  یآورجمع کیفی   در  مصاحبه    یشد. 

تنها    هامصاحبه شد که این    دیتأکو    شدهدف پژوهش ذکر    یطورکلبه

استفاده   پژوهشی  مقاصد  افراد    شودی مبرای  هویت  در    وجهچیهبهو 

 تلقیق و مقالات منتشر مشخ  نخواهد شد.    یهاگزارش 

با رویکرد تللیل تفسیری و به روش تللیل  هاداده لیوتللهیتجزروش 

بود. فن تللیل مضمون   است که اطلاعات گسسته و    یاهی رومضمون 

. از بین چهار روش  کندیمغنی و تفصیل تبدیل   یهاداده پراکنده را به 

مضمون   ج:  )تللیل  مضامین،  ماتریس  ب:  مضامین،  قالا  الف:  یعنی 

( در این تلقیق از روش تللیل یاسهیمقاشبکه مضامین و د: تللیل  

  یطورکلبه   توانیمرا    للیل شبکه مضمونیشبکه مضامین استفاده شد. ت

متن و  : اول تجزیه متن، دوم اکتشاف    کرددر سه بخش اصلی تقسیم  

 .  هااکتشاف یکپارچه کردن    سوم

به    استخراج و توسط ملقق  کنندگانمشارکت گفتارهای    لذا ابتدا پاره

تبدیل   اولیه  با  شدکدهای  اولیه، مضامین    یبنددسته. سپس    کدهای 

 ، مضامین سازمان  های بنددستهانتزاعی کردن    پایه استخراج و در ادامه با

  ( Lincoln)   لبنکلن  طبق نظر  .[38]  گرفتدهنده و مضمون فراگیر شکل  

قابلیت  بررسی    [39] معیار  چهار  شامل  کیفی  مطالعات  علمی  صلت 

پذیری است. در    تأیید، قابلیت اطمینان و  ی ریپذانتقال قابلیت    اعتبار،

به حد اشباع،    هاداده تا رسیدن    یریگنمونه این راستا برای قابلیت اعتبار،  

کلی   صورتبهو    هاداده در میدان و چندجانبه    مدتیطولاندرگیر شدن  

انجام شد پژوهش  مراحل در  و  فرآیندها  قابلیت    .کلیه  برای  همچنین 

و    هاروش ،  هاداده مستندسازی پژوهشگر در خصوص    اطمینان، بازرسی،

پذیری نیز  تأییدجهت    .نگری پژوهشگر انجام شد  تصمیمات و چندجانبه

کافی از منابع    یهاداده   یآور جمع که با    هاداده همسوسازی    یهاروش 

  ی هانهیشیپخبرگان، منابع و مستندات علمی و پژوهشی،  مانند متعدد

در   کنندهشرکت و کنترل اعضای    نظری و پژوهشی، خودبازبینی ملقق 

قابلیت   راستای  در  شد.  انجام  مفصل   یر یپذانتقال پژوهش  وصف    نیز 

و   تنوع    کنندگانشرکت ملیط  گوناگون    هادگاه یدو  تجارب  و 

 . شدانجام    شوندگانمصاحبه
 

 بحث   و   جینتا

تعیین   و  تلقیق  پیشینه  بررسی  از  با    یهاشاخ  بعد  اولیه، مصاحبه 

  افزار نرم متخصصان انجام شد. متن مصاحبه با روش تللیل مضمون و با  

MAXQUDA  متن  شد.    لیوتلل هیتجز از  نخست،  گام    ی ها مصاحبهدر 

بررسی مجدد و    اولیه استخراج شد. در ادامه با  کد،  کنندگانمشارکت 

پالایش بیشتر کدهای اولیه، سعی شد که مضامین پایه شناسایی شوند  

کافی، خاص، مجزا، غیرتکراری و    اندازه به  ستیبای م  هامضمون   که این

مجموعه   تا  باشند  را    ییهابخش ،  شدهمطرح   یهاده یاکلان  متن  از 

شد   باعث  کار  این  به    افتهیکاهش  هاداده دربرگیرند.    از   یامجموعهو 

سازمان مهم  در    مضامین  شوند.  تبدیل  مضامین    یهاگام دهنده  بعد 

شدند و شبکه    یبنددستهمنسجمی    مشابه و  یهاگروه در    آمدهدست به

برای    تیدرنهامضامین چندین بار مورد تللیل و بازبینی قرار گرفت و  

  مضمون   3  هوش مصنوعی در آموزش  یهات یقابلو    هاچالش شناسایی  

شبکه  مضمون پایه شناسایی و    112دهنده و  مضمون سازمان   29فراگیر،  

شد.    مضامین استخراج

 

 

 
 ها مقالهروند جستجو و انتخاب سیستماتیک  :1شکل 

Fig. 1: Search process and systematic selection of articles 

 

 Number of results found: 1427 1427 تعداد منابع یافت شده: 

 Number of remaining 62دارای عنوان و چکیده مرتبط:  ماندهیباقتعداد منابع 

resources with relevant titles and abstracts: 62 

17تعداد منابع دارای ملتوای مرتبط و نهایی:   
Number of resources with relevant and final content: 17 

 1365 :با عنوان و چکیده نامرتبط شدهحذفتعداد منابع 
The number of removed sources with irrelevant title 

and abstract :1365 

 The 45 :با ملتوای نامرتبط شدهحذفتعداد منابع 

number of sources removed due to irrelevant content: 45 
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 مندنظام حاصل از مرور  ق یتلقنهیشیمرورپ :1جدول 
Table 1: Systematic Review of the Literature 

 سال  / پژوهشگر
Researcher/ 

year 

 هدف 
Objective 

 ق یتلق روش
Research 
Method 

 نمونه  / جامعه
Population/Sample 

 ابزار
Tool 

 ج ینتا
Results 

 ها تیملدود
Limitations 

Chiu  
]40 [ 

هایی برای  توصیه

های آینده در پژوهش 

راستای دگرگونی 

آموزش عالی با هوش 

 مصنوعی مولد
Future research 

recommendations for 
transforming higher 

education with 
generative AI 

کیفی با رویکرد 

 تللیل تم

  یکارشناس انیدانشجو

ارشد از   یو کارشناس

سه دانشگاه  

 نفر  51، ملورپژوهش 
Three research-

intensive 
universities, 51 

participants 

نامه و  پرسش

 مصاحبه
Questionnaire and 

interview 

پژوهش حاضر با تکیه بر  

دیدگاه دانشجویان، نشان 

دهد که هوش مصنوعی می

یادگیری،  نهیتواند زممولد می

های تدریس و سنجش در شیوه 

 . آموزش عالی را متلول سازد

دانشجویان بر این باورند که  

ها هوش مصنوعی مولد به آن

 ازیهای موردنمهارتدر کسا 

کمک  آینده برای مشاغل 

 .خواهد کرد
This research, based on 
student perspectives, 

suggests that generative AI 
has the potential to 

revolutionize learning, 
teaching, and assessment in 
higher education. Students 
believe that generative AI 

will assist them in acquiring 
the skills needed for future 

careers. 

ملدودیت 

جغرافیایی، 

ملدودیت تجربه  

 کنندگان مشارکت
Geographical 
limitations, 

limitations of 
participants' 
experience 

Ali  et al 
(2024 ) 

[41 ] 

تأثیرات کاربردهای  

هوش مصنوعی در 

آموزشی: های  ملیط

 ها و راهبردها چالش 
The effects of 

artificial intelligence 
applications in 

educational settings: 
Challenges and 

strategies 

 مندنظاممرور 
Systematic 

review 

 

های  مامی پژوهش ت

منتشرشده در حوزه  

کاربردهای هوش  

مصنوعی مولد در 

در سال  آموزش

 2023تا  2018
All published 

research on the 
applications of 
generative AI in 
education from 
2018 to 2023 

 اسناد لیتلل
Document analysis 

این پژوهش ضمن بررسی  

های استفاده از چالش 

ای عنوان نمونهبه تیپیجیچت

از هوش مصنوعی مولد در 

آموزش، راهبردهایی را برای 

ها ارائه غلبه بر این چالش

همچنین، نشان   .دهدمی

تواند دهد که این فناوری می می

های با دگرگون کردن شیوه 

تولید ملتوا، بخش آموزش را  

 .متلول سازد
This research examines the 

challenges of using ChatGPT, 
a generative AI, in education 

and offers strategies to 
overcome these challenges. 

Furthermore, it 
demonstrates how this 

technology can revolutionize 
the education sector by 

transforming content 
creation methods. 

ملدودیت منابع، 

ملدودیت دامنه 

زمانی، ملدودیت 

 ی ر یپذمیتعم
Limitations in 

resources, time, 
and 

generalizability. 

Zarei rt al 
(2024 ) 

[42 ] 

 یکاربرد هوش مصنوع

: یدر آموزش پزشک

ها و چالش ا،یمرور مزا

 ها حلراه 
The application of 

artificial intelligence 
in medical education: 
A review of benefits, 

challenges, and 
solutions. 

 مندنظاممرور 

Systematic 
review 

 

ها، تمامی پژوهش 

مقالات و اسنادی 

است که به تأثیر  

هوش مصنوعی بر  

 آموزش پزشکی
All research, 
articles, and 

documents that 
pertain to the 

impact of artificial 
intelligence on 

medical education. 
Every 

 

 تللیل اسناد

Document analysis 

دهد که ادغام  نتایج نشان می

هوش مصنوعی در آموزش 

پزشکی نیازمند مدلی جامع 

است که ضمن آموزش  

های هوش مصنوعی و الگوریتم 

مبانی آماری، مدیریت این 

های بالینی،  ها در ملیط سامانه

انتقال اطلاعات به بیماران، در 

نظر گرفتن فیزیوپاتولوژی 

ها و پزشکی مبتنی بر  بیماری 

ملدودیت منابع، 

ی و ر یپذمیتعم

 تفسیر 
Resource 

constraints, 
generalizability, 

and 
interpretation 
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 سال  / پژوهشگر
Researcher/ 

year 

 هدف 
Objective 

 ق یتلق روش
Research 
Method 

 نمونه  / جامعه
Population/Sample 

 ابزار
Tool 

 ج ینتا
Results 

 ها تیملدود
Limitations 

شواهد و پایبندی به اصول 

 .اخلاقی را نیز در بر گیرد
The results indicate that 

integrating artificial 
intelligence into medical 

education requires a 
comprehensive model that, 
while teaching AI algorithms 
and statistical foundations, 

also encompasses 
management of these 

systems in clinical settings, 
information transfer to 

patients, consideration of 
disease pathophysiology and 

evidence-based medicine, 
and adherence to ethical 

principles. 

Jose & Jose 
(2024 ) 

[43 ] 

های علمی  بینش

هوش  مربیان درباره 

ها و مصنوعی: چالش

 هافرصت
Educators’ Academic 
Insights on Artificial 

Intelligence: 
Challenges 

and Opportunities 

کیفی تللیل  

 ملتوا
Qualitative 

content analysis 

های مربیان برداشت

درباره ابزارهای هوش 

مصنوعی مانند 

، در تیپیجیچت

 برخطِتالار گفتگوی 
English Learning 

Exchange.com  ،

 35، دانشگاه آکسفورد
English teachers' 
perceptions of AI 
tools like ChatGPT 

on the online forum 
English Learning 
Exchange.com at 

Oxford University, 
35. 

نامه با پرسش

 باز سؤالات
Open-ended 

questionnaire 

جایی شغل،  مربیان نگران جابه

مهار تفکر انتقادی توسط هوش 

هایی هستند مصنوعی و چالش

که معلمان هنگام ارائه بازخورد 

های دانشجویان  در مورد نوشته

ها مصنوعی با آن با کمک هوش 

همچنین   .شوندمواجه می

هایی درباره استفاده از  بلث

انشاهای تولیدشده توسط هوش 

مصنوعی برای ارزشیابی و 

هایی درباره تأثیر آن بر نگرانی

 .خدمات انسانی وجود دارد

علاوه بر این، هوش مصنوعی  

عنوان مانعی بالقوه برای به

خلاقیت کاربران، منبعی برای  

اطلاعات و پلتفرمی که  خطا در 

تواند تقلا در امتلانات را  می

این   .شودتسهیل کند، دیده می

ها شامل طیف وسیعی از  فرصت

ها مانند انگیزه یادگیرنده،  جنبه

ایجاد الگوها، نقش هوش  

عنوان یک ابزار  مصنوعی به

آموزشی، اهمیت آموزش 

مناسا و استفاده مسئولانه  

 .است
Instructors are concerned 

about job displacement, AI's 
suppression of critical 

thinking, and the challenges 
teachers face when providing 
feedback on student writing 
with the aid of AI. There are 
also discussions about using 

AI-generated essays for 
assessment and concerns 

about its impact on human 
services. Additionally, AI is 

viewed as a potential barrier 
to user creativity, a source of 

misinformation, and a 
platform that can facilitate 
cheating on exams. These 

opportunities encompass a 
wide range of aspects, 

ملدودیت زمانی 

و بستربندی  

 ها افته احتمالی ی
Time 

constraints and 
potential 

limitations of 
the findings 
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year 

 هدف 
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 نمونه  / جامعه
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 ابزار
Tool 

 ج ینتا
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including learner motivation, 
pattern creation, the role of 

AI as a teaching tool, the 
importance of proper 

training, and responsible use 

Djokic et al 
(2024 ) 

[44 ] 

 

آموزان از ادراکات دانش 

استفاده از هوش  

در خدمات   یمصنوع

 ی آموزش
Students perceptions 
of the use of artificial 

intelligence in 
educational services 

 روش همبستگی 
Correlation 

method 

آموزان  دانش

 صربستان
Serbian students 

 نامهپرسش
Questionnaire 

بیشترین سهم را   کهی درحال

توان به عواملی نسبت داد می

های آموزش سنتی که از ضعف

مثال  عنوانبه ؛شودناشی می

تللیل احساسات در آموزش، 

شده و  سازی یادگیری شخصی 

 .بینی عملکرد دانشجویانپیش

سهم را  نیاز طرف دیگر، کمتر

توان به عواملی نسبت داد می

های که ممکن است به نگرانی

مربوط به حریم خصوصی در 

مورداستفاده از هوش مصنوعی  

طور مشخ ،  و حوزه کنترل، به

نظارت بر کلاس درس و تللیل  

بصری و نمرات و ارزیابی 

 .دانشجویان، مرتبط باشد
While the largest share can 

be attributed to factors 
stemming from the 

weaknesses of traditional 
education, such as sentiment 

analysis in education, 
personalized learning, and 

predicting student 
performance, the smallest 
share can be attributed to 
factors that may be related 

to privacy concerns regarding 
the use of artificial 

intelligence and the area of 
control, specifically, 

classroom surveillance and 
visual analysis of student 
grades and assessments. 

آگاهی و تجربه  

ناکافی دانش  

آموزان از هوش 

 مصنوعی
Students' 

limited 
knowledge and 
experience with 

artificial 
intelligence 

Zhu  et al 
(2023 ) 

[45 ] 

توان از  چگونه می

 تیپیجیچتپتانسیل 

 در آموزش بهره برد؟ 
How to harness the 

potential of ChatGPT 
in education? 

 

 روش کیفی
Qualitative 

method 

 ها پژوهش  یتمام
All research 

 SWOT تللیل

SWOT analysis 

پژوهش حاضر با تللیل نقاط 

ها و  قوت، ضعف، فرصت

 تیپیجیچتتهدیدهای 

(SWOT)  دهد که این  نشان می

هایی  رغم توانمندی ابزار علی

مانند پاسخگویی به سؤالات،  

تولید ملتوا و ارزشیابی  

هایی  عملکرد، دارای ملدودیت 

صلت اطلاعات، تفکر   نهیدرزم

این   .نقادانه و درک عمیق است

راهبردها شامل مواردی مانند 

 تیپیجیچتاستفاده از 

عنوانِ راهنمای مجازی، به

دستیار تولید مواد آموزشی، 

حامی حل مسائل پیچیده،  

همیار یادگیری و ابزاری برای 

تدوین . تفکر نقادانه

های حمایتی برای سیاست

در نظر نگرفتن  

های  دیدگاه 

معلمان و  

آموزان از  دانش

های  طریق روش

کیفی مانند 

و تمرکز   مصاحبه

بر تللیل  

SWOT 
Neglecting 

teachers' and 
students' 

perspectives 
through 

qualitative 



 M. Rajabiyan Dehzireh                                                             (           930)                                                                                 رهیز ده انیرجب میمر

 سال  / پژوهشگر
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 هدف 
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 ق یتلق روش
Research 
Method 

 نمونه  / جامعه
Population/Sample 

 ابزار
Tool 

 ج ینتا
Results 

 ها تیملدود
Limitations 

ها، حفظ حریم خصوصی داده 

جلوگیری از تقلا با هوش  

مصنوعی و آموزش معلمان و 

آموزان در راستای  دانش

استفاده مسئولانه از این ابزار،  

 .قرارگرفته است دیمورد تأک

This research, through a 
SWOT analysis of ChatGPT, 
reveals that while this tool 

possesses strengths such as 
answering questions, 

generating content, and 
evaluating performance, it 
has limitations in terms of 

information accuracy, critical 
thinking, and deep 

understanding. The proposed 
strategies include using 

ChatGPT as a virtual guide, 
an educational materials 

generator, a complex 
problem solver, a learning 
companion, and a tool for 

critical thinking. Additionally, 
the development of 

supportive policies to protect 
data privacy, prevent AI-
based cheating, and train 

teachers and students on the 
responsible use of this tool is 

emphasized 

Chan & hu 
(2023) 

[46] 

صدای دانشجویان در 

مورد هوش مصنوعی 

: ادراکات، مزایا و مولد

ها در آموزش  چالش 

 عالی 
Students’ voices on 

generative AI: 
perceptions, benefits, 

and challenges in 
higher 

education 

 پیمایشی 
Survey 

دانشجوی  399

کارشناسی و 

کارشناسی ارشد از  

های مختلف در  رشته

شش دانشگاه 

 کنگهنگ 
399 undergraduate 

and graduate 
students from 

various disciplines in 
six Hong Kong 

universities 

 

 نامهپرسش
Questionnaire 

این   توانمندیدانشجویان 

پشتیبانی از  نهیزم فناوری را در

یادگیری شخصی، کمک به 

پردازی، و نوشتن و ایده 

های پژوهش و همچنین قابلیت

 .تللیل تشخی  دادند

هایی در مورد  ، نگرانیحالنیباا

دقت، حفظ حریم خصوصی،  

مسائل اخلاقی و تأثیر بر توسعه  

انداز شغلی و  فردی، چشم

های اجتماعی نیز ابراز  ارزش 

 .شد
Students recognized the 

potential of this technology 
in supporting personalized 

learning, aiding in writing and 
brainstorming, as well as its 
capabilities in research and 
analysis. However, concerns 

were also expressed 
regarding accuracy, privacy, 
ethical issues, and its impact 
on individual development, 

career prospects, and 
societal values 

آشنایی ملدود  

دانشجویان با 

هوش مصنوعی،  

طراحی مقطعی  

 پژوهش 
Students' 

limited 
familiarity with 

artificial 
intelligence, 

cross-sectional 
research design 

 

Rizvi et al 
)2023 ( 

[47] 

مصنوعی در هوش 

آموزش و یادگیری در  

  2019از  K-12 مدارس

: یک مرور  2022تا 

 مند ادبیاتنظام 

Artificial Intelligence 
teaching and learning 

 مندنظاممرور 
Systematic 

review 

 

 اسناد 
Documents 

 تللیل اسناد
Document analysis 

  یکه ط دهدینشان م هایبررس

 یسه سال، شواهد پژوهش نیا

  یبر سواد هوش مصنوع یمبتن

  ییآموزان راهنما در دانش 

 شیطور مداوم در حال افزابه

برابر به   یدسترس بوده است.

تمرکز بر   صرفاً

ی هاپژوهش 

تجربی، سوگیری  

انتشار در 

معیارهای  

انتخاب، انتخاب 
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 ج ینتا
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 ها تیملدود
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in K-12 from 2019 to 
2022: A 

systematic literature 
review 

  کی تمام مدارس  یبرا یفناور

 است. یچالش اساس
Surveys show that during 

these three years, research 
evidence based on artificial 

intelligence literacy in middle 
school students has been 
continuously increasing. 

Equal access to technology is 
a fundamental challenge for 

all schools. 

واژگان کلیدی 

جامع و احتمال 

عدم پوشش 

تمامی ادبیات  

مرتبط با موضوع،  

 ملدودیت زمانی 
Focusing solely 

on empirical 
research, 

publication bias 
in selection 

criteria, 
comprehensive 

keyword 
selection, and 
the possibility 

of not covering 
all relevant 

literature due 
to time 

constraints. 

Kohnke et al  
)2023 ( 

[48] 

بررسی آمادگی مربیان 

زبان دانشگاه برای 

استفاده از هوش  

مصنوعی مولد: مطالعه  

 موردی 

Exploring generative 
artificial intelligence 
preparedness among 

university 
language instructors: 

A case study 

روش تفسیری  

 کیفی
Interpretive  
qualitative 

method 

مربی از مرکز زبان   12

انگلیسی در یک 

دانشگاه دولتی در 

 کنگهنگ 
Twelve English 

language instructors 
from a public 

university in Hong 
Kong 

 مصاحبه
Interview 

دهد که پژوهش نشان میاین 

کارگیری مؤثر ابزار  برای به

هوش مصنوعی در تدریس 

زبان، معلمان به دانش  

و  یآموزشدیجیتال، دانش

 .ای نیاز دارندتوسعه حرفه

همچنین این پژوهش بر  

هایی که ها و حمایت چالش 

ها روبرو هستند، معلمان با آن

 .کندتأکید می
This research indicates that 

for the effective use of 
artificial intelligence tools in 
language teaching, teachers 

require digital literacy, 
pedagogical knowledge, and 
professional development. 
Furthermore, this research 

highlights the challenges and 
supports that teachers 

encounter. 

کوچک بودن 

اندازه نمونه و  

عدم قابلیت  

 ها افته یمیتعم
Small sample 

size and lack of 
generalizability 

of findings 

Ifelebuegu et 
al 

)2023 ( 
[49] 

ها و ابزارهای  باتچت

هوش مصنوعی در 

خوب،  :(AIEd) آموزش

 بد و زشت 
Chatbots and AI in 
Education (AIEd) 

tools: The good, the 
bad, and the ugly 

روش تلقیق  

 کیفی تم
Thematic 

qualitative 
research 
method 

همه اسناد و مدارک 

مرتبط با کاربردهای 

های مبتنی بر باتچت

هوش مصنوعی در 

 آموزش
All documents and 
evidence related to 
the applications of 

AI-powered 
chatbots in 
education. 

 تللیل اسناد
Document analysis 

پژوهش حاضر نشان داد هوش 

ها و باتمصنوعی با نمود چت

دیگر ابزارهای آموزشی مبتنی 

بر هوش مصنوعی، در حال  

های نفوذ گسترده به عرصه

این   .آموزش و پژوهش است

ابزارها ابعاد مختلفی از آموزش  

کنند و مزایای را متلول می

آموزان، برای دانشمتعددی 

معلمان و پژوهشگران به همراه  

اما در کنار این مزایا،  .دارند

جایی  هایی مانند جابه نگرانی

شغل، گسترش اطلاعات 

نادرست و کاهش ارزش ارتباط 

انسانی در فرایند یادگیری نیز 

یابی بنابراین، دست .وجود دارد

ملدودیت در 

ی، عدم ریگنمونه

 ارائه راهکار عملی 

Sampling 
limitations and 
lack of practical 

solutions 
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به یک توازن میان مزایا و  

معایا بالقوه هوش مصنوعی و  

های همچنین توجه به جنبه

اخلاقی آن، از جمله حفظ  

ها و حریم خصوصی داده 

اجتناب از تقویت ناخواسته  

تعصبات اجتماعی، برای ترسیم 

آموزش با هوش مصنوعی  نده یآ

 .ضروری است
This research demonstrates 
that artificial intelligence, 

manifested in chatbots and 
other AI-powered 

educational tools, is rapidly 
permeating the realms of 
education and research. 

These tools are 
revolutionizing various 

aspects of education and 
offer numerous benefits to 

students, teachers, and 
researchers alike. However, 
alongside these advantages, 

concerns such as job 
displacement, the 

proliferation of 
misinformation, and the 
decline of the value of 

human connection in the 
learning process also persist. 

Therefore, achieving a 
balance between the 
potential benefits and 

drawbacks of AI, as well as 
addressing ethical 

considerations like data 
privacy and avoiding the 

inadvertent reinforcement of 
societal biases, is crucial for 

shaping the future of AI-
driven education. 

Cheng&Wang 
)2023 ( 

[50] 

 

 

هدایت تلول دیجیتال 

و رفع موانع معلمان 

کارگیری هوش برای به

مصنوعی در آموزش 

 کنگپایه در هنگ 
Leading digital 

transformation and 
eliminating barriers 

for teachers to 
incorporate artificial 
intelligence in basic 
education in Hong 

Kong 

 همبستگی 
Correlation 

 

نفر مدیران و   204

معلمان ابتدایی و 

 کنگهنگمتوسطه 
204 primary and 
secondary school 

principals and 
teachers in Hong 

Kong 

 نامهپرسش
Questionnaire 

این پژوهش نقش حیاتی 

رهبری دیجیتال را در 

کارگیری موفق هوش  به

مصنوعی در آموزش پایه تأیید 

دهند  ها نشان مییافته  .کندمی

که مدیران مدارس با کاهش 

موانع درونی و بیرونی معلمان، 

نقش کلیدی در این فرآیند 

 .دارند
This research confirms the 

critical role of digital 
leadership in the successful 
implementation of artificial 

intelligence in primary 
education. The findings 

indicate that school 
administrators نمایش a pivotal 

role in this process by 
reducing internal and 

external barriers faced by 
teachers. 

بررسی مقطعی با  

نامه و  پرسش

نداشتن گروه  

یا   آزمونشیپ

کنترل،  

ملدودیت 

ی، ر یپذمیتعم

ملدودیت روایی  

ی نیبشیپ

 ها افتهی
A cross-

sectional study 
using a 

questionnaire 
without a pre-
test or control 
group, limiting 
generalizability 
and predictive 
validity of the 

findings. 



 Tech. of Edu. J. 18(4): 921-950, Autumn 2024                               ( 933)                            1403 زیی، پا4، شماره 18آموزش، جلد  یفناور یعلم هینشر

 سال  / پژوهشگر
Researcher/ 

year 

 هدف 
Objective 

 ق یتلق روش
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 ج ینتا
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Dakakni & Safa 
)2023 ( 

[51] 

هوش مصنوعی در 

کلاس درس زبان دوم: 

های پیامدها و چالش

اخلاق و برابری در 

آموزش عالی: 

صندوقچه پاندورا در  

 قرن بیست و یکم 

Artificial intelligence 
in the L2 classroom: 

Implications and 
challenges on 

ethics and equity in 
higher education: A 

21st century 
Pandora’s box 

روش تلقیق  

 آمیخته
Mixed methods 

research 

  یدانشجو 50

  یسیدورهانگل

 ملور قیتلق
Fifty research-

oriented English 
language students 

نامه و  پرسش

 مصاحبه
Questionnaire and 

interview 

پژوهش حاضر نشان داد که 

طور گسترده از  دانشجویان به

هوش مصنوعی برای اهداف 

کنند )حدود درسی استفاده می

هایی را  درصد( که نگرانی 85

در مورد رعایت اخلاق و عدالت  

از  .دآورآموزشی به وجود می

طرفی، مدرسان زبان انگلیسی 

نیز نسبت به تقلا احتمالی 

دانشجویان با هوش مصنوعی 

 .اندابراز نگرانی کرده 
This research reveals that 

students are widely using AI 
for academic purposes 

(approximately 85%), raising 
concerns about academic 

integrity and fairness. 
Moreover, English language 
instructors have expressed 

worry about potential 
student cheating using AI. 

حجم نمونه  

کوچک، 

ملدودیت دوره 

 زمانی مطالعه
Small sample 
size, limited 

study duration 

Michel-
Villarreal et al 

)2023 ( 
[52] 

های ها و چالشفرصت

هوش مصنوعی 

تولیدکننده در آموزش 

  شده داده توضیح  عالی

 تی پیجیچتتوسط 
Challenges and 

Opportunities of 
Generative AI for 

Higher 
Education as 

Explained by ChatGPT 

 اتنوگرافی اشیا
Object 

ethnography 

 تی پیجیچت
ChatGPT 

 مشاهده و مصاحبه
Observation and 

interview 

های این پژوهش بر نیاز یافته

ها مشیها، خطمبرم به سیاست

های روشن برای  و چارچوب

سازی مسئولانه  یکپارچه 

در آموزش عالی   تیپیجیچت

همچنین بر  . کندتأکید می

های ضرورت انجام پژوهش

تجربی برای درک تجربیات و  

های کاربران از این برداشت

 .فناوری اشاره دارد
This research highlights the 

urgent need for clear 
policies, guidelines, and 

frameworks for the 
responsible integration of 

ChatGPT into higher 
education. It also emphasizes 
the necessity of conducting 

empirical research to 
understand users' 

experiences and perceptions 
of this technology. 

،  انتخاب یریسوگ

قابلیت  

تکرارپذیری  

سوگیری نتایج، 

بالقوه پژوهش در  

طول تللیل  

  برزمان ، هاداده 

بودن روش 

 اتنوگرافی
Selection bias, 
reproducibility 

of results, 
potential 

researcher bias 
during data 

analysis, and 
the time-

consuming 
nature of 

ethnographic 
methods 

Huallpa et al 
)2023 ( 

[53] 

بررسی ملاحظات 

اخلاقی استفاده از  

تی در  پیجیچت

 آموزش عالی 
Exploring the ethical 

considerations of 
using Chat GPT in 

university education 

 

روش تلقیق  

 پیمایشی 
Survey research 

method 

دانشجویان مقطع 

کارشناسی در  

های مختلف رشته

های آمریکای  دانشگاه 

 نفر  220، لاتین

220 undergraduate 
students from 

various fields in 
Latin American 

universities 

 

 نامهپرسش
Questionnaire 

دهند که نتایج نشان می

های پردازش  که مدلدرحالی 

توانند  می (NLP) زبان طبیعی

های آموزشی فردی  فرصت

هایی در  ایجاد کنند، اما نگرانی

مورد حفظ حریم خصوصی، 

کاهش تعامل انسانی و 

 .سوگیری نیز وجود دارد

توانند با تدوین ها می دانشگاه 

های اخلاقی و چارچوب 

استانداردهای استفاده، به 

حداقل رساندن این مشکلات 

 .کمک کنند

ملدودیت حجم 

نمونه و عدم  

قابلیت  

ی و ر یپذمیتعم

 ملدودیت مکانی

Small sample 
size, limited 

generalizability, 
and geographic 

constraints 
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Results indicate that while 
Natural Language Processing 

(NLP) models can create 
opportunities for 

personalized learning, 
concerns regarding privacy, 
reduced human interaction, 

and bias also exist. 
Universities can help mitigate 

these issues by developing 
ethical frameworks and 

standards for use. 

Cain 
)2023 ( 

[54] 

 یظهور هوش مصنوع

 یدر آموزش: بررس

دهنده شکل یها تنش

  یهاگفتمان  انیدر م

 و عامه یعلم
AI Emergence in 

Education: Exploring 
Formative Tensions 
Across Scholarly and 

Popular Discourse 

روش تلقیق  

کیفی تللیل  

 ملتوا
Qualitative 

content analysis 

ملتوای متون  

مختلف، اسناد یا 

 یارسانهمنابع 
Content of various 

texts, documents, or 
media sources 

 تللیل اسناد
Document analysis 

بر حفظ تعادل   دیبا نیشاغل

و آژانس  یهوش مصنوع نیب

تمرکز کنند و هوش   یانسان

ابزار   کیعنوان را به یمصنوع

 یبرا ین یگزیجا یجابه  یتیحما

بگنجانند.  یانسان یهاتیقابل

از   دیبا نیها همچنآن 

 رامونیپ یاخلاق یهاینگران

آگاه   یاستفاده از هوش مصنوع

  نانیاطم یبرا ییهاباشند و گام

از استفاده منصفانه و عادلانه از  

امر مستلزم   نیبردارند. ا یفناور

ها و داده  یخصوص میحر تیرعا

 یتیامن ریاز اتخاذ تداب نانیاطم

  ت،یداده است. درنها یقو

  یهانظام  دیبا نیشاغل

 یو دولت یفرهنگ ،یاجتماع

را که هوش   یترگسترده 

  کند،ی در آن عمل م یمصنوع

کنند و  قیدرک و تصد

 یهوش مصنوع یها ی سازاده یپ

کنند که  یطراح یخود را طور

 پاسخ دهد. هانهیزم نیبه ا
Employees should focus on 

maintaining a balance 
between artificial intelligence 

and human agency, 
incorporating AI as a 

supportive tool rather than a 
replacement for human 

capabilities. They must also 
be aware of the ethical 

concerns surrounding AI use 
and take steps to ensure fair 

and equitable use of the 
technology. This requires 

respecting data privacy and 
ensuring strong data security 

measures are in place. 
Ultimately, employees must 

understand and acknowledge 
the broader societal, cultural, 

and governmental systems 
within which AI operates and 

design their AI 
implementations to be 

responsive to these contexts 

 تیملدود

 ی ر یپذمیتعم
Limitations of 

generalizability 

Celik et al 
)2022 ( 

[55] 

های  ها و چالش وعده 

هوش مصنوعی برای  

 مندنظاممرور 
Systematic 

review 

مقالات منتشرشده در 

مجلات معتبر یک  

خاص، از  حوزه 

 تللیل اسناد
Document analysis 

این پژوهش چند ملدودیت و 

چالش مرتبط با استفاده  

معلمان از هوش مصنوعی را  

 تیملدود

 ی ر یپذمیتعم
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 سال  / پژوهشگر
Researcher/ 

year 

 هدف 
Objective 

 ق یتلق روش
Research 
Method 

 نمونه  / جامعه
Population/Sample 

 ابزار
Tool 

 ج ینتا
Results 

 ها تیملدود
Limitations 

معلمان: یک بررسی 

 جامع از پژوهش
The Promises and 

Challenges of 
Artificial Intelligence 

for Teachers: 
a Systematic Review 

of Research 

ای های داده پایگاه 

 ProQuest مانند

مرکز اطلاعات منابع 

 SSCI آموزشی و

شاخ  استناد علوم )

 ( اجتماعی

Articles published in 
prestigious journals 
of a particular field, 

from databases such 
as ProQuest, 
Educational 

Resource 
Information Center 

and SSCI (Social 
Science Citation 

Index). 

آشکار کرد، از جمله: اطمینان 

ملدود، ظرفیت فنی پایین و  

های  کاربردپذیری در ملیط 

آموزشی متنوع. برای رسیدگی 

ها، نیاز به  به این چالش

های تجربی بیشتری در پژوهش 

 .آینده است
This research revealed 
several limitations and 
challenges related to 

teachers' use of artificial 
intelligence, including: 
limited reliability, low 
technical capacity, and 
applicability in diverse 

educational environments. 
To address these challenges, 
more empirical research is 

needed in the future. 

Limitation of 
generalizability 

Chounta 
 et al 

)2021 ( 
[56] 

های  بررسی دیدگاه 

معلمان درباره هوش 

عنوان  مصنوعی به

ابزاری برای حمایت از 

ها در  های آن فعالیت

ابتدایی و  آموزش دوره 

 متوسطه استونی 
Exploring teachers’ 

perceptions of 

Artificial 

Intelligence as a tool 

to support their 

practice in 

Estonian K-12 

education 

 پیمایشی 
Survey 

معلم آموزش   140

دوره ابتدایی و 

 متوسطه استونی 
140 Estonian 
primary and 

secondary school 
teachers 

 مصاحبه
Interview 

معلمان دوره ابتدایی و متوسطه  

استفاده از  استونی نسبت به 

هوش مصنوعی در آموزش، 

پشتیبانی از  نهیزم در ژه یوبه

وظایف اداری یا بازیابی و 

تطبیق مواد آموزشی، دید 

 .مثبتی دارند

Primary and secondary 
school teachers in Estonia 

have a positive attitude 
towards the use of artificial 
intelligence in education, 

especially in terms of 
supporting administrative 

tasks or retrieving and 
adapting teaching 

داد کم تع

،  کنندگانشرکت

انتخاب ابزار 

 )نظرسنجی(
Small sample 
size, choice of 

survey 
instrument 

Wang & Cheng 
)2021 ( 

[57] 

 

بررسی موانع ادغام 

هوش مصنوعی در 

آموزش در مدارس  

ابتدایی و متوسطه  

 کنگهنگ 
An investigation of 

barriers to Hong Kong 
K-12 schools 
incorporating 

Artificial Intelligence 
in education 

 

تلقیق اکتشافی  

با روش مطالعات 

 موردی کیفی
Qualitative case 

study 
exploratory 

research 

رهبران برنامه   ر،یمد

و معلمان  یدرس

در   AIEDدر  ریدرگ

راهنمایی و مدارس 

  / کنگهنگ دبیرستان 

 نفر  10

Principals, 
curriculum leaders, 

and teachers 
involved in AIED in 
Hong Kong middle 
and high schools / 

10 people 

 مصاحبه
Interview 

دهد که موانع  تلقیق نشان می

ثانویه به هم مرتبط  اولیه و 

مثال، کمبود  عنوانبه. هستند

)مانع   AIED دانش در مورد

تواند منجر به نگرش  اولیه( می

 AIED منفی معلمان نسبت به

طور  به. )مانع ثانویه( شود

مشابه، عدم کاربرپسندی 

)مانع اولیه(  AI هایسیستم

تواند منجر به عدم می

نفس معلمان در اعتمادبه 

)مانع ثانویه(  AIED استفاده از

 .شود

Research shows that primary 
and secondary barriers are 
interrelated. For example, 
lack of knowledge about 

AIED (primary barrier) can 
lead to teachers' negative 

attitudes towards AIED 
(secondary barrier). Similarly, 
the lack of user-friendliness 

of AI systems (primary 
barrier) can lead to teachers' 

lack of confidence in using 
AIED (secondary barrier). 

عدم وجود 

موردمطالعه 

»یادگیری از  

 «هوش مصنوعی
The absence of 
case studies on 
"learning from 

AI" 
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 ی ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری در  پیشینه تلقیق هاچالشو  هافرصتکاربردها، : 2جدول 
Table 2: Opportunities and Challenges of Artificial Intelligence Tools in Education and Learning in the Research Background 

 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 منابع
Resources 

 ارزشیابی و ارائه بازخورد 
Evaluation and 
feedback 

و   یانهیمانند سؤالات باز، سؤالات چندگز  یابیمواد ارز  ریسا  ایها  آزمون  دیتول  ی از معلمان برا  تیحما -

 آموزعملکرد دانش  یابی ارز یبرا ییوهایسنار

 ارائه بازخورد فوری  -

 شناسایی زودهنگام مشکلات یادگیری  -

 ارزشیابی مستمر -

 ی ارزشیابی هاروشتنوع  -

 آموزدانشبر یادگیری و پیشرفت  موقعبهنظارت  -
Supporting teachers in creating assessments or other evaluation materials such as open-ended 
questions, multiple-choice questions, and performance scenarios for student assessment, 
Providing immediate feedback, early identification of learning difficulties, continuous 
assessment, a variety of assessment methods, and timely monitoring of student learning and 
progress. 

( همکاران  و  ویرالیل  (؛  2023میشل 

( چنگ  و  بوگیو  (؛  2021وانگ  ایفیل 

)(؛  2023) جوس  و  (؛  2023جوس 

 (  2023سلیک و همکاران )
Michel-Villarreal   et al (2023), Wang 
& Cheng (2021), Ifelebuegu (2023), 
Jose & Jose (2023), Celik et al (2023) 

[52] , [57] , [49] , [43] , [55 ]  

 ی آموزش سازیشخص
Personalized learning 

شده و مسیرهای پیشرفت براساس علایق، استعداد و  برای ارائه ملتوای سفارشیتوانایی تطبیقی   -

 آموزانپروفایل رفتاری دانش 

 و انطباقی شده ی سازی شخصارتقای یادگیری  -

 دانش آموزان تکتک ی مطالا آموزشی براساس نیازهای سازی شخصی و سازیسفارشامکان  -

 آموزهر دانش  یازها یبرآوردن ن یدوره برا یملتوا  میو تنظ یمطالعه فرد یها برنامه جادیا -

 خودآموزی و معلم تعاملی  -

 شده سازی شخصی  ایجاد تجربیات یادگیریو  آموزاندانش   ارتقای تجربه یادگیری -
Adaptive ability to deliver customized content and progress paths based on students' interests, 
aptitudes, and behavioral profiles, enhancing personalized and adaptive learning, allowing for 
customization and personalization of educational materials to meet the needs of individual 
students, creating individualized study plans and tailoring course content to meet the needs of 
each student, self-directed learning and interactive teaching, enhancing student learning 
experiences and creating personalized learning experiences 

( همکاران  و  میشل  2023ریزوی  (؛ 

( همکاران  و  و 2023ویرالیل  (؛ جوس 

( همکاران  ویچ  (؛ 2023جوس   و 

 ( 2023) و یبوگ لیف یا(؛ 2023)

Rizvi et al (2023), Michel-Villarreal   
et al (2023), Jose & Jose (2023), 
Ifelebuegu (2023) 

[47] , [52] , [43] , [49 ]  

 

 

فرآیندهای  خودکارسازی 

 آموزشی 
Automation of 
educational processes 

 ی ادار  فی خودکار کردن وظا -

 یی در وقت معلمانجوصرفه -

 مدیریت وظایف اداری  -

 دسترسی آسان به منابع آموزشی -

 افزایش کارایی آموزش  -
Automating administrative tasks, saving teachers' time, managing administrative duties, easy 
access to educational resources, and increasing teaching efficiency. 

همکاران  یزویر   شل یم(؛  2023)  و 

همکاران  لیرالیو و (؛  2023)  و  جوس 

 ( 2023) ویبوگ  لیفیا(؛ 2023)جوس 
Rizvi et al (2023), Michel-Villarreal   
et al (2023), Jose & Jose (2023), 
Ifelebuegu (2023) 

[47] , [52] , [43] , [49 ]  

 

 ی و تللیل نیازکاوداده 
Data mining and needs 
analysis 

 ها آن  یهاطیو مل رندگان یادگی یهامربوط به داده  لیوتللهیتجز -

 ی عملکردنیبشیپ -

 شناسایی نیازهای فراگیران  -
Learner data and environment analysis, performance prediction, and learner needs 
identification. 

 (2023ریزوی و همکاران )
Rizvi et al (2023 ( 

[47 ]  

 تولید ملتوای آموزشی

Educational content 
creation 

 وها یدیو و یبعدسه اءیاش ها،یسازهی متن، شب ر،یانسان مانند، ازجمله صدا، کد، تصاو یملتوا دیتول -
Human-like content generation, including audio, code, images, text, simulations, 3D objects, and 
videos. 

( همکاران  و  هو  (؛  2024زو  و  چن 

(2023 ) 
Zhu et al (2024), Chan & Hu (2023) 

]45[,  ]46[ 

و ریپذانعطاف  ی 

 دسترسی
Flexibility and 
accessibility 

 آموزانمطالعه در زمان مناسا دانش -

 یو در دسترس بودن در هر زمان یریپذانعطاف  -

 ت یمعلول یافراد دارا ایملروم  ایآموزان مناطق دورافتاده دانش یبه آموزش را برا یدسترس -
Students studying at their own pace, Flexibility and anytime accessibility, Access to education for 
students in remote or disadvantaged areas or with disabilities 

و جوس  2023)  ویبوگ  لیفیا (؛ جوس 

(2023 ) 
Ifelebuegu  (2023), Jose & Jose 
(2023) 

[49] , [43 ]  

 دستیار آموزشی 
Teaching assistant 

 ف یتکال اریدست -

 آموزان از دانش یروزشبانه یبانیارائه پشت -

- ( نوشتن  تللیل،  و  تلقیق  مرتبط، خلاصه کردن  پشتیبانی  منابع  و حتهاافتهیکشف   شنهاد یپ  ی، 

 پژوهشی(

 منبع یادگیری تکمیلی  -

 ده یچیپ فی وظا لیتکم یبرا ییها و راهنما حلراه  دیلتو -

 مختلف  سؤالاتارائه ملتوای آموزشی و راهنمایی و پاسخ به  -

  شده  یشخص یریادگی یبانیدر دسترس بودن پشت ی ومجاز دستیار  -

همکاران  لیرالیو  شلیم (؛  2023)  و 

( جوس  و  هو  2023جوس  و  چن  (؛ 

 ( 2024(؛ زو و همکاران )2023)
Michel-Villarreal   et al (2023), Jose & 
Jose (2023), Chan & Hu (2023), Zhu 
et al (2024) 

 [47]  ,  [52] , [45] , [46 ]  
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 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 منابع
Resources 

 دسترسی فوری به اطلاعات و منابع آموزشی -

 ی در مورد ملتوا یریگم یاطلاعات در مورد سوابق دانش آموزان و کمک به معلمان در تصم افتیدر -

 درس یزیردر طول برنامه یریادگی

 ی، اجرا و ارزیابیزیربرنامهکمک به مدرسان در  -

 کمک به ایجاد طرح درسی برای دوره خاص  -
Homework  student support, research and analysis support, writing assistance (finding relevant 
sources, summarizing findings, suggesting research topics), supplemental learning resource, 
generating solutions and guidance for complex tasks, providing educational content and 
guidance, answering various questions, virtual دستیار, personalized learning support availability, 
instant access to information and educational resources, receiving student data and assisting 
teachers in making learning content decisions during lesson planning, assisting teachers in 
planning, implementation, and evaluation, helping create a curriculum for a specific course. 

 هاچالش 
Challenges 

 و مقامت در برابر تغییر  فقدان درک واحد از مفهوم هوش مصنوعی -

 عدم آمادگی و فقدان دستورالعمل برنامه درسی در حیطه هوش مصنوعی -

 معلماننداشتن مهارت فنی  -

 ی انسان جابهجایگزینی ماشین  -

 جامع در مورد اخلاق هوش مصنوعی یهااستیعدم وجود س -

 نبلی ذهنی و عدم تلاش ذهنی و فیزیکیت -

 ی بانیبودجه و پشت رساخت،یکمبود ز -

 تقلا علمیسرقت ادبی و  -

 ی بین فردی و فاقد هوش هیجانیهامهارت ضعیف شدن  -

تبع - کم  زیآمضیاقدامات  جوامع  از  آموزان  دانش  علیه  یا اقلیت  برخوردار/ ناعادلانه  قومی  های 

 ی به فناور یدر دسترس ینابرابر، ایجاد شکاف دیجیتالی و نابرابری، آموزان در معرض خطردانش

 ت ی بردن خلاق نیاز ب -

 هاداده  تیو امن  یخصوص میحرنگرانی مربوط به  -

 نادرست یگنجاندن خروج یو مغرضانه در خروج یاطلاعات نادرست، ساختگ گنجاندن  -

 ها داده و کیفیت پایین  سوءاستفاده  -

 از ملتوا قیتوسعه درک عم یبرا یملدود تیظرف -

 فقدان ارتباط عاطفی  -

 نقض اخلاق  -

 یی و حذف شغلجاجابهی شغلی، ها فرصتکاهش  -

 ی به فناور ازحدشیب یخطر اتکا -

هوش مصنوعی و فاقد اطلاعات    دهندگانتوسعهدر نظر نگرفتن انتظارات کابران نهایی آموزش توسط   -

 و دانش آموزشی

 ها داده فقدان تنوع  -

 ی ریادگیآموزان، مانند سبک دانش یازهایاز ن یخاص یهاجنبهنادیده گرفتن  -

و    ریو تعم  ی فن  یبانیپشت  د،یدر منابع، از جمله آموزش اسات  یگذارهیبه سرما  ازینملدودیت منابع   -

 مداوم  ینگهدار

 از دست دادن تفکر انتقادی  -

 ی ارزشی هانظام ی هماهنگ نبودن آن با انسان یهامربوط به ارزش یهاچالش  -

Lack of a unified understanding of artificial intelligence and resistance to change; absence of 
readiness and curriculum guidelines in the field of AI; lack of teachers' technical skills; 
replacement of humans by machines; absence of comprehensive policies on AI ethics; mental 
laziness and lack of mental and physical effort; shortage of infrastructure, budget, and support; 
plagiarism and academic fraud; weakening of interpersonal skills and lack of emotional 
intelligence; unfair and discriminatory actions against students from disadvantaged/minority 
communities or at-risk students, creating a digital divide and inequality, inequality in access to 
technology; stifling creativity; concerns about privacy and data security; inclusion of inaccurate, 
fabricated, and biased information in outputs; misuse and low quality of data; limited capacity 
for developing a deep understanding of content; lack of emotional connection; violation of ethics; 
reduced job opportunities, displacement, and job elimination; risk of over-reliance on 
technology; failure of AI developers to consider the end-users' educational expectations, lacking 
educational information and knowledge; lack of data diversity; disregarding specific aspects of 
students' needs, such as learning styles; limited resources requiring investment in resources, 
including teacher training, technical support, and ongoing maintenance; loss of critical thinking; 
challenges related to human values not aligning with value systems. 

  ل یرالیو  شل یم؛  (2021)  وانگ و چنگ

زارعی و همکاران  (؛  2023)  و همکاران

  ل یفیا (؛2023چنگ و وانگ )(؛  2024)

)(؛  2023)   ویبوگ هو  و  (؛  2023چن 

( همکاران  و    چیو (؛  2024دجوکیک 

)(؛  2023) همکاران  و  ؛  (2023هولپا 

( جوس  و  هو  2023جوس  و  چن  (؛ 

 ( 2024زو و همکاران ) (؛2023)
Wang & cheng (2021), Michel-
Villarreal   et al (2023), Zarei et al 
(2024), Cheng & Wang (2023), 
Ifelebuegu (2023), Chan & Hu 
(2023), Djokic   et al (2024), Chiu 
(2023),  Hullpa et al (2023), Jose & 
Jose (2023), Chan & Hu (2023), Zhu 
et al (2024) 

[57] ,  [52] ,  [42] ,  [50] ,  [49] , 

[44] , [40] , [53] ,  [43] , [46] , 

[45 ]  

 راهکارها 
Solutions 

 ارتقای سواد هوش مصنوعی -

 آموزش هوش مصنوعی -

 یسازنهیافزار، رفع اشکال، عملکرد و مسائل بهنرم یروزرسانبه -

 (2023میشل ویرالیل و همکاران )
Michel-Villarreal  et al (2023) 

[52 ]  
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 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 منابع
Resources 

 م یمقررات حفظ حر  ت، یرایکپ  ، یمعنو  ت یحقوق مالکدر نظر گرفتن چارچوب قانونی و مقرراتی   -

 یملاحظات قانون ریو سا یخصوص

 ی ارشتهنیب یبه همکار ازین -

 در آموزش  یهوش مصنوع  یها روشن در مورداستفاده از مدل  یها و دستورالعمل  هایمشخط   نیتدو -

تعریف   به  و  مربوط  الگور  ها،داده   یخصوص   میحر  ،یدانشگاه  یکپارچگیمسائل  و   یتمیتعصا 

 ی ملاحظات اخلاق

اساتا - به  جامع  آموزش  و  آموزش  دانشج  د،یرائه  و  برگزاری  کارکنان  و    ا ی  نارهایها، سمکارگاه ویان 

هوش    یها مدل   یو خطرات احتمال  هات یملدود  ا،یدر مورد مزا  ی آگاهجهت افزایش    برخط   یهادوره 

تفکر    تال،یجیها، سواد داخلاق داده   ، یمانند استفاده مسئولانه از هوش مصنوع  یوضوعاتی )ممصنوع

 ی( لیتلص یکپارچگیو  یانتقاد

)شامل مطالعه  در آموزش    یو توسعه متمرکز بر هوش مصنوع  قیتلق  یهادر تلاش   یگذارهیسرما -

 ی فراگیران( ر یادگی جیبر نتا یهوش مصنوع یهامدل ریتأث

 و کاهش تعصا  یتشخ یبرا ییهاتمیتوسعه الگور -

انس  یهوش مصنوع  یهامدل  ا یترک  یبرا  ییهاراه   یبررس - بررس  ی انبا تخص     یهاچارچوب  یو 

 آموزش  یها طیدر مل  یاستفاده از هوش مصنوع یبرا یاخلاق

 و کارکنان  دیاسات ان،یبازخورد از دانشجو یآورجمعو  مستمر یابی نظارت و ارز -

 کاهش خطر  یها یاستراتژ یاثربخش یابیارز -

  یهای انداز در حال تلول فناورلازم بر اساس چشم   ماتی بهبود، و انجام تنظ  یمناطق برا  ییشناسا -

 یهوش مصنوع

  یهایکنند، به نگران  یابیبالقوه را ارز  یایخطرات و مزا  دیبا   ندهایفرآ  نیای )اخلاق  یبررس  یندهایفرآ -

و از انطباق    کرده   یابی را ارز  یتمیالگور  یهایریکنند، سوگ  یدگیها رسداده   ی خصوص  میمربوط به حر

 د(.حاصل کنن نانیمربوطه اطم یاخلاق یبا استانداردها

Promoting AI literacy, AI education, software updates, troubleshooting, performance and 
optimization issues, considering legal and regulatory frameworks for intellectual property, 
copyright, privacy regulations, and other legal considerations, the need for interdisciplinary 
collaboration, developing clear policies and guidelines for the use of AI models in education, 
defining issues related to academic integrity, data privacy, algorithmic bias, and ethical 
considerations, providing comprehensive training and education to faculty, staff, and 
students, and conducting workshops, seminars, or online courses to increase awareness of 
the benefits, limitations, and potential risks of AI models (topics such as responsible AI use, 
data ethics, digital literacy, critical thinking, and academic integrity), investing in research and 
development efforts focused on AI in education (including studying the impact of AI models 
on learner outcomes), developing algorithms to detect and mitigate bias, exploring ways to 
combine AI models with human expertise and examining ethical frameworks for the use of AI 
in educational settings, conducting ongoing monitoring and evaluation and collecting 
feedback from students, faculty, and staff, evaluating the effectiveness of risk mitigation 
strategies, identifying areas for improvement, and making necessary adjustments based on 
the evolving landscape of AI technologies, and ethical review processes (these processes 
should assess potential risks and benefits, address data privacy concerns, evaluate algorithmic 
biases, and ensure compliance with relevant ethical standards). 

 

رسیدن به هدف اصلی تلقیق پس از انجام    منظوربهدر پژوهش حاضر  

فرایند سه    15 از  استفاده شد. در    ی امرحله مصاحبه،  تللیل مضمون 

کدگذار  انجام  جهت  مرحله    هامصاحبه کلیته    یملتوا بتاز،    ی اولین 

کدگذار   یساز اده یپ سپس  که    هاآنباز    یو  ترتیا  بدین  شد؛  انجام 

بر رو   صورتبه  هامصاحبه در    شدهی آورجمع   یهاداده  کاغذ    یمکتوب 

ختط بته ختط و پتاراگراف بته پتاراگراف    لیوتللهیتجزدرج، سپس با 

   .شدباز و مفاهیم ایجاد    ی کدها   افزارنرم در  موجود    یهانوشته 

  قات یتلق  گفت  توانی م  نیشیپ  یهاپژوهش   باپژوهش    نیا  سهیمقا  در

از    یکیو    یمصنوع  هوش  با  آموزش  یساز یشخص  یرو  بر  ی قبل

  ی موردبررسجامع    صورتبه و    اندکردهتمرکز    یعهوش مصنو   یهافرصت

ندادند رو  حاضر  ق یتلق  کهیدرحال  ؛قرار  و   هافرصت کاربردها،    یبر 

مصنوع  یهاچالش  و    یهوش  آموزش  است  یر یادگیدر  شده    .انجام 

مرور  یکمّ  صورتبه اغلا    نیشیپ  یهاپژوهش  شده   یو    اند انجام 

  ی فیروش ک  و  مندنظام از روش مرور    یبیترک  پژوهش  نیا  در  کهیدرصورت

مرور    قرارگرفته  مورداستفاده ابتدا  از    مندنظام است.  بعد  و  شد  انجام 

طر  هاچالش و    هافرصت کاربردها،    یبنددسته   ق،یتلق  اتیادب  قیاز 

و سپس مصاحبه انجام شد.    شدهمشخ مصاحبه با خبرگان   یارها یمع

گردآور   شتریب  نیشیپ  یهاپژوهش  ابزار  رو   نامهپرسش   یبا  بر    ی و 

 لیو تلل  یو بدون کدگذار   یکل  صورتبهو    شدهانجام   یگر ید  یرهایمتغ

و    شرفتهیپ دادند  تلق  یبنددسته انجام  در  ندادند.    ن، یشیپ  قاتیارائه 

ح در  پزشک  یهارشته  طهیپژوهش    است   یمهندس  ،یمختلف 

ا  کهیدرصورت تلق  نیدر  مخاطبان    قی پژوهش  و  آموزش  صنعت  در 

   و مدرسان هستند.  رانیفراگ

هوش مصنوعی شامل    یهاچالش مشکلات و  پژوهش نشان داد    یهاافتهی

تعاملی،   و  اجتماعی  امنیتی،  و  حقوقی  اخلاقی،  آموزشی،  چالش 

تکنولوژیکی و زیرساختی، فرهنگی و اقتصادی بود.  
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 افزار با نرم  لیتلل یخروج :2شکل 

Fig. 2: Software Analysis Output 
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 ی ابزارهای هوش مصنوعی  در آموزش و یادگیری از طریق تللیل کیفی هاچالشو  هافرصتکاربردها،  :3جدول 
Table 3: Opportunities and challenges of artificial intelligence tools in teaching and learning through qualitative analysis 

 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 یفراوان
Frequency 

و ارائه بازخورد با   یابیسنجش و ارزش ندیبهبود فرا

 یاز هوش مصنوع یریگبهره 
Improving the measurement and evaluation 
process and providing feedback using artificial 
intelligence 

 
 
 

 ییو نها ینیتکو ،یصیتشخ یابیبه ارزش کمک
Assisting in diagnostic, formative and final evaluation 

 ی کیالکترون یها آزمونایجاد 
Create electronic tests 

 یابیخودکار و سنجش و ارزش یگذاربه نمره  کمک
Help with automatic scoring and measurement and evaluation 

 یهوش مصنوع با کاربرد ابزارهایتقلا  تشخی 
Fraud detection using artificial intelligence tools 

 ی ارائه بازخورد فور
Provide immediate feedback 

 ی ریادگی  یخلأها ییشناسا
Identify learning gaps 

 ی عملکرد افرادنیبش یو پ یریادگی یواکاو
Analyzing learning and predicting people's performance 

 هاداده  نیالگو و روابط ب ییها، شناساداده  لیتلل
Data analysis, pattern recognition and relationships between data  

24 

با استفاده از  یو عدالت آموزش یجهان یدسترس

 یهوش مصنوع
Global access and educational equity using 
artificial intelligence 

 
 

  ی العمر، دسترسمادام   یریادگی  یارتقا  ی،در هرزمان و در هرمکان   ر یامکان استفاده فراگ

 یجهان
The possibility of universal use anytime and anywhere, promoting lifelong 
learning, global access 

 یمباحث آموزش یزمان تیبدون ملدود ارائه

Presentation of educational topics without time limit 

 ها از اکثر زبان یبانیپشت ،یهر زبان یبرا ریپذدسترس در
Available for any language, support for most languages 

 ی ریادگیجهت  یآموزش اریعنوان دستبه یعدالت آموزش جادیو ا یدسترس بهبود
Improving access and creating educational justice as an educational assistant for 
learning 

 در زمان  ییجومعلمان و صرفه یکار ندیفرا عیتسر
Accelerating the work process of teachers and saving time  

19 

 
فرا  دیاسات  ییتوانا  یارتقا کاربرد   یآموزش  ندیدر  با 

 یهوش مصنوع
Improving the ability of professors in the 
educational process with the use of artificial 
intelligence 

 
 
 
 

 ی آموزش یهاتیو فعال فیوظا  یخودکارساز
Automation of educational tasks and activities 

   یریادگیدرست  تیدر انجام  فعال دیاسات ییتوانا شیافزا

Increasing the ability of teachers to do the right learning activity 

درس و نظارت بر    یزیربرنامه  اب،یغ  و  کلاس درس )حضور  تیریدر مد  دیبه اسات  کمک

 رفتار دانشجو(
Helping professors in classroom management (attendance, planning lessons and 
monitoring student behavior) 

 ف )بلث و گفتگو( تلآموزش  در ابعاد مخ ،یریادگی ندیفرا عیتسر

Accelerating the learning process, education in different dimensions (discussion) 

به  یبارکار   کاهش معلم  و  دستاستاد  طراح  اریعنوان  تصل  یدر  ها، برگه  حیسؤالات، 

 ملتوا  دیتول نت،یها، پاورپوآزمون
Reducing the workload of professors and teachers as assistants in designing 
questions, correcting worksheets, tests, PowerPoint, content creation 

با مسائل روز    ییآموزش )آشنا  یایدر دن  دی جد  یدر مورد روندها   دیداشتن اساتنگهروز  به

 (ایدن
Keeping professors up-to-date on new trends in the world of education (familiarity 
with current world issues) 

 آموزش  یارتقا یبرا دی اسات یبرا شتریفرصت ب جادیو ا یخودکارساز
Automation and creating more opportunities for professors to improve teaching  

16 
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 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 یفراوان
Frequency 

 
هوش    یهارشته  آموزش از  استفاده  با  مختلف 

 یمصنوع
Teaching different disciplines using artificial 
intelligence 

 
 
 
 
 
 
 

 ... و یسینوزبان، برنامه یهاآموزش مهارت یبرااستفاده از هوش مصنوعی 
Using artificial intelligence to teach language skills, programming and... 

 آموزش در مناطق ملروم  یبرا یمصنوع هوشاستفاده از 
Using artificial intelligence for education in deprived areas 

 دار یدر حوزه توسعه پا یمصنوع هوشاستفاده 

The use of artificial intelligence in the field of sustainable development 

پزشکی تشخی  دارو، درجه بدن   و حوزه   ی در آموزش علم پزشک  یهوش مصنوع  کاربرد

 و ...
The application of artificial intelligence in the education of medical science and the 
field of medicine, drug diagnosis, body grade and... 

 مثلاً قاعده دفع آفات  یو خدمات کشاورز یدر آموزش کشاورز  یکاربرد هوش مصنوع

The application of artificial intelligence in agricultural education and agricultural 
services, for example, the rule of pest control 

 ی و کارگاه  یعمل ،یشگاهیآزما دروس ،یمجاز یگریمرب
Virtual coaching, laboratory, practical and workshop courses 

 یبرنامه درس س،یاستفاده در حوزه تدر 

Use in the field of teaching, curriculum 

 و ... یاجتماع ،یچندگانه در ابعاد مختلف اقتصاد یوربهره 
Multiple productivity in different economic, social and...  

12 

 یملتوا با استفاده از هوش مصنوع دیتول
Content production using artificial intelligence 

 
 
 
 

 ی در آموزش آموزش  یهااستفاده از ربات
Using educational robots in education 

 ی اب یو ارز یآموزش یسازهیشب دیتول

Production of educational simulation and evaluation 

   یآموزشوارسازی بازی و  یآموزش یوتریکامپ یهای باز دیتول
Production of educational computer games and educational gamification  

 یمجاز ت یواقع 
virtual reality 

ملتوا  لیتکم ف  ر،یتصاو  دی)تول  یآموزش  یخودکار  ملتوا  لم یمتن،    ی کیالکترون  یو 

 ی هوشمند آموزش
Automatic completion of educational content (production of images, text, video 
and intelligent electronic educational content  

9 

 
از هوش   یریگبا بهره ی آموزش یطراح

 ی مصنوع
Educational design using artificial intelligence 

 
 
 

  هاتیارائه ساختار فعال یطراح
Designing the presentation of the structure of activities 

 مناسا با سطح دانشجو  یملتوا یطراح
Content design suitable for student level 

 یآموزش یو مهندس یموزشآ یطراح
Educational design and educational engineering 

یآموزش یهابرنامه یطراح یسطح سخت میمناسا و تنظ   
Designing suitable training programs and adjusting the level of difficulty 

 طرح درس ارائه
Presentation of the lesson plan  

8 

 
فرا  ینوآور بهره   ندیدر  با  هوش   یریگآموزش  از 

 یمصنوع
Innovation in the education process using 
artificial intelligence 

 ها پاراگراف  شیمطالا، پالا یسازخلاصه
Summarizing content, refining paragraphs 

 تر روزتر و جذاببه یملتوا ارائه
Provide more up-to-date and attractive content 

 هوشمند  یاز ملتواها استفاده 
Using smart content 

 فیسؤال و ارائه تکال دنیپرس
Asking questions and presenting assignments 

 د یجد یو الگوها یمنابع آموزش ارائه

Providing educational resources and new models 

 ی ریادگیو تجربه  یآموزش یهارسانه بهبود
Improving educational media and learning experience 

 شده ی سازهیجذاب شب  یآموزش طیمل کیکردن  فراهم
Provide an attractive simulated learning environment 

 ینترنتیاز منابع ا یریگکمک به شاگردان در بهره 

Helping students to use internet resources 

 و ملتوا  رنده یادگیکمک به معلم، 
Helping the teacher, the learner and the content  

2 
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 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 یفراوان
Frequency 

 یو تفکر با کاربرد هوش مصنوع  تیخلاق تیتقو
Strengthening creativity and thinking with the 
use of artificial intelligence 

 به تفکر خارج از چارچوب و خلاق  قیتشو
Encourage out-of-the-box and creative thinking 

 یو تفکر طراح یمصنوع هوش
Artificial intelligence and design thinking 

 ت ی تفکر، حل مسئله، و خلاق تیتقو
Enhancing thinking, problem solving, and creativity 

 خلاقانه یو ارائه راهکارها دگاه ید شیبه دانشجو و افزا ده یدادن ا

Giving ideas to students and increasing their views and providing creative solutions 
 

4 

 یکردن آموزش با کاربرد هوش مصنوع یتعامل
Making education interactive with the use of 
artificial intelligence 

 
 
 

 گانهکمک به تعاملات سه
Help with triple interactions 

 دیجد یو تجربه تعامل یآموزش ینوآور
Educational innovation and new interactive experience 

 دانشجو-دیتعاملات اسات بهبود
Improving teacher-student interactions 

 ی و مشارکت یاکتشاف یریادگی طیمل  کی جادیا ی وریادگیکردن آموزش و  یتعامل
Making teaching and learning interactive and creating an exploratory and 
collaborative learning environment  

8 

با کاربرد   ژه یو  یازهایکودکان با ن  ی بانیو پشت  آموزش

 یهوش مصنوع
Education and support of children with special 
needs using artificial intelligence 

 افراد و ارائه منابع یازهاین  یتشخ ،ژه یو یازهایآموزش کودکان با ن
Educating children with special needs, identifying people's needs and providing 
resources 

 یدرمان یراهکارها و   یریادگیاختلالات  ییشناسا
Identifying learning disorders and treatment strategies 

 توان  و معلول افراد کم  یبرا یریادگی ندیفرا عیتسر
Accelerating the learning process for disabled people   

9 

 یبا کاربرد هوش مصنوع یعلم یهامهارت تیتقو
Strengthening scientific skills with the use of 
artificial intelligence 

 سؤال  دنیپژوهش، پرس ندیدر فرا عی رسجستجو و پژوهش و ت یهامهارت  شیافزا
Increasing search and research skills and speeding up the research process, asking 
questions 

 فرد  یملتوا لیو تلل یمهارت نوشتار شیافزا ،فرد یزبان علم تیتقو

Strengthening one's scientific language, increasing one's writing skills and analyzing 
one's content  

3 

 یبا هوش مصنوع یریادگیبه  ایترغ
Encouragement to learn with artificial 
intelligence 

 

 (رنده یادگی)فعال شدن  یهوش مصنوع یکار با ابزارها یریو درگ تیجذاب
The attractiveness and engagement of working with artificial intelligence tools 
(activating the learner) 

 یهوش مصنوع یبا استفاده از ابزارها رنده یادگیدر  زه یانگ جادیا
Motivating the learner using artificial intelligence tools  

6 

آموزش  ینوآور خدمات  ارائه  هوش    یدر  کاربرد  با 

 یمصنوع
Innovation in providing educational services 
using artificial intelligence 

 ی آموزش  یهانهیو کاهش هز یبانیارائه خدمات و پشت
Providing services and support and reducing educational costs 

2 

 یآموزش اریعنوان دستبه یمصنوع هوش
Artificial intelligence as a teaching assistant 

 

 معلمان یبرا یآموزش اریدست
Teaching assistant for teachers 

ابزارها  استفاده  و  به  یهوش مصنوع  یاز  آموزش  در  به    ،یریادگیعنوان مکمل  مجهز 

 ی شیرایو یابزارها
Using artificial intelligence tools as a supplement in teaching and learning, 
equipped with editing tools 

 به هدف دنیرس یبرا  لهیوس یمصنوع هوش
Artificial intelligence means to achieve the goal  

2 

ن  انطباق به  توجه  با    له یوسبه   یفرد  یازهایآموزش 

 یهوش مصنوع
Adaptation of training according to individual 
needs by means of artificial intelligence 

 

 رانیفراگ یبرا یسفارش یهادوره  جادیا
Create custom courses for learners 

 شده ی سازی آموزش شخص جادیا

Create personalized training 

 آموزش و تعامل با کاربر  یسازیسفارش
Customization of training and interaction with the user 

 برخط رشد و توسعه آموزش 
Growth and development of online education  

11 

 Challenges of artificial intelligence یهوش مصنوع یهاچالش 

 ی آموزش
educational 

 

 عدم خلاقیت فراگیر )ملدودیت در خلاقیت و تفکر انتقادی(
lack of comprehensive creativity (limitation in creativity and critical thinking) 

 عدم فهم درست هوش مصنوعی و استفاده نادرست از فناوری
Lack of proper understanding of artificial intelligence and incorrect use of 
technology 

16 
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 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 یفراوان
Frequency 

 ی آموزش یبا فضا  یریو عدم درگ رندگانیادگیمنفعل بارآوردن 
Passive loading of learners and non-interference with the educational environment 

 ی ریادگی ندیکنترل فرا عدم
Lack of control over the learning process  

 ی تیو امن یحقوق ،یاخلاق
Moral, legal and security 

 

 ها یریگمیتصممسئولیت 
Responsibility for decisions 

 ی مربوط به مالکیت فکریهاینگران
Intellectual property concerns 

 و مسائل اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی هاداده حریم خصوصی و امنیت 
Data privacy and security and ethical issues in the use of artificial intelligence 

 و بدون بررسی اطلاعات، تقلا جانبهکی و ارائه یبرداریکپ
One-sided copying and presentation without checking information, fraud  

11 

 یو تعامل یاجتماع
Social and interactive 

 
 

 عدم تعامل ماشین با انسان و ایجاد ملدودیت در تعاملات انسانی
Lack of interaction between machines and humans and creating restrictions on 
human interactions 

 عدم توجه به مسائل عاطفی، روانی و اجتماعی
Lack of attention to emotional, psychological and social issues 

 یمتخصصان فن ،یبانیفناورانه، پشت یهارساختینبود ز
Lack of technological infrastructure, support, technical experts 

 ح یو صل قیعدم پاسخ دق ،عیهوش مصنو یسینودر برنامه ضعف
Weakness in artificial intelligence programming, lack of accurate and correct 
answers 

 ت یعدم شفاف ،معتبر مرتبط و  یها عدم داده 
Lack of relevant and valid data, lack of transparency  

6 

 ی رساختیز-یکیتکنولوژ
Technological-infrastructural 

 
 

 یمتخصصان فن ،یبانیفناورانه، پشت یهارساختینبود ز
Lack of technological infrastructure, support, technical experts 

 ح یو صل قیعدم پاسخ دق ،عیهوش مصنو یسینودر برنامه ضعف

Weakness in artificial intelligence programming, lack of accurate and correct 
answers 

 ت یعدم شفاف ،معتبر مرتبط و  یها داده عدم 
Lack of relevant and valid data, lack of transparency  

14 

 ی فرهنگ

Cultural 

 
 

 ی فرهنگ استفاده از هوش مصنوعیسازنه ینهادعدم 

Failure to institutionalize the culture of using artificial intelligence 

 ی آموزشی در قبول هوش مصنوعیهاستم یسعدم آمادگی 
Unpreparedness of educational systems in accepting artificial intelligence 

داشتن تصور غلط )جایگزین انسان بودن( و افزایش نگرانی  و توهم اینکه هوش مصنوعی  

 انجام دهد. تواندی مهمه کارها را 
Having the misconception (being a human substitute) and increasing concern and 
illusion that artificial intelligence can do everything.  

12 

 ی اقتصاد
Economic 

 
 

 پولی بودن اکانت ها 
Accounts are paid 

 ی و نگهداری هوش مصنوعیسازاده یپاقتصادی )نیاز به هزینه مالی(، بالابودن هزینه 
Economic (requirement of financial cost), high cost of implementation and 
maintenance of artificial intelligence 

 عدم دسترسی آحاد جامعه به استفاده از هوش مصنوعی )مسائل مربوط به دسترسی(  
Lack of access to the use of artificial intelligence by members of the society (issues 
related to access)  

7 

  Artificial Intelligence Solutions یهوش مصنوع  یراهکارها

 
 یآموزش اریعنوان دستبه یاز هوش مصنوع استفاده 

Using artificial intelligence as a teaching assistant 

 
 
 

مصنوع  استفاده  هوش  و   یآموزش  اریدست  کیعنوان  به  یاز 

 ی رسان آموزشکمک 
Using artificial intelligence as an educational assistant and 
educational aid 

که مکمل نقش استاد و   ی اگونهبه ی برنامه هوش مصنوع یطراح

 باشد.   یمرب
Designing the artificial intelligence program in a way that 
complements the role of the teacher and trainer. 

 ی سنت  یهاو روش  یاستفاده از هوش مصنوع  نیتعادل ب  جادیا

 س یتدر
Creating a balance between the use of artificial intelligence 
and traditional teaching methods 

 عوامل گریو د رندگانیادگیمعلمان،  تیحفظ عامل

9 
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 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 یفراوان
Frequency 

Maintaining the agency of teachers, learners and other 
agents  

 یحاصل از هوش مصنوع یهاداده  یابیو ارز یبررس
Reviewing and evaluating data from artificial intelligence 

 
 
 
 
 
 

  

   یحاصل از هوش مصنوع یهاافته یکردن  ییآزما یراست
Verifying findings from artificial intelligence 

 در آموزش  یکاربرد هوش مصنوع  ید اثربخشصو ر یابیارز
Evaluation and monitoring of the effectiveness of artificial 
intelligence in education 

ارز  یبرا  یابزار  یطراح و  دادن  در    زان یم  یابینشان  تقلا 

   ییهمانندجو  یهاتیمثل سا انیدانشجو
Designing a tool to show and evaluate the amount of 
cheating among students, such as dating sites 

متخص  و خبره در حوزه   یها م یمناسا با کمک ت  یسینوبرنامه

  یهوش مصنوع
Appropriate programming with the help of expert teams in 
the field of artificial intelligence 

دادن   یبرا  یبه هوش مصنوع  یاددهیو    نگیلرن  نیاستفاده از ماش

 معتبر یهاداده 

Using machine learning and teaching artificial intelligence to 
give valid data 

با دقت و مناسا    ی هوش مصنوع  یهاستمیانتخاب  ابزارها و س

 یسسه آموزشؤخاص هر م یازهایبا در نظر گرفتن ن
Selecting artificial intelligence tools and systems carefully 
and appropriately considering the specific needs of each 
educational institution 

 جواب خوب به سؤالات  یبرا prompt یاز مهندس استفاده 
Using prompt engineering for good answers to questions  

17 

 یها در حوزه کاربرد هوش مصنوعو پروتکل نی، قوانهااستیس نیتدو
Formulation of policies, laws and protocols in the field of artificial 
intelligence application 

 

 ت یرعا  یبرا  هانامهنییها و آ، دستورالعملهاتمیاز الگور  استفاده 

اخلاق مصنوع  یمسائل  هوش  کاربرد  برا  یدر  ارسال  مراکز    یو 

 یاستفاده از هوش مصنوع یاستفاده از قانون برا ،یآموزش
Using algorithms, guidelines and regulations to comply with 
ethical issues in the use of artificial intelligence and sending 
it to educational centers, using the law to use artificial 
intelligence 

  یبرا  ی و مقررات در استفاده از هوش مصنوع  ن یاز قوان  استفاده 

 بودجه   نیتأماقتصادی،  یهارفع چالش 

 یآموزش ستمیدر س یاستفاده از هوش مصنوع یبرا
The use of laws and regulations in the use of artificial 
intelligence to solve economic challenges, funding for the 
use of artificial intelligence in the educational system 

 ی موزشآ نامهآیین نیتدو
Elaboration of educational protocol 

 ی موزشآ یها در نظام  هایگذاراستیس رییتغ
Changing policies in educational systems  

8 

  یهوش مصنوع یهاشنیکی اپل یساخت و طراح د،یتول
Production, construction and design of artificial intelligence 
applications 

 
 
 
 

سازگارشنیکیاپل  یسازیبوم باهدف  ن  یها  با  تطابق  و   ازهایو 

 فرهنگ مخاطبان 

Localization of applications with the aim of adapting to the 
needs and culture of the audience 

 یهاشنیکیاپل  یساخت و طراح  د،یدر تول  یبستر رقابت  کی  جادیا

مصنوع تشوچالش  جادیا  ،یهوش  جهت  مسابقات  و    قیها 

اتوسعه ارائه  به  نوآور  هاده یدهندگان  زم  دیجد  یها یو   نهیدر 

 یریادگیآموزش و  یبرا یهوش مصنوع

Creating a competitive platform in the production, 
construction and design of artificial intelligence applications, 
creating challenges and competitions to encourage 
developers to present new ideas and innovations in the field 
of artificial intelligence for education and learning.  

11 

 
 در آموزش  یمتخصصان در حوزه هوش مصنوع  نیب تعامل

Interaction between experts in the field of artificial intelligence in 
education 

برا  یریگشکل چالش ح  یکارگروه  و  مسائل    ، یاخلاق  یهال 

 .و .. یفن ،یتادس
The formation of a working group to solve ethical, 

administrative, technical, etc. issues and challenges. 
 نفعان یبا ذ یمشورت و همکار

Consultation and cooperation with stakeholders  

3 
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 کاربردها 
Applications 

 هافرصت
Opportunities 

 یفراوان
Frequency 

 یکاربرد هوش مصنوع یبرا ازیموردن یافزارها و نرم فزارهاسخت توسعه
Development of hardware and software required for the application of 
artificial intelligence 

 

افراد    یبرا  یریپذلازم و در دسترس  ی هارساخت یفراهم کردن ز

 مناسا  یفن یبان ی، ارائه پشتیاستفاده از هوش مصنوع یبرا

Providing the necessary infrastructure and accessibility for 
people to use artificial intelligence, providing appropriate 
technical support 

 یستمیو مؤثر و امکانات س منیا یهاستمیاستفاده از س
Using safe and effective systems and system facilities  

2 

 یعملکرد با هوش مصنوع یابیارز  یهاروش بهبود
Improving performance evaluation methods with artificial intelligence 

 بازخورد    یهاحلقه شیافزا
Increasing feedback loops 

 و انصاف   یریبه سوگ ینیتکو یهای ابی در ارز یجد توجه
Serious attention to bias and fairness in formative 
evaluations  

6 

 یو آموزش نلوه استفاده از هوش مصنوع یسازفرهنگ 
Cultivation and teaching how to use artificial intelligence 

 

دادن به افراد   ی)استفاده درست و مطلوب( و آگاهیسازفرهنگ 

ذ  س)دانش   نفعانیهمه  معلمان،   د، یاسات  گذاران،استیآموزان، 

 (نیوالد
Cultivation (correct and desirable use) and informing all 
stakeholders (students, teachers, policy makers, professors, 
parents) 

 د یتوسط اسات یاز هوش مصنوع  حینلوه استفاده صل یاددهی
Teaching how to use artificial intelligence correctly by 
professors  

3 

 

های اخلاقی مربوط به استفاده از  چالش   [3]و همکاران  زاواسکی ریتچر  

عالی،   آموزش  در  مصنوعی  و    ازجملههوش  مالکیت،  اخلاقی،  مفاهیم 

ها با تلقیقات کاتن و این یافته  .دهندقرار می  موردبلثاخلاق انتشار را  

مطابقت دارد و بر پتانسیل سرقت ادبی و دشواری در    [58]همکاران  

 تیپی جیچت  توسط  جادشدهیاهای  آموز و پاسخ تمایز بین نوشتن دانش 

و همکاران   .کندتأکید می به    [59]نیسکانن  امنیتینیاز  و   ملاحظات 

در بینیپیش  مصنوعی  هوش  از  استفاده  از  قبل  را  توضیح  قابل  های 

های هولمز  این با یافته  .کندهای کاربردی دنیای واقعی برجسته میبرنامه 

مطابقت دارد و بر نیاز به ملاحظات اخلاقی و حفظ حریم خصوصی    [60]

 .کندسازی هوش مصنوعی برای ارزیابی نوشتار تأکید میهنگام پیاده 

توانند  های هوش مصنوعی است که میدهنده نیاز به سیستماین نشان

ها را توضیح بینیهای دقیقی ارائه دهند و دلیل پشت این پیشبینیپیش 

و همکاران   .دهند توسعه    [61]هوانگ  به  نیاز  در   یهامهارتبر  فنی 

  [ 62]میشا  تلقیق   .کنندیم  دیتأکهوش مصنوعی در نوشتار    یساز هیشب

نشان   فناوری    ازحدش ی باتکای    دهدی منیز  یادگیری    تواندی مبه  مانع 

موزیلوس    .شود و  ملدودیت   [63]هومبلز  و  به انتظارات  مربوط  های 

معلمان،   شغل  بالقوه  جایگزینی  مانند  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

 . در تلقیقکنددسترسی نابرابر و وابستگی به فناوری را منعکس می 

اخلاقی و اعتماد به قابلیت اطمینان    یهاینگران  [64]چلیک و همکاران  

معلمان ممکن    .ردیگیمقرار    یموردبررس  هوش مصنوعی  یهاستمیس

در استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری مقاومت کنند  است  

  شود یمناکافی، نامناسا، نامربوط یا قدیمی ناشی    یاحرفهاز توسعه  ه  ک

دانش  [.65] دیدگاه  از  این،  بر  مصنوعی  علاوه  هوش  تکنیک  آموزان، 

شود  ممکن است ابزارهای هوشمند و کارآمدی را ارائه دهد که باعث می 

انتظار    هاآنآموزان از انجام کارهای پردازش دانش که معلمان از  دانش 

، مترجمان هوش مصنوعی ممکن است  مثالعنوان به ؛دارند اجتناب کنند

ها را ارائه  ای از مثال تصاویر آماده، تلفظ، عبارات ثابت و حتی مجموعه 

آموزان تمایلی به شرکت در فرآیندهای تلقیقی بنابراین، دانش  .دهند

 . ندارندکند،  که یادگیری عمیق را تسهیل می

شامل  یهاتیقابلپژوهش،    یهاافتهیبراساس   فرا  پژوهش    ند یبهبود 

، دسترسی جهانی و عدالت آموزشی،  و ارائه بازخورد    یابیسنجش و ارزش

فرا  دیاسات  ییتوانا  یارتقا آموزش  آموزش  ندیدر  مختلف،    یهارشته ی، 

تقویت   آموزشی،  فرایند  در  نوآوری  آموزشی،  طراحی  ملتوا،  تولید 

کودکان با    یبانیآموزش و پشتخلاقیت و تفکر، تعاملی کردن آموزش،  

در    ینوآور علمی، ترغیا به یادگیری،    یهامهارت ، تقویت  ژهیو  یازهاین

انطباق  دستیار آموزشی،    عنوانبهی، هوش مصنوعی  ارائه خدمات آموزش

 از هوش مصنوعی بود.     یریگبهره ی با  فرد   یازهایآموزش با توجه به ن

مشارکت و    یتوجهقابل   طوربههوش مصنوعی در آموزش    یهاستمیس

افزایش   را  یادگیرندگان  همکاران . [66]  دهدی معملکرد  و   [6]  چیو 

های اساسی هوش مصنوعی را برای یادگیرندگان شناسایی کرد:  نقش 

شایستگی،   بر  مبتنی  و  -یادگیرنده  گفتگویتکالیف  بازخورد  ماشین، 

  دیگری از   تسهیلات  [66]ژانگ و اصلان   .های دیجیتال تطبیقیملیط

فکری    یهاملرک تعامل، منابع یادگیری غنی و    ازجمله  هوش مصنوعی

کردند اضافه  نظر.  را  همکاران طبق  و  هوش    مزایای[  67]  ساوتورث 

فنی، خلاقیت،    یهامهارت پرورش  شامل    مصنوعی در آموزش و یادگیری

هوش  .  برای دانش آموزان استحل مسئله    یهاییتواناتفکر انتقادی و  

  دهدی مکارایی را افزایش  و    کندیمرا تسهیل    تجارب یادگیریمصنوعی،  

م  .[67-68] مصنوعی،  هوش  اساس  با  بر  سفارشی  آموزشی  واد 

 هاآنو به نقاط قوت و ضعف    شودیمدانش آموزان تنظیم    یهای ابیارز

می .[68]  پردازدیم مصنوعی  آموزش هوش  ایجاد  برای  و  تواند  ها 

سیستم  تعاملی،  مجازی  میدستیاران  که  سؤالات  هایی  به  توانند 

آموزان را  توضیلات اضافی ارائه دهند و دانش آموزان پاسخ دهند، دانش 

شود استفاده  کنند،  راهنمایی  یادگیری  فرآیند  در  واقعی  زمان   . در 

توانند  آموزان می های مجازی، دانش ها و کمکبنابراین، از طریق آموزش 
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مند شوند و با سرعتی فردی با دریافت راهنمایی  از پشتیبانی اضافی بهره 

هوش    .[7]در زمان واقعی برای حمایت از فرآیند یادگیری، یاد بگیرند  

سازی وظایف اداری را  سازی و ساده تواند کارایی، شخصی مصنوعی می

بدهد  کار    افزایش دهد تا به معلمان زمان و آزادی بیشتری برای ارائه

[69]  . 

استفاده  عبارتند از    هاچالش پژوهش نشان داد راهکارهای حل    یهاافتهی

  ی هاداده   یابیو ارز  یبررسی،  آموزش  اریدست  عنوانبه   یاز هوش مصنوع

در حوزه    هاپروتکل و    نی ، قوانهااست ی س  نیتدوی،  حاصل از هوش مصنوع

مصنوع و طراح  د،یتولی،  کاربرد هوش  هوش    یهاشن یکیاپل  یساخت 

،  در آموزش  یمتخصصان در حوزه هوش مصنوع  نیب  تعاملی،  مصنوع

ی،  کاربرد هوش مصنوع  یبرا   ازیموردن  افزارهایو نرم    افزارهاسخت   توسعه

مصنوع  یابیارز  یهاروش   بهبود هوش  با  و    یسازفرهنگ ی،  عملکرد 

 ی بود.وزش نلوه استفاده از هوش مصنوع آم

باید   پتانسیل هوش مصنوعی در آموزش عالی،  از  استفاده کامل  برای 

باید روی آموزش اساتید و    مؤسساتاول،   .چندین نکته را در نظر گرفت

سرمایه  مهارت کارکنان  کنند که  اطمینان حاصل  تا  کنند  و  گذاری  ها 

های آموزشی خود  هوش مصنوعی در شیوه  مؤثردانش لازم برای ادغام  

فنی هوش    یهاجنبهباید بر    تنهانه تمرکز این آموزش   .[70]را دارند  

بلکه باید بر مفاهیم اخلاقی و استفاده مسئولانه از هوش    ؛مصنوعی باشد

دوم، اشتراک دانش و همکاری   .مصنوعی در آموزش نیز متمرکز شود

  ی گذار اشتراک از طریق به  .[70]بین مؤسسات دانشگاهی حیاتی است 

پذیرش    توانندی م  مؤسسات،  شده آموخته  یهادرسو    هاوه یشبهترین  

همکاری با یکدیگر   .هوش مصنوعی در آموزش عالی را تسریع بخشند

رفع    تواندیمهمچنین   توسعه    ی هاچالش به  و    ی هاچارچوب مشترک 

هوش مصنوعی کمک    یهای فناوربرای کاربرد و ارزیابی    استانداردشده

عالی،  تیدرنها .کند آموزش  در  مصنوعی  هوش  اثرات  ارزیابی  برای   ،

تواند به  این تلقیق می .  [ 71]است    ازیموردنتلقیقات و ارزیابی بیشتری  

های مبتنی بر شواهد برای کاربردهای  ها و دستورالعمل توسعه سیاست 

علاوه بر   .اخلاقی و مسئولانه هوش مصنوعی در آموزش عالی کمک کند

مستمر   ارزیابی  و  نظارت  شناسایی    تواندی ماین،  هوش    نقاطیبه  که 

که نیاز به بهبود دارند    نقاطیمؤثرتر است و همچنین    هاآن مصنوعی در  

ادغام هوش مصنوعی در آموزش   کهی درحال، جهیدرنت. [72] کمک کند

برای    ییهاچالش عالی   ایجاد    مؤسساترا  اما    ؛کندیمدانشگاهی 

در آموزش، تقویت همکاری و انجام تلقیقات مداوم، این   یگذار هیسرما

پتانسیل    هاچالش   توانندی م  مؤسسات و  کنند  بررسی    ن یآفرتلول را 

رهبران و مدیران آموزشی باید ایجاد و    .هوش مصنوعی را درک کنند

استانداردهای اخلاقی برای کاربرد هوش مصنوعی در آموزش    یریکارگبه

مستلزم پرورش تنوع و عدالت، تصلیح   کار  این .عالی را ترویج کنند

الگوریتمی  ها و تضمین شفافیت در فرآیندهای تصمیمسوگیری  گیری 

  . [72] است 

و    به  شویقت عالی، سهامداران صنعت  آموزش  بین مؤسسات  همکاری 

هوش    یهاچالش نهادهای دولتی برای ایجاد درک مشترک از پتانسیل و  

ها،  گذاری بهترین شیوه تواند اشتراک می ،  [71]مصنوعی در آموزش عالی  

آسان  را  اطلاعات  و  که  منابع  کند،  کاربرد    تیدرنهاتر  به  منجر 

فناوری موفقیت  میآمیز  مصنوعی  هوش  به  د.  شوهای  منابع  تخصی  

تلقیق و توسعه که بر استفاده از هوش مصنوعی در آموزش    یهاپروژه 

تواند باعث نوآوری شود،  گذاری میاین سرمایه  .[72]عالی تمرکز دارند 

درک تأثیر هوش مصنوعی بر آموزش و یادگیری را بهبود بخشد و به  

های خاص پیش روی این  های نوآورانه کمک کند که چالش حلایجاد راه 

قوی را ایجاد کنید    یهاداده مدیریت    یهاچارچوب د.  بخش را برطرف کن

هوش    یهاستمیسدانش آموزان در    یهاداده تا اطمینان حاصل شود که  

استفاده    یاوه یشمصنوعی به   برای   . [73]  شودیماخلاقی و مسئولانه 

از   حفاظت  به  مربوط  مقررات  حریم    مؤسسات،  هادادهرعایت  باید 

علاوه بر این،   .را در اولویت قرار دهند  هاداده خصوصی، امنیت و شفافیت  

برای    یهاستمیسمنظم    یهای ابیارزو    های زیمم باید  مصنوعی  هوش 

  ز ی آمضیتبع  یهاوه یششناسایی و رسیدگی به هرگونه سوگیری بالقوه یا  

 د. انجام شو
 

 ی ریگجهینت

مضمون سازمان    29مضمون پایه،    112پژوهش نشان داد که    یهاافتهی

و   و    3دهنده  مشکلات  راستا  این  در  شد.   شناسایی  فراگیر  مضمون 

و    یهاچالش  اخلاقی، حقوقی  آموزشی،  چالش  شامل  مصنوعی  هوش 

و   فرهنگی  زیرساختی،  و  تکنولوژیکی  تعاملی،  و  اجتماعی  امنیتی، 

براساس   بود.  شامل   یهات یقابلپژوهش،    یهاافتهیاقتصادی    پژوهش 

، دسترسی جهانی و  و ارائه بازخورد   یابیسنجش و ارزش  ندیبهبود فرا

آموزشی،   فرا  دیاسات  ییتوانا  یارتقاعدالت  آموزش  آموزش  ندیدر  ی، 

فرایند    یهارشته در  نوآوری  آموزشی،  طراحی  ملتوا،  تولید  مختلف، 

آموزش،   کردن  تعاملی  تفکر،  و  خلاقیت  تقویت  و  آموزشی،  آموزش 

علمی، ترغیا به  یهامهارت ، تقویت ژهیو یازهایکودکان با ن یبانیپشت

آموزش  ینوآوریادگیری،   خدمات  ارائه  مصنوعی  در  هوش    عنوان بهی، 

  یریگبهره ی با  فرد  یازهایانطباق آموزش با توجه به ندستیار آموزشی،  

بود.   مصنوعی  هوش  حل    یهاافتهیاز  راهکارهای  داد  نشان  پژوهش 

ی،  آموزش  اریدست  عنوانبه  یاستفاده از هوش مصنوععبارتند از    هاچالش 

،  هااست یس  نیتدوی،  حاصل از هوش مصنوع  یهاداده   یابیو ارز  یبررس

کاربرد هوش    هاپروتکل و    نیقوان حوزه  و    د،یتول،  یمصنوعدر  ساخت 

متخصصان در حوزه    نیب  تعاملی،  هوش مصنوع   یها   شنیکیاپل  یطراح

  از ی موردن  یفزارهااو نرم    افزارهاسخت  توسعه،  در آموزش  یهوش مصنوع

عملکرد با هوش    یابیارز  یهاروش   بهبودی،  کاربرد هوش مصنوع  یبرا 

 ی بود.  وزش نلوه استفاده از هوش مصنوعآم و    یساز فرهنگی،  مصنوع

هوش مصنوعی،    ی هاچالش ایجاد درک مشترک از پتانسیل و    منظوربه

بین   همکاری  و  و  هادانشگاه ،  هاکالج مشارکت  صنعت  سهامداران   ،

است  یهاارگان  ضروری  همکاری   .دولتی    ی مؤثر   طوربه   تواندی ماین 

و   دانش  منابع،  ترکیا  با  و  کند  هدایت  را  ،  هاآن  یهامهارت نوآوری 

برای   .فناوری هوش مصنوعی را با موفقیت در آموزش عالی ادغام کند
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دانشگاهی باید    مؤسساتاستفاده کامل از هوش مصنوعی در این بخش،  

مصنوعی   هوش  توسعه  و  تلقیق  این   .کنند  یگذار هیسرمادر 

های جدید را کشف کنند،  سازد تا راهگذاری مؤسسات را قادر میسرمایه

های خاصی که جامعه  های پیشرفته را توسعه دهند و با چالش حلراه 

کنند مقابله  است،  مواجه  آن  با  عالی  تلقیقات   .آموزش  از  حمایت  با 

مصنوعی،   هوش  بر  مقدم    توانندیم  مؤسساتمتمرکز  خط  در 

و    هاوه یشهوش مصنوعی باقی بمانند و در ایجاد بهترین    یهاشرفت یپ

کنند  هادستورالعمل  هوش    یهابرنامه ایجاد   .مشارکت  سواد  جامع 

  طوربه   توانندی مارکنان  آموزان و کمصنوعی برای اطمینان از اینکه دانش 

است  اندازچشم در    مؤثر ضروری  کنند،  حرکت  مصنوعی  این   .هوش 

به جنبه  تنهانهها  برنامه  به حفظ حریم خصوصی  باید  بلکه  فنی،  های 

لازم    یهامهارت با ارائه دانش و   .ها و ملاحظات اخلاقی نیز بپردازندداده 

استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی را تشویق    توانندیم  مؤسساتبه افراد،  

در دنیای آموزش عالی مبتنی بر   .کنند و خطرات بالقوه را کاهش دهند

هوش مصنوعی، حفظ حریم خصوصی و حاکمیت داده ضروری خواهد  

 . بود

آموزان  دانش   یهاداده قوی برای حفاظت از    یهاچارچوبباید    مؤسسات

 .و اطمینان از استفاده اخلاقی و مسئولانه از هوش مصنوعی ایجاد کنند

های منظم باید برای شناسایی و رسیدگی  ارزیابیها و  همچنین، ممیزی 

آمیز که ممکن است از استفاده  های تبعیضبه هرگونه سوگیری یا شیوه 

علاوه بر این، ارائه   .های هوش مصنوعی ناشی شود، انجام شوداز الگوریتم

حرفه فرصت پیشرفت  برای  مستمر  اعضای  های  و  کارکنان  به  ای 

از هوش مصنوعی افزایش    هاآندانشگاهی ضروری است تا مهارت و درک  

نیروی کاری    توانندیم  هاسازمان خود،    یا حرفهبا حمایت از توسعه   .یابد

استفاده   به  قادر  که  کنند  از    مؤثرایجاد  اخلاقی  هوش    یهای فناورو 

همچنین، گنجاندن آموزش اخلاقی هوش مصنوعی در   .مصنوعی باشد

تا   است  مهم  درسی  فناوری،  دانش برنامه  کاربردهای  بر  علاوه  آموزان 

با تقویت تفکر انتقادی  .  مفاهیم اخلاقی هوش مصنوعی را نیز درک کنند

توانند متخصصان آینده را شکل  می  مؤسساتگیری اخلاقی،  و تصمیم

بسیار مهم   .انداز هوش مصنوعی را هدایت کننددهند که مسئولانه چشم 

را   مصنوعی  هوش  که  نه    عنوانبه است  و  کمکی  ابزار    عنوان به یک 

حفظ تعادل بین   .جایگزینی برای دانش و ارتباطات انسانی درک کنیم

مبتنی بر هوش مصنوعی برای حفظ    یخودکارسازو    ملورانسان آموزش  

مربیان   و  آموزان  دانش  بین  معنادار  روابط  ارتقای  و  آموزش  کیفیت 

است سازمان ت یدرنها .ضروری  باید  ،  پ  طوربه ها  های  یشرفت مداوم 

های خود را بر این  فناوری در هوش مصنوعی را رصد کرده و استراتژی 

دهند تطبیق  هوش    های فناور  اندازچشم  کهآنجا   از .اساس  مقررات  و 

باید    سرعتبه مصنوعی   عالی  آموزش  مؤسسات  است،  تغییر  حال  در 

با   . از پتانسیل هوش مصنوعی استفاده کنند  مؤثر  طوربه چابک بمانند تا  

یافته این  میپذیرش  عالی  آموزش  مؤسسات  قدرت  ها،  از  توانند 

های آن استفاده  آفرین هوش مصنوعی در حین رسیدگی به چالش تلول 

اطمینان حاصل کنند که هوش    توانندیم  هاآن با انجام این کار،   .کنند

افزایش   را  مدیریت  و  یادگیری  آموزش،    ت یدرنهاو    دهدی ممصنوعی 

که در آن هوش مصنوعی    کندیم آماده    یانده یآآموزان را برای  دانش 

ایفا   را  مهمی  هوش   .کندیمنقش  از  اخلاقی  و  مسئولانه  استفاده  با 

یک نیروی ملرکه در    عنوانبههمچنان    تواندی ممصنوعی، آموزش عالی  

عصر   در  پیشرفت  برای  افراد  توانمندسازی  و  جامعه  به  دادن  شکل 
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