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Background and Objectives: Where there is a lot of time for individual expansion and complete work, 
there are various programs that are different according to the requirements of the course and the type 
that is available for individuals on different surfaces, from the channell of the administration of a group 
and a group of people in the form of a letter, i. You can check this information and remove the problem 
and remove the problems that are present in the program, which can be taken from the path of Buzzhord 
Graften and Arziba Mia. Banabrain is an investigator who has been working on the technology of Chegongi 
Tarahi to supply electronics with a view to the work of Karknan Ra in the Tehran Neft Public Company, 
the supplier of Kendokau. We are looking forward to the resources of many of them in the present office. 
You are interested in the direction of the direction of the course of any electronic mentoring course, 
according to the importance of the work of the Karkanan company in Tehran. This is a suitable electronic 
tuning; what is the meaning of Karkanan's work? 
Methods::This is very useful for using a qualitative analysis of the content and analysis of the content. 
A university with a comprehensive resource, including all articles, written sources, statements, names, 
and chains of reference available in various pieces of information, and all professors and specialists who 
have established a mentoring seminary. Change the size of the nameplate Use it as a target type.Take 
advantage of it as a collection of information about linguistics, information, and information about the 
language that has been checked for different purposes. This is a type of qualitative content analysis, an 
inductive type, and guaranteed analysis, in my opinion, which is of great benefit. I would like to take a 
picture of this to begin with, with a deep picture of the theoretical foundations of Mentoring, with a deep 
picture of the source of reading and decision-making, and the excitement of accompanying the name I 
chose from. More than fifteen people are specialists who are experts in the work of mentoring and long-
term work, and they are damaged by the removal of the money.     

Findings: After the initial interview with the experts and associated content of the interview, three-stage 
coding was done. Then the collected data was analyzed using MAXQDA software. In the design of the 
researcher-made questionnaire, first the theoretical foundations and research literature on employee 
performance improvement were studied in detail, and based on that, semi-structured interview 
questions and finally a researcher-made questionnaire were designed to measure employee performance 
improvement with the help of specialists and experts. 

Conclusion: In the end, components were extracted from this order and used in the design of the 
electronic mentoring model: mentor characteristics, mentor competencies (management competencies, 
mentor learning competencies, mentor communication competencies, mentor specialized competencies, 
competence intercultural mentor), soft skills of mentor, electronic interactions in mentoring, electronic 
feedback in mentoring, electronic evaluation in mentoring, technological infrastructure in electronic 
mentoring, mentee competencies in electronic mentoring. Finally, it was suggested to design the model 
of electronic mentoring in other organizations and industries, as well as in mobile variables of employees. 
Also, design a consolidated mentoring model in organizations and industries. Educational workshops 
should be held in order to nurture and train mentors. The organizational position of mentor should be 
determined and appointed due to the high sensitivity of their work. The mentee is promoted after passing 
the mentoring courses. 
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های  کشوری تاکنون شیوه  نفت در طول سالیان متمادی فعالیت خود در یکی از مهمترین صنایع  وزارت   :پیشینه و اهداف

های  مقوله آموزش کارکنان در زمینه  مختلف آموزشی را اعم از الکترونیکی و غیرالکترونیکی امتحان کرده است و اساسا

قرار داشته و دارد. از این حیث چنین سازمان بزرگی برای توسعه فردی و شغلی  ش  تخصصی و عمومی در دستور کار

متفاوتی را بسته به اقتضای دوره و نوع آن برای افراد در سطوح متفاوت از کانال    هایهزار کارکنانش برنامه  تمامی چند

های نوین و کارآمد آموزشی و  کند و همواره به دنبال شیوهای برگزار میاداره آموزش و زیرمجموعه هایش به صورت حرفه 

بنابراین محقق بر آن است که  باشد.  ی میهای کنونی خود از طریق بازخورد گرفتن و ارزیاب رفع اشکالات موجود در برنامه

مورد    الایش نفت تهرانپشرکت  را در  به منظور بهبود عملکرد کارکنان  منتورینگ الکترونیکی    چگونگی طراحی الگوی 

بنابراین و با توجه به موارد گفته شده در پژوهش حاضر به دنبال دست یافتن به الگویی جهت طراحی  . کندوکاو قرار دهد

بوده و در پی پاسخگویی    تهران نفت    پالایشای بر پایه منتورینگ الکترونیکی به منظور بهبود عملکرد کارکنان شرکت  دوره

  تشکیل  هایی مولفه  چه   از  کارکنان  عملکرد  بهبود  منظور   به   مناسب   الکترونیکی  منتورینگ  باشد که الگوی به این پرسش می

 است؟    شده

جامعه مورد  استفاده شده است.    تحلیل محتوا و تحلیل مضمون  چارچوب رویکرد کیفی با روشدر این پژوهش از    :هاروش

و  اساتید  اتی مختلف و کلیه  های اطلاعها و اسناد موجود در پایگاه نامهکلیه مقالات، منابع مکتوب، پایان پژوهش شامل  

گیری  از روش نمونهگیری  باشد و جهت نمونه آموزش در حوزه صنعت می   متخصصان  منتورینگ،   حوزه   به  آشنا  متخصصان

ساخته برای آوری اطلاعات ابتدا الگوی منتورینگ و سپس پرسشنامه محقق . جهت جمعاستفاده شداز نوع ملاکی  هدفمند  

و تحلیل مضمون    از نوع استقرایی،  روش تحلیل محتوای کیفی  بهبود عملکرد کارکنان طراحی شد. از گیری متغیر  اندازه

منتورینگ به صورت عمیق مورد مطالعه قرار گرفت  استفاده شد. بدین صورت که ابتدا مبانی نظری    هاآوری دادهبرای جمع

نفر از متخصصان حوزه آموزش و منتورینگ به عمل آمد و درنهایت منجر به    ۱5از  ساختارمند و همچنین مصاحبه نیمه

 طراحی الگو شد. 

اولیه    ها:یافته  از مصاحبه  تحلیل  نظران  صاحب  با پس  سپس    انجام گرفت.  ای مرحلهسه  گذاری کد   ،مصاحبه  مضمونو 

ساخته نیز،  در طراحی پرسشنامه محقق   .مورد تحلیل قرار گرفت  MAXQDAافزار  شده با استفاده از نرمآوریهای جمعداده

ابتدا مبانی نظری و ادبیات پژوهشی بهبود عملکرد کارکنان به صورت دقیق مطالعه شد و براساس آن سؤالات مصاحبۀ  

محقق  ساختارمندنیمه پرسشنامه  نهایت  در  اندازهو  برای  و  ساخته  متخصصین  کمک  با  کارکنان  عملکرد  بهبود  گیری 

 کارشناسان طراحی شد.  

هایی از این قرار استخراج و در طراحی الگوی منتورینگ الکترونیکی مورد استفاده قرار گرفت:  در پایان مولفه  گیری:نتیجه

منتورویژگی یادگیری  های مدیریتی، شایستگی)شایستگی  مربیهای  ، شایستگی)مربی(  های  های  ، شایستگیمربیهای 

، تعاملات الکترونیکی  مربیهای نرم  مهارت  فرهنگی مربی، های بین، شایستگیمربیهای تخصصی  ، شایستگیربیارتباطی م

های فناوری در منتورینگ  در منتورینگ، بازخورد الکترونیکی در منتورینگ، ارزیابی الکترونیکی در منتورینگ، زیرساخت

شایستگی پیشنهاد  الکترونیکی،  نهایت  در  الکترونیکی.  منتورنیگ  در  منتی  منتورینگ  میهای  الگوی  طراحی  به  شود 

ارگان الگوی  الکترونیکی در  پرداخته شود. همچنین طراحی  متغیرهای کارکنان  و همچنین در سیار  و صنایع دیگر  ها 

برگزار شود. پست   مربی های آموزشی به منظور پرورش و تربیتها و صنایع انجام شود. کارگاهمنتورینگ تلفیقی در ارگان

 های منتورینگ ارتقا یابد.بخاطر حساسیت بالای کاری آنها تعیین و انتصاب شود. منتی پس از گذران دوره ربیسازمانی م
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های  کمبود نیروی انسانی متخصص در سازمان به عنوان یکی از بحران

باعث شده که   حفظ و نگهداری کارکنان ماهر در  اساسی هر سازمان 

اما باید با این واقعیت مواجه شد که روزی  گیرد  اولویت هر سازمانی قرار  

این کارکنان سازمان را ترک خواهند کرد و با رفتن خود این حجم از  

های ضمن کار  تجربه.  ]۱،۲[  شوددانش و تجربه نیز از سازمان خارج می

کاری بخواهد خود شخصا  هر فرد تازهاند و اگر  به سختی به دست آمده

هزینه باید  برسد  تجارب  این  بپردازدهای  به  را  از    .]3[  گزافی  یکی 

بهره  افزایش  راهکارهای  میزان  مؤثرترین  و  فعالیت  ارتقای سطح  وری، 

سازمان در  عملکردها،  موفقیت  است  بهبود  محققان   .]4[  کارکنان 

بازخورد  که توانا ساختن کارکنان  معتقدند ارائه  ،  ]5[  نقش مهمی در 

و به طور کلی ارتقای رفتارهای فعالانه   ]۶[رفتار نوآورانه  ،  مشارکت خلاق

 . ]7[دارد  

گیری میان رهبران و کارکنان  در دهه اخیر منتورینگ محبوبیت چشم

کارکنانشان به منتورینگ ها و  ها یافته است به طوری که سازمانسازمان

کرده  زیاد  آن  توجه  در  را  زیاد  انسانی  و  مادی  مالی،  منابع  و  اند 

شرکت برتر   ۱000امروزه حداقل نیمی از   ]۸[  کنندگذاری میسرمایه

فراهم   کارکنانشان  برای  مختلف  اشکال  به  را  منتورینگ  دنیا  پیشرو 

هایی مانند ناسا، ودافون، کوکا کولا و غیره از جمله  سازمان ]9[  کنندمی

های آموزش نیروی انسانی  هایی اند که منتورینگ را در فعالیتسازمان

ها و مؤسسات فعال در حوزه آموزش و  خود قرار داده اند. حتی انجمن

انجمن پرسنل   (ASTD)  بهسازی مانند انجمن آموزش و بهسازی آمریکا

بهسازی   آمریکا،  (CIPD)و  مدیریتی  فدراسیون   (AMA)  انجمن  با 

مربی  بین گستردهفعالیت   (ICF) المللی  منتورینگ  های  حوزه  در  را  ای 

می گونه  ،]۱0[  دهندانجام  سوم  به  دو  تقریبا  حاضر  حال  در  که  ای 

  کنند های منتورینگ استفاده میهای بزرگ در آمریکا از برنامه شرکت
های ایرانی، مبحث پرورش و توسعه  های اخیر، در سازماندر سال ]۱۱[

قالب  در  انسانی  پرورش  نیروی  و  شناسایی  نظیر  گوناگونی،  های 

پروری، مدیران آینده، مدیران سایه و ... مورد توجه  استعدادها، جانشین 

  آمریکا،   معماران  موسسه  هایپژوهش  به  توجه  با،  ]۲۱[  قرار گرفته است

ای    ارتقای  برای  مناسبی  روش  تواندمی  منتورینگ حرفه  و  فردی 

باشد. بازیکن کلیدی در این پلتفرم    بهبود در عملکرد آنانکارمندان و  

های ممکن و  است، یعنی کسی که مسئولیت ارایه بهترین مشورت  مربی

های کارراهه شغلی های روزانه و نیز فراهم آوردن برنامهمربوط به آموزش

-توسعه  کشورهای  در  امروزه ]۱3[بلندمدت را برای منتی بر عهده دارد  

  روش  از بالا و متوسط بلوغ سطح دارای  و بزرگ هایسازمان در و افتهی

  رابطه   یک  حداقل  مدیران  اکثر  کهطوری به.  شودمی  استفاده  منتورینگ

  منتورینگ   هایبرنامه.  اندداشته  خود  شغلی  سنوات  طی  در  منتورینگ

  گرفته   قرار  استفاده  مورد  فورچون  شرکت  500  از  درصد  7۱  توسط  تقریبا

 . ]۱4،۱۱[است  

سازمان بااغلب  انسانی  سرمایه  زمینه  در    روابط   نظیر  هاییچالش  ها 

  و   سازمانی  اهداف  با  فردی  اهداف  هماهنگی  عدم  تیمی،  درون  ضعیف

اتلاف وقت   شدن  انگیزهبی   برای   ایرادات  این  مواجه هستند.  کارکنان، 

به  است  زیاد  درونی  نظم  محتاج  که  نفت  صنعت حیاتی  شمار    بسیار 

گذاری در تجهیزات به سرمایه انسانی  صنعت نفت بیش از سرمایه  رود.می

تواند باعث انجام نشدن  توجهی به این نقاط ضعف میکم ]۱5[  نیاز دارد

ها و یا اجرای ناقص فرآیندها و در پی آن ایجاد مشکل شود که  فعالیت

  گردد جبران میگاهی این مشکل موجب خسارات جانی و مالی غیرقابل

با مشکلا ]۱۶[ مقابله  این دستبرای  از  استتی  انجمن   ، چندی  که 

نفت به )SPE( مهندسین  راه منتورینگ در جهان  عنوان یک  و  به  حل 

ها برای  شرکتاند.  نشان داده حصول به نتیجه توجه خاص    تسهیلگر برای

  را   آنها  و  کارگمارندبه  بیشتری  مسئولیت  احساس  با  را  کارکنانشاناینکه  

  خلاق   مشارکت  تا  دارند  نیاز  کنند،  هماهنگ  سازمان  موردنظر  هدف  با

  بهتر   فرایندی  هیچ  اینکار  برای.  دهند  قرار  قدردانی  مورد  را  کارکنانشان

منتورینگ  از  موثرتر  و نداردوج   رابطه  و   سریع تغییرات  ]۱7[  ود 

 سنتی روابط ایحرفه مسیرهای اغلب  امروزی، کار محیط نامتعارف 

نماید  می دسترس  غیرقابل  یا  غیرعملی و ضعیف،  سست  را  منتورینگ

منتورینگ و با   نوین  نیازمند روابط  جدید  های سازمان بنابراین    ]۱۸[

  ۱9گیری و سرایت بیماری کووید  توجه به شرایط فعلی جهانی و همه

  ها و ... بیش از ها، اصناف، ارگانبخشکه ضرورت دورکاری را در همه  

 اثبات رسانده، نیازمند منتورینگی از نوع مجازی و الکترونیکی  پیش به

 هستند

فردی و هم سازمانی منجر  بعد  هم در    طراحی الگوی روش منتورینگ

سازمان شامل توسعه    کارکنان  منافع منتورینگ برایشود.  میتوسعه  به  

سرمایه فردی،  استعداد  کشف  مستعد،  کارکنان  بر  سریع  گذاری 

باشد. کارکنان جدیدالورود  می  ایجانشینان آینده و کسب هویت حرفه

ای شدن در محیط کار  نیاز دارند تا در زمینه آنچه که به معنای حرفه

م شوند.  یاری  حرفه  ربیاست،  رفتار  تعیین  در  را  کلیدی  و  نقشی  ای 

ها  مربی ]۱9[  ندکوارد ایفا میهای شغلی برای کارکنان تازهترسیم ارزش

مهارت آموزش  طریق  از  که  نگرشمحیطی  رشد  های  رفتارها،  و  ها 

و همچنین   کننددهد، ایجاد میای افراد را پرورش میشخصی و حرفه

کهمی  سازمانی  بعددر   داشت  اذعان  راحتی  به  در سازمان   توان  هایی 

کنند که بتوانند منابع انسانی خود  بلندمدت به موفقیت دست پیدا می

و   دانش  تقویت  با  همراه  و  داده  توسعه  اصولی،  و  صحیح  طور  به  را 

های لازم، از آنها افرادی پرکار و کوشا بسازند. عدم توجه به بحث  مهارت 

تواند قطار سازمان را از ریل  ها میمنتورینگ در سبد آموزشی سازمان

چالش از  یکی  موضوع  این  که  کند  خارج  منابع  موفقیت  توسعه  های 

 . ]۱0[انسانی است  

  معمولا ( هامنتی) آموزش تحت افراد سنتی  منتورینگ از آنجایی که در 

مربی    یک  همان  طریق  از  را  خود  آموزشی  نیازهای  تمام  توانندنمی

  و   ندارد  کافی  تخصص  هازمینه  تمام  در  فرد  یک  که  چرا  کنند؛  برطرف

  ارتباطی   هایضعف   دلیل  به  سازمان  در  ماهر  بسیار  افراد  از  برخی  بسا  چه

  به   دسترسی  امکان  همچنین  و  شوند  واقع  خوبی  هایمربی  توانندنمی

  با   بزرگ  هایسازمان برای  که  دارد وجود حضوری صورت  به  فقطمربی  

https://www.spe.org/en/
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  رفع   جهت ]۲0[بود    خواهد  استفاده  غیرقابل  عملا  جغرافیایی  پراکندگی

  برای  هاییپلتفرم و  هازیرساخت نیازمند  هاسازمان  اینکه و  هاچالش این

  از   توانمی  هستند  تجارب  و  دانش  ترکیفیت  با  و  ترآسان  تر،سریع  انتقال

  تا   برد  بهره...    و  وگوگفت  تالارهای  ایمیل،  اپلیکیشن،  وبسایت،  انواع

  دسترسی   مکان  هر  در   که  کرد  فراهم  هامنتی   برای  را  الکترونیکی  محیطی

همچنین   الکترونیکی  منتورینگ.  باشند  داشته  هامربی  به  تریآسان

  در   یکپارچه  هایآموزش  از  مکرر  استفاده   امکان  و  وقت  در  جوییصرفه

رابطه  سازد.  می  فراهم  یادگیرنده  برای  را  دلخواه  مکان  و  زمان در 

پاسخگو بودن به مسائل و رفع  منتورینگ آن هم به صورت الکترونیکی،  

سوال و  زمان  هامنتیهای  مشکلات  کیفیت،    در کمترین  بهترین  با  و 

پیشرفت   و  موفقیت  منتورینگ  عامل  ارائه  استفرآیند  با  همچنین   ،

یادگیری امری    کیفیت  ، بالا رفتنمربی   موقعِ  به  و  مناسب  هایپشتیبانی

گذارد. یکی دیگر از عواید  میمثبت    تاثیر  منتیو در نظر  بدیهی بوده  

خوبی و با  به  هامنتیاز   حمایتاگر  منتورینگ الکترونیکی این است که  

صورت گیرد منجر به اعتمادسازی در روابط سازمانی ادارات  حسن نیت  

ارگان منتیو  وفاداری سازمانی  به طبع  و  را در پی خواهد  ها شده  ها 

تواند با  به راحتی می  منتی  مجازی،  حمایتیبه کمک سیستم  داشت.  

ابهامات، مشکلات و پیشنهادات خود    مربوطه ارتباط برقرار کرده ومربی  

، بدون اینکه اتلاف وقت  و به پاسخ سوالات خود برسد  مطرح کند  اورا با  

نان  ای کسب رضایت کارکداشته باشد. پس طبیعی است که چنین رابطه

 . ]۱0[را به همراه داشته باشد  

، از قضاوت کردن در مورد افراد دوری  صنعت  در  منتورینگ با بکارگیری

ایجاد میمی و محیطی  مراجع  شود  شود  از  متعدد  که در آن سوالات 

های بهبود و ارتقا برای شخص  شوند. در حین اینکه فرصتپرسیده می

یا فرآیند موردنظر آشکار شود، با کارکنان تعامل و فهم و درک حاصل  

این صورت تشویق می به  فرایندها و  شود. کارکنان  بهبود  تا در  شوند 

در صنعت نفت به کارگیری  موفقیت سازمان مشارکت فعال داشته باشند.  

تواند یک راه کلیدیِ کمک به تسهیل ارتباط بین مدیران  این سبک می

ای همکاری  و کارکنان باشد برای اینکه بتوانند با یکدیگر به طور سازنده 

، افراد بهتر و بیشتر ارزش یکدیگر را درک  منتورینگدر فرایند    .کنند

گذارند. این موضوع،  کنند و به همین میزان به هم احترام بیشتری میمی

می ایجاد  کنجکاوی  فرهنگ  یک  مجبور  همچنین  افراد  که  چرا  کند 

هایی بپرسند که سازمان را در  شوند از خودشان و همکارانشان سوالمی

استعدادهای کارکنان )از مدیران ارشد تا کارکنان سطوح پایین  درک  

   باب دادلی، مدیر عامل بریتیش پترولیوم  .کندتشکیلات( توانمندتر می

)BP(    در مدیریت صنایع    منتورینگمعتقد است بکارگیری فرایندهای

بالادستی در خلیج مکزیک، باعث شده افراد بهتر و بیشتر ارزش یکدیگر  

کنند درک  راهنماییرا  زیرا  مساعد،  و  که  ها  میمربی  هایی  دهد  ارائه 

شود و این خود موجب تقویت روابط  موجب پیشرفت بیشتر منتی می

. به همین میزان  شود را سبب می  مربیبین افراد شده و شکوفایی منتی و  

ها افزایش یافته و در نتیجه بالغ بر  همکاری درون سایت و میان سایت 

   .دو میلیون پوند در سودآوری شرکت تاثیر مثبت داشته است

ها، آموزش  روش منتورینگ محیطی با انگیزه و مشوق را از طریق تعامل

کننده پیشرفت داخلی سازمان است ایجاد  و الگوسازی نقش که تسهیل

و  می بهتر  ها  مربیکند  فرصت شغلی  و  ارتقا  رضایت،  بیشتر،  موفقیت 

های ایرانی که پیشتر روش منتورینگ  در میان شرکت.  کنندکسب می

توان به شرکت مهندسی و ساخت توربین مپنا  اند میرا به کار گرفته

ها موجب ایجاد  اشاره نمود. استفاده از منتورینگ الکترونیکی در سازمان

امکان   مجموعه،  اعتماد  و  احترام  جلب  و  دانستن  بیشتر  برای  انگیزه 

زرگ و تخصصی در سازمان، افزایش وفاداری و  های بشرکت در برنامه

را منجر  نوآوری کارکنان  و  افزایش خلاقیت  و  به سازمان  تعلق  حس 

ها و به منظور آموزش  شود. به همین دلیل به کارگیری آن در سازمانمی

بررسی سوابق حاکی از آن    .]۲۱[کارکنان تبدیل به ضرورت شده است  

هایی که در جامعه ایران  است که توجه به مفهوم منتورینگ در پژوهش

کارگیری منتورینگ به عنوان روشی  انجام شده بسیار اندک است و به

پیاده برای  جانشین مناسب  کمسازی  و  اهمال  مورد  قرار  پروری  کاری 

رویکرد منتورینگ  مندی از  با توجه به ضرورت بهره  .]۲۲[گرفته است  

ها و عدم توجه کافی به این مقوله در کشور،  در آموزش کارکنانِ سازمان

ای بر  هدف از پژوهش حاضر دست یافتن به الگویی جهت طراحی دوره 

شرکت  کارکنان  عملکرد  بهبود  منظور  به  الکترونیکی  منتورینگ    پایه 

تهران   نفت  بهمیپالایش  با  الکترونیکی  باشد.  منتورینگ  کارگیری 

( در پژوهش خود  ۲009تر مزایایی که هارت )توان به طریقی آسانمی

تجربه )منتی( فراهم کرد. به آنها دست یافته است را برای کارمندان کم

بهتر،   پاداش  مزایایی چون دستیابی به فرصت رهبری، تحرک شغلی، 

موقعیت با  مواجهه  هنگام  سازگاری  هویت  افزایش  بهبود  جدید،  های 

حرفهایحرفه صلاحیت  مقبولیت  ،  شغلی،  رضایت  افزایش  بیشتر،  ای 

در ادامه    .]۲3[بیشتر در سازمان، کاهش استرس شغلی و تعارض نقش  

های مرتبط و مجاور با عنوان پژوهش حاضر گزارش می شود:  پژوهش

)  و  اکبری شناسایی ۱40۱همکاران  عنوان  تحت  پژوهشی  در   )  

سازمان به این نتیجه    در  منتورینگ  رسمی  برنامه  اجرای  نیازهایپیش 

  فرآیندهای   بلوغ  یادگیری،  بر  مبتنی  فرهنگ  قبیل؛  از  عواملی  رسیدند که

  از   سازمان  در  استراتژیک  دید  وجود  و  سازمان  مالی  توان  انسانی،  منابع

هستند    سازمان  در  منتورینگ  رسمی  برنامه  اجرای  اصلی  نیازهایپیش 

)  محمدرضا  .]۲4[ طراحی(  ۱399کوثریه  عنوان  با    الگوی   پژوهشی 

  های یافته  ایران انجام داد. از  برق  شبکه   مدیریت  شرکت  در  منتورینگ

  دانش   توسعه  هدایت  هایمولفه  که  کرد   گیرینتیجه  توانمی  این تحقیق

  دانش   هدایت  و  ایحرفه  دانش  توسعه  هدایت  شخصیتی،  /رفتاری

.  دارد   منتورینگ  الگوی  کارایی  و  اثربخشی  در  را  سهم  بیشترین  مدیریتی،

  بیشتری   توجه  یادشده،  هایمولفه   به  باید  منتورینگ  فرایند  در  بنابراین

  مبنایی   الگوی  ( پژوهشی با عنوان ارائه۱397شریفی )  نیلوفر  .]۱7[نمود  

  شرکت   در  مجازی  منتورینگ  گیریشکل  هایزمینه  و  دلایل   تبیین  جهت

انجام داد. پس   نظر   مورد  چهارچوب  کیفی   تحقیق  این  انجام  از  سایپا 

شد  داده   شرح  الگو  این  در  اصلیمقوله   ۶  و  آمد  دستبه   مبنایی  الگوییعنی

)  و  کیم  .]۲5[ تأثیر۲0۲۲همکاران    و   منتورینگ  تبادل  متقابل  ( 

https://www.amfazel.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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تیم را مورد پژوهش قرار دادند. در    عملکرد  بر  هاتیم   در  همتا  راهنمایی

 مختلف بود نتایج  سازمان  ۲5  از  تیمی  ۱۱۱  نمونه  این پژوهش که یک

راهنمایی  نشان   تیم   عملکرد  با  غیرمستقیم  و  مثبت  طور  به  همتا  داد 

  کافمن   .]۲۶[است    مرتبط  تیمی  توان  طریق  ازمربی    توسط  شده  ارزیابی

)  و منتورینگ۲0۲۲همکاران  عنوان  با  خود  مقاله  در    ۱9زمان  در   ( 

COVID-:  منتورینگ. شش   با  مجازی  متمرکز  هایگروه  وتحلیلتجزیه  

مربی را مورد بررسی قرار دادند در نهایت به    39  با  مجازی  متمرکز  گروه

  را   خود  رویکرد  توانندمی  منتورینگ  هایاین نتیجه رسیدند که برنامه 

  ایمن،   حمایت  برای  تلاشی  در  را  آنلاین  و  مجازی  فضای  و  دهند  گسترش

  صفدری   .]۱9[کنند    سازییکپارچه   منتی  ومربی    برای  مستمر  و  مناسب

  توسعه   در  منتورینگ  کارگیری  به  ( در پژوهشی فرآیند۱400قرونه )  و

این  مدیران  ایحرفه به  و  دادند  قرار  تحقیق  مورد  را  نتیجه  مدارس 

  ای حرفه  توسعه  در  منتورینگ  کاربستن  به  نتایج  و  رسیدند که پیامدها

  کاهش   خودشناسی،  ابعاد  شامل)  دانش  ارتقای:  عبارتنداز  مدارس  مدیران

-شامل جامعه)   نگرش  بهبود   ،(ومقرراتقوانین   شناخت  و  خطا  و  آزمون

  و   انگیزه  افزایش  پذیری،انعطاف   افزایش  نفس،اعتمادبه  افزایش  پذیری،

  خلاقیت،  دادن، بازخورد نحوه شامل) مهارت ارتقای و ،(استرس کاهش

  مدیریت   و  گیریتصمیم  مهارت  بهبود  نفعان،ذی  با  ارتباط  برقراری  نحوه

  عملکرد   با  کاری  نظام  ( به بررسی رابطه۱399زاده )  رفیع.  ]۲7[  (مالی

شغلی پرداخت    فرسودگی و  منتورینگ  نقش   به  توجه  با  شغلترک  و  بالا

  تحقیق   متغیرهای  بین  معنادار  روابط  از  حاکی  و در این پژوهش نتایج

  از   ادراک  بین  ارتباط  در  شغلی   فرسودگی  گریمیانجی  نقش  و  بود

  و   گرفت  قرار  تایید  مورد  شغل  ترک  بر  بالا  عملکرد  با  کاری  هاینظام 

  بر   بالا  عملکرد  با  کاری  نظام  بین  گریتعدیل  نقش  منتورینگ  همچنین

حسنی  .  ]۲۸[داشت    پرستاران  خدمت  ترک  قصد  بر  شغلی  فرسودگی

  موفقیت  در  کوچینگ-ای  اجرای  در   مؤثر  عوامل  ( به شناسایی۱39۸)

(  ۱39۸)  دزیانیان.  ]۲9[غذایی پرداخت    متوسط  و  کوچک  هایسازمان

نقش عنوان  با  پژوهشی    در   شهری  بحران  مدیریت  بر  منتورینگ  در 

  داد   نشان  تحقیق  هایسمنان، یافته  استان  احمرهلال   جمعیت  سازمان

  نقش   شهری  بحران  مدیریت  در  آن  ششگانه  هایمولفه  و  منتورینگ  که

 مزیت  یک  عنوان  به  متغیر  این  به   باید  و  دارند  داری  معنی  و  مثبت

 . ]30[شود    نگریسته

طور که پیشتر در بیان مسئله نیز ذکر شد این سازمان به منظور  همان

و   فضاهای جدید  امتحان کردن  دنبال  به  خود  کارکنان  بهتر  عملکرد 

پروری و تربیت و انتقال دانش به  باشد. اهمیت جانشین متدهای نو می

نیروهای سازمان به حدی است که یکی از بزرگترین قصور رهبران، عدم  

سازی یا پرورش جانشینان و انتقال دانش و مهارت  موفقیت آنها در آماده

های منتورینگ در  به آنهاست، به عبارت دیگر در صورت نبودن برنامه

های کلیدی به صورت اتفاقی  سازمان و عدم انتقال دانش و تجربه، پست

پرداخت هزینهال میاشغ های  شود و سبب عدم کارآیی در سازمان و 

آموزش خواهد شد انتخاب شرکت.  هنگفت  تهران   دلیل  نفت    پالایش 

 ت  ـمادی فعالی ـت در طول سالیان متـنف  وزارت  برای محقق این بود که

صنایع مهمترین  از  یکی  در  شیوه  خود  تاکنون  مختلف  کشوری  های 

و   است  کرده  امتحان  غیرالکترونیکی  و  الکترونیکی  از  اعم  را  آموزشی 

های تخصصی و عمومی در دستور  مقوله آموزش کارکنان در زمینه  اساسا

قرار داشته و دارد. از این حیث چنین سازمان بزرگی برای توسعه  ش  کار

متفاوتی را بسته    هایهزار کارکنانش برنامه  فردی و شغلی تمامی چند

برای افراد در سطوح متفاوت از کانال اداره  به اقتضای دوره و نوع آن  

کند و همواره  ای برگزار میآموزش و زیرمجموعه هایش به صورت حرفه

های نوین و کارآمد آموزشی و رفع اشکالات موجود در  به دنبال شیوه

میبرنامه ارزیابی  و  گرفتن  بازخورد  طریق  از  خود  کنونی  باشد.  های 

الگوی طراحی  چگونگی  که  است  آن  بر  محقق  منتورینگ    بنابراین 

الایش نفت  پشرکت را در به منظور بهبود عملکرد کارکنان الکترونیکی 

بنابراین و با توجه به موارد گفته شده در  .  مورد کندوکاو قرار دهدتهران  

ای بر  ت یافتن به الگویی جهت طراحی دوره پژوهش حاضر به دنبال دس

شرکت   کارکنان  عملکرد  بهبود  منظور  به  الکترونیکی  منتورینگ  پایه 

باشد که  بوده و در پی پاسخگویی به این پرسش می پالایش نفت تهران

 کارکنان عملکرد  بهبود  منظور به  مناسب الکترونیکی منتورینگ  الگوی

 است؟   شده  تشکیل  هاییمولفه  چه  ازن  شرکت پالایش نفت تهرا

 

 روش تحقیق

تحلیل محتوا و تحلیل روش  در این پژوهش از چارچوب رویکرد کیفی با  

است.   شده  استفاده  طرح  مضمون  با  کیفی  محتوای  تحلیل  یک  ابتدا 

بدین صورت که ابتدا  ، به عمل آمدمنتورینگ استقرایی از مبانی نظری 

نظری   و  مبانی  گرفت  قرار  مطالعه  مورد  عمیق  صورت  به  منتورینگ 

نیمه مصاحبه  و    ساختارمند همچنین  آموزش  حوزه  متخصصان  از 

داده سپس  و  آمد  عمل  به  جمع منتورینگ  طریق  های  از  شده  آوری 

مورد تحلیل    MAXQDAافزار  ها، با استفاده از نرم مطالعه منابع و مصاحبه

طراحی الگوی  تا براساس نتایج آن، الگوی پیشنهادی جهت  قرار گرفت

و سپس الگوی اولیه در اختیار    د.دست آیاولیه منتورینگ الکترونیکی به  

 صنعتاساتید راهنما و مشاور و متخصصین حوزه تکنولوژی آموزشی و 

شد اعمال  موردنیاز  اصلاحات  و  گرفت  پرسشنامه   .قرار    ی سپس 

الگو طراحی   درونی  اعتباراعتباریابی  بررسی  جهت  سایر    و  اختیار  در 

   .متخصصین قرار گرفت

: در زیر منابعی که پژوهشگر با استفاده از آنها  روش گردآوری اطلاعات

 : شودپرداخته است توضیح داده میگردآوری اطلاعات  به  

مقالاتمقال گزینش  و  انتخاب  منظور  به  ابتدا    ه:  تمام  متناسب،  در 

 ,Science direct, Wiley Ebsco, Sage, Magiranهای  پایگاه 

Noormags, Google scholar, Springer    Proquest    زمانی بازده  در 

سال  برای  محدودیت  با ایجاد    ۱40۲تا    ۱3۸0و سال    ۲0۲3تا    ۲000

  ۸0۲00  منتورینگکلمات کلیدی مرتبط با    مقالات و همچنین  انتشار

یافت شد کلم  .مقاله  با  کلیدی  اتسپس  و    مربوط  مجازی  منتورینگ 

مورد    ۱7000اضافه گردید که تعداد مقالات به  منتورینگ الکترونیکی  

 بهبود   کاهش یافت و در ادامه بعد از اضافه شدن کلمات کلیدی مرتبط با
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 اجرای پژوهش  : مراحل۱شکل 

Fig. 1: Steps of research implementation 

 

کارکنان   عملکرد  و  مقالات    349عملکرد  سپس  آمد.  دست  به  مقاله 

. دلایل باقی ماند   مقاله ۱49  ومشخص و حذف گردید  و نامناسب  تکراری  

حذف برخی از مقالات؛ یا تکراری بودن مقالات که در نتیجه جستجو 

ایجاد شده بود و یا عدم تناسب عنوان مقالات با محتوای آنها، به روز  

منابع استفاده شده در مقالات، استفاده از منابع مشترک در چند  نبودن  

 مقاله که منجر به حذف یک یا چند مقاله شد. 

پژوهش،  : جهت جمعباکت این  اطلاعات  مختلفی در   هایکتابآوری 

آموزش، یادگیری الکترونیکی، منتورینگ، عملکرد کارکنان، ضمن  زمینه  

 مورد بررسی و مطالعه قرار گرفتند.  خدمت، نیروی انسانی و ...  

 
 : منابع مورد استفاده در رساله۱جدول 

Table 1: Sources used in the thesis 

 منابع و اسناد
Sources and documents 

 تعداد 
Number 

 مقاله
Article 

 Farsi 40/    فارسی

 English ۱09/     انگلیسی

 نامهپایان 
Dissertation 

 Farsi ۱۲فارسی  /  

 English ۱۶انگلیسی  /   

 کتاب 
Book 

 Farsi ۱۶فارسی  /  

 English ۲9انگلیسی  /   

 

رایج:  مصاحبه از  یکی  روشمصاحبه  جمعترین  دادههای  در  آوری  ها 

های کیفی است. جهت اجرای مصاحبه ابتدا با مروری بر ادبیات  تحقیق

تکنولوژی  ین  ای تدوین و سپس با متخصصسؤالات کلی و اولیه  ،نظری

برای انتخاب آنها به    .مصاحبه به عمل آمد  آموزش در صنعتآموزشی و  

هدفمند   اجرای    اقدامشیوه  فرایند  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  تا  و  شد 

گان  شوندمصاحبه  اطلاعاتی که  ساختارمند برگزار ومصاحبه با روش نیمه

بعد از    گرفت.میبعدی قرار  های  مبنایی برای سؤالاز خود ارائه دادند،  

مقولات نهایی    ،در کنار تحلیل محتوای متون  ،ها مصاحبه  مضمونتحلیل  

 . تعیین شددهی به الگو  برای شکل

نمونه  جامعه   مکتوب،ی:  پژوهشو  منابع  مقالات،  ها،  کتاب  کلیه 

رسالههانامه پایان  کلیدواژه  ها،  با  موجود  اسناد  منتورینگ،  هایو   :

الکترونیکی،   آموزشداربستمنتورینگ  مربیگری،  الکترونیکی،    سازی، 

یادگیری یادگیری  بر  مبتنی  پشتیبانی،  اینترنت،    بر  مبتنی  کامپیوتر، 

-Mentoring, eکارمندان و     عملکرد، آموزش  خدمت، بهبود  ضمن  دوره

learning  Mentoring, Scaffolding, Coaching, e-learning, Support, 
Computer-based learning, Internet-based learning, In-service 

cours, Performance improvements, Staff training  پایگاه های  در 

 ,Science direct, Wiley Ebsco, Sage, Magiran  رسانیاطلاع 

Noormags, Google scholar, Springer    Proquest    زمانی بازده  در 

  و متخصصان اساتید  . و کلیه  ۱40۲تا    ۱3۸0و سال    ۲0۲3تا    ۲000

بخشی از  آموزش در حوزه صنعت،    متخصصان  منتورینگ،  حوزه  به  آشنا

-از روش نمونهباشند. در این پژوهش  جامعه پژوهشی این تحقیق می

ملاکی  گیری هدفمند نوع  تعیین حجم  استفاده شد   از  است. ملاک  ه 

بود.   اشباع  حد  به  اطلاعات  رسیدن  این  مشارکتنمونه  در  کنندگان 

افراد  پژوهش،   اطلاعاتِ  به  نیاز  و  موضوع  بالای  حساسیت  دلیل  به 

از    گیری هدفمندبراساس نمونهمتخصص در حوزه موضوعی پژوهش،  

در پژوهش شرکت نمودند. نسبت به دعوت از مدیران شرکت    نوع ملاکی

مدنظر محقق برای انجام مصاحبه    در رابطه با موضوع تحقیق و شرایط

تعداد   و    ۶0)  ۱5با  دانشگاه  نفر  40درصد  صنعت(  اساتید  از    درصد 

های متفاوتی  که دارای تجربه و تخصص  دانشگاه و مدیران باتجربه صنعت

ر  بودند اقدام شد. بدین ترتیب که ابتدا با توجه به شناخت محقق و د

نظر گرفتن اهداف پژوهش از خبرگان منتخبی که شایستگی پاسخ به  

 . های مطرح شده را داشتند، مصاحبه به عمل آمدسؤال

ها و اسناد )به روش  ، کتابتحلیل محتوای مقالاتروش اجرای پژوهش:  

: برای این منظور کلمات و عناوین مهم و کلیدی مشخص و استقرایی(

ها  ، کتابشد. در طی مطالعه مقالاتجو  وجست   الذکرفوقهای  در پایگاه

اسناد؛ انتخاب و در چرخه تحلیل    و  جملات و عبارات کلیدی و مهم 

قرار   کیفی  همچنین  محتوای  زمینه   هایتابکگرفت.  در  مختلفی 

Reviewing and studying theoretical foundations and analyzing the content of sources 

Designing interview questions 

Conducting interviews and analyzing interview content 

Electronic mentoring template design 

Internal model validation 

Modifying and revising the template 

Qualitative 
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آموزش مربیگری،  الکترونیکی،    منتورینگ،  پشتیبانی  الکترونیکی، 

  ضمن   اینترنت، دوره  بر  مبتنی  کامپیوتر، یادگیری  بر  مبتنی  یادگیری

مورد مطالعه و بررسی قرار  کارمندان، بهبود عملکرد و ...    خدمت، آموزش

اقدام و در  اسناد مربوط با موضوع پژوهش    بررسی اولیه  سپس به  گرفت.

 ادامه به مطالعه آنها پرداخته شد.  

و  روش   دادهتجزیه  با    ها:تحلیل  اولیه  مصاحبه  از  ا  ۱5پس  ز  نفر 

اصلی،  ای ) مرحله کدبندی سه  ،و تحلیل محتوای مصاحبهنظران  صاحب 

  به این صورت که   ( به منظور طراحی الگو، انجام گرفت.فرعی، محوری

ابتدا قطعات معنایی بر اساس واحد    ،بعد از انتخاب موردها برای تحلیل

مضمون داده)  تحلیل  با  اولیه،  هاآشنایی  کدهای    جستجوی ،  ایجاد 

تعریف و  ، گیری مضامین سازندهشکل، )مضامین پایه( کدهای گزینشی

این صورت که  شد.انتخاب    (تهیه گزارش،  های اصلیتم  نامگذاری  به 

برای هر کدام از آنها برچسب یا کدی در نظر گرفته شد. در ادامه کدهای  

ها  و برگشت دائمی بین دادهبا رفت    ،مشابه در یک زیرمقوله جای گرفتند 

ندکار از طریق کنار  کردند. در ادامه روو کدها در خلال کار تغییر هم می

های اصلی پژوهش آشکار  مقوله  ،های مشابه با یکدیگرمقولههم نهادن زیر

ها و شدند. در ادامه بعد از مرتب کردن کدها و مشخص کردن زیرمقوله 

های به دست  اساس دادهتدوین الگو بر  ،های اصلیها و تدوین مقولهمقوله

.  گرفتپژوهشگر انجام    توسط  هامصاحبه  و مضمون  تحلیل محتواآمده از  

 (CVR)  روایی سوالات مصاحبه با روش شاخص نسبت روایی محتوایی

از متخصصان    نفر دیگر  ۱5  انجام شد. برای محاسبه این شاخص از نظرات

نظران )دانشگاه و صنعت( در مورد محتوای سوالات مصاحبه  و صاحب

استفاده شد و با توضیح اهداف مصاحبه برای آنها و ارایه تعاریف عملیاتی 

از   از آنها خواسته شد تا هر یک  مربوط به محتوای سؤالات به ایشان 

گویه   "ضروری است "بخشی لیکرت؛ گویه  سؤالات را بر اساس طیف سه

بندی  طبقه  "ضرورتی ندارد"و گویه    "مفید است ولی ضروری نیست"

بررسی کدها توسط  چون  هایی  از روشبرای افزایش دقت پژوهش      کنند

کنندگان و بررسی کدهای بدست آمده توسط همکاران )اساتید  مشارکت

 راهنما و مشاور( استفاده شد. 

های الگو تهیه گردید  مرتبط با مؤلفه  سؤالی۱۱رو یک پرسشنامه  از این

در صنعت که  های تکنولوژی آموزشی و آموزش و بین متخصصان رشته

و همچنین   دکترا  اندانشجوییا  و    مدرک دکترا  هیئت علمی، یا دارای

بودند نفت  حوزه  در  صنعت  بخش  شد  کارکنان  سپس    .اجرا 

جمعپرسشنامه  شده  تکمیل  از  های  برخی  و  شدند  تحلیل  و  آوری 

 پیشنهادهای متخصصان اعمال و تغییرات اندکی در الگو ایجاد گردید.  

: مصاحبه با متخصصین تکنولوژی آموزشی و صنعت و  گیریابزار اندازه

الگو درونی  اعتباریابی  شناسایی؛  پرسشنامه  از  نمودن    و  بعد  مشخص 

  ها و عناصر طراحی اولیه الگو با توجه به سؤالات پژوهش و عناصر مؤلفه

پرسشنامه   اعتبارسنجی    ۱۱الگو یک  لیکرت جهت  مقیاس  سؤالی در 

تکمیل نفر(    ۱5)مشخص شده    درونی الگو تدوین و توسط نمونه آماری

 . بدست آمد  97/0پایایی آن با آزمون کرونباخ    گردید و

 نتایج و بحث 

های الگوی  به منظور پاسخگویی به سوال پژوهش یعنی شناسایی مولفه

منتورینگ الکترونیکی مناسب به منظور بهبود عملکرد کارکنان شرکت  

از   استقرایی  یروش تحلیل محتوای کیفپالایش نفت تهران  و    از نوع 
مضمون تحلیل  جمع   همچنین  دادهبرای  است؛  استفاده    هاآوری  شده 

نظری   مبانی  ابتدا  که  مورد  بدین صورت  عمیق  به صورت  منتورینگ 

برای این منظور کلمات و عناوین مهم و کلیدی  مطالعه قرار گرفته است.  

وجو شد. در طی مطالعه  های موردنظر جستمشخص و در ادامه در پایگاه

و    ؛مقالات کلیدی  عبارات  و  تحلیل  جملات  در چرخه  و  انتخاب  مهم 

  مصاحبه   مضمونتحلیل  گرفته است و همچنین از  محتوای کیفی قرار  

استف استقرایی(  روش  است.  )به  شده  و   ل یتحل  و  هیتجزاساس  براده 
با  از مقالات منتخب و همچنین مصاحبه  شده استخراج ترکیب کدهای 

های الگوی منتورینگ الکترونیکی  متخصصان و خبرگان مهمترین مولفه 

مناسب به منظور بهبود عملکرد کارکنان شرکت پالایش نفت تهران را  
 توان به این صورت بیان کرد: می

 در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های رفتاری و فردیشایستگی  -
شایستگی فردی  بعد  و  رفتاری  منتورینگ  د  مربیهای  فرایند  ر 

   .بندی کردتوان به این صورت تقسیمالکترونیکی را می
 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربیهای فناورانه  شایستگی 
ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  بر اساس تجزیه و تحلیل و  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگی  مضمون  و

توان به این صورت  در فرایند منتورینگ الکترونیکی را می  مربیفناورانه  

 . داده شده است   نشان  3داد که در جدول  مورد بررسی و تحلیل قرار  
 

o و  شایستگی مدیریتی  منتورینگ    مربی  رهبری های  فرایند  در 
 الکترونیکی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

  4  در فرایند منتورینگ الکترونیکی در جدول  مربیمدیریتی و رهبری  

 . نشان داده شده است
 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های یادگیریشایستگی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  
های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

الکترونیکی را میدر    مربی  یادگیری ابعادی  فرایند منتورینگ  توان در 

بازخورد   و  تعاملات  الکترونیکی،  ارزیابی  یادگیری،  آمادگی  چون 

ها و راهبردهای آموزشی مورد بررسی و تحلیل قرار الکترونیکی و روش
شود. داد که در ادامه توضیح داده می
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Table 2: Behavioral and personal competencies of the mentor in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 مربیمشتاق بودن 
Being eager to mentor 

 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 

۱3 35 /9 

 ۲۲م -۲۱م  -۲0م - ۱5م -۱0م -۸م -5م

 مهارت خوب گوش دادن

Good listening skills 

 ۸/ ۶3 ۱۲ 30ت  -۲۸ت -۲۶ت -۲5ت -۱4ت -۱۲ت -5ت

 ۱7م - ۱4م -9م -۸م -۶م

 رفتار محترمانه با دیگران
Treat others with respect 

 7/ ۱9 ۱0 ۲۱ت -۲0ت - ۱5ت -۱۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 اعتماد به نفس
Self Confidence 

 ۱0/ 79 ۱5 ۲0ت -۱۸ت -۱۶ت -۱4ت - 9ت -۸ت -7ت -5ت 

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 توانایی ایجاد انگیزه 
Ability to motivate 

 ۱0/ 07 ۱4 30ت  -۲۶ت -۲5ت -۱9ت -۱۶ت -۱4ت -۱۱ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 پذیری و سازگاری انعطاف 
Flexibility and adaptability 

  -۲۱ت - ۱7ت -۱4ت -9ت -۱۱ت -۸ت -۶ت -3ت

 ۲5ت

۱4 07 /۱0 

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 پذیریتعهد و مسئولیت
Commitment and responsibility 

  -۱9ت - ۱7ت -۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۲5ت

۱7 ۲3 /۱۲ 

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

 انتقادپذیری 
Criticism of 

 ۸/ ۶3 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 نگرش مثبت 
positive attitude 

 7/ ۱9 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 همدلی و صبوری
Empathy and patience 

 ۸/ ۶3 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 ایجاد اعتماد بین کارکنان 

Building trust between employees 

 7/ ۱9 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

  Total number of codes ۱39/    تعداد کل کدها

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکی مربی دهای فناورانه شایستگی: 3ل جدو

Table 3: Technological competencies of the mentor in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 سواد فناوری 
Technology literacy 

 ۱۶/ ۲۱ ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 آموزش نحوه استفاده از فناوری به منتی 
Teaching Menti how to use technology 

 ۱0/ ۸۱ ۸ 3۱ت-۱3ت-۱۱ت-7ت

 ۲0م -۱۸م -4م -۲م

توانمندی در استفاده از ارتباطات مجازی به منظور 

 ها کاهش آسیب
Ability to use virtual communication in order to 

reduce harm 

 ۱3/ 5۱ ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 های مجازی با توجه به توانمندی منتیانتخاب رسانه
Selection of virtual media according to the 

mentee's ability 

 ۱0/ ۸۱ ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

 کاربرپسند بودن ابزارهای فناوری 
User-friendliness of technology tools 

 9/ 45 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م-۱۱م-۱0م

 در استفاده از فناوری مربیتوانایی 
Mentor's ability to use technology 

 9/ 45 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

قابلیت فناورانه: کاربست انواع فناوری در فرایند 

 منتورینگ 
Technological capability: the use of various 

technologies in the mentoring process 

 9/ 45 7 3۱ت -۱3ت -۱۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

نبوغ فناورانه: خلاقیت و ابتکار در استفاده از فناوری  

 در فرایند منتورینگ 
Technological genius: creativity and innovation in 

using technology in the mentoring process 

 ۱0/ ۸۱ ۸ 3۸ت -3۶ت -33ت -3۱ت

 ۱۸م  -۱7م - ۱5م -۱۲م 

های فناورانه: قضاوت مشخص و نقادانه در حساسیت

 های فناورانه در فرایند منتورینگ تصمیات و سیاست
Technological sensitivities: specific and critical 

judgment in technological decisions and policies 
in the mentoring process 

 

 

 

 

 9/ 45 7 35ت -34ت -3۱ت

 ۲۲م - ۲0م -۱۸م -۱۶م

 Total number of codes 74/    تعداد کل کدها

 
 الکترونیکی در فرایند منتورینگ  مربی های مدیریتی و رهبریشایستگی :4 جدول

Table 4: Mentor's managerial and leadership competencies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 مدیریت زمان 
Time Management 

 

 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 

۱3 

 

۲۸ /۱4  

 ۲۲م -۲۱م -۲0م  -۱5م  -۱0م - ۸م  -5م 

ها به شکل روشن  انتظارات و نقشبیان اهداف، 

 و واضح و متعهد بودن به آن
Expressing goals, expectations and roles 

clearly and being committed to it 

 ۱3/ ۱۸ ۱۲ 30ت  -۲۸ت -۲۶ت -۲5ت -۱4ت -۱۲ت -5ت

 ۱7م - ۱4م -9م   -۸م  -۶م 

 های روشن و مشخص تدوین دستورالعمل
Develop clear and specific instructions 

 ۱0/ 9۸ ۱0 ۲۱ت -۲0ت - ۱5ت -۱۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م - ۱4م-۱۲م-۱۱م

 ریزی منظم برای برگزاری جلساتبرنامه
Regular planning for meetings 

 ۱۶/ 4۸ ۱5 ۲0ت - ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت -7ت -5ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 متقاعدسازی کارکنان 
Persuasion of employees 

 ۱5/ 3۸ ۱4 30ت  -۲۶ت -۲5ت -۱9ت -۱۶ت -۱4ت -۱۱ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 ضبط و رونویسی جلسات راهنمایی 

Recording and transcribing guidance 
sessions 

 

 9/ ۸9 9 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت

 ۲۲م -۲۱م  -۲0م - ۱5م  -۱0م

 درک تغییر نیازها و انتظارات منتی
Understanding the changing needs and 

expectations of the mentee 
 

  

 ۱0/ 9۸ ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت

 ۱9م -۱۶م -۱5م -۱0م -9م

 دارا بودن مهارت انگیزه آفرینی
Having motivational skills 

 

 

 منتورینگ 

 ۸/ 79 ۸ 9ت -5ت -۲ت -۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 Total number of codes 9۱/    تعداد کل کدها

 



 .H. R. Maghami et al                                                              (                736)                                                                         و همکاران حمیدرضا مقامی

 مربی   آمادگی یادگیری  -
 تعاملات و بازخورد الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی   -

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

تعاملات  مضمون  و   بعد  منتخب،  خبرگان  و  متخصصان  با  مصاحبه 

 نشان داده شده است:   ۶  جدولالکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی در  

 ارزیابی الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی   -

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

 مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد ارزیابی  مضمون  و  

 نشان داده شده است:   7الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی در جدول  

راهبردهای آموزشی در فرایند منتورینگ  ها و  با روش  مربی  آشنایی  -

 الکترونیکی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

  مربی مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد آشنایی  مضمون  و  

الکترونیکی در  با روش منتورینگ  فرایند  آموزشی در  راهبردهای  و  ها 

. داده شده است   نشان  ۸جدول  

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکید مربیآمادگی یادگیری  :5 جدول

Table 5: Mentor learning readiness in electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 ارزش قائل شدن برای یادگیری 
Valuing learning 

 ۱7/ 39 ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 ها یادگیریهای متفاوت و فرصتاستقبال از دیدگاه 
Welcoming different perspectives and learning 

opportunities 

 ۱4/ 49 ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 حمایت از منتی برای آموحتن مطالب جدید
Menti support to learn new content 

 ۱۱/ 59 ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م

های یادگیری براساس طراحی چارچوب و فرصت

 نیازهای یادگیری منتی
Designing the learning framework and 

opportunities based on the mentee's learning 
needs 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ۱0/ ۱4 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م  -۱۱م -۱0م

 های نو ابتکاریاستقبال از افکار و ایده 
Welcoming innovative thoughts and ideas 

 ۱0/ ۱4 7 3۱ت -۱3ت -۱۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 مربی   گفتگوی عمیق و معنادار بین منتی و
A deep and meaningful conversation between 

mentee and mentor 

 7/ ۲4 5 35ت -34ت -3۱ت

 ۱۸م -۱۶م

 در فرایند منتورینگ  مربیچابکی ذهنی 
Mentor's mental agility in the mentoring process 

 ۱۱/ 59 ۸ ۲۱ت -۲0ت - ۱9ت -۱۸ت -۱7ت

 ۱۸م -۱۶م -۱4م

 ایبه توسعه حرفه مربیتعهد 
A mentor's commitment to professional 

development 

 ۱7/ 39 ۱۲ ۱3ت -۱۲ت -۱۱ت -۱0ت -9ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 Total sum ۶9/     جمع کل

 
 تعاملات و بازخورد الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی: ۶جدول

Table 6: Interactions and electronic feedback in electronic mentoring 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 های مشارکتی در برنامهطراحی استراتژی
Designing participatory strategies in the program 

 ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت-۱5ت

 

 

 

 

 

۱۱ 

 

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م 7/ ۸5

 استفاده از تعاملات همزمان و غیرهمزمان
Use of synchronous and asynchronous interactions 

 5/ 7۱ ۸ ۱۸ت -۱۶ت

 ۱7م -۱۶م - ۱4م -۶م -4م -۲م

  ۱۱ 3۸ت -3۶ت -33ت
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

گری الکترونیکی برای توسعه  های مربیپلتفرمتوسعه 

 تعاملات
Development of virtual coaching platforms to 

develop interactions 

 7/ ۸5 ۱9م -۱5م  -۱0م - 9م -۸م - 7م -3م -۱م

 ایجاد اجتماعات مجازی 
Creating virtual communities 

 ۶/ 4۲ 9 ۲5ت - ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت -4ت

 ۱4م  -۱۲م -۱0م

استفاده از ابزارهای فناوری برای کاهش شکاف 

 ارتباطی 
Using technology tools to bridge the 

communication gap 

 5/ 7۱ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

 های مربی/ منتیها و مکان پذیری در زمان انعطاف 
Flexibility in mentor/mentee times and 

locations 

 5 7 ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت

 ۱۸م -۱۶م -۱4م

 همکاری آنلاین 
Online collaboration 

 4/ ۲۸ ۶ ۱9ت -۱۸ت

 ۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 مجازی سازی قوانین مشارکت در فضای شفاف
Clarifying the rules of participation in cyber 

space 

 5 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱5م -۱0م -9م

 مربی پذیریدسترس
Mentor availability 

  -۲5ت - ۲۲ت -۲۱ت - ۱۸ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲۸ت

۱0 ۱4 /7 

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

تهیه و تدوین برنامه زمانی مبتنی بر اهداف 

 موردنظر به منظور سهولت ارتباط متنی
Preparing and compiling a schedule based on 

the desired goals in order to facilitate text 
communication 

 5 7 ۲5ت -۲۲ت -۲۱ت

 9م - ۸م -7م -3م

ای های حرفهمندیها و علاقهدرک و فهم ویژگی

گیری  و منتی به منظور شکل مربیمشترک  

 ارتباطات نزدیک 
Understanding the characteristics and common 
professional interests of mentor and mentee in 

order to form close relationships 

 4/ ۲۸ ۶ ۲۱ت -۱۸ت -۱5ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 های جدیدتعامل مؤثر با منتی برای توسعه ایده 
Effectively interact with mentees to develop 

new ideas 

 5/ 7۱ ۸ ۲۲ت -۲۱ت -۱۸ت

 ۱9م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 (متربیمنتی ) داشتن درک خوب از رابطه مربی و
Having a good understanding of the coach-

mentee relationship 

 5/ 7۱ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

 بازخورد مداوم، سازنده و اصلاحی 
Continuous, constructive and corrective feedback 

 

  ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۸/ 57  ۲0م  -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 دادن بازخورد به موقع و مناسب 
Giving timely and appropriate feedback 

  ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 5/ 7۱  ۱7م  -۱5م -۱4م

 دادن بازخورد برای یادگیری و بهبود عملکرد
Giving feedback to learn and improve performance 

 5 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

تنوع در ارائه بازخوردها )کلامی، تصویری، صوتی و 

 ای( چندرسانه
Diversity in providing feedback (verbal, visual, 

audio and multimedia) 

 5 7 3۸ت -3۶ت -۲5ت -۱9ت

 ۱۶م -۱4م -9م

 Total sum  ۱40/     جمع کل
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 : ارزیابی الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی 7جدول 
Table 7: Electronic assessment in electronic mentoring 

 مفاهیم
concepts 

 شده استخراجکدهای 
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 ارزیابی مستمر و مداوم، نظارت اثربخش
Continuous evaluation, effective monitoring 

 ۱۲/ 9۸ ۱0 30ت -۲5ت -۱۸ت -۱۶ت

 ۱7م -۱۶م - ۱4م -۶م -4م -۲م

استفاده از خودارزیابی و دگرارزیابی در فرایند  

 منتورینگ 
The use of self-evaluation and other evaluation in 

the process of mentoring 

 ۱۱/ ۲۸ ۱۱ 3۸ت -3۶ت -33ت

 ۱9م -۱5م  -۱0م - 9م -۸م - 7م -3م -۱م

 استفاده از ابزارها و امکانات فناورانه در ارزیابی 
Use of technological tools and facilities in evaluation 

 ۱۱/ ۶۸ 9 ۲5ت - ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت -4ت

 ۱4م  -۱۲م -۱0م

 پیگیری و ارزیابی پیشرفت کار
Follow up and evaluate work progress 

 ۱0/ 3۸ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

ارزیابی عملکرد خود از طریق تبادل بازخوردهای  

 سازنده 
Evaluate your performance by exchanging 

constructive feedback 

 ۱0/ 3۸ ۸ ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت

 ۲0م - ۱۸م -۱۶م -۱4م

منتی در دستیابی به اهداف و  و  مربی ارزیابی عملکرد

 انتظارت با تاکید بر بازاندیشی 
Evaluation of mentor and mentee performance in 

achieving goals and expectations with emphasis on 
rethinking 

 ۱0/ 3۸ ۸ ۲5ت - ۲0ت -۱9ت -۱۸ت

 ۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

مستندسازی پیشرفت  استفاده از پوشه کار دیجتال برای 

 های منتیو فعالیت
Use a digital portfolio to document the mentee's 

progress and activities 

 ۱۶/ ۸۸ ۱3 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 ۲۲م - ۲۱م -۲0م -۱5م  -۱0م - ۸م  -5م 

ارزیابی رفتار به جای شخصیت منتی در فرایند 

 منتورینگ 
Evaluating the behavior instead of the mentee's 

personality in the mentoring process 

 ۱۲/ 9۸ ۱0 ۲۱ت -۲0ت - ۱5ت -۱۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 Total sum 77/     جمع کل

 
 ها و راهبردهای آموزشی در فرایند منتورینگ الکترونیکیبا روش مربی آشنایی :۸ جدول

Table 8: Acquaintance of the mentor with educational methods and strategies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 تهیه و تنظیم اهداف آموزشی در فرایند منتورینگ 
 Preparation and regulation of educational 

goals in the mentoring process 
 

 ۱۲/ 5 ۱5 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت - ۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

ها و راهبردهای  استفاده مناسب و به موقع از روش

 آموزشی 
Appropriate and timely use of educational 

methods and strategies   

 ۱0 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 ها و راهبرهای آموزشی بخشی به روشتنوع
Diversification of educational methods and 

guidelines 

 ۸/ 33 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م  -۱۶م -۱0م -۸م -7م

)یادگیری مبتنی بر  توانایی یادگیری از طریق تجربیات 

 تجربه(
Ability to learn through experiences 

(experience-based learning) 

 ۱0 ۱۲ ۱9ت - ۱7ت -۱3ت -9ت -۲ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 آفرینی در فرایند منتورینگ انگیزه 
Motivation in the mentoring process 

 7/ 5 9 3۸ت -3۶ت - 33ت -3۱ت -30ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 ۶/ ۶۶ ۸ 3۱ت -۱3ت -۱۱ت -7ت ای و شخصی  به توسعه حرفه مربیتعهد 
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

Mentor's commitment to professional and 
personal development 

 ۲0م -۱7م  -۱5م -۱4م

 برقراری پیوند بین نظر و عمل در فرایند منتورینگ 
Establishing a link between opinion and action 

in the mentoring process 

 ۶/ ۶۶ ۸ 35ت -34ت - 3۱ت -۲5ت -۲3ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م

 فرایند منتورینگو منتی در  مربیتعامل 
Mentor and mentee interaction in the 

mentoring process 

 ۶/ ۶۶ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

 به تفکر و یادگیری تاملی در فرایند منتورینگ توجه 
Attention to reflective thinking and learning in 

the mentoring process 

 ۶/ ۶۶ ۸ ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت

   ۲0م - ۱۸م -۱۶م -۱4م

 های فردی ها و راهبردها براساس تفاوتطراحی روش
Designing methods and strategies based on 

individual differences 

 ۶/ ۶۶ ۸ ۲5ت - ۲0ت -۱9ت -۱۸ت

 ۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 میزان توجه به راهبردهای مشارکتی  
The amount of attention paid to cooperative 

strategies 

 ۱0 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 تیمی در منتورینگ استقبال از کارهای 
Welcoming teamwork in mentoring   

 ۸/ 33 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 Total sum  ۱۲0/     جمع کل

 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های ارتباطیشایستگی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

نشان داده    9 جدولر فرایند منتورینگ الکترونیکی در  د  مربیارتباطی  

 . شده است

 
o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های تخصصیشایستگی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

نشان داده    ۱0در فرایند منتورینگ الکترونیکی در جدول    مربیتخصصی  

 . شده است

 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  فرهنگیهای بینشایستگی 
بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

نشان   ۱۱در فرایند منتورینگ الکترونیکی در جدول  مربیفرهنگی بین

 . داده شده است
 

o مهارتشایستگی بر  مبتنی  نرمهای  فرایند    مربی  های  منتورینگ در 
 الکترونیکی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های نرم  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد مهارتمضمون  و  

الکترونیکی را می  مربی توان در خلاقیت و تفکر  در فرایند منتورینگ 

و   فراشناخت  معنابخشی،  انطباق،  و  سازگاری  موقعیتی،  آگاهی  خلاق 

نشان داده    ۱۲ی و تحلیل قرار داد که در جدول  مسئله مورد بررسحل

 . شده است
 

o متربی های  شایستگی 

زارش  گ  متربیهای  هایی تحت عنوان شایستگیدر این قسمت ویژگی

. شودمی
 

 منتورینگ الکترونیکی ر فرایند د مربیهای ارتباطی شایستگی :9 جدول
Table 9: Mentor's communication skills in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 تعامل دوسویه در ارتباطات 
Two-way interaction in communication 

 ۱۲/ 33 ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 ۸/ ۸۸ ۸ 3۱ت -۱3ت -۱۱ت -7ت 



 .H. R. Maghami et al                                                             (                740)                                                                         و همکاران حمیدرضا مقامی

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

 های ارتباطی گوناگون استفاده از راه 
Using different communication 

methods 

 ۲0م -۱۸م -4م -۲م

 توسعه تعاملات غیررسمی
Develop informal interactions 

 ۱۱/ ۱۱ ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 حفظ حریم خصوصی افراد
Protecting people's privacy 

 ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 

۸۸ /۸ 

 ۱7م  -۱5م -۱4م

 

 پذیری در روابط انعطاف
Flexibility in relationships 

 7/ 77 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م  -۱۱م -۱0م

 تداوم ارتباط با منتی در پایان دوره 

Continuation of communication with 
the mentee at the end of the course 

 7/ 77 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

وجود فضای باز و افقی برای توسعه  

 ارتباطات 
The existence of an open and 

horizontal space for the development 
of communication 

 7/ 77 7 3۱ت -۱3ت -۱۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 سازی در فضای الکترونیکیشبکه

Networking in the electronic space 

 

 ۸/ ۸۸ ۸ 3۸ت -3۶ت -33ت -3۱ت

 ۱۸م  -۱7م - ۱5م -۱۲م 

درک عمیق، ارتباط چهره به چهره به  

 صورت الکترونیکی 
Deep understanding, face-to-face 

communication electronically 

 7/ 77 7 35ت -34ت -3۱ت

 ۲۲م  - ۲0م -۱۸م -۱۶م

بینی رفتار و احساسات توانایی فهم و پیش

 منتی
Ability to understand and predict 
mentee's behavior and emotions 

 ۸/ ۸۸ ۸ 3۸ت -3۶ت -۲5ت -۱9ت

 ۱۸م  -۱۶م -۱4م -9م

تعامل مؤثر با دیگران برای توسعه  

 های جدید در فرایند منتورینگ ایده 
Effective interaction with others to 
develop new ideas in the mentoring 

process 

 ۸/ ۸۸ ۸ ۲0م -۱۸م -4م -۲م

 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 Total sum 90/     جمع کل

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکی د مربیهای تخصصی شایستگی :۱0 جدول

Table 10: Mentor's specialized competencies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 مستندسازی دانش و تجربیات در فضای الکترونیکی

Documenting knowledge and experiences in virtual 
Documenting knowledge and experiences in the electronic 

space 

 ۱9/ 04 ۸ ۱0ت -9ت -۸ت -7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

 مربیارزش قایل شدن برای زمان و دانش 
Value the mentor's time and knowledge 

 ۱9/ 04 ۸ ۲۱ت -۲0ت - ۱9ت -۱۸ت -۱7ت

 ۱۸م -۱۶م -۱4م

 توانایی شناسایی نیازها 
Ability to identify needs 

۱ ۱3ت -۱۲ت -۱۱ت -۱0ت -9ت

۲ 

57 /۲۸ 

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

توانایی شناسایی نقاط قوت و ضعف خود در بستر فضای 

 الکترونیکی 
The ability to identify one's strengths and weaknesses in the 

context of electronic space 

 ۱۶/ ۶۶ 7 ۲7ت -۲۶ت -۲5ت -۲4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

 صحیح شرایط در مدیریت  مربی توانمندی
Mentor's ability to properly manage the situation 

 ۱۶/ ۶۶ 7 3۸ت - 33ت -3۲ت -3۱ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 Total sum 4۲/     جمع کل

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکید  مربیفرهنگی های بین: شایستگی۱۱جدول 

Table 11: Mentor intercultural competences in electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 حساسیت چندفرهنگی
Multicultural sensitivity 

 ۲۱/ ۱5 ۱۱ ۲0ت - ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت

 ۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 ی در قبال تنوع فرهنگیریپذانعطاف توانایی 
Ability to adapt to cultural diversity 

 ۱9/ ۲3 ۱0 30ت -۲۶ت - ۲5ت -۱4ت -۱۱ت

 ۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 فرهنگیاز تعاملات میان استقبال
Welcoming intercultural interactions 

 ۱5/ ۸4 ۱5 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت - ۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

 ی فرهنگی هاتفاوتآگاهی از وجود 
Awareness of cultural differences 

 ۱7/ 30 9 3۸ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 دانش، نگرش و مهارت چندفرهنگی

Multicultural knowledge, attitude and skills 

 ۱3/ 4۶ 7 3۸ت - 33ت -3۲ت -3۱ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 Total sum 5۲/     جمع کل 

 
 فرایند منتورینگ الکترونیکیدر  مربی های نرممهارت: ۱۲جدول 

Table 12: Mentor soft skills in electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and 

percentage of codes 
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 خلاقیت و تفکر خلاق 
Creativity and creative 

thinking 

 و منتی مربیو نو  ی متنوعهاشهیاندتولید و ارائه 
Production and presentation of diverse and new 

ideas of mentors and mentees 

 4/ 4۸             ۱۱ ۲0ت - ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت

 ۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

طراحی راهکارهای نو و خلاق در پاسخگویی به 

 هاتیموقع
Designing new and creative solutions to respond 

to situations 

 5/ 30 ۱3 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 ۲۲م -۲۱م -۲0م - ۱5م -۱0م -۸م -5م

 حل خلاقانه مسائل و مشکلات 
Creative problem solving 

 4/ ۸9 ۱۲ 30ت  -۲۸ت -۲۶ت -۲5ت -۱4ت -۱۲ت -5ت

 ۱7م - 4م -9م -۸م -۶م

 اندیشیدن خلاق در فرایند منتورینگ 
Creative thinking in the mentoring process 

 4/ 0۸ ۱0 ۲۱ت -۲0ت -۱5ت -۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 افزایش تنوع و نوآوری افکار

Increasing diversity and innovation of thoughts 
 

 -۱۸ت -۱۶ت -۱4ت - 9ت -۸ت -7ت -5ت 

 ۲0ت

۱5 ۱۲ /۶ 

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 های تفکرها و روشگسترش دیدگاه 
Expanding views and ways of thinking 

  -۲۶ت -۲5ت -۱9ت -۱۶ت -۱4ت -۱۱ت

 30ت

۱4 7۱ /5 
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 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and 

percentage of codes 
 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 آگاهی موقعیتی 
Situational awareness 

ی از حوادث و رویدادهای جاری در فرایند آگاه 

 منتورینگ 
Knowledge of current incidents and events in 

the mentoring process 

 - ۱7ت -۱4ت -9ت -۱۱ت -۸ت -۶ت -3ت

 ۲5ت-۲۱ت

۱3 30 /5 

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 بینی حوادث و رویدادهای جاری توانایی پیش 
The ability to predict events and current 

events 

 - ۱7ت -۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۲5ت -۱9ت

۱7 93 /۶ 

 ۱۸م -۱4م - ۱۲م - ۱۱م -۱0م  -۸م-7م -3م

 ها در فرایند منتورینگدرک و فهم وقایع و تجربه
Understanding the events and experiences in 

the mentoring process 

 4/ ۸9 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م-۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 سازگاری و انطباق
Compatibility and 

adaptability 

 سازگاری با تغییر و تحولات در  مربی توانایی

 
Mentor's ability to adapt to change and 

developments 

 ۶/ ۱۲ ۱5 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت - ۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

 های جدید توانایی استفاده هوشمندانه از روش
Ability to intelligently use new methods 

 3/ ۲۶ ۸ ۱9ت - ۱7ت -۱5ت -۱۱ت

 ۱۸م -۱4م  -۱۲م -۱۱م 

 توانایی ایجاد تغییر در رفتار خود و دیگران 

The ability to change the behavior of oneself 
and others 

 ۲/ ۸5 7 ۲۶ت -۲5ت -۱4ت

 ۱۱م -۱0م -۸م -7م

 معنابخشی
Giving meaning 

 ها توانایی درک و تفسیر پدیده 
Ability to understand and interpret 

phenomena 

 3/ ۶7 9 3۸ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

توانایی ایجاد درک و معنای مشترک در فرایند 

 منتورینگ 
Ability to create common understanding and 

meaning in the mentoring process 

 3/ ۲۶ ۸ 3۱ت - ۱3ت -۱۱ت -7ت -۱ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م

 فراشناخت
Metacognition 

استفاده از راهبردهای فراشناخت و فرایندهای 

 شناختی
Using metacognitive strategies and cognitive 

processes 

 ۲/ ۸5 7 3۸ت - 33ت -3۲ت -3۱ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 توانایی خودتنظیمی 
Ability to self-regulate 

 4/ 0۸ ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

ریزی و نظارت برای  پیشرفت در رسیدن به  برنامه

 حلهاراه 

Planning and monitoring for progress in 
reaching solutions 

 4/ ۸9 ۱۲ ۱9ت - ۱7ت -۱3ت -9ت -۲ت

 ۱7م  -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 خودراهبری در فرایند منتورینگ 
Self-management in the mentoring process 

 4/ ۸9 ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 حل مسئله  
Problem solving کمک به منتی برای حل مسائل به طور مستقل 

Helping the mentee to solve problems 
independently 

 3/ ۲۶ ۸ 3۱ت -۱3ت -۱۱ت -7ت

 ۲0م -۱۸م -4م -۲م

های متعدد و متنوع با حلتشویق منتی به ارائه راه 

 بارش فکری
Encouraging the mentee to provide multiple 

and diverse solutions with brainstorming 

 4/ 0۸ ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 و منتی برای حل مشکلات  مربیتوانایی 
Ability of mentor and mentee to solve 

problems 

 3/ ۲۶ ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م
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 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and 

percentage of codes 
هماهنگ کردن دانش و تجربیات موجود منتی با 

 های جدید موقعیت
Coordinating the mentee's existing knowledge 

and experiences with new situations 

 ۲/ ۸5 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م  -۱۱م -۱0م

 مواجهه خلاقانه با مسائل پیشرو 
Creatively confronting leading issues 

 ۲/ ۸5 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

 Total sum ۲45/     جمع کل

 
 الکترونیکی  منتورینگ فرایند درمتربی  های شایستگی: ۱3 جدول

Table 13: Mentee competencies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

ی
ص

شخ
د 

عه
ت

 
P

er
so

n
al

 c
o

m
m

it
m

e
n

t
 

برای جلسات با مربی و / اهداف تعیین شده،  آماده شدن 

 مسئولیت یادگیری
Preparing for meetings with the coach and/or 

setting goals, responsibility for learning 

 7/ 09 ۱0 ۱۱ت-۱۶ت-۱۱ت-3ت-۶ت

 7م-۱5م-۱0م-۱0م-۶م

 پیگیری اهداف 
Pursuing goals 

 ۶/ 3۸ 9 ۱۱ت-۶ت-۲0ت -3ت-5ت

 ۱5م-۱3م-۱۱م-۱۸م

 پذیری یادگیری تعهد و مسولیت
Commitment and responsibility of learning  

 9/ ۲۱ ۱3 ۲۱ت-۱9ت -۱5ت-۱۱ت-۱9ت-۱4ت

 ۱4م-۱0م-۱۱م-۱0م -۸م-9م

ف 
طا

انع
ی 

یر
پذ

 
fl

ex
ib

ili
ty

 

 نیاز به سازگاری با تغییرات در هنگام بروز شرایط 
The need to adapt to changes as conditions arise 

 ۶/ 3۸ 9 3۲ت–۱۶ت-۸ت-۲3ت

 ۱۶م-۱5م-۱0م-5م-3م

های قدیمی به  توانایی تغییر تفکر منتی از موقعیت

 های جدید موقعیت
The ability to change the mentee's thinking from 

old situations to new situations 

 3/ 54 5 ۲0ت-۲5ت-۲۱ت

 ۱5م-۱4م

 روزرسانی باورها و تفکرات به
Updating beliefs and thoughts 

 4/ 9۶ 7 ۱9ت-۱7ت-۱5ت

 ۶م-۱7م  -۱۸م-۱۱م 

ی 
هن

 ذ
ی

دگ
شو

گ
 O

p
e

n
n

es
s 

o
f 

m
in

d
 

 تمایل به پذیرش بازخورد 
Willingness to accept feedback 

 4/ ۲5 ۶ ۲۱ت-۱9ت-۱7ت

 ۱0م-۶م-7م

 یادگیری های بهبود بحث در مورد زمینه
Discuss the areas of learning improvement 

 4/ 9۶ 7 ۱3ت-۱4ت-9ت-3ت

 9م-۱5م-۶م

 مربی درخواست کمک از
Ask for help from a mentor 

 7/ ۸0 ۱۱ ۲3ت-۱9ت-۱7ت-۱5ت-۸ت

 ۱۶م-۱4م -۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 های خود با مربیاشتراک گذاشتن نیازها و دیدگاه 
Share your needs and views with the coach 

 5/ ۶7 ۸ ۱۲ت-۱7ت-۱5ت-7ت

 ۱۶م- 7م -3م -۱م

ی 
کار

هم
 و 

ل
عام

ت
 

In
te

ra
ct

io
n

 a
n

d
 c

o
o

p
er

at
io

n
 

 روابط اجتماعی 
Social relations 

 ۶/ 3۸ 9 ۱۸ت-۱۶ت-9ت-۸ت-5ت

 ۱۶م -9م-۸م-۱7م

 مشارکت و همکاری 
Participation and cooperation 

 ۶/ 3۸ 9 9ت-۱۸ت-۱۶ت-۱4ت-9ت

 ۱4م-۱۲م-۱۱م-۱0م

 همدلی 
sympathy 

 

 ۸/ 5۱ ۱۲ 5ت-۱0ت-9ت-5ت-۲ت-۱ت

 ۲۲م -۲۱م  -۱۲م-۱5م -۲5م-۸م 



 .H. R. Maghami et al                                                             (                744)                                                                         و همکاران حمیدرضا مقامی

 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

کار
ابت

 
ل 

عم
 

In
it

ia
ti

ve
 

 بندی نیازهای یادگیری شناسایی و اولویت
Identifying and prioritizing learning needs 

 5/ ۶7 ۸ ۱0ت-۱7ت-۱3ت-9ت

 ۱4م-۱۶م- ۸م-7م

 نشان دادن یادگیری خودراهبر 
Demonstrate self-directed learning 

 4/ 9۶ 7 ۱5ت-۱۱ت-9ت-۱4ت

 ۱4م-۱۱م-۱۸م

 مربی در میان گذاشتن نیازهای آموزشی با
Communicate training needs with mentor 

 7/ ۸0 ۱۱ ۲0ت-۱5ت-۱۶ت-۱۲ت-9ت-۶ت

 ۱0م-۱۲م-۱۱م-۱4م-۱۸م

 ۱4۱ 

 
 

 
 

 منتورینگ الکترونیکی به منظور بهبود عملکرد کارکنان مفهومی الگوی :۲شکل 
Fig. 2: Conceptual model of electronic mentoring to improve employee performance 
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 الگوی روندی منتورینگ الکترونیکی :3شکل 

Fig. 3: Electronic mentoring trend model 



 .H. R. Maghami et al                                                              (                746)                                                                         و همکاران حمیدرضا مقامی

 گیری نتیجه

ا راهنمایانی  هی از رشد شخصی و شغلی هستند. آنبخش مهم ها مربی

ا را به مسیر درست  هنیاز مردم به شخصی که بتواند آنهستند که زمان 

ی خوب افرادی مشتاق  هامربییابند.  هدایت کند، در کنارشان حضور می 

هستند و از نقشی که در کمک به دیگران در رسیدن به اهدافشان ایفا  

ا قادر می سازد که از  ر  مربی  ،. شایستگی فناورانهبرندکنند، لذت می می

و فرآیندهای جدید و ترکیب دانش    هااستفاده از فناوریدر  خود  توانایی  

توجه به    استفاده کند. با  در فرایند منتورینگ  ای منحصر به فردبه شیوه 

الکترونیکی بودن منتورینگ در این پژوهش، توجه به این شایستگی از  

ی فناورانه  توان گفت شایستگای برخوردار است. در واقع مییژهاهمیت و

دارا  کند. فراهم میا ر مربیی به مزیت رقابتی یابزمینه برای دست ،مربی

ترین موارد قابل  فرینی در فرایند منتورینگ از مهمآبودن مهارت انگیزه 

مدیریتی    توجه شایستگی  از    باشد؛یم  مربیدر  های  شایستگیمنظور 

ا در  همربیهای ضروری  ها و انگیزه ها، نگرش مجموعه مهارت  مدیریتی

موثر و کارآمد باید  منتورینگ    برای داشتن  .باشد می فرایند منتورینگ  

باید تعیین ت. در منتورینگ الکترونیکی  مدیرانی مقتدر و شایسته داش

یک  شایستگی  عنوان  به  را  شایستگی  مدل  تدوین  و  مدیریتی  های 

تا عملکرد بهبود یافته   رداستراتژی اثربخش، بلندمدت و مستمر تلقی ک

 . و اهداف محقق شود

یادگیری،   برای  شدن  قائل  دیدگاهارزش  از  و  استقبال  متفاوت  های 

آموخیادگیری،    یهافرصت برای  منتی  از  جدید،  حمایت  مطالب  تن 

فرصت و  چارچوب  برطراحی  یادگیری  یادگیری  های  نیازهای  اساس 

ابتکاری، گفتگوی عمیق و معنادار    و   های نواستقبال از افکار و ایدهمنتی،  

  مربی تعهد  ر فرایند منتورینگ،  د  مربیچابکی ذهنی    ،مربیبین منتی و  

قابل توجه دراز مهمای  ه توسعه حرفه ب یادگیری    ترین موارد  آمادگی 

محققان معتقدند تعامل مکرر  ستند.  ه  مربیشایستگی یادگیری  ر  د  مربی

ایجاد بهبو  و  مربیو منظم بین   باعث  اعتماد دوطرفه و درک منتی  د 

ای  از اهمیت ویژه  شود که این امر در منتورینگ الکترونیکیمتقابل می

ارتباطات   کاهش  با  الکترونیکی  منتورینگ  در  در  زیرا  است.  برخوردار 

الکترونیکی  منتی در فضای    و  مربیفیزیکی مواجه هستیم و حفظ رابطه  

  مربی رو تعامل مکرر و منظم بین  ست. از اینمدت دشوار ابرای طولانی

 ای برخوردار است. از اهمیت ویژه  منتی در منتورینگ الکترونیکی  و

های یادگیری  است. محیط فرایند منتورینگ  رزیابی یکی از مسائل مهم  ا

توان با  یکسو می   های متنوعی دارند که ازامکانات و قابلیت   الکترونیکی

های  ا راهبردهای مؤثری را برای ارزشیابی واقعی از آموخته ه استفاده از آن

های  به کار گرفت و از طرف دیگر، اطمینان از صحت و اعتبار شیوه   منتی

با توجه به توسعه مداوم ابزارهای الکترونیکی، با    الکترونیکیارزشیابی  

دشواری چالش  و  روبه ها  متعدد  یادگیری  محیط  روست.های  های 

های مشارکتی، تفکر  برای بسط مهارت  متنوعی  هایظرفیت   الکترونیکی

مهارت و  خلاقیت  برنامه انتقادی،  و  مدیریتی  لذا  های  دارند.  ریزی 

بر  شیوه  علاوه  باید  محیط  این  با  متناسب  ارزشیابی  یادگیری  های 

های جدید به همان نیز ارزشیابی کند. فناوری  ها راموضوعی، این مهارت 

کنند، قادرند فرایند ارزشیابی را  اندازه که به بهبود یادگیری کمک می

موضوع اخلاق در  با این حال    شدن سوق دهند.  به سمت واقعی و اصیل

های  ارزشیابی و در نتیجه قضاوت عادلانه در مورد میزان کسب شایستگی 

آشنایی  باشد.  می  های مهم در منتورینگ الکترونیکیدغدغهمنتی یکی از  

روشب  مربی ارتباطی  ا  شایستگی  و  آموزشی  راهبردهای  و    و   مربیها 

و   شرایط  مدیریت صحیح  در  او  بینشایستگیتوانمندی  فرهنگی  های 

شامل  ک  مربی مردمان  ه  با  مناسب  و  مؤثر  ارتباط  برقراری  توانایی 

فرهنگی است،  کسی که دارای شایستگی میان .  های دیگر استفرهنگ

فرهنگ از  مردم  با  تعامل  از  در  خاص  فرهنگی  مفاهیم  خارجی،  های 

در منتورینگ الکترونیکی    کندادراک، تفکر، احساس و عمل را درک می

ویژه جایگاه  برخوردارند.از  فرایند   متربی   ای  کل  که  فردی  عنوان  به 

شود  منتورینگ جهت رشد و توسعه فردی و شغلی او طراحی و اجرا می

ویژگی به  مجهز  باشد:  باید  قبیل  این  از  ،  شخصی  تعهدهایی 

 . عمل  ابتکار،  همکاری   و  تعامل،  ذهنی  گشودگی،  پذیری انعطاف 

های پژوهشی، ضمن اینکه  یافتهشده در پژوهش بر اساس  الگوی طراحی

به فرآیند منتورینگ به طور کلی پرداخته، و عواملی را مورد توجه قرار  

(  متربی ی راهنمایی و نظارت بر عملکرد افراد )داده که به بهبود این شیوه

و یادگیری  های آموزشی  تر وارد محیطپردازد، بلکه به صورت ویژهمی

فضاهای  و فرآیند منتورینگ را در اینگونه  الکترونیکی و مجازی گشته  

آموزشی مورد بررسی قرار داده و جهت ارتقای آموزش و یادگیری و رشد  

هایی در قالب  های کاری و شغلی خود به توصیه( در محیطمتربیافراد )

شایستگیتوانمندی و  این   پرداخته  متربی  و  مربیهای  ها  در  است. 

مولفه و  )الگو  آن  دستاورد  از   که  بوده  این  بر  تلاش  های  پژوهش 

هایی استخراج شود که هم برای استفاده  منتورینگ( رهنمودها و توصیه

محیط تمامی  در  در عمومی  تخصصی  استفاده  هم  و  ممکن  های 

 داشته باشد. قابلیت اجرا و کاربرد  های الکترونیکی و مجازی  محیط

در صنعت نفت با وجود تمامی سدها و مسائل پیشرو، آموزش کارکنان  

های مختلف فراخور  سازی آموزش خود از شیوهحیاتی بوده و برای بهینه

می استفاده  فراگیران  و  دورهموضوع  انواع  برگزاری  با  و  های  کند 

کارگیری انواع متدهای  الکترونیکی و حقیقی تاکنون کارنامه خوبی از به

بهتر    آموزشی عملکرد  منظور  به  سازمان  این  است.  آورده  دست  به 

دنبال   به  خود  نو    کارگیریبهکارکنان  متدهای  و  جدید  در  فضاهای 

های منتورینگ در سازمان و  باشد. در صورت نبودن برنامهمیآموزش  

انتقال دانش و تجربه، پست اتفاقی اشغال  عدم  های کلیدی به صورت 

های هنگفت  ر سازمان و پرداخت هزینهشود و سبب عدم کارآیی دمی

 . آموزش خواهد شد

 

 تشکر و قدردانی

ام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری رساندند، تشکر و  ماز ت

 .قدردانی داریم
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