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Background and Objectives: The digital divide, like other social divides, forms a kind of social 
inequality. This form of social divide is the gap in access to digital tools and digital skills. Inequalities 
in access to digital tools and knowledge and skills can increase social and educational inequalities 
by transferring students from school to the labor market, and also affect the rate of migration from 
rural to urban areas. As schools resume education and restrictions are lifted, understanding how 
developing digital skills during the Covid-19 pandemic may exacerbate social and educational 
inequalities for some students is becoming more important. Because students in the same 
classrooms may have different learning. In fact, the extent to which citizens benefit from digital 
and media tools determines their position and place in the society and the spatial structure of the 
village and city. Therefore, the main goal of this research was to investigate the digital divide of 
virtual education of students in Alborz province during the Covid-19 pandemic. 
Methods: The current research was practical in terms of purpose  and descriptive-analytical 
research in terms of the nature and method and was a documentary-field study in terms of data 
collection. The statistical population of the present study included the students of the central part 
of Karaj city in 1400, a questionnaire was used to collect the necessary information, the required 
data was obtained by completing 196 questionnaires and using the stratified sampling method. In 
the current study, the digital divide was measured with four levels of physical access, skill access, 
how to use computers and the Internet, and the level of motivational access. Kolmogorov-Smirnov 
and Shapiro-Wilk tests were used to check the normality of data distribution, and non-parametric 
Kruskal-Wallis and Mann-Whitney tests were used to check the mean comparisons. The studied 
sample included government schools, private schools, gifted students' schools and board of 
trustees. 
Findings: The results showed that there was a significant difference among students in terms of 
access to virtual learning opportunities during the covid-19 pandemic. Rural students compared to 
urban students had a higher gap in all four levels of physical access, skill, usage and motivation. 
Also, according to the findings, there was a significant statistical relationship between the 
geography of the place of residence and the challenges of online learning in the four levels of access 
mentioned. It was also observed that students who study in government schools have a significantly 
higher digital divide than the students who study in other schools. The results showed that the level 
of parents' education has a statistically significant effect on the digital gap of students, and female 
students have a smaller digital divide compared to male students. 
 Conclusion: According to the results of this study, it is suggested that the current and future 
political efforts should be made with the aim of supporting rural students with disadvantaged social 
and economic backgrounds so that they not only physically access the Internet and other digital 
tools, but also acquire the necessary skills to learn and use the Internet. These solutions can be a 
tool to reduce social inequalities in education in different geographical areas. The digital divide can 
weaken the social wealth and even erode it. If it is not resolved or at least not reduced, it may have 
harmful economic, cultural, social and political effects for the rural society. Therefore, it is 
suggested that by developing the infrastructure and increasing the level of digital literacy of 
students, the ground will be prepared for the reduction of digital divide. Also, it is necessary to 
make political efforts with the priority of supporting rural students with disadvantaged social and 
economic backgrounds to be a tool to reduce the digital divide. 
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و این   دهد نوعی از نابرابری اجتماعی را شکل می  ،های اجتماعیهمانند دیگر شکاف ،شکاف دیجیتالی اهداف:پیشینه و 

نابرابری ابزارهای دیجیتال و مهارت دیجیتالی است.  به  اجتماعی، شکاف در دسترسی  به  هافرم از شکاف  ، در دسترسی 

آموز از مدرسه به بازار کار  های اجتماعی و آموزشی را با انتقال دانشد نابرابرین توان دانش و مهارت دیجیتالی می  ابزارها، 

د. با از سرگیری آموزش در مدارس و رفع  نثیر قرار دهمهاجرت از روستا به شهر را تحت تأهمچنین میزان  و    دنبیشتر کن

آموزان  برای برخی از دانش  19-گیری کووید های دیجیتالی در طول همهکه چگونه توسعه مهارتدرک این  ،هامحدودیت

های  آموزان در کلاسزیرا دانش  ؛کنداجتماعی و آموزشی را تشدید کند، اهمیت بیشتری پیدا میهای  ممکن است نابرابری

  و دیجیتالی ابزارهای از  شهروندان  مندیبهرهمیزان  واقع،  در ممکن است یادگیری متفاوت داشته باشند. هم مشابه  یدرس

  ، رواز این  شود.  روستا و شهر مشخص  فضایی  ساختار  و  جامعه   در   جایگاهشان   و  ها آن که موقعیت  شودمی  سبب  ایرسانه 

- د ی کوو  یرگیاستان البرز در طول همه  موزانآدانش  یآموزش مجاز  یتالیجی شکاف د  یبررسهدف اصلی پژوهش حاضر  

 باشد. می 19

لحاظ  تحلیلی و از    –لحاظ هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش، از نوع تحقیقات توصیفی  از   ، تحقیق حاضر  :اهروش 

آموزان بخش مرکزی  دانششامل    ،مطالعه حاضرآماری    جامعه  .میدانی است  –یک مطالعه اسنادی  ،اطلاعات  یآورجمع

های مورد نیاز  داده  و  نامه بهره گرفته شد آوری اطلاعات لازم از ابزار پرسشبود، برای جمع  1400شهرستان کرج در سال  

  با  دیجیتالی  شکاف   ،حاضر  . در مطالعهدست آمد به  ای طبقه  رییگاستفاده از روش نمونهبا  و    نامهپرسش  196با تکمیل  

  سنجیده  انگیزشی   دسترسی اینترنت و سطح    و  کامپیوتر   از   استفاده  طرز   مهارتی،   دسترسی   فیزیکی،   دسترسی  سطح   چهار 

استفاده شد و    لکیو  -رویشاپ  و   رنوفیاسم  - فکولموگرو  هایها از آزمونداده  عی توزنرمال بودن  برای بررسی  .  است  شده

نمونه مورد مطالعه    .استفاده شدویتنی    - منهای ناپارامتری کروسکال والیس و  از آزمون  برای بررسی مقایسات میانگین 

  .ت امنایی بوده استمونه دولتی، استعداد درخشان و هیا  شامل مدارس دولتی، غیرانتفاعی، ن 
های یادگیری مجازی در  آموزان از نظر دسترسی به فرصتنشان داد که تفاوت قابل توجهی در بین دانش ،نتایج ها:یافته 

آموزان شهری دارای شکاف بالاتری در در مقایسه با دانش  ،آموزان روستاییدانش  . وجود داشت  19  -گیری کوویدطول همه

داری  ها ارتباط آماری معنیطبق یافته  ،انگیزشی هستند. همچنینهر چهار سطح دسترسی فیزیکی، مهارتی، طرز استفاده و  

با چالش   ،همچنین  .های یادگیری آنلاین در چهار سطح دسترسی ذکر شده، مشاهده شدبین جغرافیای محل سکونت 

دولتی به دانش آموزانی که در مدارس غیرخوانند نسبت  آموزانی که در مدارس دولتی درس میداری دانشطور معنیهب 

نشان داد سطح تحصیلات والدین به لحاظ آماری بر شکاف    ،دارای شکاف دیجیتالی بالاتری هستند. نتایج  ، خواننددرس می

 آموزان پسر دارند.  شکاف دیجیتالی کمتری در مقایسه با دانش  ،آموزان دخترثیرگذار است و دانشتأ  ،آموزاندیجیتالی دانش

به    :گیرینتیجه توجه  حاضربا  مطالعه  می  ،نتایج  از  تلاش  شودپیشنهاد  حمایت  هدف  با  آتی  و  کنونی  سیاسی  های 

صورت فیزیکی به اینترنت و  انجام شود تا نه تنها به  ، های اجتماعی و اقتصادی محرومآموزان روستایی دارای زمینهدانش

دست آورند.  رنت را نیز بهبرای یادگیری و استفاده از اینتهای لازم  ، بلکه مهارتسایر ابزارهای دیجیتالی دسترسی پیدا کنند

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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نابرابریمی  ، لهاین مسأ   های اجتماعی در آموزش و پرورش در مناطق مختلف جغرافیایی باشد. تواند ابزاری برای کاهش 

  نشدن   برطرف  صورت  دراجتماعی شود.    اجتماعی و حتی فرسایش سرمایه  سبب تضعیف سرمایهتواند میشکاف دیجیتالی  

  روستایی   جامعه   برای  باریزیان  سیاسی   و  اجتماعی   فرهنگی،   اقتصادی،  اثرات  است  ممکن   نکردن،   پیدا  کاهش   یا حداقل

  را   زمینه  آموزان،دیجیتالی دانش  سواد  سطح   افزایش  و   هازیرساخت  توسعه  با  شود کهپیشنهاد می  ،بنابراین  .باشد  داشته

آموزان روستایی  های سیاسی با اولویت حمایت از دانشلازم است تلاش  ،همچنین .کرد  مهیا   دیجیتالی   شکاف   کاهش   برای 

  های اجتماعی و اقتصادی محروم انجام شود تا ابزاری برای کاهش شکاف دیجیتالی باشد.دارای زمینه

 مهمقدّ

های توسعه فراگیر و پایدار  ها، نیرو محرکهموزش، یادگیری و مهارتآ

پایان اهداف    2015تا سال  توافق کردند که    ،هبران جهانر  .[1]ند  هست

پایدار اهداف توسعه  باشد و  ار جدید توسعه،  ر کدستوو    توسعه هزاره 

آن   فراهم دشوجایگزین  مساوی.  کیفیت  با  و  فراگیر  آموزش  و    سازی 

اهداف کلان    والعمر برای همگان، جزهای یادگیری مادام ترویج فرصت

های اساسی در  پیشرفت  ،2000گرچه از سال  .  [2]  توسعه پایدار است

های جنسیتی در نرخ  نابرابری  افزایش دسترسی به آموزش پایه و کاهش

هی  های قابل توجنابرابری  رسدنظر میبه  .نام صورت پذیرفته استثبت

آموزان  دانشکیفیت و فراگیر برای همه  یابی به ارائه آموزش بادر دست 

قابل توجهی که در  پیشرفتوجود خواهد داشت.    2030تا سال   های 

یابی به آموزش پایه انجام شده با بهبود کیفیت و تناسب  افزایش دست 

علاوه بر این، افزایش قابلیت دسترسی به    .[1]ت  آموزش همراه نشده اس 

نظام فناوری،  طریق  از  دانش  و  دگرگون  اطلاعات  را  آموزشی  های 

دهد و نیز تقاضایی را برای  های یادگیری را گسترش میسازد، فرصتمی

 .آوردهای جدید پدید میکسب مهارت

ناشی از  ، 19 -یک بیماری ویروسی جدید، با نام کووید 2019ر در اواخ 

  ، گیریهمهاز چین آغاز و خیلی زود به یک  ،(SARS-CoV-2)  ویروس  کرونا

کشور در سراسر   190آموز در میلیارد دانش 6/1حدود . [3] تبدیل شد

درصد از جمعیت    94  گیری قرار گرفتند وثیر این همهجهان تحت تأ

مدارس    ،در ایران.  [4]مدارس جهان تحت تعطیلی مدارس قرار گرفتند  

ابتدای   و سایر مراکز آموزشی پس از شیوع ویروس کرونا در کشور از 

ها در بستر غیرحضوری  تعطیل شدند و آموزش   1398سال  اسفند ماه  

دولتی اقداماتی را برای کاهش  آموزش و پرورش و بخش غیر پیگیری شد.

اثر تعطیلی مدارس با اجرای مداخلات گوناگون آموزشی با استفاده از  

های عمومی  های تکنولوژیکی، ابزارهای مبتنی بر اینترنت و رسانهبستر

  ، در شرایط قرنطینه،  است   بوده  همراه  ییهاچالش   با  که  [5]  انجام دادند

در حالی است که    ،شوند. اینبرگزار می  برخطصورت  های درس بهلاسک

اینترنت دسترسی ندارند، کاهش زمان آموزش و  همه دانش آموزان به 

آموزش   خدمات  نامناسب  استفاده    برخطکیفیت  در  نابرابری                  و 

یادگیرندگان را کاهش داده  از فرصت های آموزشی، عملکرد تحصیلی 

 .  [6]   است

  ت عالاطبق اط کند ، اشاره می[7]ویل و پیشرفت حهای تمرکز همکاری

توس شده  بین  طارائه  دنهادهای  اینترنت  نفوذ  ضریب  ایران  المللی،  ر 

ضریب نفوذ پهنای    و  14/78سیار    باند   ایپهن  ضریب نفوذ  ،درصد  78/90

میلیون نفر از    34  لباشد و این نشان از اتصا درصد می  65/12  باند ثابت

  ،دیگر، به عبارت  باشدگوشی موبایل به اینترنت میکارت    طریق سیم

اما اگر استفاده از چندین    ؛اند بیش از نیمی از مردم به اینترنت وصل بوده 

دستگاه توسط هر فرد در نظر گرفته شود آمار از این میزان کمتر است.  

انجام شده در مورد روستاها تأمطال وجود شکاف  کند که  کید میعات 

ی فناوری  ا دیجیتالی روستاها، منجر به عدم استفاده بهینه از کارکرده

در داخل کشور، شهرها در برخورداری  .  [8]شود  می  لاعات و ارتباطاتاط

زمینه را برای    ، در اولویت قرار دارند که این امردیجیتالی   از تکنولوژی

کند و بر این چه بیشتر شکاف بین شهرها و روستاها فراهم میتقویت هر

افتادگی مناطق    روز به روز روند توسعه مناطق شهری و عقب  ،ساسا 

 . شودروستایی تسریع می

های  آموزان در پایهگیری ویروس کرونا موجب شد تا دانشدر ایران، همه

به تحصیلی  ابتدا   ،ویژهمختلف  اختلالاتی  دوره  دچار  راهنمایی  و  یی 

شیوهبه در  نحوه  خصوص  و  به    یادگیری  مربوط  به خدمات  دسترسی 

  درصد   35  ایران  روستاهای  این در حالی است که،  ،مدرسه شوند. به علاوه

مردم   ،لذا  ؛اندداده  اختصاص  خود  به  را  کشور  کل  جمعیت   دسترسی 

  امری   ،اطلاعاتی  جامعه  در  اطلاعات  به  شهرها  مردم  همچون  روستا

 در  اصلی  عامل  ،ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه. است  ناپذیرانکار

فعالیت  ارتقای  و  توسعه فرهنگی،سطح   در  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

به جامعه خاص    مختص  و  شودمی  محسوب  روستایی  و  شهری  جوامع

  های تفاوت  مختلف  سطوح  در   که   کرد  اذعان  باید  ،حال  نیا  با.  [8]  نیست

  ی برا   و  دارد  وجود  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به  دسترسی  در  زیادی

  اثر   در  پرورش  و  آموزش  در  اختلال  با.  ستین  یدسترس  قابل  ،همگان

ا  مجازیو متعاقب آن آموزش    19  -دیکوو  یریگهمه   ران، یدر سراسر 

  ، دانش   منابع  به  دسترسی  میزان  و  شکل  در  ارتباطات  وفناوری اطلاعات  

  دارد   ارتباط  درآمد  سطح  با  رانیا  در  لیتحص  فرصت.  است  گذاشته  تأثیر

  ی متفاوت است، دسترس  آموزاندانش  در  تیفیک  با  آموزش  به  یدسترس  و

  نترنت یا سیسرو نیهمچن ،کیالکترون ابزار به یعدم دسترس ایمحدود 

  ، مجازی  یریادگی  یبرا  ی و فن  یمال  تیو عدم وجود ظرف  هاخانه  شتریب  در

  در  تیاهم با اریبس یموارد  جمله از  ،ییروستا آموزاندانش  یبرا ژهیوبه

  ن یوالد  که  یآموزاندانش   از  دسته  آن .  است یاجتماع  یها ینابرابر   حوزه

  یآموزش  منابع  به  یدسترس  یبرا   توانندیم  و  اندلیما  هاآن  سرپرستان  ای

  یی هاخانواده  از  که  خود  انیهمتا  از   شتریب  بپردازند،  یشتر یب  پول  بهتر،

اقتصادی سطح    شرکت   یخصوص  مدارس  در  هستند،  ترین ییپا  با 

باعث شد بسیاری    19-کوویدگیری  جا که همهاز آن  .[9-11]د  کننیم

به یادگیری در خانه و فعالیت  آموزان در مناطق مختلف، مشغول  از دانش
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نحوغیر درک  شوند،  دانش  هحضوری  به  دسترسی  روستایی  آموزان 

ثر  یت و تمهیداتی که برای یادگیری مؤآموزش مجازی، یادگیری و حما

 رسد. نظر میها لازم است، ضروری بهآن

  جدید   هایآوریظهور فن  با  یادگیری  سنتی  رویکردهای  اخیر،  دهه   در

  ، است. به همین منظور  شده  اساسی  دچار تغییرات  رایانه،  آوریفن  نظیر

  اطلاعات   فناوری  از  استفاده  و  دسترسی  در  را  ها دیجیتالی، نابرابری  شکاف

. از  [12]دهد  می  نشان  مختلف  هایو جمعیت  افراد  میان  در  ارتباطات  و

محرومیت اطلاعاتی یا محرومیت دیجیتالی، انعکاس محرومیت  طرفی  

در دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات است که با توجه به دلایل 

بروز   محیطی  زیست  حتی  یا  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  سیاسی، 

های  اند رتبهکشورهایی در عصر حاضر توانسته  ،. در واقع[13]یابد  می

را توسعه  سخت   بالای  تولید  ضمن  که  بگیرند  خدمت  و  به  افزارها 

  ، تررا نیز ایجاد کرده و از همه مهمافزارها، نهادافزارهای مورد نیاز آن نرم 

از مهمتوانسته تولیداند  باشند  کنندترین  گان محتوا در محیط مجازی 

  ، عنوان یک رویکرد مفهومی، شکاف دیجیتالی. از سوی دیگر، به [14]

سهم قابل توجهی در درک ارتباط بین دسترسی به اینترنت و نابرابری  

های نوین  مفهوم تبعات اجتناب ناپذیر توسعه فناوری  .[5]اجتماعی دارد  

میلادی برای    1990در اواسط دهه  اطلاعاتی و ارتباطی، نخستین بار  

کید بر شکاف موجود در دسترسی به خدمات اطلاعاتی بین کسانی  تأ

افزارهای لازم برای استفاده از  ید رایانه و نرم که، توانایی لازم برای خر

ها و جوامع کم درآمدی که این  شبکه اطلاعات جهانی را دارند و خانواده

شد   مطرح  ندارند،  را  بنابراین [15]امکان  دیجیتالی،    ،.  شکاف  مفهوم 

عنوان تفاوت در داشتن یا نداشتن، استفاده کردن یا نکردن و دانستن  به

اما    .[16]شد  ندانستن چگونگی استفاده از رایانه و اینترنت تلقی مییا  

شکل »عبارت  با  اینترنت  و  رایانه  کلمه  تازگی  فناوری  به  جدید  های 

 . [17]اطلاعات« عوض شده است  

تیکنور   میلادی به وسیله  1970  تئوری شکاف اطلاعاتی در دهه  ،پیشتر

(Ticheno( دونوهو   ،)Donohue)  و  ( درOlienاولین    مینوسوتا   دانشگاه  ( 

  الزاما    جامعه  در  اطلاعات  افزایش  که  بودند  باور  این  بر  ،هاآن.  پیشنهاد شد 

  که دارای   افرادی  و  نشده  آن  به   جامعه  اعضای  همه   دسترسی  به  منجر

دیگران به اطلاعات    از  بهتر  هستند،  بالاتری  اجتماعی  اقتصادی  پایگاه

دارند   زمین[18]دسترسی  که  جنبه  این  از  دیجیتالی  شکاف  ساز  ه. 

نابرابری دیگری با عنوان شکاف دانش است، آن هم در دنیایی که خود  

میر معرفی  محور  دانش  صـرفا  و  مـی  ا کند  آن  کسـانی  در  تواننـد 

باشند،   داشته  دسترسی  دانش  منابع  به  که  کنند  ای  همقولهپیشرفت 

های اجتماعی است. بروز  نابرابری  ه خصـوص در حوزاهمیت به  بسیار با

تـ دیجیتـالی  تجـارتأشکاف  در  زیـادی  و    ثیرات  اقتصاد  الکترونیک، 

افتادگی کشورهای در حال    آموزش خواهد داشت که حاصل آن عقب

زمین در  فناوره  توسعه  و  بود  یعلوم  شکاف    ،بنابراین.  [19]  خواهد 

سیاسی،   اجتماعی،  اقتصادی،  سطح  گرفتن  فاصله  باعث  دیجیتالی 

دسترسی  در  تفاوت  بروز  آن  دنبال  به  و  یکدیگر  از  کشورها  فرهنگی 

اینترنتی و مهارت ابزارهای  های  باکیفیت در زمینه آموزشی به دانش، 

  یا   گسست  دیجیتالی  شکاف  ،آموزان شده است. همچنینیادگیری دانش

  شکاف   .دارد  دنبال  به  را  هاخانواده  در  فرزندان  والدین و  بین  نسلی  شکاف

  و   فرهنگی  روانی، اجتماعی و  فاحش  اختلاف  که  است  مفهومی  ،نسلی

انتظارات،    تصورات،  باورها،  آگاهی،  و   بینش  در  معنادار  تفاوت

  طور به   را  نسل  دو  میان  رفتاری  الگوهای  و  ارزشی  هایگیریجهت 

. تحقیقات شکاف  [20]  دهدمی  قرار  توجه  جامعه مورد  یک  در  همزمان

ساختی، فرهنگی  ثیر عوامل زیرسهم مهمی در زمینه درک تأ  ،یجیتالید

اقتصادی   تأو  از  و  استفاده  نحوه  و  انگیزشی  و  فیزیکی  دسترسی  ثیر 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد.  

جهان تحت    و پرورش  نظام آموزش  19  -کووید  شیوع ناگهانیدر پی  

های آموزش مرسوم در اغلب  و باعث تغییراتی در شیوه  قرار گرفتهثیر أت

ایران  دهشمدارس   گیر مدارس  این بیماری همهبا گسترش    ،است. در 

.  دادندانتقال  خود را به بستر آموزش مجازی    یآموزشهای  لاسک  ،کشور

نیجریه جمله  از  کشورها  برخی  در  که،  این   ،اما  شده  گزارش  طور 

از این انتقال    آموزان در جوامع روستایی و محروم نیجریه، عمدتا دانش 

 . [21]دیجیتالی کنار گذاشته شدند  

فناوری   تگیری از خدمابهره  نشان داد که ،  [8]نتایج مطالعه جهانگرد  

ارتباطات   و  بهاطلاعات  فراگیر حتی در    تصور روستایی  و  همه جانبه 

نقا می  طدورترین  توانمندسازیروستاها  بر  اثربخشی    ،تواند  و  کارایی 

بی پژوهشفزایدروستاییان  شکاف    ،ها .  اثر  در  که  است  آن  از  حاکی 

های  دارای سطوح بالاتری از شایستگی  ،دیجیتالی افراد با تحصیلات بالا

سازد از اینترنت با کارایی بیشتری  ها را قادر می دیجیتالی هستند، که آن

. سطح  [24]کایر و دی لانو    محققانی مانند  .[23  -22]استفاده کنند  

های دیجیتالی را از جمله تحصیلات پایین، درآمد کم و نداشتن مهارت

دانند.  مهارت دیجیتالی جوانان روستایی میثر در محرومیت  عوامل مؤ

سیستم یا  مراتب  سلسله  همچنین  آموزشی،  طبقهمدارس  بندی  های 

 .  [25]کنند  موجود در جامعه را تقویت یا بازتولید می

حاضر دانش  ،پژوهش  دیجیتالی  شکاف  بررسی  دنبال  آموزان  به 

همه طول  در  البرز  کوویداستان  مطالعه    19  -گیری  بر    ،حاضراست. 

آموزان به ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات در کیفیت دسترسی دانش

دانش دسترسی  در  تفاوت  وجود  بررسی  و  بآموزش  در  ه آموزان  ویژه 

نشان داد که مفهوم    ،کید دارد. بررسی مرور منابعمناطق روستایی تأ

دانش آموزشی  مسائل  حیطه  در  دیجیتالی  ایران شکاف  در    ، آموزان 

طق مختلف  جدید است و لازم است شکاف دیجیتالی در منا  یموضوع

مجازی  که در آینده آموزش  با توجه به اینقرار گیرد.    کشور مورد بررسی

باشد، نه تنها در مواقع    حضوریتواند مکمل یا حتی جایگزین آموزش  می

برای  و    بلکه در زندگی روزمره مردم  ،گیرهای همهمانند بیماری  اضطراری

  نیز این مطالعات   برابری و دسترسی به امکانات دیجیتالیل  بررسی مسائ

  علاوه بر این، از زمانی که مدارس تعلیق شده بودند، درگیر   .ضروری است

ترین  سابقهترین و بیتواند گستردهمی   ،موضوع  . اینشدند  آموزش مجازی

تجزیه و تحلیل شکاف    ،بنابراین  ؛باشد  جهان  در  مجازیعملیات آموزش  

در   مجازی  دیجیتال  موجود    بهتواند  میآموزش  وضع    شکاف تبیین 
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هدف از    ،بر این اساس   ارائه دهد.  ی و تلاش در جهت بهبود آن دیجیتال

طول   در  دیجیتالی  ابزارهای  به  دسترسی  تفاوت  بررسی  مطالعه  این 

آموزان  و شکاف دیجیتالی آموزش مجازی دانش  19  -گیری کوویدهمه

آن  . است همهاز  که  کوویدجا  از    19  -گیری  بسیاری  شد  باعث 

به یادگیری در خانه و فعالیت  آموزان در مناطق مختلف، مشغول  دانش 

  آموزان به آموزش مجازی، دسترسی دانش  حضوری شوند، درک نحوهغیر

برای یادگیری مؤحما ها لازم است، ضروری  ثر آنیت و تمهیداتی که 

منظوررسدمی نظر  به همین  به  مؤ  ،.  عوامل  دسترسی  شناسایی  بر  ثر 

یادگیری  دانش  به  است. همچنین  ،مجازی آموزان  اهمیت  وجود    ،حائز 

دانش دسترسی  در  موارد    بهآموزان  تفاوت  سایر  و  دیجیتالی  ابزارهای 

در مطالعه حاضر مورد بررسی  آموزش مجازی از دیگر مواردی است که 

گرفت خواهد  این.  قرار  بر  گروهسؤ  ،علاوه  چه  قبیل  از  از  الاتی  هایی 

کنند؟ طور میانگین بیشتر از ابزار دیجیتالی استفاده میآموزان بهدانش 

که آیا بین استفاده از فناوری نوین اطلاعات و ارتباطات و سطح  و این

داری وجود دارد؟ مورد بررسی  رابطه معنیآموزان  کیفیت زندگی دانش

 قرار خواهد گرفت. 

)  ،در زمینه آموزش توانست نشان    ،(James Samuel Colemanجیمز کلمن 

تواند  به قدرتمندان محدود نبوده و می  دهد که سرمایه اجتماعی صرفا 

  ، برای فقیران و اجتماعات حاشیه نشین هم مفید باشد. سرمایه اجتماعی

اجتماعی محلی  ای از منابع که در روابط خانواده و در سازمان  به مجموعه

وجود دارند و برای رشد اجتماعی یا شناختی یک کودک یا جوان مفید  

. کلمن  [26]ند  برای افراد مختلف متفاوت  ،هستند اشاره دارد. این منابع 

همکارانش دربارهسری  یک   ،و  تجربی  مدارس    مطالعات  در  یادگیری 

ها،  طی گزارش آن  .خصوصی در مقایسه با مدارس دولتی انجام دادند

پیوستگیدانش  دیگر  با  مدارسی  و  خصوصی  مدارس  های  آموزان 

طبقه غیر قبیل  از  دیگری  عوامل  آوردن  حساب  به  با  حتی  دولتی، 

  ، . برخی محققان [26]اجتماعی و قومیت، دارای عملکرد بهتری هستند  

سعی داشتند تا پیوند نزدیک   )Pierre Bourdieu)اساس روش کار بوردیو بر

با سرمایه فرهنگی که   اجتماعی  آموزشی مشهود  سرمایه  پیشرفت  در 

تأ را  آناست  کنند.  کرده   ،هایید  پیدا  این شواهدی  بر  مبنی  که  اند 

بیشتر  سرمایهدارای  آموزان  دانش  انگیزه  ،اجتماعی  و  نمرات  های  از 

دهند که  نشان می  ،هاهای تحقیقات آن. یافته[26]بالاتری برخوردارند  

می  سرمایه جبران اجتماعی  عامل  محرومیکنندهتواند  برای  ت  ای 

سرمایه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی    فراهم آورد.  ،اقتصادی و اجتماعی 

ها ممکن است در  ای به هم متصل هستند که فقدان یکی از آنبه گونه

 . [5]دیگری معایبی ایجاد کند  

  برخی   در  دیجیتال  فناوری  تجربیات  و  هافرصت  به  ،دیجیتالی  شکاف

  اول،   دوره.  است  گذاشته  سر  پشت  را  دوره  سه  که  دارد  کشورها اشاره

  و   است  اینترنت  و  کامپیوترها  به  دسترسی  کاربر برای  توانایی  به  مربوط

فیزیکی  داشتن  شامل  ،دسترسی  این   داشتن   و  کامپیوتر  به  دسترسی 

  بوده   به اینترنت  مستقیم  اتصال  هزینه  پرداخت  برای  مادی  هایدارایی

و    کامپیوتر  از  استفاده  برای  کاربران  لازم  مهارت  داشتن  دوره دوم،  .است

  ماهیت   ،سوم  دوره، در  نهایت  در  و  است  بوده  دیجیتالی  سواد  یا  اینترنت

خاصیت   . [27]است    بوده   مطرح  جامعه  برای   دیجیتالهای  رسانه  و 

  و افزایش  روستایی و شهری مناطق به هادسترسی افزایش روند ،امروزه 

  مطرح شده   دولتمردان  برای  برندهایی  عنوانبه   شهروندان  دیجیتالی  سواد

  اینترنت   هایمهارت  مندنظام   توسعه  با  تا  کوشندمی  هادولت  و  است

 . [28]  دهند  کاهش  را  جوامع  دیجیتالی  شکاف  بتوانند،

ی کلان برای جوامع تعریف  به سیاست  دیجیتالی،  هایدسترسی  چندهر

  دیجیتالی   شکاف  بحث  در  توانندمی  اجتماعی  اما متغیرهای  ؛شده است

شد،    اشاره  آن  به  که  اثرگذار  متغیر  یک. باشند  بازدارنده  یا  دهندهشتاب 

در این    منظور از شکاف دیجیتالیاست.    اجتماعی  سرمایه  بدیلبی  نقش

های  ی به فناورییاتروسآموزان  دانشد دسترسی  و، عدم و کمبمطالعه

  ، در این زمینهلاعات  پایین بودن سطح دانش و اط   عاتی و ارتباطی ولا اط

در    .است   تشهرنشین از این امکاناآموزان  دانش در مقایسه با برخورداری  

بهبود   قابل توجهی از نظریات کلمن و بوردیو در موردطور به  ،این مقاله

فرهنگی، و  اجتماعی  و    سرمایه  آموزشی  نابرابری  درک  راستای  در 

 است.    شدهاستفاده    19  -آموزان در دوران کوویددیجیتالی دانش

شکاف دیجیتالی در معنای عام کلمه بازتاب فقر، کمبود سواد کافی و  

های اجتماعی است. داشتن انگیزه برای استفاده  تبهداشت و سایر ضرور

  ت آوری جدید، داشتن مهارآوری جدید، دسترسی فیزیکی به فناز فن

الکترونیکی)دیجیتالی   کاربری  (  سواد  دسترسی  از  )و  درست  استفاده 

اثرگذاربر    (آوریفن منابع فرهنگی،    شکاف دیجیتالی  است، همچنین 

آوری دیجیتالی  فکری، اجتماعی و زمانی نیز در نابرابری به دسترسی فن

در ابتدا    ،. تحقیقات اولیه مربوط به شکاف دیجیتالی[17]ثر هستند  مؤ

  رغمبه   فردی  که  را مورد توجه قرار داده است. زمانی  یدسترسی فیزیک

ه دسترسی  مسأل  کند،نمی  استفاده  اینترنت   و  کامپیوتر  مادی، از  دسترسی

  مهارت   سه نوع  ،(Jan van Dijk)دیک    ون.  شودمی   مطرح  مهارتی  انگیزشی،

  های مهارت  عملیاتی،  هایمهارت:  دهدمی  پیشنهاد  زمینه  این  در  را

مهارت  اطلاعاتی، پژوهش  .[19]استراتژیک    هایو  صورت  طبق  های 

های دیجیتالی افراد  سطح مهارت  ، صوص شکاف دیجیتالیخ  گرفته در

مهمبه از  یکی  توضیحعنوان  عوامل  از  ترین  استفاده  در  تفاوت  دهنده 

که افـراد به اینترنت  زیرا پس از این  ؛است  آوری اطلاعات و ارتباطاتنف

ثیر را  أهای دیجیتالی بیشترین تد، مهارتدسترسی فیزیکی پیدا کردن 

   .[31 -29]  در استفاده افراد از اینترنـت دارند

  بیشتر مطالعات انجام شده عامل اقتصادی،   ،با توجه به مطالب مذکور

مؤ عوامل  از  را  زیرساختی  دیجیتالی  فرهنگی،  شکاف  تشدید  بر  ثر 

پرداختهدانسته عوامل  این  بررسی  به  و  پژوهشاند  این  شواهد    ،اند. 

  19  -گیری کوویدجدیدی به مطالعات شکاف دیجیتالی در نتیجه همه 

می  حاضر ارائه  مطالعه  حیطه    ،دهد.  در  موجود  دیجیتالی  شکاف  بر 

  ، کید دارد که این نکتهویژه در مناطق روستایی تأه آموزان بآموزشی دانش

است پیشین  با مطالعات  پژوهش  این  تمایز  بر  .وجه  طبق    ،این   افزون 

انجام شدهبررسی  اولین پژوهشی است که شکاف    ،های  مطالعه حاضر 

را طول همه قرار  دیجیتالی  بررسی  مورد  گیری کرونا در داخل کشور 

https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/me/
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از جنبه   ،دهد. همچنینمی نابرابری دیجیتالی  های مختلف  تلاش شد 

صورت  ه ب  ،ثر بر آنگیرد و شکاف دیجیتالی و عوامل مؤ  مورد تحلیل قرار

شود سنجیده  این   ؛جامع  دانش ضمن  پایهکه  تمام  در  های  آموزان 

اند. بررسی مرور منابع نشان داد که  تحصیلی مورد ارزیابی قرار گرفته

  ، آموزان در ایرانمفهوم شکاف دیجیتالی در حیطه مسائل آموزشی دانش

های  موضوع جدید است و لازم است در مناطق مختلف کشور و در دوره

قرار گیرد  ،زمانی مختلف و تحلیل  بررسی شکاف  .  مورد بررسی  برای 

  . گیردثر بر این شکاف مورد واکاوی قرار  عوامل مؤابتدا باید    ،دیجیتالی

توان از منابع و مطالعات پیشین با موضوع مشترک و نظر کارشناسان  می

به   گام،  این  اجرای  برای  گرفت.  بهره  حوزه  مطالعات    بررسیاین  در 

بر شکاف دیجیتالی   مؤثرترین عوامل شود تا نزدیک پیشین پرداخته می 

و   جنسیت  تحصیلات،  سطح  درآمد،  قبیل  از  عواملی  شوند.  شناسایی 

  با توجه به توضیحات ارائه شده ،  ...  دسترسی به ابزارهای دیجیتالی و  

 : استشرح ذیل    حاضر به   های پژوهشفرضیه

 وجود دارد.   آموزان، تفاوتشکاف دیجیتالی دانش بین متغیر جنسیت و  

آموزان مناطق روستایی دارای شکاف دیجیتالی بالاتری نسبت به دانش 

 آموزان مناطق شهری هستند.دانش 

ش و  دولتی(  غیر  یا  )دولتی  مدرسه  نوع  متغیر  دیجیتالی  بین  کاف 

 وجود دارد.   ارتباط  ،آموزاندانش 

ش  و  والدین  تحصیلات  متغیر  دانش بین  دیجیتالی  ارتباط کاف    آموزان 

 وجود دارد. 

 

 روش پژوهش

رغم توجه فراوان به آن در  از مفاهیمی است که، به  ،شکاف دیجیتالی

رو،  الملل، در ایران کمتر مورد پژوهش قرار گرفته است. از اینبینه  عرص

اول مراحل  اس  یهدر  با  منابع  تحقیق  اسنادی،  روش  از  و  تفاده  داخلی 

در این مرحله متغیرهای    ،همچنین.  مطالعه شدخارجی مرتبط با موضوع  

از  بودن    اثرگذار شناسایی شد. با توجه به خارجی بخش قابل توجهی 

آوری  سازی و از روش پیمایش برای جمعبومی  ،منابع، بخشی از متغیرها

  پژوهش،  این به مربوط اطلاعات و  هاداده گردآوریشد. ها استفاده داده

کهمی  پژوهش  متغیرهای  و  فرضیات  به  مربوط  اطلاعات  شامل   باشد 

  نامه پرسش   از  شده  آوریجمع   طریق اطلاعات  از  آن  هایداده  گردآوری

که  شده  مینتأ  ساخته،  محقق متغیرهای   برخی  خصوص  در  است    از 

  پایایی  و  روایی  ییدتأ  از  پس  و  شد  تهیه   بررسی  مورد  موضوع  بر  ثیرگذارتأ

کار و شهریدانش  در سطح  اجرایی  آن،  روستایی  مدارس  در    آموزان 

  پس   و  انجام شده است  البرز  استان  شهرستان کرج واقع در  بخش مرکزی

  که   شد،  اقدام  هاآن  تحلیل  و  استخراج  به  اطلاعات نسبت  آوریجمع  از

 گرفت.   قرار  پژوهش  این  تکمیلی  هایبررسی  مبنای

ســـاخته بهره  نامه محققآوری اطلاعات لازم از ابزار پرســـشبرای جمع

خبرگان    کارشـناسـان، از یید جمعیتأبه  هانامهپرسـش روایی  .گرفته شـد

  ،نامه نیز پایایی پرسـش  و مسـئولان شـاغل در آموزش و پرورش رسـید.

د و نتایج آزمونبر ی شـ اس روش آلفای کرونباخ بررسـ ان داد که  ،اسـ  نشـ

ــش امـه  پـایـایی کلی پرسـ ــت و 91/0نـ بیـانگر پـایـایی کلی    ،این عـدد  اسـ

ــش امـهپرسـ ــت.نـ ا اسـ ا تکمیـل  هـای مورد داده  ،همچنین هـ از بـ   960نیـ

ــش ــت آمد. اطلاعات لازم  هنامه بپرس ــشنیز  دس نامه  از دو طریق، پرس

  ،همچنینو مراجعه مسـتقیم پژوهشـگر به پاسـخگویان انجام شـد.    برخط

ــیـه ــر از  جهـت آزمون فرضـ   -ف کولموگرو   هـایآزمونهـای مطـالعـه حـاضـ

 استفاده شد.   ویتنی  -، کروسکال والیس و منلکیو  -رویشاپ،  رنوفیاسم
  سطح   چهار  با  دیجیتالی  شکاف  حاضر،   پژوهش  در:  دیجیتالی  شکاف

  اینترنت   و  کامپیوتر  از  استفاده  طرز  مهارتی،  دسترسی  فیزیکی،  دسترسی

  دسترسی   سطح  سنجش.  است  شده  سنجیده  انگیزشی  دسترسیو سطح  

مورد    گویه؛  جدهه  با  فیزیکی در  ابزارهای    به  داشتن  دسترسیکه 
( تبکامپیوتردیجیتالی  تاپ،  لپ  دسترسی  ،  و  هوشمند(  موبایل  و  لت 

مدرسه  منزل  در  سرعت  پر  اینترنت  به  داشتن داشتن  و  همچنین   ،

ها در دسترسی  جهت استفاده از اینترنت، بررسی تفاوت  محدودیت زمانی

ابزارهای دیجیتالی جهت حضور در کلاس های مجازی مدارس در  به 
همه کوویدطول  دوره  19  -گیری  در  شرکت  تجربه  آموزش  و  های 

اینترنت و کامپیوتر در مدارس یا سایر مراکز آموزشی، همچنین بررسی 

 سطح  دربیست و سه گویه  .  است  گرفته  انجام  میزان آشنایی با اینترنت،
  و   کامپیوتر  اصطلاحات  فهم  درآموز  دانش   توانایی  ،مهارتی  دسترسی

  آوری جمع  توانایی  و  اینترنتی،  اصطلاحات  دانستن  کامپیوتری،  هایبرنامه

و توانایی انتقال اطلاعات از طریق کامپیوتر و موبایل    اینترنت  از  اطلاعات

طرز استفاده، با چهارده    سطح  در.  است   شده  واقع  پرسش  مورد  ،هوشمند
میزان ساعات استفاده روزانه از کامپیوتر و اینترنت، مدت    گویه شامل

  کسب   برای  اینترنت  از  زمان تجربه کار با کامپیوتر و اینترنت، استفاده

  کارهای   برای  اینترنت  و  کامپیوتر  از   اطلاعات، استفاده آموزشی  و  اخبار

بازی و    برای  اینترنت  و  کامپیوتر  از   درس و مدرسه، استفاده  به  مربوط

  و   خرید  و  ،(ایمیل  ارسال  و  دریافت،  چت،) دیگران    با  ارتباط  سرگرمی،

  استفاده   با  انگیزشی  دسترسی  اینترنتی سنجیده شده است. سطح  فروش

  کامپیوتر  از  استفاده  بودن  بخش  لذت:  است  شده  سنجیده  گویه   یازده  از
از اینترنت، ایجاد    اینترنت،  و احساس داشتن تسلط به هنگام استفاده 

از کامپیوتر و   استفاده  اینترنت،  از  استفاده  با  خلاقیت در کار و درس 

ایده ایجاد  همچنین  نیازها،  شناسایی  برای  جدید  اینترنت    و های 
 .  اینترنت  و  کامپیوتر   از  استفاده  بودن  انگیزهیجان

 تعامل  و  درگیری  میزان  به:  آموزاندانش  برخط  فعالیت  و  مشارکت  میزان

  برای   حاضر،  پژوهش  در.  شودمی  اطلاق   مجازی  فضای  در  آموزاندانش 

 ذیلگویه    ازآموزان  دانش  برخط  فعالیت  و  مشارکت  میزان  سنجش

  های شبکه  طریق  از  دیگران  با  بودن  تعامل  در:  است  شده  استفاده

 گفتگو و چت با دوستان.   مجازی؛  اجتماعی

 به   فرد  که  است  محلی  منظور:  اینترنت  و  کامپیوتر  از  استفاده  مکان
  پژوهش   در.  کندمی  استفاده  آن  از  و  دارد  دسترسی  اینترنت  و  کامپیوتر

های عمومی و  از: منزل، مدرسه، مکان  بودند  عبارت  هامکان  این  حاضر،

 ها. دیگر مکان

  روز   شبانه  از  زمانی  مدت  منظور:  اینترنت  و  کامپیوتر  از  استفاده  میزان
 .  کندمی  استفاده  ،کامپیوتر  و  اینترنت  از  فرد  که  است
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  زنان ارزیابی و تصور هکنندبیان: اینترنت و کامپیوتر به جنسیتی نگرش
 در   و  است  ارتباطی  و  اطلاعاتی  جدید  هایفناوری  به  نسبت  مردان  و

  و  مردان و زنان میان در شخصیت و روحیه نوعی هکنند ایجاد حقیقت،
 ارتباطی  و  اطلاعاتی  یهافناوری  با  برخورد  در   هاآن  رفتار  هکنندنتعیی
 .  است

  هنگام   در  افراد  نگرانی  و  ترس  احساس  منظور:  کامپیوتر  از  ناشی  اضطراب
 .  است  آن  از  استفاده  به  کردن  فکر  حتی  یا  کامپیوتر  از  استفاده

آموزان دختر و پسر، بخش  شامل تمام دانش  ،جامعه آماری مطالعه حاضر
جامعه  )تعداد    بود  1400استان البرز و در سال  مرکزی شهرستان کرج در  

آوری اطلاعات  برای جمع.  (بود   آموزدانش   379605  مورد مطالعه شامل
(  1)  رفته شد. حجم نمونه براساس رابطهنامه بهره گلازم از ابزار پرسش 

   .محاسبه شد.  [32]
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متناظر با احتمال    طول نقطه   zموردنیاز،    تعداد نمونه   nدر این رابطه،  

نظر در    ، قدرمطلق خطای موردrتوزیع نرمال استاندارد،    −1تجمعی 

اعضای    ، تعدادNاولیه و    میانگین نمونه   ،yاولیه،    ، واریانس نمونه sبرآورد،  

دانش  کل  تعداد  است.  کرج  جامعه  شهرستان  مرکزی  بخش  آموزان 
جامعه   379605 شدن  مشخص  از  پس  است.    30موردنظر،    نفر 
ها  واریانس آن   این جامعه تکمیل شد و با محاسبه  مقدماتی از  نامه پرسش 

نمونه  1احتمال  در سطح   به  183%، حجم  آمدنفر  ولی جهت    ؛دست 
نامه برای این تحقیق در نظر گرفته شد.  پرسش   200  ،اطمینان بیشتر

ها به علت اطلاعات ناقص  نامه اتمام آمارگیری، تعدادی از پرسش   پس از
داده  نهایتهای  و داشتن  و در  با  امه  نپرسش   196  ،پرت حذف شدند 

 شد.   ای تکمیلگیری طبقهاستفاده از روش نمونه 
 

 هایافته

  فیزیکی،   دسترسی  سطح  چهار  با  دیجیتالی  شکاف  حاضر،  پژوهش  در

  دسترسی اینترنت، و سطح    و  کامپیوتر  از  استفاده  طرز  مهارتی،  دسترسی

ارتباط بین شکاف دیجیتالی با  همچنین،    شود ومی   سنجیده  انگیزشی

دانش  دانش جنسیت  سکونت  محل  جغرافیای  نوع  آموزان،  آموزان، 

تحصیلات والدین مورد    ،همچنیناند و  ای که در آن تحصیل کردهمدرسه 

آموزان بخش  ، دانش جامعه آماری تحقیق حاضر   .گیردمی بررسی قرار  

نامه  کرج مرکزی استان البرز بودند. اطلاعات لازم از دو طریق، پرسش 

 و مراجعه مستقیم پژوهشگر به پاسخگویان انجام شد.    برخط
دختر و    ،در نمونه مورد مطالعه  آموزان% دانش64،  1جدول  به  با توجه  

دانش36 بودند  ،آموزان%  والدین،    .پسر  تحصیلات  سطح  نظر  %  95از 
ساکن    ،آموزان% دانش 89سواد بودند،  % بی5والدین با سواد بودند و تنها  

لعه  % ساکن روستا هستند. با توجه به جدول، نمونه مورد مطا11شهر و  
مونه  شامل مدارس دولتی، غیرانتفاعی، ن  شامل پنج نوع مدرسه بوده است
و هیأ استعداد درخشان  مبنای دادهدولتی،  بر  امنایی.  بت  دست  ههای 

% نمونه  7% غیرانتفاعی،  19آموزان در مدارس دولتی،  دانش   %64آمده  
 ت امنایی بودند. % هیأ  3% استعداد درخشان،  7ولتی،  د
 

 های مطالعهاطلاعات آماری داده  :1 جدول
Table 1: Statistical information of the study data 

 رهایمتغ

(Variables ) 

 رییتغ یها سطح

(Levels of change ) 

 درصد 

(Percent ) 

 ت یجنس

(gender) 

 64% ( Girl)  دختر

 36% ( Boy)  پسر

 سکونت  محل

(Address ) 

 89% ( City)  شهر

 11% ( Village)  روستا

 مدارس انواع

(Types of schools ) 

 64% ( State schoolی  )دولت

 19% (Private Schoolی  )رانتفاعیغ

 Governmentی  )دولت نمونه

Model School ) 

7% 

 Brilliant)  درخشان استعداد

talent school) 

7% 

 Board ofیی  )امنا تأیه

Trustees School) 

3% 

 لاتیتحص سطح

 نیوالد

(Education level of 

parents) 

 3% ( illiterate)  سوادیب

 12% ( elementaryیی  )ابتدا

 11% ( guidanceیی  )راهنما 

 5% (high school)  متوسطه

 27% ( diploma)  پلمید

 11% ( Associate degree)  پلمید فوق

 16% ( Bachelorی  )کارشناس

 11% (Masters)  ارشد یکارشناس

 4% (P.H.Dی  )دکتر
 

توجه   آزمون  داده  عیتوزبودن    نرمال  ،2جدول  به  با  از  استفاده  با  ها 
به قرار گرفت.    یمورد بررس  لکیو  -روی شاپ  و  رنوفیاسم   -فکولموگرو

داده  اگر  نرمال پیروی کننداین صورت که  توزیع  از  آزمون   ،ها  های  از 
شود و در غیر این  پارامتری برای بررسی شکاف دیجیتالی استفاده می 

که سطح  شود. با توجه به اینهای ناپارامتری استفاده میصورت، از روش 
  05/0تر از  داری در هر دو آزمون برای متغیرهای تحقیق کوچک معنی

شود که متغیرهای دسترسی فیزیکی، دسترسی مهارتی،  است، ثابت می
نمی تبعیت  نرمال  توزیع  از  استفاده  طرز  و  انگیزشی   کنند. دسترسی 

آزمون   ،بنابراین از  است  شکاف  لازم  بررسی  برای  ناپارامتری  های 
 دیجیتالی در مدارس استفاده شود. 

این به  توجه  نرمال  با  توزیع  از  تمامی سطوح  در  دیجیتالی  که شکاف 

کند، از آزمون کروسکال والیس و آزمون من ویتنی استفاده  پیروی نمی 

،  در مطالعه حاضرکند.  اساس رتبه واحدها عمل میاین آزمون بر  .شد

آموزان و شکاف دیجیتالی مورد بررسی واقع  ارتباط بین جنسیت دانش 

شد. 

(1) 



 .R. Esfanjari kenari et al                                                      (               612)                                                                    و همکاران رضا اسفنجاری کناری

 آزمون نرمال بودن شکاف دیجیتالی براساس سطوح شکاف دیجیتالی  :2جدول 
Table 2: Test of normality of digital gap based on levels of digital gap 

 اسمیرنوف -کولموگروف  

(Kolmogorov-Smirnov) 

 ویلک -شاپیرو 

(Shapiro-Wilk ) 

 سطوح شکاف دیجیتالی 

(Digital divide levels ) 

 درجه آزادی 

(Degrees of freedom ) 

 آماره 

(statistics ) 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 آماره  

(statistics ) 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 

196 0.163 0.001  0.930 0.001 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 

196 0.151 0.001  0.861 0.001 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 

196 0.176 0.001  0.870 0.001 

 طرز استفاده 

(How to use) 

196 0.114 0.001  0.946 0.001 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 

196 0.120 0.001  0.918 0.001 

 
 آموزان از نظر متغیر جنسیت نتایج آزمون من ویتنی برای بررسی شکاف دیجیتالی دانش  :3جدول 

Table 3: Results of the Mann-Whitney test to investigate the digital gap of students in terms of gender variable 

   ( average rank) میانگین رتبه  

 سطوح شکاف دیجیتالی 

(Digital divide levels ) 
 

 دختر

(Girl ) 

 پسر

(Boy) 
Z 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 
 91.71 110.2 -2.274 0.023 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 
 92.46 109.46 -2.005 0.045 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 
 94.08 106.46 -1.476 0.140 

 طرز استفاده 

(How to use) 
 94.96 104.86 -1.173 0.241 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 
 91.77 110.62 -2.231 0.026 

 

طورکه از  ، در ارتباط با فرضیه اول پژوهش، همان3جدول  به  با توجه  

دهد، بین جنسیت و شکاف دیجیتالی می نتایج آزمون من ویتنی نشان

آموزان پسر بیشتر از  ای دانشداری وجود دارد. میانگین رتبهرابطه معنی 

بوده دیجیتالی دانش  ،بنابراین   است؛  دختر  شکاف  دارای  پسر  آموزان 

 بالاتری هستند. 

 که سطح در زمینه دسترسی فیزیکی و دسترسی مهارتی با توجه به این 

است، از نظر دسترسی فیزیکی و مهارتی    05/0تر از  داری کوچک معنی

آموزان دختر و پسر وجود دارد. اما در سطوح  داری بین دانش تفاوت معنی

آموزان دختر و پسر  تفاوت شکاف بین دانش  ،طرز استفاده و انگیزشی

نیستمعنی یافته .  دار  با  نتیجه  و  این  نعمتی  مطالعه  از  حاصل  های 

دهد دانشجویان  نشان می  ،هامطالعات آن  است.همسو    [33]  همکاران

اینترنت  طور معنیدختر به  از  داری بیشتر از دانشجویان پسر در خانه 

می همچنیناستفاده  و  برای    ،کنند  بیشتر  اینترنت،  از  دختران 

  ، 4جدول  توجه به  با  کنند.های مربوط به کار و درس استفاده میفعالیت

ای تمام سطوح شکاف  میانگین رتبه  ،پژوهش   فرضیه دوم  در ارتباط با

آموزان شهری بوده  آموزان روستایی بیشتر از دانشدیجیتالی در دانش

به عبارت    ؛دار نیز بوده استمعنی  ،است و این تفاوت در تمام سطوح

سطوحدانش  ،دیگر تمام  در  روستایی  دیجیتالی    ،آموزان  دارای شکاف 

دانش  به  نسبت  هستند.بالاتری  شهری  پژوهش  آموزان  این  با    ،نتایج 

و همکاران پژوهش مطالعه خودآن.  استسو  هم   ،[5]  آزوبکی  در    ، ها 

ازهای یادگیری فرزندان  دریافتند که والدین ثروتمند به احتمال زیاد نی

حال،  دهند. با اینها را آموزش میطور دقیق تشخیص داده و آنخود را به 

برای حمایت از فرزندان را  والدین فقیر ممکن است دانش و منابع لازم  

 نداشته باشند. 

حاضر  مطالعه  دیجیتالی   ،در  شکاف  و  مدرسه  نوع  بین  ارتباط 

بهدانش  که  نیز آموزانی  بودند  یادگیری  حال  در  مجازی  مورد    ،صورت 

 بررسی قرار گرفت.  

بطبق   آمده  هنتایج  این   ،5جدول  در  دست  به  توجه  داری  معنی  کهبا 

والیس صفر شده والیس در   است  آزمون کروسکال  )آزمون کروسکال 

که بین حداقل یکی    توان نتیجه گرفت، می دار استدرصد معنی  1سطح  

معنی تفاوت  آماری  نظر  از  مدارس  سایر  با  مدارس  انواع  وجود  از       دار 

قابل بررسی نیست.    ،دارد که البته این تفاوت توسط این آزمون
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 آموزان از نظر متغیر محل سکونت نتایج آزمون من ویتنی برای بررسی شکاف دیجیتالی دانش  :4جدول 
Table 4: The results of the Mann-Whitney test to investigate the digital divide of students in terms of the residence variable 

  
 میانگین رتبه

(average rank ) 
  

 سطوح شکاف دیجیتالی 

(Digital divide levels ) 
 

 شهر

(City ) 

 روستا

(Village ) 
Z 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 
 92.59 145.25 -4.149 0.001 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 
 91.72 152.14 -4.716 0.001 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 
 93.77 135.91 -3.307 0.001 

 طرز استفاده 

(How to use) 
 95.19 124.70 -2.305 0.021 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 
 92.11 149.05 -4.437 0.001 

 

 آزمون کروسکال والیس برای بررسی رابطه بین نوع مدرسه و سطوح شکاف دیجیتالی :5جدول 
Table 5: Kruskal-Wallis test to investigate the relationship between the type of school and levels of the digital divide 

     میانگین رتبه  

سطوح شکاف 

 دیجیتالی 

 داری سطح معنی درجه آزادی  ت امنایی هیأ استعداد درخشان  نمونه دولتی غیرانتفاعی دولتی

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 

120/66 61/88 60/71 24.96 122.70 4 0.001 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 

118.84 68.11 55.68 44.00 83.30 4 0.001 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 

107.55 80.64 86.79 69.18 117.60 4 0.18 

 طرز استفاده 

(How to use) 

105.90 93.51 83.89 72.21 63.50 4 0.81 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 

118.32 70.70 57.21 39.93 84.30 4 0.001 

 

  ، هایکی از این روش   تعقیبی استفاده شود.های  ت از روش نیاز اس  ،بنابراین

. در  ستهاگروه   یکار بردن آزمون من ویتنی برای مقایسه دو به دوبه

نیاز است برای جلوگیری از خطای نوع اول از تفسیر بونفرونی    ،این حالت

داری را بر تعداد آزمون من ویتنی استفاده کرد که مقدار سطح معنی

معنی مورد، سطح  این  برای  نتیجه  داری  آزمون شده تقسیم شود، در 

 شود. سنجیده می  025/0آزمون من ویتنی با عدد  

به دو آموزان مدارس دولتی به صورت دو  ابتدا روی دانش   ،به این ترتیب

داد با    نشان  ،6جدول  نتایج    .آزمون مقایسه انجام گرفت  ،با سایر مدارس 

این از  ای دانشکه میانگین رتبهتوجه به  آموزان مدارس دولتی بیشتر 

س دولتی  آموزانی که در مداردانش  ،بنابراین  ؛سایر مدارس بوده است

می  بدرس  معنی ه خوانند  داطور  بالاتری  داری  دیجیتالی  شکاف  رای 

  همسو  ،نیزاین نتایج    شود.یید میتأ  ،نیزپژوهش  هستند و فرضیه سوم  

آموزان مدارس خصوصی  که دانش  است [5] آزوبکی و همکاران با نتایج

بلکه دانش و    ؛نه تنها دسترسی بهتری به رایانه و اینترنت در خانه دارند

تری نسبت به همتایان خود در مدارس دولتی  دیجیتالی قوی های  تمهار

    دارند. 

برای سنجش ارتباط بین میزان تحصیلات والدین و    ،در مطالعه حاضر

 آموزان از آزمون کروسکال والیس استفاده شد.  دیجیتالی دانش شکاف  

داری این آزمون صفر  دهد، معنیمی   نشان  8و    7جدول  که  طورهمان

سطح تحصیلات والدین به لحاظ آماری بر شکاف    ،در نتیجه  ؛شده است

 ثیرگذار است.آموزان تأدیجیتالی دانش

یافته والدین،  طبق  نظر سطح تحصیلات  از  دارای تحصیلات  39ها،   %

% دارای تحصیلات ابتدایی تا متوسطه  61دانشگاهی در سطوح مختلف و  

وجود شکاف    ،شود مشاهده می  8و    7طور که از جداول  هماندوم بودند.  

زمینه پدر در  متغیر سطح تحصیلات  مهارتی    در  و  فیزیکی  دسترسی 

سطح تحصیلات مادر در هر   ،دار است. همچنینلحاظ آماری معنیبه

دار  چهار سطح دسترسی فیزیکی، مهارتی، طرز استفاده و انگیزشی معنی

وجود اختلاف بین مادر و پدر در سطوح طرز استفاده    بوده است. احتمالا 

به این دلیل است که مادر وقت بیشتری با فرزندان در خانه   ،و انگیزشی

به همین دلیلسپری می مادر حتی در سطوح طرتح   ،کند،  ز  صیلات 

داری بوده است و فرضیه چهارم  ثیر معنیاستفاده و انگیزشی نیز دارای تأ

  شود.یید میتأپژوهش  
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 آموزان در شکاف دیجیتالی آزمون من ویتنی برای بررسی دو به دو نقش نوع مدرسه دانش :6جدول
Table 6: Mann-Whitney test to investigate the role of school type of students in the digital divide 

 متغیر 

(Variable ) 

 نوع مدرسه 

(Type of school) 

 میانگین رتبه

(average rank ) 
Z 

 داری سطح معنی

(significance level ) 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 غیرانتفاعی

(Private School) 

90.79 
 
 

52.05 

 
 

-4.391 

 
 

0.001 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 نمونه دولتی

(Government Model School) 

75.14 
 
 

28.75 

 
-4.061 

 
0.001 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 استعداد درخشان 

(Brilliant talent school) 

75.91 
 
 

21.82 

 
 

-4.735 

 
 

0.001 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

66.98 
 
 

41.30 

 

 
 

-1.484 

 
 

0.138 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 غیرانتفاعی 

(Private School) 

 نمونه دولتی

(Government Model School) 

26.46 
 
 

24.79 
 

 

 
 

-0.359 

 
 

0.719 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 غیرانتفاعی 

(Private School) 

 استعداد درخشان 

(Brilliant talent school) 

28.20 
 
 

20.18 
 

 

 
 

-1.723 

 
 

0.085 

 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 غیرانتفاعی 

(Private School) 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

20.99 
 
 

25.30 

 
 

-0.739 

 
 

0.460 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 نمونه دولتی 

(Government Model School) 

 استعداد درخشان 

(Brilliant talent school) 

17.07 
 
 

11.93 

 
 

-1.659 

 
 

0.97 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 نمونه دولتی 
Government Model School 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

9.11 
 
 

12.50 

 
 

-1.164 

 
 

0.244 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 

 استعداد درخشان  

(Brilliant talent school) 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

8.50 
 
 

14.20 

 
 

-1.953 

 

 
 

0.51 
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آموزان مدارس دولتی در  دهد درصد بالاتری از دانش نشان می  ،هایافته

با دانش  نمقایسه  غیرانتفاعی،  و  آموزان  استعداد درخشان  مونه دولتی، 

به هیأ را  و دانش دیجیتالی  ابزارهای دیجیتال  به  امنایی دسترسی  ت 

کرده  گزارش  مجازی  آموزش  برای  چالش  یک  نتایجعنوان  طبق    ، اند. 

آموزان از نظر نوع مدارس  داری در شکاف دیجیتالی دانش تفاوت معنی

دارد. نتیجه  وجود  یافته  این  مطالعات  با  همچنین    [19 ,14]های  و 

نشان داد که افراد محروم   ،ها نیزن. مطالعات آ استهمسو  [5]پژوهش 

دارای    ،دسترسی محدودتری به ابزارهای تکنولوژیکی دارند و در نتیجه

در مورد نوع    [34]های مطالعه  شکاف دیجیتالی بالاتری هستند. یافته

آموزان در  های آموزشی برای دانش تفاوت بین طبقه اجتماعی و فرصت

نیز پاکستان  در  خصوصی  مدارس  و  دولتی  این    ،مدارس  کننده  بیان 

دانش  که  است  نظر  مطلب  از  بودند،  مدارس خصوصی  در  که  آموزانی 

مشارکت فعال در آموزش و یادگیری از مزایای بیشتری نسبت به سایرین  

در دسترسی    ،آموزان مدارس خصوصی نیجریه نیز برخوردار بودند. دانش

گیری با مشکلات  در طول همه  برخطبه ابزارهای دیجیتالی یا یادگیری  

اند  آموزانی که در مدارس دولتی تحصیل کردهروبرو بودند. دانشکمتری  

تری برخوردار  های اجتماعی و اقتصادی ضعیفو به احتمال زیاد از زمینه

کم دسترسی  خصوص هستند،  در  و  دارند  مجازی  آموزش  به    تری 

دیجیتالی دچار کمبود هستندابزارهای  بنابراین،  مدرسه سلسه    ،.  نوع 

می منعکس  را  جامعه  در  موجود  که    ؛کندمراتب  شرایطی  در  حتی 

این نتایج با   ،دهند. همچنینآموزان یادگیری را در خانه انجام میدانش 

همسو  [35 , 5]های  یافته آن است.  مطالعات  می   ،ها.  که نشان  دهد 

آموزان مدارس خصوصی علاوه بر دسترسی به رایانه و اینترنت در دانش 

آموزان مدارس  خانه، دانش و مهارت دیجیتالی بهتری نسبت به دانش

تحصیلات والدین نیز نشان  ثیر سطح  در خصوص تأ  ،هادولتی دارند. یافته

دانشمی فرهنگی،  سرمایه  لحاظ  به  سطح  دهد  دارای  که  آموزانی 
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اقتصادی بهتری هستند نه تنها از یادگیری در مدرسه، بلکه از والدین  

طور ها را بهگیرند که آنها و دانش را بهره میخود ترکیبی از مهارت

دهد.  تری قرار میگیری نسبت به همسالان خود در وضعیت مطلوبچشم

نتیجه می،  در  والدین  تحصیلات  بهمیزان  برای  تواند  شاخصی  عنوان 

اجتماعی و توانایی والدین    های اقتصادی،گیری ارتباط بین زمینهاندازه

با مطالعه نعمتی    ،در حمایت از آموزش مجازی فرزندان باشد. این نتایج

دار  ها نیز رابطه معنی آن  باشد. مطالعه، همسو می نیز  [33]و همکاران  

بین سطح تحصیلات، سطح درآمد و کیفیت زندگی با دانش دیجیتالی 

ثروتمند قادر به   ها، والدین نسبتا دهد. همچنین طبق بررسیرا نشان می

زیرساخت بیشتر  بودند.  مهیاسازی  مجازی  آموزش  یادگیری  جهت  ها 

می نشان  جنس  دو  میان  مقایسه  از  حاصل  به نتایج  که  طور  دهد 

با  آموزان دختر شکاف دیجیتالی کمتری در  داری دانشمعنی مقایسه 

های حاصل از مطالعه نعمتی  با یافته  ،آموزان پسر دارند. این نتیجهدانش 

همکاران   می   [33]و  آن   .باشدهمسو  میمطالعات  نشان  نیز  دهد  ها 

خانه از  داری بیشتر از دانشجویان پسر در  طور معنیدانشجویان دختر به

اینترنت، بیشتر برای کنند و همچنیاینترنت استفاده می از    ن دختران 

 کنند. های مربوط به کار و درس استفاده میفعالیت

 

 گیرینتیجه

آموزان از  نشان داد که تفاوت قابل توجهی در بین دانش  ،نتایج مطالعه

فرصت به  دسترسی  همهنظر  طول  در  مجازی  یادگیری  گیری  های 

داشت.  19  -کووید داد  ،نتایج  وجود  شکاف    نشان  و  جنسیت  بین 

آموزان پسر دارای شکاف  دانش  و  داری وجود دارددیجیتالی رابطه معنی 

آموزان  شکاف دیجیتالی در دانش  ، همچنین  دیجیتالی بالاتری هستند.

دانش  از  بیشتر  شهریروستایی  دسترسی    آموزان  سطح  چهار  هر  در 

داری  طور معنیبه  و  طرز استفاده و انگیزشی بوده است  مهارتی،فیزیکی،  

میدانش  درس  دولتی  مدارس  در  که  دانش  آموزانی  به  نسبت  خوانند 

می درس  دولتی  غیر  مدارس  در  که  شکاف  آموزانی  دارای  خوانند 

سطح تحصیلات والدین به لحاظ    ، دیجیتالی بالاتری هستند. همچنین

داری داشته ثیر منفی و معنیآموزان تأ دیجیتالی دانشآماری بر شکاف 

حاضر   است. مطالعه  شد  ،در  س  پیشنهاد  و  ذینفعان  گذاران  یاست که 

به مسأ پرورش  و  به عدم  آموزش  و  اینترنت توجه کنند  از  استفاده  له 

های کم  آموزان از خانوادهتوانایی مالی و نبود امکانات زیربنایی که دانش

. در برخی  باشندبیشتری داشته  کند توجه  رو میدرآمد را با مشکل روبه

همه از  قبل  مدارس  روستاها،  دانش غیر  ،گیریاز  و  شده  آموزان  فعال 

نقلیه   با وسیله  والدین،  روستاها برای تحصیل به روستای دیگر رفته و یا

بردهآنشخصی،   به شهر  را  ایناند.  ها  به  توجه  داد،  با  نشان  نتایج  که 

آموزان روستایی در تمام سطوح دارای شکاف دیجیتالی بالاتری  دانش 

دانش به  بنابراین  نسبت  هستند،  شهری  است  آموزان  های  تلاشلازم 

از دانش  با هدف حمایت  آموزان روستایی دارای  سیاسی کنونی و آتی 

صورت  تنها به ی محروم انجام شود تا نه  های اجتماعی و اقتصاد زمینه

، بلکه  فیزیکی به اینترنت و سایر ابزارهای دیجیتالی دسترسی پیدا کنند 

دست آورند.  رنت را نیز بههای لازم برای یادگیری و استفاده از اینتمهارت

های اجتماعی در آموزش  تواند ابزاری برای کاهش نابرابری می  ،لهاین مسأ

باشد. جغرافیایی  مختلف  مناطق  در  پرورش  زیرساخت   و  های  توسعه 

اینترنت در مناطق روستایی و مناطق   ارتباطی و افزایش دسترسی به 

آموزش    باشد ودوران پسا کرونا می محروم به عنوان یک ضرورت مهم در  

مناطق   این  در  اینترنت  به  دسترسی  برای  مختلفی  ابزارهای  ارائه  و 

و قابل    های مناسبارائه آموزش   ، همچنین  .تواند بسیار مفید باشدمی

فناوری  از  استفاده  برای  و  دسترسی  کامپیوتر  جمله  از  دیجیتال،  های 

های آموزشی را در جوامع روستایی و محروم  تواند شکاف اینترنت، می 

صورت ساده و قابل فهم ارائه شده و  به   لازم استها  کم کند. این آموزش 

های  ایجاد فرصتکه  ضمن این   .در دسترس باشند  جامعه  برای همه افراد

تواند به کاهش شغلی در حوزه فناوری و دیجیتال در مناطق مختلف می

 کمک کند.در دوران پسا کرونا  شکاف دیجیتالی  

کننده از فناوری اطلاعات و  استفاده آموزان  دانش که تعداد باتوجه به این 

فناوری  روز در حال افزایش است، دسترسی و استفاده از  بهارتباطات روز 

خصوص مدارس، کسب  های آموزشی به ارتباطات در محیط  اطلاعات و

می تسهیل  را  روز  ؛کنددانش  در بهزیرا  که  علمی  متون  تعداد  بر  روز 

است دسترس  قابل  می  ،اینترنت  این  .شودافزوده  بر  با    ،علاوه  ارتباط 

دانش  و  والدین  آسانمعلمان،  میآموزان    عنوان به  بنابراین،شود.  تر 

  سواد   سطح  افزایش  و  هاتوسعه زیرساخت  با  که  است  نیاز  نهایی  پیشنهاد

   .کرد  مهیا  دیجیتالی  شکاف  کاهش  برای  را  زمینه  آموزان،دیجیتالی دانش

اولین محدودیت، انجام پژوهش در یک مقطع زمانی مشخص است. اما  

  لحاظ   جامعه به  یک  و  دارند  پویا  ماهیت  ،اطلاعاتی  و  ارتباطی  هایفناوری

  است؛   پسرفت  یا  پیشرفت  درحال  مداوم  طوربه   ها،فناوری  این  داشتن

طور دائم  به   است  ممکن  اطلاعاتی  و  زیرساختی  نظر  از  بنابراین جوامع،

بنابراین  تغییر  درحال این  ،باشند.    در  دیگر  هایسال  در  پژوهش  اگر 

تکرار  آماری  جامعه  همین یا در جامعه آماری دیگری    ممکن   شود،  و 

نتایج  متفاوت  نتایجی  است حاضر  از  همچنین  .  شود  حاصل  پژوهش 

دیگر، حاضر .  است  مکانی   محدودیت  محدودیت  بخش   در  ،پژوهش 

صورت کرج  شهر    میزان   از  محدودیت،  این.  است  گرفته  مرکزی 

 .  کاهدمی  دیگر  شهرهای  نتایج پژوهش به  پذیریتعمیم
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