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Background and Objectives: Education and improvement of human behavior with their 
surroundings, is the key to solving environmental crises. This shows the necessity of 
implementing environmental education programs on a large scale through electronic learning 
for citizens. In order to successfully implement e-learning, it is necessary to design a suitable 
model; therefore, the purpose of this research was to design and validate the model of e-

learning in environmental-citizenship training. 
Methods: This study was conducted with the aim of designing and validating the e-learning 
model in environmental citizenship training. This study was exploratory in terms of thematic 
nature and applied and developmental in terms of objective. This study was carried out in two 
phases; in the first phase, which was done with the meta-synthesis method, related domestic 
and foreign research available in the databases and libraries of universities or government 
centers were investigated and semi- structural exploratory interviews were used. According to 
the inclusion criteria, the content review was done on 150 researches, and 22 experts were 
selected to be interviewed in a purposive way using MAXQDA. The kappa coefficient (or Cohen's 
kappa) was used to measure reliability as well. In the second phase of the research, the 
validation of the model was done using a 5-point Likert scale survey, which was given to 42 
experts in education, environment, electronic education, citizenship education, and in the 
second step, after collecting information, the data were analyzed using the method of Structural 
Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Squares (PLS) approach. 
Findings: Using the meta-synthesis method in the qualitative part of the research, 15 
components and 49 items related to the EEC model of the environmental citizen were 
extracted. Cohen's kappa coefficient confirmed 0.95 reliability of the designed model, which 
was at the level of excellent agreement. According to the findings of the quantitative part of the 
research, all factor loadings in this model were evaluated as very favorable or acceptable. The 
value of Cronbach's alpha for all components was above 0.7 and the combined reliability value 
for all variables of the model was above 0.6, which indicated good internal reliability. The 
average amount of extracted variance in all of the model structures was above 0.5; therefore, 
the divergent validity of the model was also confirmed. The coefficient of determination R2 for 
all of the model structures was evaluated as significant, and the appropriateness of the fit of 
the structural model was confirmed. The extracted effect size also showed that the quality of 
the system (Q2=0.795) had the greatest impact on the model. The values of t in all paths of the 
model were greater than 1.96. According to the results obtained from the modeling of structural 
equations based on the partial least squares method, there was a positive and significant 
relationship in the designed paths between the components of the model. 
Conclusion: The items and components introduced in the design of the proposed model were 
also approved by experts. The designed model can be effective as a management tool in 
strengthening the provision of useful training and improving educational performance in this 
field. Also,  the development of such models can help the decision makers as a guide to improve 
the education process to adopt a suitable policy for investing effective factors in the adoption 
and development of this educational approach. 
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اهداف: و  پیرامونش  پیشینه  محیط  با  انسان  رفتار  و  نگرش  اصلاح  جهت  در  رفـع    ،آموزش  هـای بحران کلیـد 

واقعیتمحیط این  است.  آینده  آموزشی  برنامهگسترده  اجرای    ،زیستی  بستر  محیطهای  در  برای شهروندان  زیست 

پیش   از  بیش  را  الکترونیکی  است.   ضروری آموزش  الکترونیکیپیاده   جهت ساخته  آموزش  موفق  گونه  این   ،سازی 

آموزش    طراحی و اعتباریابی مدلرو هدف از انجام این پژوهش،  از این   ؛داردمناسب    به طراحی مدل ها نیازآموزش 

 .  استزیستی شهروند محیطهای الکترونیکی در آموزش

آن   بررسی روش   و ای  کاربردی و توسعهبه لحاظ هدف، اکتشافی و از نظر ماهیت موضوعی،   ،پژوهش حاضر  :هاروش 

منظور شناسایی  ، بهاولمرحله  در    .انجام شده است  مرحله دو  این پژوهش در    ، بر این اساس  .تحلیلی است  توصیفی ،نیز

لازممؤلفه است  استفاده    فراترکیبروش  از  ،  های  اجرای  شده  ضمن  نیمهمصاحبهو  اکتشافی  ساختاریافته،    های 

ها یا  های دانشگاه های اطلاعاتی و کتابخانهدر پایگاه   قابل دسترسهای مرتبط داخلی و خارجی  پژوهشای از  مجموعه

  پژوهش   150برداری قرار گرفته است. در عین حال، بررسی محتوایی برای استخراج کد از  بهرهمورد  مراکز دولتی  

تعیین های  افزار مکس کیودا بر اساس ملاکبا استفاده از نرم و    صورت هدفمنده انجام شده بصاحبه  م   22منتخب و نیز  

انجام گرفته و   از ضریب کاپا استفاده شده است. در  شده  نیز  پایایی  منظور  و به   دوم پژوهش  مرحلهبرای سنجش 

لیکرتای  نامه پنج گزینهپرسش  ، اعتباریابی مدل بر مقیاس  اختیار    مبتنی  از متخصص  42در  زیست،  محیطن  انفر 

،  اطلاعات  آوریپس از جمع   ،و در نهایت  زیست، آموزش الکترونیکی و آموزش شهروندی قرار داده شد  آموزش محیط

مورد تجزیه و  (  PLS)جزئی    مربعات  حداقل   بارویکرد  (SEM)  ساختاری  سازی معادلاتروش مدل با استفاده از  نتایج  

 تحلیل قرار گرفت. 

آموزش الکترونیکی    مدلمربوط به    گویه  49و  لفه  ؤم  15  ،ترکیب یفی پژوهش با استفاده از روش فرابخش ک در    ها:يافته

کند که در  یید میأشده را ت  پایایی مدل طراحی   0/ 95شد. شاخص کاپا    احصاشهروند محیط زیستی های  در آموزش

تمامی بارهای عاملی در حد    ،ی پژوهش نشان داد در این مدلهای بخش کمّعالی قرار گرفته است. یافتهسطح توافق  

و مقدار    0/ 7ها بالای  شود. مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی مؤلفه بسیار مطلوب و یا در حد قابل قبول ارزیابی می 

برای کلیه متغیرهای مدل   ترکیبی  پایایی درونی مناسب است  دست آمدهبه  0/ 6بالای  پایایی  از    . است که حاکی 

. بر این  دست آمده استبه   0/ 5  بالاتر از  های مدل شده در تمامی سازه  میزان متوسط واریانس استخراج  ،همچنین

ارزیابی    یتوجههای مدل در حد قابل برای تمامی سازه   R2شود. ضریب تعیین  روایی واگرای مدل نیز تأیید می  ،اساس

کیفیت سیستم    دهدمینشان    ،شده نیز  اندازه اثر استخراج .  استهشد  تأییدهم    ساختاری  مدل  برازش  بودن  و مناسب

(795 /0=Q2)  داشته است. مقادیر  مدلثیر را بر  أبیشترین ت t   با توجه  است.  بیشتر    1/ 96در تمامی مسیرهای مدل از

مثبت و  ه  رابط  ها، یافتهمعادلات ساختاری مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئیسازی  آمده از مدلدستنتایج بهبه  

 . کندمیتأیید  را مدل   هایمؤلفه شده میانمعنادار مسیرهای طراحی 

خبرگان این امر نیز برخوردار  تأییدیه  از    پیشنهادی  مدلمعرفی شده در طراحی  های  مؤلفهها و  گویه  گیری:نتیجه

آموزشی   عملکرد بهبود و های مفیدموزشآارائه   تقویت  درعنوان ابزار مدیریتی به  تواند می   طراحی شده  مدلهستند.  

  به  راهنمای بهبود فرآیند آموزش عنوان  بهتواند  می   هاییمدلتوسعه چنین    ،همچنین  .مؤثر واقع شود  زمینهدر این  

و توسعه این رویکرد    اتخاذگذاری عوامل اثربخش در  هکند تا خط مشی مناسبی را برای سرمایگیرندگان کمک  تصمیم

 کار گیرند.آموزشی به 
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 مهمقدّ

 و   برندیم  رنج  یست یزطیمح   ی هابحران   از  جهان  سراسر   در  جوامع

فور  رخواستا ا  ی اقدام  مشکلات   .]2و1[باشندیم  نهیزم  نیدر 

 مواد   کمبود  منابع،  تیمحدود  ت،یجمع  ندهیفزا  رشد  رینظ   ستیزطیمح

 تنها   آن  از  یناش  ی ها یآلودگ   و  شهرها  افزون  روز  گسترش  ،ییغذا

 انکار  که  روندیم  شمار  به  مدرن  یا یدن  متعدد  ی هاچالش   از  ی معدود

 نهیزم  در  هاچالش  نیا  ی اثرگذار  شدت  و  اسیمق  یطرف  از.  ]4و3[رندیناپذ

 تا   شده  باعث  امر  نیهم  و  است  رشد  حال   در  سرعت  به  ستیزطیمح

 توجه  جهان  سراسر  در  ستیزطی مح   فعالان  و  دانشمندان  ها،دولت

  ها واکنش  ی جمله  از.  باشند  داشته  ست یزطی مح  مقوله  به  نسبت  ی شتر یب

  ملل   سازمان  توافقنامه  به  توانیم  یبشر   جامعه  یاساس  دغدغه  نیا  به

 توسعه  ی برا  ملل  سازمان  کار  دستور:  ما  جهان   لی»تبد  عنوان   تحت   متحد

 نیتری فور  با  مقابله  ی برا  را  یچارچوبتوافقنامه    نیکرد. ا  اشاره  ]5[دار«یپا

  اساس   نیهم  بر.  است  کرده  مشخص  نیزم  ارهیس  ندهیآ   و  حال   ی هاچالش

 یاجرا   ق یطر  از  ست یزطیمح  بی تخر  روند  کردنمعکوس  تیاهم

 تیرسم  به  استگذارانیس  قیطر  از  ستیزطیمح  یآموزش   ی هابرنامه

در مورد  دینظر توافق دارند که با نی بر ا یو همگ ]6[است  شده شناخته

  ن یا  از   تا   شود  داده  لازم  ی ها  آموزش  شهروندان   به  یست یزطیمسائل مح

 یر یجلوگ  کند،یم  دیتهد  را  بشر  ندهیآ  که  یعیفجا  از  بتوان   قیطر

  جهت  در  آموزش  که  کرد  استدلال   نیچن  توانیم  ن،یبنابرا.  ]7[کرد

 یهـابحران  رفـع  ـدیکل  رامونشیپ  طیمح  با  انسان  رفتار  و  نگرش  اصلاح

 .است ندهیآ یستیزطیمح

چون   ین یتوافقنامه مذکور با مضام  16و    4اهداف    در   مشخص  طور   به

ک با   یبرا  العمرمادام  ی ریادگی  جیترو  و  عادلانه  ر،یفراگ  تیفی»آموزش 

 نیهم  به  لین   رایز .  است  شده  دیتاک  امر  نیهم  بر  زین  »مشارکت«  و  «همه

  ست یزطیمح حفظ ی برا ستیزطیمح آموزش تحقق به توانندیم اهداف

  ی اهداف  نیچن  تحقق  آنکه  ضمن .]5[  ندینما  یانیکمک شا  داریپا  توسعهو  

 که    آوردیم  فراهم  زین  را  «ی ستیزطی مح  »شهروند  مفهوم  توسعه   نهیزم

  اشاره   ستیزطیمح  حفظ  در  شهروندان  مشارکت  بودن  یالزام  به

 1990بار در سال    نی نخست  یستیز طیمح  شهروند. اصطلاح  ]8و7[دارد

قرار گرفت   ]9[توسط هانگرفورد و ولک از آن،   مورد استفاده  و منظور 

.  استخاص، حقوق و تعهدات    ی هایژگی از شهروند با و  ی زیشکل متما

  ی زندگ  آن  در  که  ی اجامعه  به  تنها  نه  واقع  در  یستیزطیمح  شهروند

 کوشدی م  آن   ستی زطیمح  حفظ  ی برا   و  داشته  تعلق  احساس  کند یم

  و   هاارزش  به   توجه  مهارت،  دانش،  به  نیریسا  زیتجه  لزوم  بر بلکه    ،]10[

-طیمح  شهروندان  به  شدن  لیتبد  یبرا   مناسب  ی رفتارها  و  نگرش  زین

ا  تا  ]11و1[دارد  خاص  دیتأک   ز ین  یستیز بتوانند به عنوان   قیطر  نیاز 

افراد   نیدر ب   یستی زطیمح  ی شهروند  رفتار  جادیا  قیاز طر  رییتغ  ن یعامل

  ی خصوص  حوزه  در  یجمع  و  ی فرد  ، ی طیمح  اقدامات  یاجراو جامعه به  

 رفتار  ،یکارکرد  لحاظ  به.  ]13و12[کنند  کمک  جامعه  در  یعموم  و

 ی آگاه  و  نفس  به  اعتماد  زه،یانگ  که  است  ی اگونه  به  یستیزطیمح  شهروند

 ییتوانا  نی همچن  و  است   ی جار  آن  در  معرفت  و  ی فرد   ی هاارزش  از

 اقدام  و   عمل  در  یست یزطیمح  سواد  و   ی فرد  یمدن  ماتیتعل  برقرارکردن

 .  ]14[داراست را

 شهروندان   به  شدنلیتبد  جهت  به  افراد  ی توانمندساز  و  آموزش  ن،یبنابرا

 عنوان  به  یفعل  یست یزطیمح  مسائل  به  پرداختن  منظور  به  ستیزطیمح

امروزه    ].1[است  شده   شناخته  یجهان  ی هات یاولو  از  یک ی  و  ضرورت  کی

 رات ییتغ  یریادگیآموزش و    ی هاوهی ش   ،یک یالکترون  ی با گسترش ابزارها 

کردن    رتریدر جهت فراگ  توانیم  راتییتغ  نیکرده است که از ا  ی جد

های  استفاده کرد. ضمن آنکه در دهه  یستیزطیشهروند مح  ی هاآموزش

فناوری   ر،یاخ از  ارتباطاتاستفاده  و  اطلاعات    اهداف   برای   ( ICT)   های 

 شده  باعث  شبکه  های فناوری   گسترش  و  است  یافته  افزایش  آموزشی

.  ابد ی  تکامل  ری یچشمگ  طور  به  کییالکترون  ری ییادگ  های وهیش  تا  است

  و   دارد  ی تریطولان  سابقه  کشور  از  خارج  در  یکیالکترون  ی ر یادگی  البته

  است   شده  انجام  موضوع  نیا  رامونیپ  ی شتریب  مطالعات  لیدل  نیهم  به

  یماریب   وعیش  لیدل   به  ریاخ  سال   چند  در  مطالعات  نی ا  موج  که  ی طور

  توجه  و  افتهی  شیافزا  یکیالکترون  ی هاآموزش  رشدنیفراگ  و  19  دیکوو

 ].17-15[است کرده ی ضرور شی پ از شیب را آن به

  یریادگ ی  ی کردهایرو  از  یکی  عنوان  به  یکیالکترون  آموزش  بیترت  نیا  به

 فا یا  نقش  یستیزط یمح  شهروند  ی هاآموزش  توسعه  تحقق   در  تواندیم

  ،یطراح  در  آموزش  نوع  نیا  الزامات  و  هامولفه  نکهیا  بر  مشروط  کند

 واقع  در.  ردیگ  قرار  آموزش  انیمتول  توجه  مورد  آن  توسعه  و  استقرار

  یی هانهیزم  شیپ  بودن  فراهم  ازمندین  ،یآموزش  کردیرو  نیا از  استفاده

 تیموفق  هاآموزش  نوع  نیا  ی اجرا  ها، آن نبودن  ایمه  صورت  در  که  است

  یافزارسخت  ی هایفناور  صرف  داشت،  توجه  دیبا  البته.  بود  نخواهد  زیآم

 آموزش   کاربرد  رانیا  در.  باشد  نظر  مورد  هدف  کنندهنیتأم  تواندینم

  ی داخل  ی هاپژوهش  در  ی ستیزطیمح  شهروند  آموزش  در  یکیالکترون

  با   رابطه   در  شده  انجام  ی هاپژوهش.  است  نگرفته   قرار  توجه  مورد  چندان

 ریتأث  یکل  طور  به  آموزش  که  اندداده  نشان  ی شهروند  ی هاآموزش

 دارد  ی احرفه   شهروندان  تیترب  و   ی شهروند  ی رفتارها  بر  ی معنادار 

هم  .]19و18[ برخ  نی از  وز  یرو  مانند  همکاران    واقدم    ی ریمحققان 

  ی اقدام به طراح  ]22[مهر و همکاران    ینیحس  و] 21[  یمیسل  ،]20[

درس شناخت   ی شهروند  ی ها آموزش  ی برا   یبرنامه  و  مدارس  در 

اند؛ در هر حال امروزه آموزان کردهدانش  ازیمورد ن  ی شهروند  یهامهارت

کنون روند  به  توجه  با  هم  شتریب  اریبس  یجهان  یشهروندان  با   شهیاز 

و   رشیبه پذ  ی شتریکرده و علاقه ب  دایپ  یی آشنا  یکیالکترون  ی هاآموزش

ا  یکیالکترون  ی هاآموزش  ی ریادگی و  آن    یفرصت  نیدارند  از  که  است 

آموزش  توانیم نفع   یشهروند   ی هاآموزش  رینظ  یرسم  ریغ   ی هابه 

  ی شهروند  آموزش  در  که  است  ی ضرور   نکته  نیا  ذکر .  کرد  استفاده

 سطح  مانند  یشناخت تیجمع  ی رها یمتغ  رینظ  یعوامل  یستیزطیمح

 تیهو  و  یفرهنگ  ،یاجتماع  عوامل  ،]25-23[تی جنس  سن،  لات،یتحص

  رگذار یتاث  یستیزط یشهروند مح   ی بر رفتارها  زین  ]27و26[  یستیزطیمح

الکترون آموزش  اگرچه  واقع،  در  مناسب  یکیهستند.  در    ی برا  یبستر 

از   شتریب  ی عموم افراد جامعه و اثرگذار  ی ها برادسترس بودن آموزش



  .S.M. Shobeiri at el                                                                    (         574)                                                                       سید محمد شبیری و همکاران

 حی صح   ی تنوع محتوا را فراهم کرده است اما نحوه آموزش و الگو  قیطر

 مورد غفلت واقع شود.    دیاست که نبا ی اآن مسئله

موفق  لیدل  نیبزرگتر الکترون  تیعدم  فقدان   ،[29و28[  یکیآموزش 

حل  ذاخات  عدمو    ی سازادهیپ  ی برا  یچارچوب روش   یراه  با    یها مناسب 

 یساز ادهیپ   ی برا  مناسب  مدل  کی  انتخاب  که  است  یهی . بداست  یآموزش

م عنوان  یموفق  به  کل  کیتواند   یر یادگی  در  تی موفق  ی د یعامل 

  و   یستیزطیشهروندمح  اگرچه  رسدیم  نظر  به.  دیآ  حساب  به  یکینالکترو

 ی شهروند  ی هاآموزش  در  یکیالکترون  ی هاآموزش   از  استفاده  نی همچن

ندارد، لازم است در   یسابقه چندان  ی ستیز  طیمح  شهروند  ژهیو  به  رانیا

صورت    ی شتریب  قات یمرتبط با آن تحق  ی هاموضوع و مدل   نیرابطه با ا

اردیگ از  »طراح  نی.  اعتبار  یرو،  الکترون  یابیو  آموزش  در   یکیمدل 

مح  ی هاآموزش  ق یتحق  یاصل  مسأله  عنوان  به  « ی ستیزطیشهروند 

 .است شده گرفته نظر حاضردر

 آن  ی هامولفه  است  لازم  هاآموزش  نوع  نیا  موفق  یساز ادهیپ  جهت

 ریغ  در  شود  یاعتبارسنج  و  یطراح  مناسب  یآموزش  مدل   و  ییشناسا

  منجر   مطلوب  جهینت  به  است  ممکن  شده  انجام  ی هاتلاش   صورت  نیا

  موجود،   یپژوهش  ی خلاءها  و  جامعه  ازین  به  توجه  با  رو   نیهم  از.  نشود

 جهت  یکیالکترون  آموزش  مدل   یاعتبارسنج  و  یطراح  به  پژوهش  نیا  در

( 1:  چون  یاهداف  به  لین   ی راستا  در  یست یزطیمح  شهروند  آموزش

  شهروند  آموزش  در   یکیالکترون  آموزش  ی هاهیگو  و  هامولفه  ییشناسا

 مدل  یابی( اعتبار3  و   هاآموزش  گونه  نیا  مدل   ی( طراح2  یستیزطیمح

 . است شده اهتمام شده یطراح

 

 تحقیق روش

لحاظ   به  حاضر  نظر    ،ماهیتپژوهش  از  و   موضوعی،   هدفاکتشافی 

  ، ها ای است. از لحاظ نحوه گردآوری دادهتوسعه  در عین حال کاربردی و  

 است. بودهتوجه مورد ( در دو بخش یترکیبی )کیفی و کمّروش 
 

  پژوهش اول  بخش
   و پژوهشیمی و قالات علم کتب، امل ـش جامعه آماری  ،در بخش کیفی

رساله  هانامهپایان دسترس    های و  انگلیسی    بهدر  و  فارسی  و زبان 

با موضوع    متخصصان مرتبطساختاریافته با    های اکتشافی نیمهمصاحبه

 اطلاعاتی  هایپایگاه  پژوهش از  320اسنادی  که در بخش    استپژوهش  

 انسانی   علوم  جامع  دانشگاهی،  جهاد  داک،  ایران  داخلی نظیر  و  خارجی

اسکوپوس    و استنادی  پایگاه  اسپری  ،(Scopus)نورمگز،   نگرانتشارات 

(Springer)،  اسکالروموتور جست گوگل  علمی  مقالات   Google)جوی 

Scholar)،    سایت شبکه اجتماعی علمی ریسرچ گیت (ResearchGate ) 

نظیر نتیجه کارهای تحقیقاتی معتبر   شدههای تعییناستخراج و با ملاک

انتشار پژوهش بعد از  تاریخ    کید برأ)با ت  شده در نشریات معتبر  و چاپ

رفتار  ،  ( 2000سال   توسعه  بر  الگوهای  زیستتمرکز  و  مدل  محیطی، 

همچنین زیست، آموزش شهروندی، آموزش الکترونیکی  آموزش محیط

این اعتباریابی  ادغام آنگونه آموزشطراحی و  یا  و در   سنجشها  ها و 

شد  150نهایت   است.  انتخاب  مصاحبههمچنین  ه  انجام  فرآیند  ، در 

صاحبشرکت شامل  کیفی  بخش  در  پژوهش  در  نظران، کنندگان 

شود نفر را شامل می  22مرتبط که تعداد آنها  خبرگان و متخصصان حوزه  

ویژگی مصاحبه  و  1  جدول در  مندرج  های  با  طریق  نیمه از   های 

 اند. شرکت داده شده ساختاریافته

اولیه حاصل از ساختارهای سه سؤالات  ای از  مصاحبه مجموعهسؤالات  

این  در ادامه  که    شوندگان قرار گرفت  مدل بوده که در اختیار مصاحبه

معیارهایی نیز  را    شرط ورود به مصاحبه   .شده استاشاره    هاتحقیق به آن

در زمینه آموزش کارشناسی ارشد به بالا    مدرک تحصیلی  چون دارا بودن

برنامه  محیط و  تربیتی  علوم  محیط  زیست،  مدیریت  آموزشی،  ریزی 

آموزش شهروندی   دارا بودن تجربه  ، همچنین، تکنولوژی آموزش و  زیست

های  آشنایی با آموزشدر زمینه آموزش با موضوعات محیط زیستی و یا  

می  الکترونیکی به    شود.شامل  استلازم  از   گیری نمونه حجم    ،ذکر 

تا  آماری  جامعه  از  خبرگان  با  مصاحبه  ادامه  نیز  و  اسنادی  مطالعات 

 ادامه یافت. ها به اشباع نظری داده رسیدن

با استفاده ار روش فراترکیب و سپس از طریق آنالیز   ،در بخش کیفی

  2020نسخه  (  MAXQDA) افزار مکس کیودا  الگویی و توصیفی توسط نرم

. شدهای شناسایی شده انجام و گویهها مؤلفهبندی طبقه

 
 آمار مربوط به خبرگان جهت مصاحبه : 1جدول

Table 1: Statistics related to experts for interview 

Category Degree Number Percentage Code 

 آموزش محیط زیست 
Environmental Education 

PhD 7 31 1,2,3,4,5,6,7 

 مدیریت محیط زیست 
Environmental Management 

PhD 3 14 8,9,10 

ریزی درسیبرنامه  
Education Sciences 

Msc 2 9 11,12 

PhD 2 9 13,14 

مهندسی کامپیوتر  ،آموزشیتکنولوژی   
Education Technology, Computer Engineering 

Msc 3 14 15,16,17 

 فعالین آموزش شهروندی
Activists in the field of citizenship education 

Msc 3 14 18,19,20 

PhD 2 9 21,22 
Total 22 100%  
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پژوهش، روایی و  های بخش کیفی  از اعتبار یافته   بیشتر  اطمینان  برای 

در پژوهش کیفی منظور از اعتبار،  سنجی مورد استفاده قرار گرفت.  پایایی

دفاع شامل  تصدیقمفاهیمی  باورپذیری،  حتی پذیری،  و  پذیری 

شاخص بازتاب از  یکی  است.  تحقق  نتایج  تحقیق  پذیری  پایایی  های 

کیفی، ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص است.  

در این گام به جهت سنجش پایایی این مرحله از طراحی مدل، از ضریب  

ها  تعیین پایایی کدگذاری   و با هدف. برای این منظور  شدکاپا استفاده  

ضریب حالت  آ  از  نتایج  که  شد  استفاده  مختلف  متخصص  دو   ن نظر 

 است.آمده  3در جدول  صورت مشروحبه

 

 پژوهش دوم بخش
کمّدر   پژوهشبخش  سنجش  ،ی  پنج   ساخته  محقق  نامهپرسش   ابزار 

با استناد از حوزه نظری و مدل   کهبود    ای مبتنی بر مقیاس لیکرتگزینه

ن آموزش محیط ا از متخصص  نفر  50در اختیار    و  شده بود  تحقیق تهیه

قرار داده م تربیتی  علو   ، تکنولوژی آموزشی وزیست، آموزش الکترونیکی

سازی  روش مدل   از  استفاده  نتایج با  تحلیل  ها،داده  آوری پس از جمع .  شد

انجام   ( PLS) جزئی    مربعات  حداقل  رویکرد  با(  SEM) ساختاری    معادلات

 و در شده است ذکر  کوچک های نمونه برای  روش این برتری  دلیل .شد

 متغیرها   توزیع   و   است  کم  گیری اندازه  های گویه  تعداد  که  مواردی 

 از کامل ساختاری  معادلات مدل .  ]30[دارد  کاربرد  نیست،   نیزمشخص

 را بین روابطی که گیری اندازه مدل  یک  است؛ شدهتشکیل بخش دو

 متغیرهای  یا ها )شاخص نشانگر متغیرهای  و پنهان  متغیرهای 

 یعلّ  ساختار که ساختاری مدل یک کند ومی شده( تعریف گیریاندازه

 . ]31[گیردمی در نظر پنهان متغیرهای  بین را خاصی

اول،   مرحله  پایایی  و روایی های تحلیل طریق از  گیری اندازه مدل در 

 مسیر برآورد وسیلهبه ساختاری  مدل  ،دوم  مرحله در و شودمی بررسی

 شود.می بررسی مدل  برازش های شاخص و تعیین متغیرها بین

 شرح ها بهمدل  تحلیل الگوریتم از پژوهش مفهومی مدل  آزمون برای 

بخش در لازم های تحلیل و استفاده زیر  های مدل  برازش -1 دو 

 ترتیب  این  شد؛ به ساختاری انجام مدل  برازش -SEM  2 گیری،اندازه

 از استفاده با گیری اندازه های مدل  در  موجود روابط صحت از ابتدا که

 و بررسی به سپس و کرده حاصل اطمینان روایی و معیارهای پایایی

 است. شده پرداخته بخش ساختاری  در موجود روابط تفسیر

 های سازه روایی و پایایی بررسی شامل گیری اندازه های مدل  برازش

  .است مربوط آن ثبات و گیری اندازه دقت  به پایایی آزمون  .است پژوهش

 : کنند می پیشنهاد را ملاک سه هاگویهپایایی   بررسی برای  لارکر و فورنل

 ( ج و هاگویه  از ترکیبی هریک  پایایی ( ب  ها،گویه  از هریک  پایایی ( الف

 . شدهاستخراج واریانس میانگین

  PLS  روش  در هاداده تحلیل الگوریتم با مطابق  مدل ساختاری  برازشدر  

 پژوهش ساختاری  مدل  برازش گیری،اندازه های مدل  برازش  از پس

بین   روابط آن در  که گیری اندازه های مدل  برخلاف  .شودمی بررسی

 مدل  بررسی در ؛است توجه  مورد آشکار متغیرهای  با مکنون متغیر

 شده تحلیل  و  تجزیه همدیگر با مکنون متغیرهای بین، روابط ساختاری 

اثر    R2  معیار  ،t-valuesمعناداری   ضرایب معیارهای  و معیار   F2اندازه 

 .]31[شود برای برازش مدل ساختاری بررسی می Q² گیزر - استون

 

 های پژوهشيافته

 یفی ک بخش ی هاافتهی
ابعادمنظور  به از    ارائه  برای ها  مؤلفه  و  استخراج  آموزش مدل  جامع 

زیستی در کنار مطالعات اسنادی  محیطشهروند    در آموزش  الکترونیکی

وها، همزمان ساختار مدل و مصاحبه زمینه  دیدگاه  ها  در  های مختلف 

 ی ابیارزهای  پذیرش آموزش الکترونیکی و آموزش شهروندی و پتانسیل

نوع  یکیالکترون  آموزش  موفقیت هر  از  قرار    و شهروندی  بررسی  مورد 

،  ]32[(TAM)   های پذیرش فناوری مدل ساختار  بعضی از    ،روگرفت. از این 

موفقیت   اطلاعاتیسیستمارزیابی  و    های  خان    ]33[  نیل مکدلون  و 

ترتیب  ب] 34[ عناصر  ه  الکترونیکی،  آموزش  رویکرد  چون  دلایلی  به 

ارزیابی سیستم آموزش الکترونیکی و توجه به عناصر ،  مربوط به پذیرش

ارجاع، اعتبار علمی    .شدمرجع انتخاب    مدل عنوان  به  برنامه درسی میزان

از ها  مدل  عنواندلیل مشورت و توصیه متخصصان بهطراحان و نیز به

که   است  دیگری  و    دردلایل  مدل  طراحی  پژوهش توسعه  پیشنهادی 

گرفت   قرار  نظر  با  مورد  شهروند   یکیالکترون  آموزش  مفهومتا 

شود.  زیستیمحیط اساسر  ب  متناسب  در های  مؤلفه  ،همین  منتخب 

نیز مطالعات اسنادی و   طراحی مدل مذکور تلفیق سه مدل فوق و  از 

از:  مصاحبه  عبارتند  و  فیک  های مؤلفهها  اجتماعی  اقتصادی عوامل   ی 

ارزیابی و بازخورد، چون هایی مؤلفهبرگیرنده ای میانی و درن لایهاعنوبه

وپداگوژی،   و  سیستمحقوق  کیفیت  اخلاقی،  تنوع،  قالب ظایف،   ،

مدیریتیادگیری،   خدمات،  نیز    کیفیت  مانند  های  مؤلفهو  دیگر 

کاربر و  سودمندی  که  دی رضایتمندی،  سواد بودن  و  آموزش    فرهنگ 

 گیرد. زیست محیطی را در بر می

پیشنهادی  رو  مدل  نتیجه    کردیچهار  و  آموزش  پذیرش،  را  طراحی، 

  1در شکل    اتیادب  لیو تحل  ه یحاصل از تجز  مدل مفهومی.  ردیگیمبردر

است شده  داده  الکترونیکآن  .نشان  آموزش  مدل  طراحی  در    ی چه 

دارد اهمیت  زیستی  محیط  کیفیدر  ؛شهروند  فاکتورهای    ، نظرگیری 

محیط زیستی و نیز  برای رسیدن به سواد    که  اجتماعی استو  اقتصادی  

اید  ه بشدمدل طراحی  یستی،زط  توسعه فرهنگ آموزش شهروند محی

 مندی شهروندان قرار بگیرد.و موجب رضایت باشدسودمند و کاربردی 

دل پژوهش با توجه به اهداف  مبا توجه به توضیحات فوق در طراحی  

پژوهی و بررسی بر اساس سنتزهر یک از ابعاد  های  مؤلفه   ،شده تعریف

آن   سند  150 از  تعدادی  به  تنها  مقاله  این  در  است که  اشاره شده  ها 

در    ،مصاحبه با متخصصین و خبرگان  22همچنینو    ( 2)جدول شماره  

  69و  لفه  ؤم  20 ،افزار مکس کیودااز کدگذاری در نرممرحله اول حاصل  

به  بعدگویه  مراحل  در  آمد.  مقایسه  ،دست  تحلیل  طریق  ثابتاز   ، ای 

نتایج حاصل    ادغام  ها در یکدیگر داده و  نهایتفرا  ازشدند   ، ترکیب در 

  بندیطبقهلفه  ؤم  15ها در  گویه شد و این گویه  49منجر به استخراج  
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مع   شدند. واحدهای  حاصلنخلاصه  اولیه  مصاحبهایی  از  نیز    هاشده  و 

، منجر به مطالعات اسنادی و نظرات خبرگان  تلفیق کدگذاری استفاده از

  2  جدول در  در  ادامه و  به ترتیب    شد کهها  و گویهها  مؤلفهاستخراج  

آورده شده است.  

 

 
 زیستیمحیطشهروند  یکیمدل آموزش الکترون یطراح طرح اجمالی : 1شکل 

Fig. 1: Simple schematic design of the environmental citizen e-learning model 

 
 ها های استخراج شده از مطالعات اسنادی و مصاحبهها و گویهلفهؤم  : 2جدول 

Table 2: components and subcomponent extracted from documentary studies and interviews 

ها لفهؤم   
Components 

 نماد
symbol 

( ها هکدگذاری باز )گوی  
open coding (subcomponent) 

 نماد 
symbol 

 منبع
References 

 کد مصاحبه شونده 
Interviewee code 
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رد 
خو

باز
 و 

ی
یاب

رز
 ا

Ev
al

u
at

io
n

 a
n

d
 f

ee
d

b
ac

k 

EF 

 تناسب ارزیابی با اهداف
Proportion of evaluation with goals 

A1 [35] [36] Interview 1 to7,11,12,13,14 

 ارزیابی مستمر )تشخیصی، تکوینی، تراکمی( 
Continuous evaluation(diagnostic, formative, 

summative) 

A2 
[35] [37] [38] 

Interview 
1 to 7,11, 

12,13,14,16,17,21 

 Make available feedback, A3 [42] [35] [41] [39] [40]ارائه بازخورد
1 to7,11,12,13,14 

,15,16,17 
 

وژی
داگ

پ
ی

ک
, P

ed
ag

o
gi

ca
l 

PE 

( های یادگیریبراساس نظریه )زیستی محتوای محیط   
Environmental content based on learning 

theories 
P1 [43] [42], Interview 1,3,6,7,9,13,18,21 

یادگیری )روش تدریس( -روش یاددهی  
Teaching-learning methods (teaching method) 

P2 [40] [44] [45] Interview 1 to 22 

 شهروندان های ویژگی
Characteristics of  the citizens 

P3 
[47] [46]  [44] [41] [39] 

[48], Interview 
1 to 22 

Instructive qualification, ه صلاحیت یاددهند  P4 [46] [35] [48], Interview 
1,2,5,8,11, 12,13 

,15,17,21 
 

 Educational goals, P5 موزشیآاهداف 
[48] [35] [40] [42] [49], 

Interview 
1 to 22 

 Interaction, P6 تعامل
[40] [45] [42] [50], 

Interview 

1,2,3,12,13,14 
,15,16,17 

 

ف
ظای

و و
ق 

قو
,ح

 

R
ig

h
ts

 a
n

d
 d

u
ti

es
 

RD 

ها و راهبردها )قوانین بالادستی( سیاست  
Policies and strategies (National  laws/Policy) 

R1 [51] [52], Interview 
1,2,4,6,11,12 

,13, 15,17 
 

زیستی-حقوق شهروندی و محیط  
Citizenship and environmental rights 

R2 
[11] [55] [54] [53] , 

Interview 
1 to 7,21,22 

زیستیوظایف شهروندی و محیط  
Citizenship and environmental duties 

R3 
[57] [54] [56] [1] 

Interview 
1 to 7,21,22 
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ها لفهؤم   
Components 

 نماد
symbol 

( ها هکدگذاری باز )گوی  
open coding (subcomponent) 

 نماد 
symbol 

 منبع
References 

 کد مصاحبه شونده 
Interviewee code 

 پذیریتعهد و مسئولیت

Commitment and responsibility 
R4 [48] [42] [41], Interview 

1,2,3,6,7,11,12 
,15, 7,9,17,21 

 
 

وع
 تن

V
ar

ie
ty

 

VA 

 تنوع سبک یادگیری 
Variety of learning styles 

V1 [59] [58] Interview 
1,2,3,4,11,12,13 

,14,22 
 

 Variety of topics, V2 [60], Interview 1 to 7,9,12,13,15,21,22 تنوع موضوعات

 و...(  ) سن، فرهنگشهروندان تنوع
Diversity of citizenship (age, culture etc.) 

V3 
[47] [44] 

[48], Interview 
1 to22 

ی 
لاق

اخ
 

M
o

ra
l 

M 

 Content refinement, M1 [35], Interview 1,5,7,12,13,15,17,21,22 پالایش محتوی

 حمایت از حریم خصوصی کاربر
User privacy protection 

M2 [35] [61], Interview 11,12,13,14,16,17 

 Information security, M3 [62] [46]  [35], Interview امنیت اطلاعات
11,12,13,14,15 

,16,17 

 حقوق مالکیت فکری و دارایی معنوی
Intellectual property rights and intellectual 

property 
M4 

[35] [42] [41] [39], 
Interview 

1 to 7,15,16,17 

 ملاحظات اخلاقی و حقوقی
Ethical and legal considerations 

M5 
[48] [63] [48] [35], 

Interview 
13,14,15,16 

تم
یس

 س
ت

فی
کی

 

Sy
st

em
 q

u
al

it
y 

QS 

 User satisfaction, Q1 [64] [46], Interview رضایت کاربر
11,12,13,14,16 

,17,18,20 
 

نرم افزاری(و  )سختدسترسی راحت به فناوری   
Easy access to technology (hardware, software) 

Q2 
[65] [48] [67] [39] [66], 

Interview 

11,12,13,14,15 
,16,17,19,21 

 

 User-friendly, Q3 کاربر پسند
[39] [66] [65] [46] [68], 

Interview 
11,12,13,14,16,17 

 طراحی و گرافیک مناسب
Appropriate design and graphics 

Q4 [49] [35], Interview 
1,6,8,13,14,16,17 

,21 ,10 

ب 
قال

ی 
یر

دگ
 یا

Le
ar

n
in

g 
te

m
p

la
te

s 

FE 
 Synchronous Learning , F1 [71] [70] [69] [35] 15,16,17 یادگیری همزمان

 Asynchronous Learning , F2 [35] [73] [72] 15,16,17 یادگیری غیرهمزمان

 

ت
دما

 خ
ت

فی
کی

 

Se
rv

ic
e 

Q
u

al
it

y 
` 

SQ 

 Lecturere support, SQ1 [35] [37] [46], Interview 12,14,15,16 پشتیبانی یاددهنده

شهروندان )به عنوان یادگیرنده(  پشتیبانی  
Support for citizenships (as a learner) 

SQ2 [35] [63], Interview 11 to 17 

 ریزی درسی و منابع درسی پشتیبانی برنامه 
References and Curriculum support 

SQ3 [74] [35] [72],Interview 11 t0 17 

 Technical support, SQ4 پشتیبانی فنی
[42] [41] [39] [46]  

[38],Interview 
11,12,13,14,16,17 

 

ت
ری

دی
م

 
M

an
ag

em
en

t
 

MA 

 Educational  management, MA1 [35] [64] [48], Interview شیمدیریت آموز
2,3,5,7,9,12,15 

,17,21 

 Financing , MA2 [63] [76] [75],Interview تامین منابع مالی
1,4,6,7,9,10,11,12, 
14,15, 19,20,21,22 

 

 Supply of human resources, MA3 [76] [75] [44],Interview 11,12,13,14,17 تامین منابع انسانی

ند
تم

ضای
ر

Sa ی 
ti

sf
ac

ti
o

n
 

SA 

 مرضایت از عملکرد سیست
System performance satisfaction  

SA1 [77] [65] ,Interview 13 to 17 

 Pleasant experience, SA2 [65] [63] ,Interview 13 to 17 تجربه لذت بخش

 تامین نیازهای آموزشی
Meeting educational needs 

SA3 [77] [63] ,Interview 
2,4,6,7,8,10,15,17 

,18,19,20,21 
 

 Overall satisfaction, SA4 [66] [63] ,Interview 13 to 17 رضایت کلی

ی 
ند

دم
سو

 
u

se
fu

ln
es

s 

UF 

فرایند یادگیری  ءبهبود و ارتقا  

Improving and promoting the learning process 
EF1 [77] ,Interview [45] 

2,3,4,6,7,11, 
13,14 

 Overall usefulness, EF2سودمندی کلی
[68] [67] [63] ,Interview 

[78] 
15,16,17, 

ی 
رد

ارب
ک

دن 
 بو

U
sa

b
ili

ty
 

UB 

 Depending on the system, UB1 [78] [33] [63] ,Interview 15,16,17 وابستگی به سیستم

 Intention to use, UB2 [78] [33] [63] ,Interview 12,13,15,16,17 تمایل به استفاده
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ها لفهؤم   
Components 

 نماد
symbol 

( ها هکدگذاری باز )گوی  
open coding (subcomponent) 

 نماد 
symbol 

 منبع
References 

 کد مصاحبه شونده 
Interviewee code 

 Duration of use, UB3 [46] [33],Interview مدت زمان استفاده
11,12,13,14 

,16,17 

ی 
ند

رو
شه

ش 
وز

 آم
گ

هن
فر

Th
e 

cu
lt

u
re

 o
f 

ci
ti

ze
n

sh
ip

 
ed

u
ca

ti
o

n
 

CC 

 به محیط زیست، آموزش(  (حس تعلق 
A sense of belonging( to the environment, 

Education) 
CC1 [55] [80] [79] ,Interview 1,2,3,4,6,11,,21,22 

 ساختار شهروندی )فضا و بافت فرهنگی و اجتماعی(
Citizenship structure (cultural and social space 

and context) 
CC2 [81] [75] [63]  ,Interview 

1,2,3,6,7,11,14 
,22,21 

 زیست محیط هایشناخت ارزش
Cognition of environmental values  

CC3 [82] [83] ,Interview 
1,2,4,5,6,7,8,9 

,21,22 

ی
یط

مح
ت 

یس
د ز

سوا
 

En
vi

ro
n

m
en

ta
l l

it
er

ac
y 

EL 

 زیستدانش محیط
Environmental knowledge 

EL1 [86] [85] [84] ,Interview 
1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 

20,21,22 

زیستنگرش نوین محیط  
New environmental attitude 

EL2 [84] [86] ,Interview 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

20,21,22 

 رفتار محیط زیست 
Environmental behavior 

EL3 ,Interview[87] [84] [86]  
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

20,21,22 

 

ها در نرم افزار مکس  واحدهای معنایی اولیه حاصل شده از مصاحبه

 کیودا 

 سان به محتوای آموزشی آدسترسی 

 های آموزش تعاملی شیوه

 و...(   ییگراساخت  و  ییگراشناخت   ،ییرفتارگراتوجه به مبانی یادگیری ) 

 نیازهای آموزشی یادگیرنده 

 های ارائه آموزش الکترونیکی مدرسانتوانایی 

علایق ها و  توجه به تفاوت سلیقه،  مین کیفیت آموزشأ منابع مالی برای ت

 یادگیری

بندی یادگیرندگان به لحاظ سن، جنسیت، فرهنگ گوناگون مناطق گروه

 مختلف شهری

 پرهیز از محتواهای نامناسب و تکراری

 ها کوتاه بودن زمان آموزش

ها و ارزشها و  نگرشدهی  تئوری محوری و تلاش جهت شکل  پرهیز از

 در مخاطبان زیستیمحیطرفتار صحیح 

 ارائه بازخورد  ، های ارائه شده موزشآارزیابی مستمر 

 های ارائه آموزش الکترونیک سان محیطآکاربری 

 های تدریس فعال گیری از روشبهره

 کیفیت تولید محتوای با

 آموزشی  ریزی برنامه، سنجی نیاز

 توسعه حقوق محیط زیست

مختلف   مباحث  و  با  زیستموضوعات  متناسب  نیازهای محیطی 

 شهروندی
 

 ی آموزش طیمح مناسب کیگراف
 نیروی انسانی آموزش دیده برای پشتیبانی از آموزش

 زیست شهروندیمحیطآموزش الکترونیک  یاددهندگانتربیت 

در آموزش های الکترونیک  مشخص شدن منابع مالی و متولی آموزش

 زیستی شهروند محیط

 شهروندان رضایت 

 سودمندی یادگیری 

 فرهنگ یادگیری

 توسعه و تدوین اهداف آموزش

 پذیری  تعهد به یادگیری و مسئولیت

 مراحل ارزیابی تمامی

پایه   شاخص  هاملاکبر  مدل  و  انتخاب  برای  که  قرار  هایی  نظر  مورد 

با تکیه بر مطالعات اسنادی  شده و  بندی انجامبا توجه به مقوله  ،گرفتند

 .( 2 شکل) مفهومی طراحی شد مدل شده، انجام های مصاحبهو 

شکل  طورهمان در  می  2که  پژوهش   مفهومی  مدل در    ؛شودمشاهده 

بهمؤلفه   اجتماعی  و  اقتصادی  دارد  کیفی،  قرار  میانی  لایه    9  و عنوان 

بارخورد، مؤلفه   و  ارزیابی  از  عبارتند  که  دارند  قرار  بیرونی  لایه  در 

اخلاقکیپداگوژی تنوع،  وظایف،  و  حقوق  کیف ،  قالب ،  سیستم،  یت 

 یادگیری، کیفیت خدمات و مدیریت. 

هم نمایش داده شده است   1طور که در شکل  درونی همانهای  مؤلفه

کاربردی   ملشا سودمندی،  آموزش رضایتمندی،  فرهنگ  بودن، 

بیرونی و های  مؤلفهکه ترکیب    استشهروندی و سواد محیط زیستی  

 دهد. درونی مدل پژوهش را تشکیل می

ای )فرایندی( اساس مدل رویهبرهای شناسایی شده  و گویهها  مؤلفهاگر  

 مراحل  شامل  که  ]ADDEI  ]88  یمرجع  مدل مطابق با    ؛دنطبقه بندی شو

  توسعه   (Design)  ،(Design)  یطراح  ،(Analysis)  لیتحل

(Development)،    اجرا(Implement)   یابیارزش  و   (Evaluation) هریک

یک از  هرطبقه  در زیر    3مطابق با شکل    است؛  از موارد شناسایی شده

یادگیری،   قالب  مثال  برای  گرفت.  خواهند  قرار  مذکور  مدل  اجزای 

این در    گرفته استمدیریت و کیفیت خدمات در زیر طبقه اجرا قرار  

 گویه تعامل در این دسته قرار  پداگوژیکی تنها زیرمؤلفه  ست که از  حالی

. ( 3 شکل) گیرد می
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 )نگارندگان(  مفهومی پژوهشمدل  : 2شکل 

Fig. 3: The conceptual model of the research(authors) 

 

 
 ای )فرایندی( پژوهش )نگارندگان( رویه مدل: 3شکل 

Fig. 3: Procedural (process)model of research (authors) 
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پایایی مدل طراحی  برای  از ضریب کاپا استفاده  محاسبه  شده پژوهش 

 0.6  مقدار قابل قبول ضریب کاپا، بـیش از  ]89[طبق نظر گویت  .  شد

از بالاتر  مقدار  و  ایده  0.8  است  ارزشیاب،  دو  توافق  محسوب  در  آل 

کاپا،    .شودیم مقدار ضریب  پژوهش  این  آمد  به0.95در  از    ؛دست  لذا 

مدل دارد. مراتب    عالیکه نشان از پایایی    معتبر برخوردار استپایایی  

 داده شده است.  شرح 3جدول در پا پذیری ضریب کااعتماد
 

 مراتب اعتمادپذیری ضریب کاپا : 3جدول 

Table 3: Reliability levels of Kappa coefficient 

 نتایج آماره )ضریب توافق کاپا( 

Statistical results (Kappa 
coefficient of agreement) 

 مقدار عددی 
Numerical 

value 

 وضعیت توافق 
Agreement status 

 , valueارزش

0.95 

 ,weakضعیف 0>
-بی 0-2%

 ,unimportantاهمیت
 ,mediumمتوسط -0.21% 0.4%

 ها تعداد نمونه
The number of samples 

22 

0.6% –  

0.41% 
 ,suitableمناسب

 ,validرمعتب -0.61% 0.8%
 ,excellentعالی 1%-0.81%

 

  یکمّ بخش ی هاافتهی
نامه نهایی  پرسش  تینهاطراحی مدل کیفی در    زپژوهش پس ا  یندر ا

و مورد بررسی    شد  هیته  گویه   49و    لفه ؤم  15شامل چهار بعد،    PLSمدل  

نفر به   42های توزیع شده  نامهمتخصصین قرار گرفت که از میان پرسش

دادند.پرسش پاسخ  داده   به   نامه  بودن  مناسب  بررسی  های  منظور 

عاملیآوری جمع تحلیل  انجام  برای  ماتریس    برای   و  ،شده  شناسایی 

 کرویت   و آزمون   KMOضریب  ازها(  همبستگی )معناداری کفایت داده 

آن در  ( Bartlett's Test of Sphericity)   بارتلت نتایج   استفاده شد که 

 آورده شده است. 4 دول ج
 

 داری آزمون بارتلت و سطح معنی KMO آمار ضریب  : 4جدول
Table 4: Bartlett's test KMO coefficient statistics and significance level 

 KMOضریب 

KMO 

coefficient 

 آماره کرویت بارتلت

Bartlett's sphericity 
statistic 

 درجه آزادی 
DF 

 معنی داری

Significant 

0.836 264.938 15 0.000 

 

 اندازه شاخص  .است  0.836برابر   KMOضریب  3  اساس نتایج جدول بر

KMO   یعنی اگر شاخص؛  شده است  بیان0.6گیری  برای کفایت نمونه 

KMO     برآورد شده است که  گیری ملاک کفایت نمونه   ؛باشد  0٫6بالاتر از

نمونه   کفایت  نشانگر  حاضر  پژوهش  برای  آزمون  آزمون   .استنتایج 

کند که چه هنگام ماتریس همبستگی،  بارتلت نیز مشخص میکرویت  

 . ستها ( در دادههمانی ) یک ماتریس واحد  

تر از بارتلت کوچک  کرویت  آزمون (sig)  شدهاگر میزان خطای محاسبه

و تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( مناسب    ؛باشد  5%

است شده  رعایت  عاملی  تحلیل  انجام  برای  لازم  فرض   ؛شرط  زیرا 

نیز   4  گونه که در جدول همان.  شودبودن ماتریس همبستگی رد مییک

برابردرج   بارتلت  آزمون  مقدار  است  سطح   264.938شده  در  و  است 

اینکه شاخصاستدار  معنی  0.000 به  توجه  با  لذا   . KMO درصد   6از

میزان  استبیشتر   همچنین  کوچک SIG و  بارتلت  سطح آزمون  از  تر 

می   5معناداری   است  دادهدرصد  گفت  عاملی توان  تحلیل  برای  ها 

 ند.مناسب 

برای مدل  تحلیل الگوریتم  مطابق  های مدل  برازش بررسی ها 

 بررسی است. برای  شده  استفاده پایایی و روایی دو معیار گیریاندازه

آلفای  بارهای ضرایب معیارهای  گیری اندازه های مدل  پایایی  عاملی، 

 :شد محاسبه زیر شرح به ترکیبی پایایی و کرونباخ

  شکل در نیز مسیر ضرایب عاملی و بار مقادیر  عاملی: بارهای  سنجش

در این مدل تمامی بارهای عاملی در حد بسیار   .شده استداده    نشان 3

در مدل پژوهش حاضر   .شودمیمطلوب و یا در حد قابل قبول ارزیابی  

شده است محاسبه  0.7 ها بالای مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی مؤلفه

لذا  5)جدول  مناسبی  می(  پایایی  از  متغیرها  تمامی  دریافت  توان 

مناسب مدل  درونی  پایایی  از  است. اندازه  برخوردارند که حاکی  گیری 

 نشان از عدم  0.6  از شده کمتربههمچنین مقدار پایای ترکیبی محاس

مقدار پایایی ترکیبی برای کلیه    5جدول   های یافته است.  پایایی وجود

را   مدل  می  0.6  بالای متغیرهای  درونی نشان  پایایی  بیانگر  که  دهد 

شده در  همچنین میزان متوسط واریانس استخراج  مناسب مدل است.

لذا روایی واگرای   ؛دست آمده استبه   0.5  بالاتر از های مدل تمامی سازه

 . ( 5 جدول ) شودمدل نیز تأیید می

 گیری اندازه های مدل  برازش بررسی ها برای مدل  تحلیل الگوریتم مطابق

 های مدل  پایایی بررسی برای است.   شده  استفاده پایایی و روایی دو معیار

آلفای  بارهای  ضرایب معیارهای  گیری اندازه  پایایی و کرونباخ عاملی، 

 (. 5 جدول ) شد محاسبه زیر شرح به ]31[ترکیبی

  PLS  درروش هاداده تحلیل الگوریتم با مطابق برازش مدل ساختاری:

 پژوهش ساختاری  مدل  برازش گیری،اندازه های مدل  برازش  از پس

اندازه   R2  معیار  ، t-valuesمعناداری   ضرایب معیارهای .  شودمی بررسی

 شود:به شرح زیر گزارش می Q² گیزر - معیار استون F2اثر 

  R2ضریب تعیین    6  جدول به مقادیر  با توجه   : R2یا R Squares معیار

)فرهنگ آموزش شهروندی و سواد زیست محیطی( در    های لفهؤمبرای  

با   شود.ارزیابی می  قوی مدل در حد  های  مؤلفهحد متوسط و در سایر  

قبول  قابل  به  مقادیر  توجه  این   مدل  برازش بودن  مناسب  ،بودن 

 .شودمی تأیید ساختاری 

 را مدل  های مؤلفه میان رابطه  شدت معیار این F2 : تأثیر اندازه عیارم

نظر  می تعیین طبق  ترتیب به  35/0  ،15/0،  02/0  ریمقادکوهن  کند. 

بیانگر اثر کوچک، متوسط و بزرگ است. برای هر اثر در مدل مسیری  

مقادیر    به  توجه  با  .کوهن ارزیابی کرد  F2توان اندازه اثر را با استفاده از  می

تمامی    F2  میزان  ،7  جدول  و    ،هامؤلفهبرای  است  بزرگ  تا  متوسط 

کاربردی بودن    مؤلفهقالب یادگیری بر روی    لفهؤمبیشترین اثر مربوط به  

.است
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 های مسیر در مدل معادلات ساختاری مقادیر بارهای عاملی و ضریب   : 3شکل

Fig. 3: Values of factor loadings and path coefficients in the structural equation model 

 
 های مدللفهؤنتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس استخراج شده م  : 5جدول

Table 5: the results of Cronbach's Alpha, Combined Reliability and Average Variance Extracted of the model components 

 آلفای کرونباخ  `
Cronbach's Alpha 

(> 0/7) 

 پایایی ترکیبی
Composite Reliability 

(CR > 0/7) 

 شدهمتوسط واریانس استخراج
Average Variance 
Extracted(AVE>/5) 

 فرهنگ آموزش شهروندی
Culture of Citizenship education(CC) 

0.881 0.738 0.520 

 Learning Format(FE), 0.769 0.724 0.542 قالب یادگیری

 سواد زیست محیطی
Environmental literacy(EL) 

0.731 0.849 0.657 

 ارزیابی و بازخورد 
Assessment and Feedback(EF) 

0.811 0.914 0.841 

 Moral(M), 0.741 0,750 0.595 اخلاقی

 Management(MA), 0.757 0.733 0.532 مدیریت

 0.769 0.763 0.509 ,(PE) یکیپداگوژ

 QS),)Quality System 0.961 0.971 0.895کیفیت سیستم

 Rights and Duties(RD), 0.760 0.738 0.555 حقوق و وظایف

 Satisfaction(SA), 0.747 0.844 0.580 رضایتمندی

 Service Quality(SQ), 0.793 0.861 0.611 کیفیت خدمات

 Usability(UB), 0.788 0.759 0.513 کاربردی بودن 

 UF))Usefulness 0.763 0.840 0.726 ,سودمندی

 Variety(VA) 0.742 0.851 0.659 ,تنوع

شهروند  در آموزش مدل آموزش الکترونیکی 

 ( MODEL EEEC)زیستیمحیط

0.881 0.891 0.595 
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 R2 مقادیر ضریب تعیین  : 6جدول 
Table 6: values of determination coefficient R2 

 component, R2لفهؤم  component, R2لفهؤم 

 فرهنگ آموزش شهروندی
Culture of Citizenship education(CC) 

 Satisfaction(SA), 0.987 رضایتمندی 0.408

 سواد زیست محیطی
Environmental literacy(EL) 

 Usability(UB), 0.998 کاربردی بودن 0.567

MODEL EEEC 0.849 سودمندی, UF))Usefulness 0.968 

 
 F2 تأثیر اندازه: 7جدول

Table 7: F2 effect size 

UF  UB  SA  MODEL EEEC  EL  CC  
Abbreviation of components 

ها مخفف مولفه   

 ( CC)  یشهروند  آموزش  فرهنگ   1.09   

 ( EF)وبازخورد یابیارز    0.526 28.018 0.859

 ( EL) ی طیمح  ستیز سواد   1.544   

 ( FE) یری ادگی قالب    0.151 58.715 1.571

 ( M)اخلاق    8.334 9.268 0.564

 ( MA)تیریمد     0.495 11.214 1.211

 (PE)یکیپداگوژ    5.398 3.622 0.526

 ( QS)ستمیس  ت یفیک    0.682 24.381 1.21

0.212 9.335 4.61    )RD) ف یوظا و  حقوق   

    0.456 0.332  (SA) یتمند یرضا  

0.725 0.534 4.918     ()SQ() خدمات  تیفی ک  

 ( UB)بودن ی کاربرد 0.42 0.881    

 ( UF)یسودمند  0.62 0.326    

 ( VA) تنوع       0.374 0.52 0.699

 
 (Q2)گیزر –استون  معیار : 8جدول

Table 8: Stone-Geyser Index (Q2) 

Abbreviation of components Q2 Abbreviation of components Q2 

CC 0.350 PE 0.365 

EF 0.319 QS 0.795 

EL 0.345 RD 0.198 

FE 0.445 SA 0.351 

M 0.520 SQ 0.350 

MA 0.320 UB 0.353 

VA 0.352 UF 0.208. 

MODEL EEEC 0.353 - - 

 

 

 جا کهآن  از  8 جدول مقادیر  به  با توجه    Q2گیزر یا    -استون معیار  -

بینی  قدرت پیش از است نشان35/0  آمده بالاتر از آستانه  دستبه  مقادیر

 را پژوهش ساختاری  مدل  مناسب برازشمدل در حد قوی قرار دارد و  

 بینی مربوط بههمچنین بیشترین قدرت پیش  .کندمی تأیید دیگر بار

 است.  ( 795/0کیفیت سیستم )  مؤلفه

الگوریتم تحلیل دادهم با  برازش  PLSها در روش  طابق  از بررسی  ، پس 

)مقادیر   Zگیری و ساختاری با بررسی ضرایب معناداری  های اندازهمدل 

tنیز ضرایب استاندارد از مسیرها و  به    ( هریک  بار عاملی مربوط  شده 

فرضیه میمسیرها  آزموده  تحقیق  مطلق های  اندازه  لحاظ  به  شوند. 

دهنده تأثیر نشان  1/0تر از  ضرایب نیز در مراجع مختلف، ضرایب بزرگ

  96/1تر ازدر مسیر دانسته شده است. اگر مقدار ضریب معناداری بزرگ

مدل در سطح  های  لفهؤمضرایب مسیر و فرض برقراری رابطه بین    ؛باشد

 شود. درصد تأیید می 95اطمینان 

بر خطوط،  بر واقع  اعداد  و  در شکل  شده  آزمون  مفهومی  مدل  اساس 

دهد. برای بررسی  یرا نشان م  مدل های  مؤلفه  ارتباط بینضریب مسیر و  

هر مسیر نیز مورد     tبودن ضریب مسیر، لازم است مقدارمیزان معنادار
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ضرایب هر یک از مسیرها    t  یرادمق،  9جدول به  توجه  با    .توجه قرار گیرد

از   درصد، مسیرهای   95بنابراین در سطح اطمینان    ؛است  96/1بالاتر 

های  لفهؤمله رابطه میان  أو همین مس   دار هستندشده معنی  بینیپیش

 نماید.  مییید أتپژوهش را 

 

 گیری  بحث و نتیجه 

بخشی از یک انتخاب   و  رویکرد آموزشیعنوان یک  به  آموزش الکترونیکی

به با توجه    است.ثر  ؤترویج یادگیری مترین راه  بهترین و مناسب،  آگاهانه

دلیل بههمچنین    های گذشته،در طی سال   آموزشاین رویکرد  توسعه  

الگو نظیر مناسب در زمینه آموزش  و مدل   عدم وجود  های غیررسمی 

محیط شهروند  الکترونیکی  مدل   طراحیزیستی،  آموزش  در    آموزش 

در آموزش   ای ملاحظهتغییر قابل  تواند  زیستی میمحیط  شهروندآموزش  

نماید.  ایجاد    زیستویژه در زمینه آموزش محیطبه  و یادگیری غیررسمی

 تعیین شد.  اهداف پژوهش حاضر بر این اساس،

م:  2و    1اهداف   گویهلفهؤشناسایی  و  الکترونیکی  ها  آموزش  در  های 

 : آن مدل  یطراحزیستی و شهروندی محیطآموزش 

گیری از روش مرور  بهره  دوم پژوهش،در راستای نیل به اهداف اول و  

  هایها و گویهلفهؤ ها، ممطالعات اسنادی و مصاحبهفراترکیب از  مند  منظا

زیستی با الگو گرفتن  شهروند محیطدر آموزش  آموزش الکترونیکی    مدل 

استفاده    نی لدلون و مکخان، پذیرش الکترونیک و  هایی نظیر  از مدل 

ارائه    ( 2شکل)   مفهومی ها، مدل  مؤلفهارتباط و ترکیب  شد و از بررسی  

 . اندرکاران این موضوع باشدتواند یاریگر دستکه میشد 

های یادگیری زیست براساس نظریهدر این پژوهش، گویه محتوای محیط

درقالب سه مؤلفه بیرونی )پداگوژی، کیفیت خدمات و تنوع( و یک مؤلفه  

تأکید قرار گرفته است. محتوای آموزشی در درونی )رضایتمندی( مورد  

محیط طیف گستردهزمینه  و  موضوعات  تنوع  به  توجه  با  از  زیست  ای 

زیستی یکی از منابعی است  مخاطبان در زمینه آموزش شهروند محیط

که باید به درستی و مطابق با نیازهای شهروندان تهیه و در اختیار آنان 

و   شود  داده  محتوای قرار  مدیریت  و  با    الکترونیکی  تولید  متناسب 

 ]90[)شهروندان(   خصوصیات اجتماعی، روانشناختی و تربیتی فراگیران

ارائه  و به روز، به آن  الاو چگونگی ارائه مطالب آموزشی با کیفیت ب ها 

الکترونیکی  همچنین،    شود. محتوای  تولید  چندرسانهدر  ، ای اصل 

مورد   بایستی  افزودگی  از  اجتناب  تولید  پیوستگی،  گیرد.  قرار  توجه 

محیط شهروند  آموزشی  بهمحتوای  بایستی  زیستی  الکترونیکی  صورت 

های گوناگون یادگیری باشد؛ های متناسب با سبکدربرگیرنده فعالیت

فعالیتطوری به شهروندان  ترجیحی که  سبک  براساس  را  مناسب  های 

های  مورد نظرشان انتخاب کنند. همچنین، محتوا بایستی دارای ویژگی

روز بودن، کافی بودن، قابل فهم بودن، مرتبط بودن، جذابیت محتوا، به

به شهروندان  نیاز  با  متناسب  بودن،  مدل  جامع  یادگیرندگان  عنوان 

طراحی شده باشد تا هدف نهایی مدل طراحی شده که توسعه فرهنگ 

 زیستی است، محقق شود. آموزش شهروندی و افزایش سواد محیط

 
 

 درصد 95 اطمینان سطح در آزمون مدل نتایج و Tآماره   مقادیر : 9جدول

Table 9: T statistic values and model test results at 95% confidence level 

 مسیر 
Path 

 Tآماره 
Test T 

 Pارزش 
P Value 

 مسیر 
Path 

 Tآماره 
Test T 

 Pارزش 
P Value 

EF→SA 4.010 0.000 SQ→UF 4.852 0.001 

PE→SA 7.274 0.000 MA→UF 7.322 0.000 

RD→SA 17.633 0.001 EF→UB 4.010 0.000 

VA→SA 7.692 0.000 PE→UB 7.274 0.000 

M→SA 6.967 0.000 RD→UB 17.633 0.000 

QS→SA 19.480 0.001 VA→UB 16.692 0.000 

FE→SA 0.305 0.000 M→UB 16.967 0.000 

SQ→SA 4.852 0.003 QS→UB 19.480 0.000 

MA→SA 17.322 0.000 FE→UB 9.305 0.000 

EF→UF 5.010 0.000 SA→CC 4.852 0.001 

PE→UF 7.274 0.000 UF→CC 17.322 0.000 

RD→UF 17.633 0.001 UB→CC 5.010 0.000 

VA→UF 16.692 0.001 SA→EL 7.274 0.001 

M→UF 16.967 0.000 UF→EL 17.633 0.000 

QS→UF 19.480 0.000 UB→EL 16.692 0.000 

FE→UF 29.30 0.000 CC→MODEL EEEC 16.967 0.001 

- - - EL→MODEL EEEC 19.865 0.001 
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در   تعامل  به  شهروندان  مؤثر  ط  ارتباتوجه    ، یادگیرنده   عنوانبهبین 

و آموزشی    یاددهنده  گویهاز  محتوای  باهای  دیگر  ارتباط  مؤلفه    در 

می برقرار.  باشند پداگوژی  تنها  ،تعامل  ی بدون  انگیزه  نه  ای  شهروندان 

نمی خود  در  دوره  ادامه  وقوع    ؛بینندبرای  به  نیز  یادگیری  بلکه 

الکترونیکی بسیار پیچیده  نمی پیوندند. بحث تعامل در محیط آموزش 

  که به دلیل این  زیستیهای شهروند محیطآموزشو این موضوع در    است

و    مرتبط استهای مختلف  با فرهنگ  و  با گستره مخاطب  بسیار مهم 

این باشدحائز اهمیت می تا متخصصان طراحی  نکته کافیست  . همین 

بیش  آموزشی  رویکردهای  به  ترگونه  پیش  محیط   تعاملمسأله    از  در 

 . ]91[بیندیشند آموزش الکترونیکی

آموزشی طراحی   های مهم دیگر در این مدل از گویه  ،ویژگی شهروندان

.  پداگوژی و تنوع بدان پرداخته شده است های  مؤلفهکه در  است  شده  

فرهنگ آموزش شهروندی نیز    و  زیستیمحیطسواد  های  مؤلفه   ،نینهمچ

در ارتباط هستند و همین موضوع مؤلفه  این  با  مستقیم  صورت غیربه   نیز

به دانش پیش   لازم است  ،به همین منظور  .گویه استاین    بیانگر اهمیت 

و   انگیزه  شغل،  فرهنگی،  زمینه  پیش  تجربیات،  سن،  در  زمینه،   ...

شود توجه  عهده زیرا    ؛شهروندان  خود  استشهروند  یادگیری    ؛ دار 

کیفیت خدمات و کاربردی    ،ء کیفیت سیستمباید از طریق ارتقا  ،بنابراین

آموزشی محتوای  نمود.    او  بودن  ترغیب  یادگیری  ادامه  به  ها  مؤلفهرا 

های قبلی  های بیرونی مورد مطالعه در این پژوهش با نتایج پژوهشوگویه

 بر تأکید.  ]94،  93،  48،  92،  35[  استها  ییدکننده آنأهماهنگ و ت

،  زیستی محیط  مندی، و سودمندی کاربر، سوادبودن، رضایت  کاربردی 

نیز    درونی باهای  مؤلفه عنوان  زیست بهو یادگیری محیط  فرهنگ آموزش

 . ]95، 67، 63[ مشابه همخوانی دارد های پژوهش جنتای با

مدل   که  ها نشان دادبررسیاعتباریابی    ،هدف سوم پژوهش  درخصوص

طراحی شده ضمن جامع بودن، مناسب بودن و قابل اجرا از برازش لازم 

( با 8دهد )جدول  می پژوهش نشان نتایج گونه که. هماناستبرخوردار  

 از یکی مدل بینی  یا قدرت پیش  Q2مده برای  آدست  توجه به مقدار به 

  نتایج این بخش از پژوهش  .اجزای مدل کیفیت سیستم است ترینمهم

به  با  ،نیز مشابهپژوهش  توجه  پیشین   های  شده  ت  انجام  بر  ر ثیأمبنی 

داشته و لذا  همخوانی    های آموزش الکترونیکیکیفیت سیستم در مدل 

 مربوط به کیفیت سیستم  های گویه  ].100-96،  91،  46[  دشویید میأت

به  شامل   راحت  دسترسی  کاربر،  نرمرضایت  و  )سخت  افزار(، فناوری 

ها  تمام این گویه.  استپسند بودن و نیز طراحی و گرافیک مناسب  کاربر

تعیین عوامل  جمله  عنوان    است کننده  از  به  شهروندان  تمایل  که 

یادگیرندگان جهت استفاده مجدد جهت تحقق برونداد مدل که آموزش  

تأثیر زیستی از طریق آموزش الکترونیکی است، را تحت شهروند محیط

 دهد. قرار می

گویهها  لفهؤم بهو  اهمیت آدست  های  از  پژوهش  این  در  مده 

این  سیاست برخوردارند.  بالایی  آموزشی  میگویهگذاری  را  توان ها 

جهت  به مبنایی  آموزشریزی برنامهعنوان  الکترونیکیهای  در   های 

انداز بیانگر انطباق چشم  ،قرارداد. این مدل زیستی  شهروند محیط  آموزش

های اساس نیازمندی الکترونیکی برزیستی  محیطهای  و مأموریت آموزش

بودن منبع مناسبی برای استفاده در   شهروندان است و به علت جامع

آموزشبرنامه مدیریت  و  زیستی  ریزی  محیط  شهروندی  . استهای 

می آموزشی  تواندهمچنین  مراکز  سطوح،  در  تمامی  های  سازمان  در 

هایی که آموزش شهروند محیط زیستی  دولتی و غیردولتی و کلیه بخش

عهده   های شهروندی را بر در زمینه آموزش  اجتماعی  عنوان مسئولیتبه

قرار گیرد.    ،دارند استفاده  اجرای   توسعه، گسترشمورد  ها  این مدل  و 

تسهمادام  یر یادگیفرهنگ   را  امر    دکننمی   لیالعمر  همین  باعث  و 

طور  تا به   شده و ترغیب شونداز دانش کافی برخوردار    شهروندانشود  می

 زیستی محیطدانش، نگرش و رفتارهای صحیح  ارتقاء  مستمر در راستای  

 باشند. تر از قبلکوشا

آن که  از  محیط  یالکترونیک  های آموزش  وسعهتجا  زیستی،  شهروند 

 بازنگری جدی در اسناد   لزوماز این رو    ؛نیازمند بسترهایی قانونی است

های  آموزش  ،های الکترونیکی و همچنینبالادستی در خصوص آموزش

زم  دشویم  احساسشهروندی   چن  نهیتا  توسعه  بستر   یی هامدل  نیو 

-طیمح  شهروند  یکیالکترون  آموزش  یاتیعمل  برنامه  تبیینگردد.    ییاجرا

 آموزش  و  ستی زطیمح  آموزش  فرهنگ   اشاعه  و  الگوسازی  ،یستیز

طر  یکیالکترون از  کشور  نشست  ق یدر  همایشبرگزاری  ها، ها، 

و تبادل تجربه میان    یکیتوجیهی آموزش الکترون  -های آموزشیجشنواره

از اقدامات    تواندیم   ارسانی آن به سایر اعضو اطلاع  و مستندسازی   نیفعال

  . باشدخصوص  نیدر ا هیاول

 با  مطالعه  و  یبررس  یآت  ی هاپژوهش  در  دشویم  شنهادیپ  ،انیپا  در

  در   ،یآموزش  ی محتوا  ژهیبه و  هاهیگو  و  هالفهؤم  از  کی  هر  شتریب  اتیجزئ

به   یستیزطیمح  شهروند  یکیالکترون  یدرس  برنامه   یطراح توجه    با 

تعلیم  بعد  تیاهم   ی اثربخش   ،ن یهمچن  و  یآموزش  کردیرو  نیا  در  فن 

اهتمام   و توجه    موردشهروندان    ی ارائه شده برا   یکیالکترون   ی هاآموزش

 .  ردیگ قرار ژهیو
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