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Background and Objectives: Today, teachers need a set of broader and more complex 
qualifications than before. In order for e-learning to be successful, front-line teachers must 
employ the necessary technological knowledge and effective pedagogical strategies to use 
ICT in the classroom. Also, to accompany young learners in the development of digital 
competences, it is necessary that their teachers have the necessary digital literacy and 
competence in the first place. Therefore, digital competence is one of the key competences 
for teachers. For this reason, the aim of the present study was to evaluate the status of digital 
educational competencies of teachers based on the European Union framework. 
Methods: The current research design was quantitative and the participants in the research 
were 182 teachers from all over the country from 20 provinces and 46 different cities. To 
evaluate the digital educational competencies of teachers, a virtual workshop entitled 
"Teacher; On the way to digitalization" was held. After introducing and explaining each 
competence, the teacher provided the question related to the competence to the participants 
through the link of Google form, so that the questionnaire could be completed in this way. 
The questionnaire included 3 general competencies and 10 sub-competencies. Each 
competency had three levels: Novice and Explorer, Expert and Integrator, and Leader and 
Pioneer. In fact, the teacher evaluated him/herself based on these three levels of each 
competency. 
Findings: The results showed that the competence status of teachers' digital resources in the 
field of managing, protecting and sharing digital resources and creating and modifying digital 
resources was at the level of "novice and explorer" and "integrator and expert", respectively. 
In relation to teaching and learning competence, except self-regulated learning competence, 
which was at the "novice and explorer" level, other competences were at the "integrator and 
expert" level. Competence of "assessment strategies" and "analyzing evidence" was also at 
the level of "novice and explorer". Regarding other competencies, no significant relationship 
between levels was observed. Also, no significant relationship was found between 
demographic components (occupation, age, gender, and province) and competencies. 

Conclusion: In the current research, in addition to familiarizing the teachers with this 
framework and the types of digital competencies they need in the teaching profession, the 
evaluation of the digital competencies of the participants was also considered. Since the 
evaluation was done along with the training, it can be said with more confidence that the 
obtained data was more accurate. Also, evaluating teachers' digital competencies based on a 
spectrum or progression model helps to better and more accurately evaluate teachers and 
develop their digital competencies. In this case, training will be need-based and personalized 
in some way. Also, investigating the relationship between demographic components and the 
state of competencies leads to a more accurate understanding of the current situation of 
teachers in the country. In general, the results of using this self-evaluation can be used to 
adjust training courses and empower teachers and help teachers' educational preparation. 
One of the suggestions of this research for future researchers is to consider the evaluation of 
other competencies of the DigCompEdu framework. In the current research, the main focus 
was on basic competencies, that is, digital resources, teaching and learning, and assessment. 
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منظور  به  .دارند  از ی از قبل ن   تردهیچ یتر و پگسترده  ی هاتی از صلاح  ی ابه مجموعهامروزه معلمان    پیشینه و اهداف:

  ی کیپداگوژ  ی دانش فناورانه لازم و راهبردها  دی مقدم  قرار دارند با  خطکه در    یمعلمان   ،یکیالکترون   یریادگی  تیموفق

برا را  فناور  یمؤثر  از  بهاط  ی استفاده  درس  کلاس  در  ارتباطات  و  گ لاعات  با  همچنین،    .رندیکار  همراهی  برای 

تگی  ها سواد و شایسآن لازم است که در درجه اول، معلمان ،های دیجیتالان در توسعه شایستگییادگیرندگان جو

به  .  است  برای معلمان   ی دیکل  هاییستگیاز شا  ی کی  تالیجی د  ی ستگیشادیجیتال لازم را داشته باشند. بنابراین،  

دلیل، شایستگی  همین  وضعیت  ارزیابی  حاضر  پژوهش  چارچوب  آموزشی  های  هدف  براساس  معلمان  دیجیتال 

 اتحادیه اروپا است. 

نفر از معلمان و مدرسان سراسر کشور    182کنندگان در پژوهش  شرکت  و  است   ی طرح پژوهش حاضر کمّ :هاروش

برای ارزیابی شایستگی  46استان و    20از   بودند.  با  معلمان، کارگاه مجازی  دیجیتال  های آموزشی  شهر مختلف 

مدرس بعد از معرفی و توضیح هر شایستگی، سؤال مربوط    . برگزار شدعنوان »معلمی؛ در مسیر دیجیتال شدن«  

نامه تکمیل  کنندگان قرار داده تا از این طریق پرسشبه شایستگی را از طریق لینک گوگل فرم در اختیار شرکت

کار و کاوشگر،  زیرشایستگی است. هر شایستگی دارای سه سطح تازه  10شایستگی کلی و    3نامه شامل  پرسش  د.شو

را در هر شایستگی براساس این سه سطح    علم خودمتخصص و یکپارچه کننده، و رهبر و پیشگام است. درواقع، م

 د.دامورد ارزیابی قرار می

می  ، نتایج  ها:یافته  که  نشان  مدیریت،دهد  زمینه  در  معلمان  دیجیتال  منابع  شایستگی    به   و  مراقبت   وضعیت 

تولید  منابع  گذاریاشتراک و  »تازه  منابع  تغییر  و  دیجیتال  سطح  در  ترتیب  به  و   و  کاردیجیتال    کاوشگر« 

یادگیری به استثناء شایستگی یادگیری    -متخصص« قرار دارد. در ارتباط با شایستگی یاددهی  و  کننده»یکپارچه

  « متخصص  و  کنندهیکپارچه»ها در سطح  دارد، سایر شایستگی  قرار «  کاوشگر  و   کارتازه»  سطح   خودتنظیم شده که در

نیز    های ارزیابی هستندکه از زیرشایستگیدیجیتال«    ارزیابی« و »مستندسازیراهبردهای  شایستگی »  .قرار دارند

»تازه سا .  هستندکاوشگر«    و  کار در سطح  مورد  نشد.  ن یب   یدارا معن  ارتباطها،  یستگیشا   ریدر  مشاهده   سطوح 
دست  ها بهشایستگیشناختی )شغل، سن، جنسیت، و استان( و های جمعیتهمچنین، ارتباط معناداری بین مؤلفه

 نیامد. 

های دیجیتال  آشنا کردن مدرسان کشور با این چارچوب و انواع شایستگی  علاوه بر  ،پژوهش حاضر  در   گیری:نتیجه

یز مورد توجه قرار گرفت. با توجه  کنندگان ن های دیجیتال شرکت، ارزیابی شایستگییها در حرفه معلممورد نیاز آن

های  توان گفت که دادهشتری میاز این جهت با اطمینان بی  انجام شد، هاشایستگی آموزش  حین ارزیابی  که  به این
دقیقبه آمده  است.  دست  بوده  مدل  ارزیابی شایستگیهمچنین،  تر  یا  یک طیف  براساس  معلمان  دیجیتال  های 

  ، کند. در این صورتها کمک میهای دیجیتال آنتر معلمان و توسعه شایستگیپیشرفت به ارزیابی بهتر و دقیق

شخصیآموزش نوعی  به  و  نیازمحور  مؤلفهها  بین  ارتباط  بررسی  همچنین،  شد.  خواهد  شده  های  سازی 

. به طور کلی،  انجامدمیتر وضعیت موجود مدرسان کشور  ها، به شناخت دقیقشناختی و وضعیت شایستگیجمعیت

های آموزشی و توانمندسازی معلمان مورد استفاده قرار  رهتواند برای تنظیم دونتایج استفاده از این خودارزیابی می

ی معلمان کمک کند. یکی از پیشنهادات این پژوهش برای محققان آینده این است که  آموزش  یآمادگگیرد و به  
مورد توجه قرار گیرد. در  (  DigCompEduهای دیجیتال مدرسان )شایستگیهای چارچوب  ارزیابی سایر شایستگی

 یادگیری، و ارزیابی بود.  -ای یعنی منابع دیجیتال، یاددهیهای پایهتمرکز اصلی بر شایستگی ، حاضرپژوهش 
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 مهمقدّ

اطلاعات و ارتباطات    یمستلزم استفاده گسترده از فناور  ،تالیجیعصر د

بخش  مدرسه   یهادر  آموزش  جمله  از  جامعه    . [1]  تاس  یامختلف 

مؤلفه    کیبه    یو مجاز   یکیالکترون  یریادگ، ی21در قرن    کهطوری هب

در سراسر جهان    ،(k-12)مدارس    یتعهدآور برا   ،حال   نیو در ع  دبخشینو

است  لیتبد اخ  در  .[2]  شده  سال  تمرکز    تأکید  نیز  ری چند    یاصلو 

بودهدیجیتالی  ،یآموزش  هایت اسیس از  بنابراین،    .[3]  است  سازی 

تقاضاها  معلمانکه  جا آن تغ  یبا  حال  به روبه  رییدر  هستند،  رو 

  . [4]  دارند  ازیاز قبل ن  ترده یچیتر و پگسترده   یهات یاز صلاح  ی امجموعه 

شا  یکی  تالیجید  یستگیشا هشت    ی ر یادگی  یبرا   یدیکل  یستگیاز 

و لازمه تحقق و    افتهیاروپا توسعه   ونیسیالعمر است که توسط کممادام 

و   (Social inclusion) شمول اجتماعیفعال،  یشهروند  ،یتوسعه شخص

  تیمنظور موفقبهبه همین دلیل،  .  [5]  اشتغال در جامعه دانش است

آموزش   یکیالکترون  یریادگی در    یمعلمان  ،یامدرسه   ی هادر   خطّکه 

مؤثر    یکیپداگوژ  یدانش فناورانه لازم و راهبردها  دیقرار دارند با  مقدم

کار ارتباطات در کلاس درس بهلاعات و  اط  یاستفاده از فناور   یرا برا 

  ی، آموزش  یاطلاعات و ارتباطات به فضا  یورود فناور   البته  .[6]  رندیگ

 . [7]  شده است  معلمان  تالیجید  شایستگیمنجر به توسعه  خود  

دیگر،   سوی  گرفتن  از  قرار  معرض  با    رندگانیادگیدر  حاضر  نسل 

های کسب  و روش   یریادگیدر سبک    یراتییتغ  جادیباعث ا  ها،ی فناور

مهارت  و  به    فهیوظ  بنابراین،  .[8]  است   شدهآنان    یهادانش  کمک 

برادانش  به    لیتبد  یآموزان  زمینه  شدن  در  شایسته    تال،یجیدافراد 

  خود را توسعه دهند  تالیجید  یستگ یشا  معلمانآن است که    ازمندین

  ک یآموزان را در  بتواند دانش   دیبا  (تالیجیدعلم مجازی )م  .[4]،  [5]

  آموزش دهد   یتالیجیهای نوظهور دبا استفاده از فناوری   یمجاز   طیمح

محسوب    (on-always)برخط  همواره  ، نسلِ  امروزه فراگیران   زیرا  .[9]

آمادگی لازم برای    های آموزشی بایدشوند. بنابراین، معلمان و نظام می

از    و  آموزش یادگیرندگان فعلی و آینده را که دانش فناورانه، استفاده 

برای  به عبارت دیگر،    .[10]  دست آورندای را دارند، به انه های رایبازی 

شایستگی  توسعه  در  جوان  یادگیرندگان  با  و  همراهی  دیجیتال  های 

  های اطلاعات و ارتباطات، کارگیری بهینه اطلاعات و فناوری هتضمین ب

ها سواد و شایستگی دیجیتال  آن  لازم است که در درجه اول معلمان

 . [5]  لازم را داشته باشند

های بعدی  معلمان الگوی نقشی برای نسل جا که  از آن،  به این ترتیب

های دیجیتال بسیار مهم است  یها به شایستگمجهز بودن آن  ،هستند

  ، ی درسیهادر پروژه   تالیجید  یهای استفاده از فناور که  طوری ه ب.  [11]

شا  به می آموزان  دانش   تالیجید  یستگیکسب    . [12]  کندکمک 
  های یستگیشا  دیبا  21قرن    یهاچالش مواجهه با    ی معلمان براهمچنین،  

که  ییهایستگیشا و سیتدر یهای استراتژ درواقع، روز کنند. بهخود را 

توسعه    کمیو    ستیقرن ب  رندگانیادگی  یتوانمندساز   یبرا   دیمعلمان با

برخی    ج ینتادر حالی است که    ،این  .[13]  است  رییتغ  نیازمنددهند،  

و  دهدمینشان    هاپژوهش  به  زم  ژهیمعلمان  سواد    ،خلاقیت  نه یدر 

  . [14]  کنندارزیابی می   ینییپاخود را در سطح  له  أو حل مس  یاطلاعات

  ی هامقابله با چالش   یستگیشا  یبه اندازه کاف  دیبانیز  معلمان دانشگاه  

  تال،یجید  یستگیشا  نیداشته باشند. ارا    یامروز  تالیجیجامعه د  دیجد

  یخود را غن  سیدهد تا تدری به معلمان اجازه م  ،یو چه آموزش  یچه فن

شا رشد   یادگیرندگان  یتالیجید  یستگیکنند،  به  و  دهند  توسعه  را 

اکثر معلمان    اگرچه  رسدی به نظر م  ، با این حالخود ادامه دهند.    یاحرفه 

در مورد    جینتا  اما  ؛برخوردار هستند  یکاف  تالیجید  تیدانشگاه از صلاح

آموزش فناور  یاستفاده  پا  های از  سطوح  و  است  در    یترن ییمتفاوت 

  در   .[15]  دست آمده استبه  سیتوسعه تدر   یبرا   های استفاده از فناور 

پژوهش  برخی  نتایج  میواقع،  نشان  ابزارها   معلمان  که دهد  ها    ی از 

ها  آن   ن،یکنند. بنابرایاستفاده نم  ی اهداف آموزش  یعمدتاً برا   تالیجید

 . [16]  دارند  تالیجیآموزش د  جادی گسترده در ا  یآموزش  تیبه حما  ازین

)اگرچه  همچنین،   معلمان  دیجیتال   Teachers' Digitalشایستگی 

Competence (TDC) ها در آموزش  م مؤثر فناوری ( شرط مهمی برای ادغا

  . [14]  ،[ 3]  به عوامل شخصی و مرتبط با زمینه نیز بستگی دارداما    ؛است 

 professional)ای  حرفه  یهامشارکت معلمان در شبکه   ،به عنوان مثال

networks  )سودمندی درک شده )  منجر به بهبود  ،یا معلمیperceived 

usefulness  افزایش نتیجه  و در  از  (    در  تالیجید  یهای فناور استفاده 

 . [12]  شودمی  یدرس  یهاپروژه 

جاامروزه    طورکلی،به دانش،  و  اطلاعات  جامعه  فناور  ییدر  به    یکه 

، بحث در داردما نفوذ    یدر زندگ  قاً یسرعت در حال توسعه است و عم

شده است. پس از    لیموضوع داغ تبد  کیبه    تالیجید  یستگیمورد شا

آن بر صنعت آموزش،   میعظ ری( و با تأث19-دیکرونا )کوو روسیظهور و

بنابراین،   .[17]است  دهی به اوج رس تالیجید یستگیدر مورد شا ینگران

عنوان  و به   خود  ایمعلمان چه در زندگی شخصی و چه در زندگی حرفه 

به  ها نیاز دارند.  یستگیبه این شاکننده یادگیری،  تسهیل  املترین عمهم 

های  هایی برای ارزیابی و ارتقاء شایستگی ها و مدل همین دلیل، چارچوب 

آن است  دیجیتال  شده  تدوین  های  شایستگی   چارچوب  .[11]ها 

( مدرسان  ا  یانمونه (  DigCompEduدیجیتال  نشان    نیاز  را  تلاش 

های  برای مواجهه با الزامات جدید محیطرا    معلمانی  ازهایدهد که نیم

چارچوبکندی م  یبررسآموزشی   این  تع  .  به  تنها    ا یاهداف    نیینه 

کمک   تالیجید  شایستگیتوسعه    یبرا  یرسم  یاستانداردها معلمان 

معلمان  می بلکه  به  ندیفرآ یک  در  را  کند،  سطوح    منظورتأملی  درک 

، پیش از آموزش  بنابراین   .[13]  کندمی   ریدرگ  خود  یا و حرفه  یستگیشا

شایستگیشایستگی  ارزیابی  نیازمند  معلمان،  دیجبتال  آن های  ها  های 

ریزی و  های آموزشی برنامه هستیم تا براساس سطح و نیاز معلمان، دوره 

های ارائه شده نه متناسب با نیاز  صورت، آموزش در غیراین  تدوین شود.

و نه مرتبط با سطح معلم در آن شایستگی مورد نظر است. بر این اساس،  

ارزیابی   به  ادامه  در  و  چارچوب  یک  انتخاب  بر  ابتدا  حاضر  پژوهش 

است.  شایستگی  پرداخته  معلمان  آموزشی  دیجیتال  ادامههای  به    ،در 

مهم  از  برخی  ابزارها چارچوبترین  معرفی  و    ی برا   مختلف  یها 

   .شده استپرداخته   TDC  یریگاندازه 
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توسط   معلمان  برای  شایستگی  حیطه  سانچز-فراندزچهار  و  -بروکو 

(،  2014)  (Tarazaga-Berrueco, Sánchez-Ferrández)  تارازاگا

شامل   که  است  شده  شایستگی  موضوعی،  شایستگی  مشخص 

و  شایستگی  شناختی،  روش  استشایستگی  اجتماعی    . [18]  شخصی 

ها و نیازهای یک معلم مجازی در عصر  همچنین، در رابطه با شایستگی 

توسط   چارچوبی  است که  2019)  (Ally)  یالَدیجیتال،  معرفی شده   )

میمسئولیت  ارائه  را  دیجیتال  معلم  دارای  های  چارچوب  این    9دهد. 

یادگیری، استفاده از فناوری،  حیطه اصلی شامل: ترکیب مجدد منابع  

استراتژی  یادگیری،  ارزیابی  یادگیری،  یادگیری،  تسهیلگری  های 

و  ویژگی دیجیتال  یادگیری  منابع  توسعه  عمومی،    105های شخصی، 

است فرعی  مدل   .[19]  شایستگی  از  دیگر  شایستگی یکی  های  های 

چارچوب   معلمان،  توسط    TPACKدیجیتال  که    شرا یمو    کهلراست 

(Mishra and Koehler )    مدل این  در  است.  سه   (1)شکل  ارائه شده 

مؤلفه اصلی در رابطه با دانش معلمان وجود دارد: دانش محتوایی، دانش  

پداگوژیکی و دانش فناورانه. در همین مدل تعامل میان این سه مؤلفه  

و    /)تعامل میان دانش محتوایی و فناورانه/ دانش فناورانه و پداگوژیکی

 . [20]  دانش محتوایی و پداگوژیکی( دارای اهمیت بسیار است

 

 
 [ 20] های دانشی آنو مؤلفه  TPACKچارچوب  :1شکل 

Fig. 1: The TPACK framework and its knowledge components [20] 

 

( در واقع دانش معلمان در  Content knowledge (CK)دانش محتوایی )

با موضوع مورد نظر جهت   این نوع دانشرابطه  شامل    ،تدریس است. 

تئوری مفاهیم،  به  مربوط  ایده دانش  چارچوب ها،  و  ها،  شواهد  ها، 

ها و رویکردهای مستقر در همان موضوع  ها و همچنین، شیوه استدلال 

ملی   پژوهش  انجمن  براساس  است.  آن  محتوایی  دانش  توسعه  جهت 

دانش محتوایی    معلم که  درصورتی(،  National Research Councilکانادا )

دانش  باشد،  نداشته  درمناسبی  غلط  اطلاعات  و  آموزان  کرده  یافت 

آن با  ارتباط  در  اشتباهی  آن  تصورات  در  محتوایی  شکل   هاحیطه 

پداگوژیکیگیرد.  می دانش    (Pedagogical knowledge (PK))  دانش 

های تدریس و یادگیری  ها یا روش عمیق معلم در مورد فرآیندها و شیوه 

است. دانش فناورانه بیش از دو دانش دیگر )محتوایی و پداگوژیکی( در  

در حال تحول است. بنابراین، این دیدگاه از دانش فناورانه   TPACKمدل  

مدل   پایانیهیچ  TPACKدر  وضعیت  نیست  گونه  متصور  بلکه    ؛را 

  عنوان مثال، فناورانه به  -دهنده است. در رابطه با دانش محتواییتوسعه

های فیزیک و ریاضیات را  ت رشتهکامپیوترهای دیجیتال ماهیّ  پیشرفت

.  داردها  سازها در درک پدیده تغییر داده و تأکید بسیاری بر نقش شبیه

ها اغلب منجر  که آنطوری هب  ؛این ارتباطات به هیچ وجه سطحی نیست

رشته ماهیت  در  اساسی  تحولات  میبه  فناورانهها  دانش    - شوند. 

(، درک چگونگی  Technological Pedagogical Knowledgeپداگوژیکی )

های خاص به روش  تغییر تدریس و یادگیری هنگام استفاده از فناوری 

محتوایی به گفته شولمن، تبدیل موضوع    -خاص است. دانش پداگوژیکی

 . [20]  به تدریس است
  شایستگی فناوری اطلاعات و ارتباطات چارچوب  ، براساس بررسی بوچر

شده است،    معرفی  ونسکویکه توسط  (  ICT-CFT)  معلمان  یبرا   ونسکوی
ادغام   یکه معلمان برا کندیرا ارائه م ییهایستگیاز شا یعیوس فی»ط

  دارند«   ازیخود به آن ن  یااطلاعات و ارتباطات در عملکرد حرفه   یفناور
 یهاستمیدر س  ICTکه    ییایدر مورد مزا  یدانش عمل  این چارچوب  .[21]

رودریگز و    با توجه به مطالعهکند.  ی م  تیرا تقوبه دنبال دارد    یآموزش
این چارچوب  همکاران معلمان، جدا  کندیم  شنهادیپ،  از کسب    یکه 

  ن یبتوانند از ا  دیاطلاعات و ارتباطات، با  یمرتبط با فناور  یهای ستگیشا
از این طریق،    تاخود استفاده کنند    یادگیرندگانکمک به    یها برامهارت 

  ن یا  .وندش  لیخلاق، نوآور، متعهد و قاطع تبد  ،یمشارکت  یبه شهروندان
  دهدی را ارائه م  یاحرفه  سیاز تدر  یجنبه اساس  ایحوزه  شش    چارچوب

از:   عبارتند  س  ICTدرک  که  برنامه    یابیارزشی،  آموزش  یهااستیدر 
توانای،  پداگوژ ی،  درس ازکسب  استفاده  آن   یبرا   ICT  یی  در ادغام  ها 
ی و    یسازماندهی،  ریادگی-یاددهی  یندها یفرآ و    ی ریادگمدیریت، 

 . [21]  یاحرفه 
  نیز  ،(Lameras and Moumoutzis) سیموموتزو   راسملازمینه در این 

ارائه    تالیجید  یستگیچارچوب شا  کی از    اندنموده را  مطالعه    کیکه 
آموزش و    یبرا   تالیجید  یهایستگیدر مورد درک معلمان از شا  یفیک
آمدهبه  تالیجید  یریادگی  یستگیشا  شش  شامل  جینتا  است.  دست 
 است که عبارتند از:   تالیجید

محتوا   ،یطراح  (الف ارائه  و  بتالیجید  یتوسعه  پ  (،  و    ی ر یگیدرک 
  (ج، هاداده ل یو تحل هیو تجز یآورجمع  قیآموزان از طردانش  شرفتیپ

  ( د  ،محور تیو فعال  یتالیجید  یهاآموزش   یریکارگهها در بتوسعه مهارت 
فناور  خصصت مح  یدر  در  ارتباطات  و    ی ر یادگی  یهاطیاطلاعات 
و فرهنگ    یهمدل  تال،یجید  تیخلاق  یهامهارت توسعه    (، یتالیجید

آموزان،  دانش افزایش ظرفیت دیجیتال    (کار توسط خود فرد، هانجام آن  
 . [22]با آن  مرتبط    یفرع  یهای ستگیو شا  اجتماعی  اتارتباط

 British Framework of Digitalل )تایجیآموزش د  ییای تانیچارچوب بر

Teachingدارای  ها  از آن   کیاست که هر  یدیحوزه کلهفت  شامل    ( نیز

(  1: عبارتند از حوزههفت  نی. ای استسطح کاوش، انطباق و رهبرسه 

فناوریآموزش  یزیربرنامه  از  استفاده  به   یبرا   تالیجید  ی:  کمک 

منابع  یآموزش  کردیرو (  2ی؛  ریادگی-یاددهی  یندها یفرآ از  استفاده   :

دادن    یبرا   تالیجید   ، ی حضور  یریادگیدر    یادگیرندگانمشارکت 
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های  استفاده از فناوری :  یادگیرندگان  یر یپذاشتغال (  3؛  برخطو    یبیترک

آموزش خاص:  (  4؛  یادگیرندگاناشتغال    یهادگاه یبهبود د  یبرا  تالیجید

(  5ی؛  فناور  قیاز طر  ینیتوسعه دانش خاص در مورد موضوع و کارآفر

و ارائه    یابیارز  ندیبهبود فرآ  یبرا   تالیجید  ی: استفاده از فناور یابیارز

تضمدربرگیریو    یریپذدسترس (  6؛  بازخورد همه   نیا  نی:  که 

توسعه    (7و    ؛مند شوند بهره   تالیجید  یتوانند از فناور ی م  یادگیرندگان

ترو  تالیجید  یستگیتوسعه شا  ،یا: تأمل در عملکرد حرفهفردی  جیو 

  ISTE  یاستانداردها   همچنین،  .[21]  منیا  تالیجید  تیهو

برا   ییهای ستگیشا   تال یجیدر عصر د  یآموزش و رهبر   ،یر یادگی  یرا 

م فناور  کندیم  نیتضم  ISTEکند.  یفراهم  از  استفاده    تواند یم  یکه 

  رندگان یادگیهمه    یو عادلانه را برا   دار،یبالا، پا  ریبا تأث  یریادگی  اتیتجرب

نقش    یبرا   ISTE  یاستانداردها   کند.  جادیا هفت  به  شامل  معلمان 

 م یتقسکننده، و تحلیلگر  یادگیرنده، رهبر، شهروند، همکار، طراح، تسهیل 

  ند ک  جادیا  ها راآن   خود  یاحرفه شغل  در طول    دیبا  معلم  کیشود که  یم

[21] . 

ای معلمان کلمبیایی نیز که توسط  های توسعه حرفهشایستگی  چارچوب

  ارائه شده است   و همکارانو در پژوهش فرناندا  آموزش و پرورش کلمبیا  

 (. 2)شکل    استبرای توسعه معلمان    یستگیشا  5  یدارا   [21]

 

 
 [ 21] ییایمعلمان کلمب یاتوسعه حرفه هاییستگیشا :2شکل 

Fig. 2: Competencies and levels of the Colombian framework ofICT competencies 
for the professional development of teachers [21] 

 

ها شامل  نشان داده شده است این شایستگی  2طورکه در شکل  همان

شایستگی فناورانه، شایستگی ارتباطی، شایستگی پداگوژی، شایستگی  

چارچوب سه   این  در  است. همچنین،  پژوهش  شایستگی  و  مدیریتی، 

 تقریباً  .[21]  وجود دارد  ICTبا  در ارتباط    یآموزش  یسطح خاص از نوآور 

  دهند؛ شایستگی دیجیتال را نشان می ها، ابعاد مختلفی از  همه چارچوب 

های آموزشی، فنی، اخلاقی و  طور کلی، چهار حیطه شامل حیطهاما به 

چارچوب  اکثر  در  دارد  نگرشی  وجود  چارچوب    .[23]ها  ادامه،  در 

DigCompEdu  توضیح داده شده  هقرار گرفت  حاضر  که مبنای پژوهش ،

 است. 

 

 Digital Competence of) معلمان تالیجید یهای ستگیشاچارچوب  -

Educators) 
چارچوب   سال  این  اواخر  تحق  2017در  مرکز  مشترک    قاتیتوسط 

معلمانی است که  این مدل پاسخ به    .[4]  ( منتشر شدJRCاروپا )  هیاتحاد

از شایستگی نیازمند مجموعه  برای حرفه خود  ای  های دیجیتال خاص 

های  هستند تا از این طریق بتوانند ظرفیت خود را برای کاربرد فناوری 

بهیدیج اتال  بهمنظور  تربیت  و  تعلیم  نوآورانه  این  رتقای  گیرند.  کار 

دارند )شکل  بخش کلی قرار    6است که در    شایستگی  22دارای    چارچوب

نشر  (. 4و    3  فیرتعو    فیاروپا در توص  هیاتحاد  چارچوببه    اتیاکثر 

 .[17]  اشاره کردند  تالیجید  یستگیشا

که مربوط به پداگوژی    5تا    2های حیطه  شایستگی  ،در این چارچوب

انتقال آموزش به یک    6و    1های  اما حیطهاست، اهمیت بیشتری دارند.  

اجتماعی را پوشش می رویکرد گسترده مانند محیط حرفه   دهندای و 

 . [4]  در ادامه این شش حیطه توضیح داده شده است  .[24]

o  حرفه شایستگی  مشارکت  این  حرفه ای:  با  تعاملات  معلمان  ای 

ای  مند، توسعه حرفه همکاران، یادگیرندگان، والدین و سایر افراد علاقه 

فردی، نوآوری مداوم و مناسب در سازمان و حرفه تدریس را شامل  

 شود. می

o   :است  انتخاب اثربخش منابعی  این شایستگی مرتبط با  منابع دیجیتال

گروه   و  تدریس  سبک  یادگیری،  اهداف  با  را  تناسب  بیشترین  که 

بتواند منابع دیجیتالی مورد نیاز  باید  یادگیرنده دارند. همچنین، معلم  

از چگونگی استفاده مسئولانه    و البتهو توسعه دهد    کرده  خود را ایجاد

مد باشد. همچنین،  و  آگاه  دیجیتال  محتوای  استفاده،  هیریت  نگام 

اشتراک  به  و  به  تغییر  دیجیتال،  منابع  نشر  گذاری  حق  قوانین 

(Copyright  )ها و محتوای حساس همچون  د و از داده احترام بگذار

 آموزان محافظت کنند. امتحانات دیجیتال و نمرات دانش 

o و شاید در کل    -شایستگی اساسی در این بخش  یادگیری:  -یاددهی

طراحی،    -چارچوب به  شایستگی  این  است.  تدریس  شایستگی 

از  برنامه  استفاده  اجرای  و  دیجیتالفناوری ریزی  مراحل    های  در 

شایسته  معلم  یک  نقش  دارد.  اشاره  یادگیری  فرآیندهای  مختلف 

برای   این است که یک راهنما برای یادگیرندگان در تلاش ،دیجیتال

مترقی  و  خودمختارتر  آنیادگیری  باشد.  تر  پشدرواقعها  و  ،  تیبانی 

از    ،و در نهایت  ددر نظر بگیرتنظیم شده  مربیگری را به حالت خود

 د.های یادگیری مشارکتی استفاده کنفعالیت

o نوآوری در    تواند تسهیلگر یا حتی محدودکننده ی میارزیابی: ارزیاب

باشد.   بهبود  شایستگیاین  آموزش  یا  ارتقاء  ارزیابی    به  راهبردهای 

حال،   عین  در  و  نظارت  خلق  کنونی  نوآورانه  ارزیابی  رویکردهای 

و    میزان پیشرفت یادگیرنده، تسهیلگری فرآیند بازخورد  برمستقیم  

اشاره دارد. های دیجیتال  با استفاده از فناوری   ،غیره
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 DigCompEdu  [4 ]های اصلی چارچوب بخش  :3شکل 

Fig. 3: DigCompEdu Areas and Scope [4] 

 

 
 DigCompEdu [4 ]ترکیب چارچوب  :4شکل 

Fig. 4: Synthsis of the DigCompEdu Framework [4] 

 

o  فناوری قوت  نقاط  از  یکی  یادگیرندگان:  در توسعه  دیجیتال  های 

آن  پتانسیل  پداگوژیکی  آموزش،  راهبردهای  از  پشتیبانی  برای  ها 

فرآیند   در  یادگیرندگان  فعال  مشارکت  تقویت  و  محور  یادگیرنده 

های  هاست. علاوه براین، فناوری آن  بیشتریادگیری و احساس تعلق  

تفاوت  از  پشتیبانی  در  آموزش دیجیتال  و  کلاس  افراد  های  های 

فعالیت شخصی ارائه  از طریق  با  سازی شده  متناسب  یادگیری  های 

عنوان  هسطح شایستگی، علایق و نیازهای یادگیری هر یادگیرنده ب

کنند. در عین حال، باید اطمینان حاصل کرد که تسهیلگر عمل می

فناو به  خاص  نیازهای  با  افراد  حتی  یادگیرندگان  های  ری همه 

 دیجیتال دسترسی داشته باشند. 

o شایستگی دیجیتال  تسهیل  شایستگی  یادگیرندگان:  دیجیتال  های 
است که معلمان باید به تدریج به یادگیرندگان    یهاییکی از شایستگی 

شایستگی تسهیل  و  تقویت  توانایی  دهند.  دیجیتال  انتقال  های 
جدایی بخشی  معلمان  یادگیرندگان،  دیجیتال  شایستگی  از  ناپذیر 

ارائه شده جایگاه    چارچوباین شایستگی در    ،است. به همین دلیل 
 خاصی دارد.  

این جهت که  TPACKبا    DigCompEduچارچوب     - سه حوزه دانش  از 

  معلمان  تاشوند    ادغامطور مؤثر  به  دیبا  -ییو محتوا  یآموزش  ،یدانش فن

. با  ، مشترک استکنند  ادهاستف  تالیجید  یهای از فناور  در تدریس خود

پردازد  کمتر به این موضوع می  DigCompEdu  برخلاف  TPACKحال،    نیا

شایستگی این  بین  ارتباط  می   هاکه  برقرار  این    .[24]  شودچگونه 
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منظور  به  ( progression model)  چارچوب همچنین، یک مدل پیشرفت

برای ارزیابی و توسعه شایستگی ها  های دیجیتال آن کمک به معلمان 

کار و  عنوان فرد تازهکند. در دو سطح یا مرحله اول معلم بهپیشنهاد می 

های اصلی دیجیتال  کند و فعالیتکاوشگر، اطلاعات جدید را کسب می

کننده و متخصص،  یکپارچه یعنی  بخشد. در دو سطح بعدی،  را توسعه می 

دیجیتالی دارد. در   هایمعلم استفاده گسترده و ساختارمندی از روش 

، معلم دانش خود را به دیگران  است  رهبر و پیشگام  که،  بالاترین سطح

های  دهد و شیوه های موجود را مورد نقد قرار میدهد، رویهانتقال می

 (.5)شکل  .  [4]  بخشدجدید را توسعه می

است که   به ذکر  از  لازم  معلمان  برای تمامی  را  این چارچوب و مدل 

ای، آموزش  حرفهودبستان تا آموزش عالی، از آموزش عمومی تا فنیپیش 

کار  توان بههای غیررسمی می های خاص و سایر زمینهنیازمندی افراد با 

اعتبار این چارچوب در بسیاری  همچنین،    .[4]  [،13]  [،21[، ]25]  برد

  هاافتهی  نیا  لبتها  .[21[، ]24[، ]25]  ها نشان داده شده استاز پژوهش 

در ادامه،  .  [23]  بردی ال نمؤ س  ریرا ز  یستگیشا  یهاچارچوب   ریاعتبار سا

ارائه  های دیجیتال معلمان  شایستگیهای مرتبط با  تعدادی از پژوهش 

 . شده است

پژوهش  از  برخی  معلمان  شایستگی  ارزیابیبه    ،هادر  دیجیتال  های 

به است.  شده  مثال،  پرداخته  هدفپژوهشی  طور  تصو  با  از    یریارائه 

آموزش و  معلم    1692نمونه از    کی  یبر رو   تالیجید  یستگیشا  تیوضع

عدی  ب  10نامه  پرسش  از یک  انجام شده است. سیسوئای  پرورش حرفه 

نشان داد    ،ی استفاده شده است. نتایج این پژوهشابیابزار ارزعنوان  به

دیجیتال منابع  انتخاب  شایستگی  در  معلمان  در یافتهتوسعه   ،که  و  تر 

. همچنین، زنان در مقایسه با مردان  هستندتر شایستگی ارزیابی ضعیف 

دهند و در استفاده  ای خود نشان می تلاش بیشتری برای توسعه حرفه 

یادگیری، شایستگی بیشتری دارند.  کردن  سازی  از فناوری برای شخصی 

ه از ابزارهای فناورانه نیاز  هایی که به استفادکه مردان در فعالیت درحالی 

دارند.  دار بالاتری  شایستگی  اکثر  نمرهمچنین،  د،  با    هاشایستگیه 

 . [3]یابد  افزایش سن کاهش می 

های دیجیتال  شایستگی نیز    ولزِ و لاکامبرا  -ل فریل، پنالواپژوهش ناپا 

مورد    زیرشایستگی،  21و    حیطه اصلی  5  دررا  مقطع متوسطه    معلم  43

داده  قرار  بررسی  و  ازاندارزیابی  ارزیابی  برای  بر    هاییروبریک  .  مبتنی 

اند. در ابتدا و پیش  چارچوب شایستگی دیجیتال معلمان استفاده نموده 

شان  از ارائه خدمات، ذهنیت معلمان نسبت به سطح شایستگی دیجیتال 

  ، سنجیده شده است که این سطح البته پایین بوده است. با این وجود

ای محافظت  نآموزان سطح بالاتری از شایستگی دیجیتال )به استثدانش 

از اطلاعات و حفظ هویت دیجیتال( را نشان دادند. کمترین مقادیر در  

در رابطه با تولید محتوا و حل  رابطه با شایستگی دیجیتال معلمان نیز  

  در پژوهشی دیگر به ارزیابی شایستگی دیجیتال   .[5]  له بوده استمسأ

. برای  آندلس )اسپانیا( پرداخته شده است  از مدارس مختلف  معلم  142

نامه مبتنی بر پنج شایستگی )شامل: اطلاعات و سواد  زیابی از پرسش ار

ایج همکاری،  و  ارتباط  حل  اطلاعاتی،  امنیت،  دیجیتال،  محتوای  اد 

ازله(  مسأ شده  فناوری   ارائه  و  معلم  آموزش  ملی  مؤسسه  های  سوی 

اسپانیا )  National Institute of Educational Technologiesآموزشی 

and Teacher Training  ،)است  استفاده ضعف  .  شده  از  حاکی  نتایج 

ابعاد پنج  گانه دیجیتال به ویژه در تولید محتوای دیجیتال  معلمان در 

اطلاعات و    یفناور  ی مرتبط باقبل  ی هاش آموز   نیب،  نیهمچنبوده است.  

  میمحتوا رابطه مستق  دیو تول  یهمکار  ،و ابعاد ارتباط (  ICT)  ارتباطات

از خدمت،    شیپ  ICT  هایآموزش دارای    معلمان  ت،یوجود دارد. در نها

 . [7]  سال تجربه بودند  10جوان و با کمتر از  

ردکِِر و  شایستگی  قمی  ارزیابی  به  براساس  نیز  معلمان  دیجیتال  های 

آنپرداخته  DigCompEduچارچوب   پژوهش  نتایج  داد  اند.  نشان  ها 

توجه قابل  نمراتتفاوت  در   ,Science, technology)  معلمان  ی 

engineering, and mathematics (STEM))  ریو غSTEM    و معلمان علوم

  لیکه به دل  توان گفتمی   وجود دارد.  یوتر یکامپریو علوم غ  وتریکامپ

کامپ  یدرس  یهابرنامه  علوم  معلمان  از  به  وتری مدرسه،  گسترده  طور 

استفاده    تالیجید  یهای فناور کلاس  دلیل،    کنندمی در  همین  به  و 

شایستگی  در  بهتری  دارندوضعیت  دیجیتال  برا  .های    ن یب  ن،یعلاوه 

با معلمان با    سهیدر مقا  یفناور  یا ی نسبت به مزا  یمعلمان با نگرش منف

 ی معلمان  همچنین،وجود دارد.    یمثبت تفاوت معنادار   ای  ینگرش خنث

ابزارهای متنوع   و  در کلاس دارند  یاستفاده از فناور   تجربهکه   تری  از 

  .[24]  دست آوردندبه  یبالاتر   ارینمرات بس  کنند،استفاده می
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ابزار معتبر و قابل    کیارائه    در کنارپژوهش لوکاس و همکاران    نتایج

معلمان براساس چارچوب    تالیجید  هایی ارزیابی شایستگی اعتماد برا

DigCompEdu  ،م سن  یتیجنس  یهاتفاوت  دهدینشان  تعداد    ،یو 

برا  یابزارها  استفاده  و  یمورد  از آن سهولت   یر یادگی  آموزش    و پس 

  ی به فناور  یو گشودگ  تالیجید  یدر استفاده از فناور   نانیاطم  استفاده،

  .[25]  هستندمعلمان    تالیجید  یستگیشا  کنندهینیبش یپ  ،د یجد

نشان داد که نیز    ،خودارزیابی معلمان در پژوهش سالوکی و همکاران

اما    ؛دارند   یخوب  یهامهارت  یو ارتباط و همکار   یدر سواد اطلاعات  هاآن

دیجیتال،  له  أحل مس  یهاو مهارت   تالیجید  یمحتوا  تولید  در شایستگی

طریق   از  بیشتر  تلاش  مهارتنیازمند    .[26]  هستندنرم    یهابهبود 

شناسا   باسوئد  در    یا مطالعه معلم  ییهدف  ابزارها   اناستفاده    ی از 

از   یتالیجید  ینظرسنج  کی  ،به این منظور.  انجام شده است  تالیجید

به آن معلم    105در مجموع    ه کهشد  عیتوزمعلم    405  نیب  لیمیا  قیطر

ه  ال، با انواع بسته و باز بودؤس  16شامل    ینظرسنج  نیند. ااه پاسخ داد

  ی عمدتاً برا   تالیجید  یاز ابزارها   معلمان  دهد کهی نشان م  جی. نتااست

  ی آموزش  تیبه حما  ازیها نآن   ن،یکنند. بنابرایاستفاده نم  یاهداف آموزش

با هدف    پژوهشی دیگر .[16] دارند  تالیجیآموزش د  زمینهگسترده در  

معلم    140متشکل از    یا نمونه   تالی جید  یستگیسطح شا  ل یو تحل  هیتجز

مبتنی نامه  ش پرس  کیاز  منظور،    ن یا  ی. براه استانجام شد  ایاسپاندر  

که سطح   دهدمی نشان    جیشد. نتا  استفاده،  DigCompEdu  چارچوب  بر

  ی همکار  مهارت اما ؛است نییله پاأو حل مس یسواد اطلاعات شایستگی

 هاافتهی  نی. همچنای قرار دارددر سطح بهینه  تالیجید  یمحتوادر تهیه  

  شتر یمعلم و نوع مدرسه را در توسعه ب  تیمانند سن، ترب  یعوامل  تیاهم

 . [14]  ه استها مشخص کردمجموعه مهارت   نیا

های مورد نیاز  اصلی بررسی شایستگی ها هدف  در برخی دیگر از پژوهش 

با تشکیل  طور مثال، در پژوهشی  بوده است. به  معلم دیجیتال محقق 

کشور در    6تعلیم و تربیت از  های کانونی و مصاحبه با متخصصان  گروه 

ها و درواقع  تلاش بوده که بتواند اهداف مورد نظر را که همان ویژگی

   . [19]  نیازهای یک معلم مجازی در عصر دیجیتال است را مشخص نماید

های آموزش و توسعه  بررسی روش البته هدف برخی دیگر از مطالعات  

بر    نگ و همکارانکُ  طور مثال،بوده است. به   معلمان دیجیتال مروری 

های چهار شهر/ منطقه آسیایی )سنگاپور، هنگ کنگ، تایوان و  فعالیت

های توسعه معلمان در  پکن( در مورد محتوا، رویکردهای آموزش و روش 

سنگاپور متمرکز بر اجتماعات  که  طوری ه ب.  اند داشتهآموزش الکترونیکی  

)حرفه  همتایان  یادگیری   professional peer-learningای 

communities)    متمرکز بر ایجاد    ،. هنگ کنگاست  تمرینو مبتنی بر

بر آموزش   ،اجتماعات معلمان با رویکرد یادگیرنده محوری است. تایوان

با اینبه دانش   21های قرن  مهارت  بر  آموزان متمرکز است.  حال پکن 

ارائه  پژوهشی دیگر با هدف    .[1]راهبر توجه دارد  -معلمان خودتوسعه  

ساله توانمندسازی معلمان متمرکز بر پشتیبانی از معلمان در  برنامه یک

طراحی و اجرا    توای دیجیتال، توسط زی و همکارانارزیابی و انتخاب مح

  در فرآیند   در برنامه توانمندسازی،  حضورعلاوه بر    ،. معلمانشده است

پرسش  تکمیل  ارزیابیمصاحبه،  خود  و  داشته  نامه  نتایج  اندشرکت   .

های موجود در مدل  نشان داد که درک معلمان نسبت به مؤلفه   ،پژوهش

TPACK    ،در طول اجرای برنامه توانمندسازی توسعه یافته است. بنابراین

تواند مفید و مؤثر واقع  های شایستگی معلم دیجیتال میاستفاده از مدل 

 . [27]  شود

  ها ی توانمند  یبررس  به  که   ی مرتبطداخل  یهاپژوهش برخی از    انیم  در
  پژوهش   به  توانیم  ،اند پرداخته   تال یجید  معلمان  دیجد  یهاش قن  و

  ی برا   یضرور   ی نوین وهایستگی، اشاره نمود که شاو همکاران  یبرار 

  اند نموده   میترس  تالیجیدر عصر د  ییگراارتباط   هیمعلمان را براساس نظر

های  ها و مدل به مرور چارچوب   پور،همچنین، نجات و خسروی .  [28]
آن شایستگی  اجزای  و  پرداخته  معلمان  دیجیتال  معرفی  های  را  ها 

پژوهشگران[29]  اندنموده  از  دیگر  برخی  اثرات  به    ،.  بررسی 

دیجیتالشایستگی  کرده   های  اشاره  به معلمان  مثاند.  نتایج  طور  ال، 
تواند  های دیجیتال معلمان میدهد شایستگینشان می  مطالعه ابراهیمی

 صورت مثبت و معناداری تبیین کندرا به  برخطتغییرات رفتار تدریس  

[30] . 

  ، [3[ ،]5[ ،]7[ ،]24[ ،]25،]  [26]   هاطورکلی، هدف برخی پژوهش به

های دیجیتال معلمان بوده است. در  وضعیت موجود شایستگی   بررسی

پژوهش  از  دیگر  شایستگی ،  [19]  هابرخی  انواع  دیجیتال  ارائه  های 

ها در عصر دیجیتال مدنظر قرار گرفته است.  معلمان و یا نیازهای آن

،  انند پژوهش کُنگ و همکاران م  همچنین، در دیگر مطالعات انجام شده

روش  بررسی  شایستگیبه  زمینه  در  معلمان  توانمندسازی  های  های 

پژوهش  از  دیگر  برخی  در  است.  شده  پرداخته  اهداف  دیجیتال  ها 

علاوه بر  ،  ی و همکارانز،  طور مثال . به[1]  ای دنبال شده استانه چندگ

های دیجیتال مورد  ها را در زمینه شایستگیتوانمندسازی معلمان، آن 

برای موفقیت در یادگیری مجازی ابتدا باید  بنابراین،    ارزیابی قرار دادند.

های مورد نیاز معلمان دیجیتال را شناسایی کرده و براساس  شایستگی 

برداشت   ،وضعیت موجود و نقاط قابل بهبود    برای توسعه معلمان گام 

[27]  . 

گونه پژوهش داخلی در  با توجه به پیشینه پژوهشی بررسی شده، هیچ

شایستگی  وضعیت  بررسی  از  زمینه  استفاده  با  معلمان  دیجیتال  های 

اکثر  در حالی است که  ،، انجام نشده است. اینDigCompEduچارچوب 
  ف یتعرو    فیتوص  برایاروپا    هیاتحاد   چارچوببه  خارجی    اتینشر

که هایی  پژوهش البته در اکثر    .[17]  اشاره کردند  تالیجید  یستگیشا

های دیجیتال معلمان انجام شده، مشخص  ارتباط با ارزیابی شایستگی  در

کار، متخصص، رهبر و  ها )تازهنمودن سطح و جایگاه معلم در شایستگی
استغیره(   مانده  ویژگی .  مغفول  جمعیت همچنین،  و  های  شناختی 

میزمینه که  شایستگیای  وضعیت  با  در تواند  معلمان  دیجیتال  های 

توجهی قرار  ، مورد کم[3]ارتباط باشد، جز در چند پژوهش اندک مانند  
نامه  شکاف دیگر پژوهشی این است که روش اجرای پرسش گرفته است.  

ها  معلمان در اکثر پژوهش های دیجیتال  شایستگیو انجام خودارزیابی  

نامه بوده است. این در حالی است  صورت غیرهمزمان و انتشار پرسش به
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از  ها و سطوح مختلف آن  که نداشتن شناخت کافی در مورد شایستگی

 ممکن است نتایج دقیقی ارائه ندهد. سوی معلم،  

له پژوهش حاضر بر این اساس شکل  ، مسأ چه گفته شدبا توجه به آن 

  -آموزشی )یاددهیی مرتبط با حیطه  هاشایستگی  گرفت که معلمان در 

در چه سطحی قرار دارند. در این    یادگیری، ارزیابی و منابع دیجیتال(

تری از خود  شناخت دقیق   ،که معلم حین ارزیابیصورت، علاوه بر این 

توان با  ، می شودمیتر  آورد و حتی انجام خودارزیابی آسان دست می به

یافته به  دوره توجه  آن،  ت های  و  آموزشی  دقت  های  با  را  وانمندسازی 

نمود طراحی  پرسش .  بیشتری  اجرای  روش  به همچنین،  صورت  نامه 

ها توسط  همزمان انتخاب شد. به این صورت که حین توضیح شایستگی

شرکت  خبره،  اساتید  از  بر  یکی  علاوه  تدریج  به  پژوهش  در  کنندگان 

دهند و اگر ابهام  شناخت دقیق شایستگی، خود را مورد ارزیابی قرار می 

این ترتیب،  یا سؤالی داشتند به آن پاسخ داده می نتایج خود  شد. به 

داشت.   خواهد  بیشتری  دقت  زیرشایستگی  ارزیابی  سه  انتخاب  علت 

یادگیری، ارزیابی و منابع دیجیتال این بود که در چارچوب    -یاددهی

های دیجیتال آموزشی مدرسان  پیشنهادی تأکید بیشتری بر شایستگی

های توانمندسازی معلمان در کشور نیز به  ها و دوره شده و در پژوهش 

این سه شایستگی بیشتر توجه شده است و در واقع، اهمیت بیشتری  

ترتیب،  دارند.   این  مؤلفه به  براساس  پژوهش  چارچوب  سؤالات  های 

DigCompEdu  ها اشاره شده است. شکل گرفت که در ادامه به آن 

  های سؤال کلی پژوهش: وضعیت معلمان کشور در زمینه شایستگی

 به چه صورت است؟  آموزشی  دیجیتال

o جمعیت ویژگی  بین شرکت های  و  شناختی  پژوهش  در  کنندگان 

شایستگی  دیجیتالوضعیت  وجود    آموزشی  های  ارتباطی  چه  آنها 

 ؟دارد

o شایستگی زمینه  در  معلمان  دیجیتال    وضعیت  مؤلفه منابع  های  و 

 مرتبط با آن به چه صورت است؟ 

o های  و مؤلفه   یادگیری  -یاددهی  وضعیت معلمان در زمینه شایستگی

 مرتبط با آن به چه صورت است؟ 

o   های مرتبط با آن  و مؤلفه   ارزیابیوضعیت معلمان در زمینه شایستگی

 به چه صورت است؟ 

 

 روش تحقیق

ی و پیمایشی است. جامعه پژوهش شامل  از نوع کمّ  ،طرح پژوهش حاضر

دانشجو و  دانشگاه  و  پرورش  و  آموزش  معلمان در   -مدیران، مدرسان 

بودند. گیری به صورت تصادفی در دسترس  روش نمونه   سراسر کشور 

شهر مختلف کشور شامل    46استان و    20نفر از   182تعداد نمونه  بود.  

سنندج،   ساوه،  مریوان،  دهاقان،  اقلید،  زابل،  اصفهان،  شهرضا،  تهران، 

جُویِن، کرج، بیجار، شهریار، رزن، شاهین شهر، شیراز، بابلسر، فریدن،  

یزد، بوشهر، بیرجند، نجف آباد، پارسیان، ملایر، سقز، مشهد، کرمانشاه،  

شمیران، سبزوار، اهواز، آمل، قم، کبودرآهنگ، نائین،    بانه، بندرعباس،

ری،  خرم  همدان،  سیریک،  بُرخوار،  مرودشت،  بستک،  بُلداجی،  بید، 

فسا،   که  کرمان،  دیجیتال«  در بود  مسیر  در  »معلمی  شرکت    کارگاه 

  ر ی حداقل نسبت نمونه به متغ  ران،هیِر و همکا  مطالعه  براساس  کردند.

است  شنهادیپ  5:1 نسبت   ؛شده  داده    حیترج  20:1  ای  15:1  یهااما 

در نظر گرفته  باید  دهنده  پاسخ   20تا    15یعنی برای هر متغیر  .  شوندیم

حجم نمونه  در نظر گرفته شود،    15:1اگر نسبت  بر این اساس،  .  شود

نده کنشرکت   182بنابراین، تعداد  بود.    150مورد نیاز در پژوهش حاضر  

 .[31]کند  برای پژوهش حاضر کفایت می 

های دیجیتال  ی شایستگی نامه خودارزیابکنندگان، پرسش تمامی شرکت 

حین کارگاه تکمیل کردند. به این صورت که پس از توضیح    مدرسان را

انجام   به آن بخش  مربوط  از طرف مدرس، خودارزیابی  هر شایستگی 

به معلمان   DigCompEduمبتنی بر چارچوب    یابی خودارز  ابزار  شد.می

بر   و  فکر کنند  خود  یتالیجید  یهایستگیمورد شا  درکند تا  یکمک م

یی  شناسای  او توسعه حرفه  شتریآموزش ب  یبرا  هاآن  ازین  اساس،این  

ابزار  به همین دلیل،    .[24]شود  می این صورت  توسعه  ه  انجام شدبه 

)است ساده   یساز فشرده (  1:  )  یدیکل  یهاده یا  یساز و  (  2چارچوب، 

(  3، و )مشخص  یهاوه یو ش  هاتیبه فعال  یستگیشا  یگرهافیتوص  لیتبد

طورکه پیش از این توضیح داده  همان ارائه بازخورد هدفمند به معلمان.

در   .[ 4] کار تا پیشگام استسطح از تازه  شد، این چارچوب شامل شش

و همچنین،    کنندگانگویی شرکت ور سهولت پاسخ منظ به   ،پژوهش حاضر

برای هر شایستگی سه سطح در نظر    DigCompEduبراساس چارچوب  

های دیجیتال  منظور بررسی وضعیت شایستگی گرفته شد. در پایان، به 

استفاده شد. که در جداول   برازش  نیکویی  از آزمون خی دو  معلمان، 

در   است.  گردیده  ارائه  سطوح  مؤلفه   1جدول  مشخصی  و  ارزیابی  ها 

   های دیجیتال معلمان ارائه شده است.شایستگی 

 

 نتایج و بحث

ارائه شده است. پیش از  در ادامه، یافته ها به تفکیک سؤالات پژوهش 

  نندگان در پژوهش در نمودار کشناختی مشارکتآن، اطلاعات جمعیت 

  19زن و تنها    انکنندگدرصد از مشارکت   81  کهطوری ه ب  آمده است  1

 درصد مرد بودند. 

 

 
 کنندگان در پژوهش براساس جنسیت شرکت :1نمودار 

Chart 1: Research participants by gender 
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 [ 4]معلمان های دیجیتال خودارزیابی شایستگی ها و سطوح مؤلفه :1جدول 
Table 1: Self-evaluation rubric of teachers' digital competencies [4] 

 شایستگی 
competence 

 کار و کاوشگر تازه 
Newcomer/ Expelorer 

 کننده و متخصصیکپارچه 
Integrator/ Expert 

 رهبر و پیشگام
Leader/ Pioneer 

منابع 

 دیجیتال 
Digital 

Resources 

انتخاب منابع 

 دیجیتال 
Selecting digital 

resources 

های دیجیتال برای استفاده از فناوری

شناسایی منابع مورد نیاز آموزشی  

خود بدون برخورداری از معیارهای 

 مکتوب و مشخص 
Using digital technologies to 

identify your educational needs 
without having specific written 

criteria 

های دیجیتال برای استفاده از فناوری

شناسایی منابع مورد نیاز آموزشی خود با  

 استفاده از معیارهای مکتوب
Use digital technologies to identify your 

educational resource needs using written 
criteria 

ترغیب و آموزش دیگران برای استفاده  

 های دیجیتالدرست از فناوری 
Encouraging and educating others to 

properly use digital technologies 

تولید و تغییر منابع  

 دیجیتال 
Creating and 

modifying digital 
resources 

ایجاد تغییرات اولیه در منابع مورد نیاز 

های فناوریآموزشی خود با استفاده از 

 دیجیتال اولیه
Make early changes to your 

educational resources using early 
digital technologies 

تولید منابع مورد نیاز آموزشی خود با استفاده 

 های دیجیتال اولیهاز فناوری 
Producing your own educational resources 

using basic digital technologies 

تولید منابع آموزشی تعاملی با استفاده از  

 ابزار نوین دیجیتال
Production of interactive educational 

resources using new digital tools 

مدیریت، مراقبت و  

گذاری به اشتراک

 منابع دیجیتال
Managing, 

protecting and 
sharing digital 

resources 

محتوای آموزشی گذاری به اشتراک

خود با دیگران با استفاده از 

 های دیجیتالفناوری 
Sharing your educational content 

with others using digital 
technologies 

گردش محتوای آموزشی بین یادگیرندگان و  

های  یاددهندگان با استفاده از فناوری 

 دیجیتال 
Circulation of educational content 

between learners and teachers using 
digital technologies 

طراحی ساختار و استانداردهای گردش  

محتوا در فرایند آموزش با استفاده از  

 های دیجیتالفناوری 
Designing the structure and content 

circulation standards in the education 
process using digital technologies 

  -یاددهی

 یادگیری 
Teaching 

and 
Learning 

 تدریس دیجیتال 
Teaching 

استفاده از ابزار دیجیتال برای تدریس 

های سنتی برای به همان شیوه 

 ی آموزش استمرار و ارتقای کمّ
Using digital tools to teach in the 

same traditional ways for continuity 
and quantitative improvement of 

education 

ارتقای کیفی آموزش با استفاده از ابزار  

 دیجیتال 
Improving the quality of education using 

digital tools 

های تدریس ویژه فضای مجازی  ایجاد شیوه 

 های مجازی ها در کلاسو استفاده از آن
Creating special teaching methods for 
virtual space and using them in virtual 

classes 

 مشاوره دیجیتال
Guidance 

استفاده از ابزار دیجیتال برای ارتباط 

گاه به گاه و آفلاین با یادگیرندگان و 

 هامشاوره دادن به آن
Using digital tools to communicate 

offline and occasionally with 
learners and advise them 

استفاده از ابزار دیجیتال برای ارتباط مستمر و 

 ها با یادگیرندگان و مشاوره دادن به آن برخط
Using digital tools for continuous and 

online communication with learners and 
advising them 

های جدید مشاوره کارگیری شیوه هایجاد و ب

 برای یادگیرندگان  برخط
Creating and applying new methods of 

online counseling for learners 

یادگیری همیارانه  

 دیجیتال 
Collaborative 

learning 

استفاده از   راییادگیرندگان ب به توصیه

ارتقای  به منظورابزار دیجیتال 

 تعاملات خود
Advising learners to use digital tools 

to enhance their interactions 

های همیارانه در کلاس با طراحی محیط

 استفاده از ابزار دیجیتال
Designing cooperative environments in the 

classroom using digital tools 

خلق و بکارگیری شیوه های جدید یادگیری 

 همیارانه دیجیتال با استفاده از ابزار نوین 
Creating and applying new methods of 
digital collaborative learning using new 

tools 

یادگیری  

 خودتنظیم شده 
Self-regulated 

learning 

استفاده از   راییادگیرندگان ببه توصیه 

ارتقای یادگیری  با هدفابزار دیجیتال 

 خودتنظیم شده 
Advising learners to use digital tools 
to promote self-regulated learning 

برای استفاده  طراحی محیط کلاس 

در  های دیجیتال فناوری یادگیرندگان از 

 شده  ادگیری خودتنظیمراستای ارتقای ی
Designing the classroom environment for 

learners to use digital technologies in 
order to promote self-regulated learning 

ها و راهبردهای  کارگیری شیوه هخلق و ب

جدید برای یادگیری خودتنظیم شده  

 دیجیتال یادگیرندگان 
Creating and applying new methods and 

strategies for self-regulated digital 
learning of learners 

 ارزیابی 
Assessmen

t 

 راهبردهای ارزیابی 
Assessment 
strategies 

دیجیتال برای اجرای  استفاده از ابزار 

 های ارزیابی سنتی روش
Using digital tools to implement 
traditional assessment methods 

های ارزیابی نوین متناسب با کارگیری روشهب

 آموزش مجازی 
Applying new evaluation methods suitable 

for virtual education 

ها و راهبردهای  کارگیری شیوه هخلق و ب

 جدید برای ارزیابی دیجیتال یادگیرندگان 
Creating and applying new methods and 

strategies for digital assessment of 
learners 

تجزیه و تحلیل  

 شواهد 
Analysing 
evidence 

استفاده از ابزار دیجیتال برای  

مربوط به   هایداده مستندسازی 

 عملکرد و پیشرفت یادگیرندگان 
Using digital tools to document 

data related to learner 
performance and progress 

 های داده استفاده از ابزار دیجیتال برای تحلیل 

 مربوط به عملکرد و پیشرفت یادگیرندگان 
Using digital tools to analyze data related 

to the performance and progress of 
learners 

ها و راهبردهای  کارگیری شیوه هخلق و ب

 هایداده جدید برای مستندسازی و تحلیل 

 دیجیتال یادگیرندگان 
Creating and applying new methods and 
strategies for documenting and analyzing 

digital data of learners 
بازخورد و 

ریزی برنامه

 دیجیتال 

استفاده از ابزار دیجیتال برای تولید و  

ارائه بازخورد مربوط به عملکرد و  

دیجیتال برای تولید و ارائه  استفاده از ابزار 

بازخورد مربوط به عملکرد و پیشرفت  

 یادگیرندگان به صورت فرد به فرد 

استفاده از ابزار دیجیتال برای بازخوردگیری 

های آموزش و تعاملی خود  ارتقای روشو 

 یاددهنده 
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 شایستگی 
competence 

 کار و کاوشگر تازه 
Newcomer/ Expelorer 

 کننده و متخصصیکپارچه 
Integrator/ Expert 

 رهبر و پیشگام
Leader/ Pioneer 

Feedback and 
planning 

پیشرفت یادگیرندگان به صورت 

 یعموم
Using digital tools to generate and 

provide feedback on learner 
performance and progress publicly 

Using digital tools to generate and provide 
feedback on learner performance and 

progress on a one-to-one basis 

Using digital tools to get feedback and 
improve self-learning and interactive 

teaching methods 

 

کنندگان در  شناختی شرکت های جمعیت: بین ویژگیسؤال اول پژوهش
ها چه ارتباطی وجود  های دیجیتال آنشایستگیپژوهش و وضعیت  

 دارد؟
 ها آن  شایستگی  نمره  و  کارگاه  در  کنندگانشرکت   شغل  بین  ارتباط  -

 شایستگی نمره و کارگاه در کنندگانشرکت ارتباط بین شغل ،در ادامه

 در سه شایستگی ارائه شده است.  هاآن

دهد که سطوح آزمون ویلکز لاندا در اثر گروه  نشان می   3نتایج جدول  

[37/0=2,05/0P>,    = 109/1/،  110ویلکز لاندا  (  [ F(  18و    525= 

می گروهنشان  در  که  از دهند  یکی  حداقل  نظر  از  مطالعه  مورد  های 

تفاوت معناداری وجود  )شغل، جنسیت، استان، و سن(  متغیرهای وابسته  

 ندارد.  

جدول   نتایج  پس F مقدار    4طبق  مرحله  شایستگیدر    های آزمون 

  α=    05/0، در سطح  شغل  تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگی . لذا می ست معنادار نی

 معناداری وجود ندارد. تفاوت  شغل،    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 آنها   شایستگی  نمره  و  کارگاه  در  کنندگانشرکت   جنسیت  بین  ارتباط  -

جنسیت بین  ارتباط  ادامه    نمره   و  کارگاه  در  کنندگانشرکت  در 

 ها در سه شایستگی ارائه شده است. آن   شایستگی

جدول   نتایج  گروه    6براساس  اثر  در  لاندا  ویلکز  آزمون  سطوح 

[024/0=2,05/0P>,    = لاندا  )  725/0/،  024ویلکز  [  F(  6و    175= 

می گروهنشان  در  که  از دهند  یکی  حداقل  نظر  از  مطالعه  مورد  های 

 بسته تفاوت معناداری وجود ندارد. متغیرهای وا

جدول   نتایج  پس F   مقدار   7طبق  مرحله  شایستگیدر    های آزمون 

  α=    05/0، در سطح  جنسیت  تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگی می . لذا  ست؛معنادار نی

معناداری وجود ندارد. تفاوت  جنسیت،    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 
 کشور به تفکیک شغل  مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  برای ارزیابی)میانگین(  آمار توصیفی  شاخص :2جدول 

Table 2: Descriptive statistics index (average) for evaluating the educational competencies of the country's virtual teachers by occupation 

 
 های مورد مطالعه( در گروه MANOVAنتایج آزمون معناداری تحلیل واریانس چند متغیری ) :3جدول 

Table 3: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df Hypothesis 

 dfخطا 
df Error 

 سطح معناداری 
P-Value 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 037. 339. 525.000 18.000 1.109 110. لامبدا ویلکز  اثر گروه

 

 آنها شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت شغل بین تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباطخلاصه نتایج آزمون  :4جدول 
Table 4: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the occupation of the participants in the 

workshop and their competency score. 

 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجذورات مجموع 

sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه

 Digital Resources 1.172 3 .391 1.033 .380 .017  دیجیتال منابع

 یادگیری  -یاددهی
  Teaching and Learning 

1.200 3 .400 1.163 .325 .019 

 Assessment 1.627 3 .542 1.262 .289 .021  ارزیابی

    Digital Resources 67.339 178 .378  دیجیتال منابع خطا 

 متغیر 
Variable 

 معلم ابتدایی
Elementary teacher 

 معلم متوسطه اول 
first secondary teacher 

 طه دومسمعلم متو 
second secondary teacher 

 مدرس دانشگاه و سازمان
university and organization lecturer 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 Digital Resources 1.9167 1.9123 1.7193 1.9200  دیجیتال منابع

 Teaching and Learning 1.9650 1.8947 1.7566 1.9000  یادگیری -یاددهی

 Assessment 1.7767 1.6842 1.6053 1.5333  ارزیابی
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 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجذورات مجموع 

sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 یادگیری  -یاددهی
 Teaching and Learning 

61.228 178 .344    

    Assessment 76.530 178 .430  ارزیابی

 
 کشور به تفکیک جنسیت  مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  برای ارزیابی  )میانگین( آمار توصیفی شاخص :5جدول 

Table 5: Descriptive statistics indicators for evaluating the educational competencies of the country's virtual teachers by gender 

 
 مورد مطالعه  ( در دو گروه MANOVAواریانس چند متغیری ) نتایج آزمون معناداری تحلیل :6جدول 

Table 6: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the two studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df Hypothesis 
 dfخطا 

df Error 
 سطح معناداری 

P-Value 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group effect 

 لامبدا ویلکز 
Wilks' lambda 

.024 .725b 6.000 175.000 .630 .024 

 

 آنها شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت جنسیت بین خلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباط :7جدول 
Table 7: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the gender of the participants in the workshop 

and their competency score. 

 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجموع مجذورات 
sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

میانگین  

 مجذورات 
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group 
effect 

 Digital Resources .007 1 .007 .018 .894 .000  دیجیتال منابع

 یادگیری  -یاددهی
 Teaching and Learning 

.332 1 .332 .961 .328 .005 

 Assessment .108 1 .108 .248 .619 .001  ارزیابی

 خطا 

    Digital Resources 68.504 180 .381  دیجیتال منابع

 یادگیری  -یاددهی
 Teaching and Learning 

62.096 180 .345    

    Assessment 78.049 180 .434  ارزیابی

 

 ها آن  شایستگی  نمره  و  کارگاه  در کنندگانشرکت   استان  بین  ارتباط  -

  شایستگی  نمره و  کارگاه در کنندگانشرکت   استاندر ادامه ارتباط بین  

 در سه شایستگی ارائه شده است.  هاآن

گروه    9جدول  تایج  نبراساس   اثر  در  لاندا  ویلکز  آزمون  سطوح 

[039/0=2,05/0P>,  = ( 42و  1044= ) 999/0/، 232ویلکز لانداF ]

می گروهنشان  در  که  از دهند  یکی  حداقل  نظر  از  مطالعه  مورد  های 

 متغیرهای وابسته تفاوت معناداری وجود ندارد.  

جدول   نتایج  پس F مقدار    10طبق  مرحله  شایستگی در    های آزمون 

  α=    05/0استان، در سطح    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگیلذا می یت؛  معنادار ن

 معناداری وجود ندارد.   تفاوت  استان،  تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 ها آن  شایستگی  نمره  و  کارگاه  در  کنندگانشرکت   سن  بین  ارتباط  -

ها در سه آن  نمره  و  کارگاه در  کنندگانشرکت  ارتباط بین سندر ادامه  

 شایستگی ارائه شده است. 

جدول   گروه    12براساس  اثر  در  لاندا  ویلکز  آزمون  سطوح 

[040/0=2,05/0P>,    = (  42و    1044= )  032/1،  032/1ویلکز لاندا

F  ]های مورد مطالعه از نظر حداقل یکی از  دهند که در گروهنشان می

 متغیرهای وابسته تفاوت معناداری وجود ندارد.  

جدول   نتایج  پس F مقدار    13طبق  مرحله  شایستگی در    های آزمون 

سطح  سن   تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی در   ،05/0    =α  

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگی . لذا می یست معنادار ن

معناداری وجود ندارد. تفاوت  سن،    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 متغیر 
Variable 

 زن
Female 

 مرد
Male 

  Average میانگین  Average میانگین

 Digital Resources 1.8784 1.8627  دیجیتال منابع

 Teaching and Learning 1.9257 1.8162  یادگیری -یاددهی

 Assessment 1.7095 1.6471  ارزیابی
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 کشور به تفکیک استان مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  حیطه ارزیابی 6برای   )میانگین( آمار توصیفی شاخص :8جدول 
Table 8: Descriptive statistics indicators for 6 areas of evaluation of educational competencies of virtual teachers of the country by province 

 
 مورد مطالعه ( در دو گروه MANOVAواریانس چند متغیری )نتایج آزمون معناداری تحلیل  :9جدول 

Table 9: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the two studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df 
Hypothesis 

 dfخطا 
df Error 

سطح 

 معناداری 
P-Value 

 مجذور اتا 
Eta 

squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group effect 

 لامبدا ویلکز 
Wilks' lambda 

.232 .999 42.000 1044.000 .474 .039 

 

 آنها  شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت استان بین خلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباط :10جدول 
Table 10: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the province of the participants in the 

workshop and their competency score 

 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجموع مجذورات 
sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه

Digital Resources 4.779 7 .683 1.8 دیجیتال منابع
64 .078 .070 

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

4.445 7 .635 1.9
06 .071 .071 

Assessment 3.203 7 .458 1.0  ارزیابی
62 .390 .041 

 خطا 

    Digital Resources 63.732 174 .366 دیجیتال منابع

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

57.982 174 .333    

    Assessment 74.954 174 .431  ارزیابی

 
 کشور به تفکیک سن  مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  برای ارزیابی )میانگین(  آمار توصیفی شاخص :11جدول 

Table 11: Descriptive statistics indicators for evaluating the educational competencies of the country's virtual teachers by age 

 
 مورد مطالعه ( در دو گروهMANOVAواریانس چند متغیری ) نتایج آزمون معناداری تحلیل :12جدول 

Table 12: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the two studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df Hypothesis 
 dfخطا 

df Error 
 سطح معناداری 

P-Value 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group effect 

 لامبدا ویلکز 
Wilks' lambda 

.239 1.032 42.000 1044.000 .416 .040 

 متغیر 
Variable 

 تهران
Tehran 

 اصفهان
Isfahan 

 فارس 
Fars 

 همدان 
Hamadan 

 کردستان
Kurdistan 

 خراسان رضوی 
Razavi 

Khorasan 

و   سیستان

 بلوچستان
Sistan and 

Baluchistan 

 ها سایر استان
other 

provinces 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 دیجیتال منابع
 Digital Resources 

1.8931 1.9111 2.0833 1.4444 1.9667 1.8 1 1.9487 

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

1.9552 1.8917 2 1.5833 1.875 1.75 1 1.9808 

 Assessment 1.6981 1.7778 1.8333 1.3889 1.7333 1.5333 1 1.8205  ارزیابی

 متغیر 
Variable 

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 دیجیتال منابع
Digital Resources 

1.8571 1.8519 1.6667 2 1.9143 1.8762 1.7778 1.5333 

 یادگیری  -یاددهی
Teaching and Learning 

2.0357 1.8889 1.6957 2.0204 1.8929 1.9357 1.5833 1.5 

 Assessment 1.9048 1.6667 1.4058 1.8435 1.6571 1.6857 1.4444 1.6667  ارزیابی



 .E. Jaafari et al                                                                         (                540)                                                                       و همکاران اسماعیل جعفری

 ها آن شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت سن  بین خلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباط :13جدول 
Table 13: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the age of the participants in the workshop 

and their competency score 

 شاخص
Indicator 

 منابع تغییرات 
Sources of changes 

 مجموع مجذورات 
sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 گروهاثر 
Group 
effect 

 Digital Resources 2.444 7 .349 .920 .493 .036 دیجیتال منابع

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

3.073 7 .439 1.287 .259 .049 

 Assessment 3.879 7 .554 1.298 .254 .050  ارزیابی

 خطا 
error 

    Digital Resources 66.066 174 .380 دیجیتال منابع

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

59.354 174 .341    

    Assessment 74.278 174 .427  ارزیابی

 

زمینه    :پژوهش  دومسؤال   در  معلمان  دیجیتالوضعیت  و    منابع 
 های مرتبط با آن به چه صورت است؟ مؤلفه 
  وضعیت  نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش برای بررسی 14در جدول 

 این شایستگی آمده است. 

مقادیر خی دو، در متغیر   چون  14  از جدولدست آمده  براساس نتایج به

  و مراقبت و مدیریت،( = خی دو857/13) دیجیتال منابع تغییر و تولید

معنادار است    05/0( در سطح  516/14دیجیتال )  منابع  گذاریاشتراک   به

(05/0   ≥    P ؛ بنابراین، می)  توان نتیجه گرفت که بین فراوانی مشاهده

د نظر تفاوت معناداری وجود  های مورشده و مورد انتظار در شایستگی 

این  دارد. به  توجه  »مدیریت،با  شایستگی  در    به   و  مراقبت  که 

فراوانی   منابع  گذاریاشتراک   و  کارها در گزینه »تازهدیجیتال« تجمع 

شایستگی   و  گزینه    «دیجیتال  منابع  تغییر  و  تولید»کاوشگر«  در 

می   ؛است متخصص«    و  کننده»یکپارچه  که لذا  گرفت  نتیجه  توان 

  منابع   گذاریاشتراک   به  و  مراقبت  معلم در زمینه مدیریت،  شایستگی

  و  کاردیجیتال به ترتیب در سطح »تازه  منابع  تغییر  و  دیجیتال و تولید

  قرار دارد. در شایستگی انتخاب   «متخصص  و  کننده»یکپارچه   کاوشگر« و

مشاهده    منابع بررسی  مورد  سطوح  در  معناداری  تفاوت  نیز  دیجیتال 

 (. P>  05/0شود )نمی

یادگیرنده و  ( اولین نوع تعامل، تعامل بین 1989با توجه به الگوی مور )

مشخصه آموزش است و بدون    ،محتوا یا موضوع مطالعه است. این تعامل

آن آموزشی وجود نخواهد داشت. زیرا، فرآیند تعامل فکری با محتواست  

که منجر به تغییر در فهم و دیدگاه یادگیرنده، یا ساختارهای شناختی  

می او  از .  [ 32]  شود ذهن  یکی  موضوع،  این  اهمیت  به  توجه  با 

معلمان توانایی ایجاد، تغییر، مدیریت  مورد نیاز  های دیجیتال  شایستگی 

اشتراک  به  که  و  است  لازم  اما  است.  دیجیتال  منابع    شرفت یپگذاری 

مهارت   یفناور برای    یهابا  محصولات  معلمان  بر  در    فناورانه،تسلط 

بگیرد   قرار  متعادلی  برخی  .  [26]وضعیت  در  شایستگی  این  وضعیت 

درلعات  مطا  این  است.  گزارش شده  نظر  ضعیف  بر  بنا  که  است  حالی 

های ضروری  همه دانش   محتوا،  جادیهنگام ا  (2000)  و راندگرن  یتر یاسپ

 . [26]د  شویم  ریدرگنیز  معلمان    یو آموزش  یدانش فن  از جمله

منابع   شایستگی  پایین  سطوح  در  معلمان  گرفتن  قرار  دلایل  از  یکی 

استفاده   محتوادیجیتال،  مستق  است   ییاز  ا  ماًیکه  دریافت    نترنتیاز 

کند تا یبه معلمان کمک م  یلاص  تال یجید  یمحتوا  کهدرحالی .  کنندمی

جد به   جادیا  دیدانش  د کنند.  مستقل  به   دیبا  معلمان  گر،یعبارت  طور 

  ی شناخت  طیشرااهداف یادگیری، و    از این طریقکنند تا    دیمحتوا تول

قادر به درک    اغلب  معلمانهمچنین،  .  یادگیرندگان در نظر گرفته شود

و وبلاگ    pngا  ی  pdf  ،mp4  ،mp3  ،jpgمانند    تالیجید  یمحتوا  یهاقالب 

های تولید محتوا مانند ویدئوی  اما توجه اندکی به سایر قالب  ؛هستند

باید    ،حالد انیمیشن، و غیره دارند. در عینتعاملی، ابزارهای رایگان تولی

  از   تالیجید  یهنگام استفاده از محتوا  به این موضوع توجه داشت که

آگاه   مجوزها  و  چاپ  ]26]  شدحق  ب  .[4[،  دلیل،  همین  سواد    عدبه 

  ی هاآن، مهارت   جیترو  قیاز طر  رایز   ؛رد یمورد توجه قرار گ  د یبا  یاطلاعات

 . [33] یابد میبهبود    تالیجید  یمحتوا   جادیا
 

زمینه    :پژوهش  سومسؤال   در  معلمان    -یاددهیشایستگی  وضعیت 
 های مرتبط با آن به چه صورت است؟ و مؤلفه   یادگیری

شایستگی   به  مربوط  برازش  نیکویی  دو  خی  آزمون  نتایج  ادامه،  در 

پداگوژی  یستگی  های شایادگیری که یکی دیگر از زیر مجموعه   -یاددهی

 شده است.  ارائه  15است در جدول  معلم  

به نتایج  جدول  براساس  از  آمده  در    15دست  دو،  خی  مقادیر  چون 

(؛  P ≤  05/0معنادار است ) 05/0های مورد بررسی، در سطح شایستگی 

می  مورد  بنابراین،  و  شده  مشاهده  فراوانی  بین  که  گرفت  نتیجه  توان 

وجود دارد و با توجه    های مورد نظر تفاوت معنادارستگی انتظار در شای

  دیجیتال، مشاوره   های تدریسها در شایستگیکه تجمع فراوانیبه این

یادگیری و  »یکپارچه  همیارانه  دیجیتال  گزینه  در    و  کنندهدیجیتال 

می  ؛استمتخصص«   سه لذا  این  در  معلمان  که  گرفت  نتیجه  توان 

قرار دارند.    «متخصص  و  کنندهیکپارچه »شایستگی در سطح  
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 (منابع دیجیتال شایستگی) معلمان دیجیتال هایشایستگی وضعیت نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش برای بررسی :14 جدول
Table 14: Chi-square goodness of fit test results for examining teachers' digital competencies (Digital Resources competency) 

 شایستگی  
competence 

 فراوانی و نتیجه 
Frequency and 

result 

 سطح
level 

 خی دوی 

 درجه آزادی 

 )سطح معناداری( 
Chi-squared (Significance 

level) 

 کاوشگر  و کارتازه 

Newcomer/ Expelorer 
 متخصص  و کننده یکپارچه 

Integrator/ Expert 
 پیشگام و رهبر

Leader/ Pioneer 

 منابع دیجیتالانتخاب 
Selecting digital resources 

 54 67 61 1.396 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 6.7 6 0.3 0.498 ( O-E) نتیجه

تولید و تغییر منابع  

 دیجیتال 
Creating and modifying 

digital resources 

 72 73 37 13.857 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) انتظارمورد 

 11.3 12.3 -23.7 0.001 ( O-E) نتیجه

مدیریت، مراقبت و به  

گذاری منابع اشتراک

 دیجیتال 
Managing, protecting and 
sharing digital resources 

 77 68 37 14.516 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 16.3 7.3 -23.7 0.001 ( O-E) نتیجه

 

 ( یادگیری -یاددهی شایستگی) معلمان دیجیتال هایشایستگی وضعیت نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش برای بررسی :15 جدول
Table 15: The results of the chi-square goodness of fit test for examining the digital competencies of teachers (teaching and learning competence) 

 شایستگی 
competence 

 فراوانی و نتیجه 
Frequency and result 

 سطح
level 

 خی دوی 

 درجه آزادی 

 )سطح معناداری( 
Chi-squared  

(Significance level) 

 کاوشگر  و کارتازه 
Newcomer/ Expelorer 

 متخصص  و کننده یکپارچه 
Integrator/ Expert 

 پیشگام و رهبر
Leader/ Pioneer 

 تدریس دیجیتال 
Teaching 

 37 89 56 22.824 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 23.7 28.3 -4.7 0.001- ( O-Eنتیجه)

 مشاوره دیجیتال
Guidance 

 38 109 35 57.835 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 22.7 48.3 -25.7 0.001- ( O-Eنتیجه)

یادگیری همیارانه  

 دیجیتال 
Collaborative learning 

 67 77 38 13.527 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 6.3 16.3 -22.7 0.001 ( O-Eنتیجه)

یادگیری خودتنظیم 

 شده 
Self-regulated learning 

 87 64 31 26.121 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 26.3 3.3 -29.7 0.001 ( O-Eنتیجه)

 

شده نیز تفاوت معناداری در سطوح    خودتنظیم  در شایستگی یادگیری

می مشاهده  بررسی  )مورد  این(.  P≤   0/ 05شود  به  توجه  تجمع  با  که 

 گرفت نتیجه  توانمی   ، لذااستکاوشگر«    و  کارها در گزینه »تازهفراوانی 

 شده در  خودتنظیم  یادگیری  زمینه  در  یادگیری  -یاددهی  شایستگی  که

 . دارد  قرار«  کاوشگر  و  کارتازه »  سطح

از ی   ی ها تیدر فعال  تیذهن  ر ییتغ  یکه نوع  یمشارکت  یریادگاستفاده 

  ی آموزان ضرور دانش   یریادگی  ارتقای  ی، برا شودمحسوب می   یریادگی

وجود  این چالش به  19  -گیری کوویدهمهحال، در طول    نیاست. با ا

  برخط   را در محیط یادگیری  ی و مشارکتهمکار توان  میکه چگونه  آمد  

اجرا کرد. در این روش، نقش معلم نیز به تسهیلگری فرآیند یادگیری  

دارای شایستگی دیجیتال    درواقع، نقش معلم.  [34]کند  تغییر پیدا می

ها  تر آناین است که راهنمای یادگیرندگان در مسیر یادگیری مستقل 

که توسط سالمون     E-Tivityطور مثال، با استفاده از روش  به   .[4]  باشد

(Salmon می شده  مطرح  را  (  یادگیرندگان  غیرهمزمان  تعاملات  توان 

و یادگیری تعاملی   برخطچارچوبی برای فعالیت    E-Tivityبهبود بخشید.  

های ارائه سؤال یا اطلاعات اندک، ارائه محرک یا به  است که شامل گام 

(، مشارکت فردی و ارسال پاسخ، ارائه نظر  Sparkچالش کشیدن )جرقه:  

بندی، ارائه بازخورد و نقد توسط استاد  به پاسخ سایر یادگیرندگان، جمع 

 . [35]  باشد(، میe-moderatorیا ناظر الکترونیکی )

  الگوها   هستند که  یمعلمانهم  هنوز  ای،  های فناورانه با وجود چنین روش 

برخی از معلمان  مثال،  طوربهدهند.  مدنظر قرار میرا    یمیقدهای  و روش 

رویکرد از پیش   ،کنندیم مجازی استفاده سیتدر ی دراز روش سخنران

آموزان انتظار  و از دانش   ای برای انتخاب و ارائه محتوا دارند،تعیین شده

و   نندک  یبردار ادداشت یساکت باشند، گوش دهند،    نند،یدارند که بنش



 .E. Jaafari et al                                                                         (                542)                                                                      و همکاران اسماعیل جعفری

 & Palloffکه بنابر نظر پاولوف و پرت )درحالی  .[34] به خاطر بسپارند

Pratt  [36]  جایگزین آموزش حضوری نیست  برخط(، یادگیری . 

می نشان  بخش  این  نتایج  در  خوشبختانه  معلمان  که  اکثر دهد 

تواند حاکی  می   ،ها در سطح متخصص قرار دارند. این موضوعشایستگی 

های آموزشی و توانمندسازی معلمان اغلب متمرکز  از این باشد که دوره 

بر بهبود تدریس دیجیتال است، و یا از دیدگاه معلمان تدریس نقش  

یاددهیمهم  فرآیند  در  وق  -تری  دلیل،  همین  به  دارد؛  ت یادگیری 

برای راهب  بیشتری  و  اصول  اختصاص می یادگیری  آن  با  ردهای  دهند. 

(  SRLدر آخرین شایستگی یعنی یادگیری خودتنظیم شده )  ،وجوداین

هایی ها و مدل چارچوب   SRLوضعیت مناسبی وجود ندارد. برای اجرای  

که   است  شده  جزء   یدارا   هاآن  اکثرپیشنهاد  (  1  هستند:  یاصل  سه 

یادگیرندگان( forethought phase)ی  شیاندش یپ  نییتع  را  اهداف  : 

(  2دهند؛  انجام می  یزیرکنند و برنامه یم  ینیبش یکنند، موانع را پیم

طول    : (performance phase)  عملکرد از    یادگیرندگان  ،ی ریادگیدر 

به    یبرا   یمتنوع  یها راهبرد استفاده  و    یریادگیکمک  وظایف  انجام 

 تیفعال  ک یکه  یهنگام(:  self-reflection phase( تأمل )3  و  کنندمی

  ندیکنند و فرآی در مورد عملکرد خود فکر م  یادگیرندگانکامل شد،  

با وجود اهمیت این موضوع،    .[37]  کنندیم  یابیرا ارز  جهیو نت  یریادگی

  دهند عدم استفاده از می نشان  (  Azevedoمانند آزودو )  یمطالعات قبل

در  را    آموزاندانش   دی،انتقا  ی میخودتنظ  یریادگی  راهبردهای

برای    .[38]  کندمیبا مشکل مواجه    برخط  یریادگی  یهاطیمح البته 

از    SRLاجرای   برخی  هستیم.  راهبردهایی  و  اصول  رعایت  نیازمند 

براساس پژوهش    برخطهای  ارتقای خودتنظیمی در محیط  یراهبردها 

( همکاران  و  کارتر  انتظارات  2020مروری  دریافت  از:  عبارتند   )

 های یادگیرندگان  ، توجه به ویژگیبرخط آموزان نسبت به یادگیری  دانش 

سازی شده در  های شخصیها در یادگیری، ارائه راهنماییو سرعت آن

و   یادگیری،  فرآیند  دق طول  و    قینظارت  مشارکت  شدن بر    درگیر 

کارگیری اطلاعات حاصل  طور مثال، بهی )به مواد آموزشیادگیرندگان با 

  رندگان یادگی  که(  LMSهای مدیریت یادگیری )سیستم  یداشبوردها از  

زمان تکال  شوندمی  ستمیس  وارد  یچه  تکم  فیو    ی برا  ،کنندیم  لیرا 

 یبانیارائه پشتطور کلی،  به  .[37]است(    دیمف  یبانیپشت  افزایش سرعت

SRL   ها در آن  شتریب   تحصیلی  تیاحتمالاً منجر به موفق  یادگیرندگان،به

 . [38]  شودیم  نیآنلا  هایمحیط

 

و   :پژوهش  چهارمسؤال   ارزیابی  زمینه شایستگی  معلمان در  وضعیت 
 های مرتبط با آن به چه صورت است؟ مؤلفه 

در ادامه، نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش مربوط به شایستگی ارزیابی  

زیر مجموعه از  یکی دیگر  است  که  معلم  پداگوژی  در های شایستگی 

 شده است.   ارائه  16جدول  

چون مقادیر خی دو، در متغیر    16  دست آمده از جدولبراساس نتایج به

ارزیابی ( در  802/81دیجیتال )  و مستندسازی(  20/ 582)  راهبردهای 

توان نتیجه گرفت (؛ بنابراین، میP    ≤  05/0معنادار است ) 05/0سطح 

های مورد نظر  ستگیکه بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در شای

راهبردهای  وجود دارد و با توجه به اینکه در شایستگی » تفاوت معنادار

  کارها در گزینه »تازهدیجیتال« تجمع فراوانی  « و »مستندسازیارزیابی

ارزیابی معلم    توان نتیجه گرفت که شایستگیلذا می   ؛استکاوشگر«    و

در سطح    «دیجیتال  مستندسازی»  و«  راهبردهای ارزیابی»در شایستگی  

بازخورد  «کاوشگر  و  کار»تازه شایستگی  در  دارد.    ریزی برنامه   و  قرار 

شود  دیجیتال نیز تفاوت معناداری در سطوح مورد بررسی مشاهده نمی

(05/0  <P .)

 
 ( ارزیابی شایستگی) معلمان دیجیتال هایشایستگیوضعیت نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش برای بررسی  :16 جدول

Table 16: Results of chi-square goodness-of-fit test for checking teachers' digital competences (Assessment competence) 

 شایستگی 
competence 

 فراوانی و نتیجه 

Frequency and result 

 سطح
level 

 خی دوی 

 درجه آزادی 

 )سطح معناداری( 
Chi-squared  

(Significance level) 

 کاوشگر  و کارتازه 
Newcomer/ 

Expelorer 

 متخصص  و کننده یکپارچه 
Integrator/ Expert 

 پیشگام و رهبر
Leader/ Pioneer 

 راهبردهای ارزیابی 
Assessment strategies 

 88 55 39 20.582 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 27.3 -5.7 -21.7 0.001 ( O-E) نتیجه

 تجزیه و تحلیل شواهد 
Analysing evidence 

 118 36 28 81.802 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 57.3 -24.7 -32.7 0.001 ( O-E) نتیجه

ریزی بازخورد و برنامه

 دیجیتال 
Feedback and planning 

 72 64 46 5.846 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 11.3 3.3 -14.7 0.056/0 ( O-E) نتیجه
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  ای  ،ی ریادگی  ،یابیارز  یبرا   در آموزش،  تالیجید  یهای استفاده از فناور

ها در مورد رفتار  از داده   یعیوس  فی ط  دسترسیمنجر به    گر،یاهداف د

 نیا  ریو تفس  ل یتحل  ،هیتجزبا  .  شودیم  رندگانیادگیاز    کیهر  یریادگی

نیز    یشتریب  تیاهم  یریگمیکمک به تصم  یها و استفاده از آن براداده 

  نظارت در  توانند  ی م  تالیجید  یهای حال، فناور  نی. در عدنکنی م  دایپ

پ  میمستق کنند  لیتسه  و  رنده،یادگی  شرفتیبر  کمک   .[4]  بازخورد 

  سازد ی معلمان را قادر م  یکه فناور  کندی استدلال م  نیآلدرسون همچن

دهند    مدنظر  یابیارز  هنگامرا    یادگیرندگانتنوع  تا     . [39]قرار 

از    تواندمعلم می  راهبردهای ارزیابیمثال، در ارتباط با شایستگی  طوربه

  ی برا   (،ePortfoliosمانند پوشه کار الکترونیکی )  تالیجید  یهای فناور

تکال ارز  یادگیرندگان  فیانجام  کند    آنها  یاب یو  یا    [4]استفاده  و 

)نرم  کاهوت  زیپKahootافزارهای  و   )( دلیل ZipGradeگرید  به  نیز   )

سرگرم ویژگی محیط  ایجاد  مانند  ارائه  هایی  بودن،  کاربردی  کننده، 

تجربه مثبتی برای معلمان در    ،یم و امیتازدهی خودکارقبازخورد مست

آورند  زمینه ارزیابی عملکرد یادگیرندگان به صورت دیجیتال فراهم می

محبوب   .[39] از  یکی  کاهوت  اینکه  به  توجه  پلتبا  های  فرم ترین 

گیری  ویژه در دوره همهآن بهیادگیری مبتنی بر بازی است و استفاده از  

طور مختصر  در ادامه به  ،[40]  مورد توجه بیشتری قرار گرفت  19  -کووید

 به آن اشاره شده است. 

عنوان وقفه  کاهوت برای مرور دانش یادگیرندگان، ارزیابی تکوینی یا به

کلاس  در  استراحت  می و  قرار  استفاده  مورد  درس    . [41]  گیردهای 

درست بودن پاسخ، مدت  بر  علاوه بر تأکید   ،سیستم امتیازدهی کاهوت

برای   شده  صرف  میپاسخ زمان  نظر  در  نیز  را  میدهی  با گیرد.  توان 

کننده مرور کرد، و با  استفاده از آن دانش و اطلاعات را به روشی سرگرم 

بنابر دیدگاه    .[42]  ایجاد رقابت، کاربران را برای یادگیری تشویق نمود

 game-based learningی )بر باز  یمبتن  یریادگی  کردیرو  بیترکدِلوس،  

approach)  دانش   و پاسخگویی  )سیستم   student responseآموز 

system)  زم و  یآموزش   یابیارزش  نهیدر  معلمان  قادر    یادگیرندگان،  را 

  ش یاز پ  یهای آزمون، بحث و نظرسنج  شامل  ییهای تا با باز   سازدیم

بنابراین با استفاده از کاهوت، ارزیابی    .[39]  شوند  ریدرگ  ،بداهه  ایساخته  

مقوله  میبه  تبدیل  یادگیرندگان  برای  افزایش    [43]شود  ای جذاب  و 

ارتقای   و  حس شادی یادگیرندگان، بهبود توجه و علاقه به یادگیری، 

دارد  مشارکت آن  دنبال  به  را  داده طور کلی،  به  .[40]ها    ی هابراساس 

ی به  بازخورد شخص، امکان ارائه تالیجید یهای شده توسط فناور دیتول

ها وجود دارد  نیاز آن  ی بر اساسبان یپشتفراهم آوردن  و  یادگیرندگان  

[4] . 

پتاسیل آن در حمایت از عدم    ،های منفی استفاده از فناوریاما از جنبه

 ( تقلب  تسهیل  دیگر،  عبارت  به  یا  تحصیل،  در  و cheatingصداقت   )

نقطه نظر    از  .[44]( برای یادگیرندگان است  plagiarismسرقت ادبی )

قابل مشاهده    شوندهی ابیارز  رایتر است )زآسان   برخطاغلب تقلب    ،یعمل

طور(ستین به  با  مثال،  .  که  است  شده  باند    یپهنا  کاهشمشاهده 

شونده، تقلب    یابیو ارز  ابیارز  نیب  یکانال ارتباطدر  (  هی)اطلاعات در ثان

  ی باند کمتر   یپهنا  برخط  یابیارزکه  یجای، از آن بنابراین .  ابدیی م  شیافزا

آموزان  توانند کار دانش ینم  معلماندارد )مثلاً    حضوری  یابینسبت به ارز

ممکن    ،موضوع  نیدهد که ای نشان م  هاپژوهش   جینتا  ،کنند(  مشاهدهرا  

 .[45]  تر کنداست تقلب را آسان 
 

 گیری نتیجهبحث و  

شایستگی  زمینه  در  مدرسان  ارزیابی  حاضر،  دیجیتال  پژوهش  های 

یاددهی  آموزشی دیجیتال،  ارزیابی(  -)منابع  و  مطا  یادگیری،  با  را  بق 

  حاضر   های پژوهشیافته.  مورد توجه قرار داد  DigCompEduچارچوب  

نشان داد که معلمان در سطوح  های منابع دیجیتال  شایستگی در زمینه  

و در    ارندکننده و متخصص قرار دکار و کاوشگر و همچنین، یکپارچهتازه

زیر شایستگی از  منابع دیجیتالیکی  انتخاب  یعنی  معنادار    ،ها  تفاوت 

معلمان در    دهدمیپژوهش نشان    چند   نتایجنبود. این در حالی است که  

  ، تالیجید  یمحتوادر تهیه    یهمکار   و  اب منابع دیجیتالشایستگی انتخ

 لیناپال فردر پژوهش    با این وجود  .[14]،  [3]ند  ردر سطح خوبی قرار دا

مقادیر شایستگی    کمتریننیز    و همکاران  گارزون آرتاچوو    و همکاران

با تولید محتوا  ،  [ 5]بوده است    ی دیجیتالدیجیتال معلمان در رابطه 

  شایستگی گزارش شده که معلمان در    پژوهشی دیگردر  همچنین،    .[7]

 . [26]نیازمند تلاش بیشتر هستند    تالیجید  یمحتوا  تولید

با  در ارزیابی  ارتباط  یافته  ،شایستگی  با  حاضر  و  های  پژوهش  کاتانئو 

تازه  همکاران بر  این مبنی  در  معلمان  سطح  بودن  ضعیف  یا  کار 

است قابل توجه در  .  [3]  شایستگی، همراستا  پژوهش  یافتهنکته  های 

طور معنادار  شایستگی معلمان به   10یک از  چیحاضر این است که در ه

ندارند.   قرار  پیشگام  و  رهبر  یعنی  بالایی  سطح  یافتهدر  نشان  این  ها 

دهد که زمینه )مانند: دانش، مهارت و نگرش معلم، مدرسه، نظام  می

های دیجیتال معلمان  آموزشی و غیره( نقش مهمی در سطح شایستگی

  حاضر نسبت   پژوهش  ترین ارزش افزوده یا جنبه نوآوریمهمو اما    ،دارد

 توان موارد زیر برشمرد: قبلی در این زمینه را می  هایپژوهش به  

ارزش افزوده   استفاده از یک چارچوب جامع    حاضر،  پژوهشنخستین 

گسترده است و هدف    یتخصص  یهابر مشاوره   یچارچوب مبتن  نیا  است.

همه    یبرامدل است که    کیشواهد موجود در    تجمیع و ساختاربندیآن  

  . [4]  [،13]   [،21[، ]24، ][25]  تاس   قابل استفاده  یآموزش  یهانهیزم

ابتدایی، و  که شرکت آنجااز   کنندگان در پژوهش حاضر علاوه بر معلم 

متوسطه، مدرس سازمانی و دانشگاهی نیز بودند، امکان استفاده از این  

کارگیری آن به جامعه خاصی محدود  هچارچوب وجود داشت. درواقع، ب

 ه است. نشد

ارزش   حاضر،  دومین  تحقیق  شایستگیافزوده  دیجیتال  ارزیابی  های 

مدل  بندی علمی است. این طیف یا معلمان براساس یک طیف یا سطح

دقیق و  بهتر  ارزیابی  به  کمک  هدف  با  و پیشرفت  معلمان  توسعه   تر 

کار و کاوشگر،  . تازه های دیجیتال آنها در نظر گرفته شده استشایستگی 

پیشگامیکپارچه  و  و متخصص، رهبر  این طیف    کننده  سطوح مختلف 

پژ  .[4]  هستند همکاراندر  و  فریر  ناپال  برای  ،  وهش  روبریک  از  نیز 
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شایستگی است  ارزیابی  شده  استفاده  معلمان  دیجیتال  .  [5]های 

مراتبی در نظر  سلهصورت سلشود این سطوح به طورکه ملاحظه می همان

توان این مدل  ها، می و برای ارزیابی هریک از شایستگی  اندگرفته شده 

پیشرفت را به کار گرفت. نتیجه جالب توجه استفاده از چنین مدلی این  

توان آنها را براساس نیاز  ریزی برای توسعه معلمان میاست که در برنامه 

آن سطح را  هایشان تفکیک کرد و آموزش متناسب با  و سطح شایستگی 

ها نیازمحور و به نوعی  در این صورت آموزش   ها در نظر گرفت؛برای آن 

 سازی شده خواهد شد. شخصی

مربوط به روش اجرای پژوهش و    ،ارزش افزوده تحقیق حاضر  سومین

آشنا کردن مدرسان کشور با    ،هدف اولیه پژوهشگردآوری داده است.  

ها در حرفه آن های دیجیتال مورد نیاز  این چارچوب و انواع شایستگی

کنندگان  های دیجیتال شرکت ارزیابی شایستگی  ،بود. در کنار آن  معلمی

از    یمعلمان بتوانند درک بهتر   کهن یا  یبرا.  نیز مورد توجه قرار گرفت

و    یرا در مورد نقاط قوت فرد  هیاول  یابیچارچوب داشته باشند و ارز  نیا

استفاده    نیآنلا  یابیابزار خودارز  کیاز  انجام دهند،    یر یادگی  یازهاین

واقع، ارزیابی در کنار آموزش صورت گرفت و از این جهت    در  .[24]شد  

اطمین بیبا  به توان گفت که دادهشتری می ان  آمده  های  تر  دقیق دست 

  کارگاه  آن شایستگی توسط مدرس  ،. چراکه در صورت نیازبوده است

درحالی است که    ،د. اینششد و ابهامات رفع میمجدداً توضیح داده می 

های پژوهش در علوم انسانی و تعلیم و تربیت استفاده از  یکی از آسیب

کمّروش  روش  در  ویژه  به  داده  گردآوری  متداول  است.  های  گاهی ی 

سوی  نامه پرسش   اوقات، از  لازم  شناخت  و  کافی  توضیح  بدون  ها 

تکمیلمشارکت  دادهمی  کننده  نتیجه  در  که  به شود  آمده  های  دست 

 هایی داشته باشند. ممکن است ضعف 

دیگر حاضر  یافته  مؤلفه   ،پژوهش  بین  ارتباط  های  بررسی 

شایستگیجمعیت  وضعیت  و  به  شناختی  موضوع  این  بررسی  بود.  ها 

طور  کند. بهد مدرسان کشور کمک میتر وضعیت موجوشناخت دقیق

ستگی تدریس دیجیتال این نتیجه مثال، اگر در رابطه بین شغل و شای

ها در یادگیری مشارکتی  دست آید که معلمان متوسطه از سایر گروه به

تر هستند،  یادگیری است، ضعیف   -های یاددهیکه یکی از زیرشایستگی 

البته در  می این گروه اختصاص داد.  برای آمورش  توان زمان بیشتری 

حاضر مؤلفه   ،پژوهش  بین  معناداری  جمعیت هارتباط  و  ای  شناختی 

  آرتاچو   -وهش گارزونپژاین یافته با نتایج    دست نیامد.ها بهشایستگی 

شایستگی بین  ارتباط  بررسی  به  که  مؤلفه نیز  و  دیجیتال  های  های 

پرداختهیت جمع اجتماعی  و  است.شناختی  ارتباط  در  این   جینتا  اند، 

  در   یداری نشان داد که تفاوت معن  انمعلم  تیدر مورد جنسپژوهش  

البته در پژوهش دیگری    .[14]  نداردوجود  شده    یآور جمع   یهاپاسخ 

معنی تفاوت  باین  است؛  بوده  مردان    کهطوری ه دار  با  مقایسه  در  زنان 

دهند و در استفاده  ای خود نشان می تلاش بیشتری برای توسعه حرفه 

یادگیری، شایستگی بیشتری دارند.  کردن  سازی  از فناوری برای شخصی 

از  هایی که به استفاده از ابزارهای فناورانه نیکه مردان در فعالیت درحالی 

تر  مسن   افرادنیز   هاپژوهش دیگر  در  .  [3]  دارند، شایستگی بالاتری دارند

از خود    های دیجیتالتری در استفاده از فناوری فیضع  یهااغلب مهارت 

با افزایش سن کاهش    هاشایستگی که نمره اکثر  طوری هب  .دهندینشان م

ی قبل  یهاش آموزبرخی دیگر از پژوهش ارتباط بین  .  [3]  [،33]  یابدمی

و    یهمکار   ،و ابعاد ارتباط (  ICT)  اطلاعات و ارتباطات  یفناور   مرتبط با

همچنین، تفاوت معناداری در سطح  .  [7]  دهندرا نشان می   محتوا  دیتول

معلمان علوم    های مختلف مانندهای دیجیتال معلمان در رشتهشایستگی 

  یمعلمان با نگرش منف  نیب  وجود دارد. یوتر یکامپریو علوم غ  وتریکامپ

مثبت    ای  یبا معلمان با نگرش خنث  سهیدر مقا  یفناور  یاینسبت به مزا

در    یاستفاده از فناور   تجربهکه    یمعلمان و    وجود دارد  یتفاوت معنادار 

نمرات  ند  اه توانست  کنند،تری استفاده می و از ابزارهای متنوع   کلاس دارند

پژوهش لوکاس و همکاران    . نتایج[24]دست آوردند  به   یبالاتر   اریبس

که  دهمی نشان  نیز   سن  یتیجنس  یهاتفاوتد   کنندهینیبشیپ  ،یو 

  ی مختلف هاافتهیطورکلی،  . به[25] هستند  معلمان    تالیجید  یستگیشا

  شتر یب  همعلم و نوع مدرسه را در توسع  تیمانند سن، ترب  یعوامل  تیاهم

 . [14]دهند  نشان می  هاشایستگی مجموعه    نیا
های آموزشی  تواند برای تنظیم دورهمی  ،نتایج استفاده از این خودارزیابی

  ی آموزش  یآمادگ  و به  ی معلمان مورد استفاده قرار گیردو توانمندساز 
(instructional preparation  ) های مهم برای کمک به  یکی از مؤلفه که

درواقع، شناخت وضعیت    .[46]  ، کمک کنداستخودکارآمدی معلمان  
برای شروع آموزش است که با    های اولیهگام   از  ،موجود و تأمل در آن

دوره  یادگیری  برگزاری  برای  ویژه  به  معلمان  آمادگی  آموزشی  های 
می ارتقاء  جمله  معلم    یستگیشا  یهاچارچوب   یابد.مجازی  از 

DigCompEdu  متعددیم اهداف  مختلف    یتواند  سطوح  در  را 
کند  یآموزش  یهاستمیس خُ دنبال  سطح  در  م.  عملکرد  ی رد  از  تواند 

کند. در سطح آموزش    تیو هدا  تیمستمر حما  یاحرفه  سعهمعلمان و تو
  ت یحما  رندهیادگی  یهاسازمان عنوان  مدرسه به تواند از توسعه  یم  ،یمحل

  ی ا و تأمل در جوامع حرفه  یگفتگو، همکار   یرا برا   یمشترک  نهیکند و زم
تضمکند  ایجاد کلان  سطح  در    ی استانداردها   تواندیم  ت،یفیک  ن ی. 
متخصصان آموزش در    تیفیمعلمان و ک  هیآموزش اول  یرا برا   یمرجع

این چارچوبارائه    یشغل  ریطول مس الزامات    ییهمسو  یبرا   نماید.  با 
  نیشده است و در ع  یمختلف طراح  یدر کشورها   یانهیو زم  یسازمان

حال،  ن یاست. در عبا زمینه مورد نظر    یروزرسانو به   یسازگار  قابل  ،حال
اندازه کاف  نیا   ی آموزش  یهاطیاست که در مح  ی عموم  یچارچوب به 

  فناورانه  یهات یمختلف اعمال شود و امکان انطباق با امکانات و محدود
 . [13]  کند  راهمرا ف

گیری در دسترس و در  استفاده از روش نمونه   ،از موانع پژوهش حاضر
جدید بودن چارچوب  ها است. همچنین،  پذیر نبودن یافتهنتیجه تعمیم

DigCompEdu   کنندگان در پژوهش و صرف زمان جهت  برای مشارکت
یکی از پیشنهادات این  ایجاد آگاهی در این زمینه از دیگر موانع بود.  

های  ارزیابی سایر شایستگیاین است که    برای محققان آینده  پژوهش
مورد توجه قرار گیرد. در پژوهش حاضر تمرکز    DigCompEduچارچوب  

یادگیری،    -ای یعنی منابع دیجیتال، یاددهیهای پایه اصلی بر شایستگی 
 و ارزیابی بود.  
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 کر و قدردانیشت

از صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور، معلمان و دانشجویان  

های پیشرفته یادگیری دانشکده علوم  آزمایشگاه بازی و فناوری گرامی،  

روا  و  بهشتینتربیتی  دانشگاه شهید  و  شناسی  همکاران  ،  و  مسئولان 

که پژوهشگران را در انجام این    طرح ملی مربیگری یادگیری الکترونیکی

 نمائیم. مطالعه پشتیبانی کردند، تشکر و قدردانی می
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