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Background and Objectives: To ensure the continuity of education during closures and 
quarantines, various methods such as television education through the Education Network and 
content production by teachers were offered on social networks. However, to organize virtual 
education, the Ministry of Education designed and implemented the Student Educational Network 
Application (Shad), where, similar to the real structure of a school, the student enters a class and 
follow the educational process. In this system, monitoring virtual classes and students' attendance 
is the responsibility of the school principal and administrative staff. Teachers have the opportunity 
to use the online content available in this system, created by educational groups and course 
secretariats, alongside their teaching duties. 
Methods: The present research was practical in purpose and exploratory in sequential 
asynchronous method. The statistical population in the qualitative part included all primary school 
teachers who were studying and had experience in virtual teaching with the Shad program. The 
statistical population in the quantitative part included all primary school teachers in Sistan and 
Baluchestan province, amounting to 14,230 individuals. Based on purposive sampling, 40 primary 
school teachers with experience were selected for the qualitative part based on theoretical 
saturation. The sample size in the quantitative section, according to the Krejcie Morgan table, was 
374 individuals, who were selected using simple random sampling. A total of 219 questionnaires 
were collected. In the qualitative part, a semi-structured interview was used, and in the 
quantitative part, the Shad Network Virtual Education Questionnaire (taken from the analysis of 
interviews) and the educational quality questionnaire of Mousavi et al. (2016) were used to collect 
data. For data analysis in the qualitative part, Corbin and Strauss coding method (1998) was used. 
Descriptive analysis, Friedman test, and correlation coefficient were used for data analysis in the 
quantitative part. Calculations were performed using SPSS23 software. 
Findings: Based on the interviews conducted, three Pathology were identified for the structural 
factor (including: technical performance, design and aesthetics, teaching capability). From the 
teachers' points of view, among the factors, the technical performance factor with an average of 
2.45 and a rank average of 3.30 was the first priority, and the design and appearance factor with 
an average of 2.19 and a rank average of 1.97 was the last priority. Two types of Pathology were 
identified for the behavioral factor (including: supra-individual and individual). From the teachers' 
perspectives, among the factors, the supra-individual factor with an average of 2.69 and a rank 
average of 3.64 was the first priority, and the individual factor with an average of 2.55 and a rank 
average of 3.43 was the last priority. Two types of Pathology were identified for the contextual 
factor (including: economic and social). From the teachers' perspectives, among the factors, the 
social factor with an average of 2.42 and a rank average of 3.80 was the first priority, and the 
economic factor with an average of 2.12 and a rank average of 3.33 was the last priority. 
Furthermore, there was a significant negative relationship between the identified Pathology and 
educational quality. 
Conclusion: According to the findings, which showed that the most damages were in the structural 
part of the Shad network, and there was a negative relationship between these damages and the 
quality of education, it is recommended to the creators of this network to take measures such as 
increasing the volume and speed of downloads in order to fix the structural problems and content, 
make the user environment more attractive and increase information security. It is also 
recommended to education managers to provide electronic education facilities in all schools and 
to hold educational workshops to develop and empower teachers in using education networks.  
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 ق یطر  از  یونیزیتلو  آموزش  مانند  ی مختلف  یهاروش  نه،ی قرنط  و  ی لیتعط  دوران   در   آموزش   تداوم   منظوربه  :اهداف  و  نهیشیپ

وزارت   یآموزش مجاز  یسامانده  یبراارائه شد. اما    یاجتماع  یهاتوسط معلمان و ارائه آن در شبکه  محتوا  دیتول  و  آموزش  شبکه

نمود، که در آن همانند ساختار    یسازادهیپ  و   یطراح  را)شاد(    آموزاندانش   یشبکه آموزش  یآموزش و پرورش، برنامه کاربرد

و حضور   یمجاز یهاکلاس  بر نظارت سامانه نیا در. کندیآموزش را دنبال م ندیوارد کلاس شده و فرا آموزدانش مدرسه  یواقع

 یامکان استفاده از محتوا ی مواد درس س یمدرسه خواهد بود. معلم در کنار تدر یو کادر ادار ریعهده مد بر آموزاندانش  ابیو غ 

 .  استدار شودیم جادیا...  و  دروس یهارخانهیدب و یآموزش یهاگروه توسط که راسامانه  نیدر ا وجودم برخط

 شامل  ی فی ک   بخش   در  ی آمار  جامعه ناهمزمان است.    ی متوال   ی از نظر روش اکتشاف  و   ی کاربرد   هدف   نظر   از  حاضر   پژوهش   ::ها  روش

 ی کم    بخش   در یآمار   جامعه .  باشد ی م   ،با برنامه شاد   یآموزش مجاز   س یسابقه تدر  ی دارا   و لی تحص  به  مشغول   یی ابتدا   معلمان  هی کل 

 ی ر ی گ نمونه   اساس بر   ی فی ک   بخش   در .  باشد یم   نفر  14230  تعداد  با   بلوچستان   و  ستان یس  استان  یی ابتدا   دوره  معلمان   ه ی کل  شامل 

 مورگان   یکرجس   جدول  طبق  یکم   بخش   در  نمونه  حجمانتخاب شدند.    ی اشباع نظر  طبق   تجربهبا   ییابتدا   معلمان   از  نفر   40  مندهدف

 در .  دش   ی آورجمع   نامه پرسش   219ساده انتخاب شدند و در مجموع تعداد    یتصادف   ی ری گ نمونه   روش  با  که   باشد ی م   نفر  374  برابر 

 ل ی)برگرفته از تحل  شاد  شبکه  یآموزش مجاز   یها ب یآس   نامهپرسش از    یساختمند و در بخش کم   مهیاز مصاحبه ن   یفی ک   بخش 

 ل یتحل  و  ه ی تجز  جهت . د شاستفاده  ها داده   ی آور جمع  جهت ( 1396و همکاران ) ی موسو  ی آموزش ت ی فی ک  نامه پرسش و   ( ها مصاحبه 

 ها داده   ل یو تحل ه ی تجز   یبرا   ، یکم   بخش   در  و  م ی کرد ( استفاده  1998و اشتروس )  ن ی کورب   یگذار کد   روش   از  ی فی ک   بخش   در  ها داده 

 انجام شد.  spss23نرم افزار    له یوس ه ب   محاسبات .  شد  استفاده   یهمبستگ   بی ضر  و  دمن یفر   آزمون   و ی ف ی توص  لی تحل  از 

فنشامل)  یساختار  عامل  یبرا  بیآس  3  گرفتهصورت  یهاهمصاحب  اساسبر  :هاافته ی عملکرد  ز  یطراح  ،ی:    ت یقابل  ،ییبایو 

اول   تیدر اولو  ( 30/3)  رتبه  نیانگیم  و (  2/ 45)  ن یانگیم  با  یفن   عملکرد   عوامل  نیب  ازمعلمان    د ی. از ددیگرد  یی( شناسایآموزش

:  شامل)  ی رفتار  عامل   یبرا  ب ی آس  2آخر قرار داشت.    تی( در اولو97/1رتبه )  ن یانگی( و م19/2)  ن یانگیم  باو ظاهر    یطراحو عامل  

در    ( 3/ 64)  رتبه  ن یانگیم  و (  69/2)  نیانگیم  با  یفرافرد  عامل  عوامل،  نیب   ازمعلمان    دی. از ددش  یی( شناسایو فرد  یفرا فرد

  ی انهیزم  عامل  یبرا  بیآس  2آخر قرار داشت و    تی( در اولو43/3رتبه )  نیانگی( و م55/2)  نیانگیم  با  یفرداول و عامل    تیاولو

  رتبه   نیانگیم  و(  2/ 42)  ن یانگیم  با  یاجتماع  عامل  عوامل،  نیب   ازمعلمان    دی. از ددیگرد  یی( شناسایو اجتماع  یاقتصاد:  شامل)

  ن یب  نیهمچن  .داشت  قرار  آخر  تیاولو  در(  33/3)   رتبه  نیانگیم  و(  12/2)  نیانگیم  با  یاقتصادو عامل    اول  گاهیجادر    (80/3)

 . است داشته وجود داریمعن یمنف رابطه یآموزش ت یفیک باشده  ییشناسا یهابیآس

  ن یب  و است   بوده  شاد   بکهش   یساختار بخش   در   هابی آس  نیشتریب  داد  نشان  که  آمده ت دسهب  ی هاافتهی  به  توجه  با  :یریگجه ینت

  یساختار  اشکالات  رفع   جهت  شودیم  هیتوص  شبکه  نیا  سازندگان  به  دارد  وجود  یمنف   رابطه  یآموزش  تیفیک  با  هابیآس  نیا

افزا  یکاربر  طی کردن مح  ترجذاب  محتوا،  دانلود  سرعت   و   حجم   ش یافزا  چون  یاقدامات   .دهند  انجام  را اطلاعات    تی امن  ش یو 

اقدام به   و  نموده  مدارس فراهم  یرا در تمام  کیامکانات آموزش الکترون  دشویم  هیآموزش و پرورش توص  رانیبه مد  نیهمچن 

 . ندینما یآموزش مجاز یهاکهبمعلمان در استفاده از ش  یجهت توسعه و توانمندساز یآموزش یهاکارگاه  یبرگزار
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 مه مقدّ

شر همواره در طول زندگی خود، در حال فراگیری و کسب دانش بوده  ب 

بهره نمانده و گام به گام  ناوری، مقوله آموزش نیز از آن بی که با گسترش ف 

ده است؛ بنابراین تحصیل کردن یکی از  ش ها هماهنگ و تقویت  با فناوری 

نیازهای اساسی اوست و بدیهی است که برای زندگی در جامعه پیشرفته  

خبر  ال تغییر و پیشرفت است، انسان بی عات دم به دم در ح لا امروز که اط 

شود. از  مانده از جامعه محسوب می ثبات و جدا از این تغییرات انسانی بی 

تواند پاسخگوی تمامی افراد به  سوی دیگر با افزایش جمعیت، جامعه نمی 

ابراین باید راهبردی یافت که با کمترین هزینه، آموزش  ن آموزش باشد؛ ب 

به .  [ 1]   برای همگان میسر شود  نهاد  عنوان مهم آموزش و پرورش  ترین 

دهنده آن  اجتماعی برآمده از متن جامعه و در عین حال سازنده و تکامل 

محسوس است. آموزش و    ل است و تأثیر آن در پیشرفت جامعه، امری کام 

های بزرگی برای تحقق اهداف فردی و اجتماعی برعهده  یت ئول پرورش، مس 

به  و  است  شکوفاساز گرفته  برای  فرصت  بهترین  استعدادهای  عنوان  ی 

اندرکاران تعلیم و تربیت بوده  نظر متخصصین و دست انسانی مطرح و مورد 

بر  اساسی   . [ 2]   است  آموزشی  نظام  وظیفه  به ترین  مدارس  عنوان  عهده 

مهم آموزشی هستند و    های واحدهای فنی نظام است. مدارس از سازمان 

گیری در آینده اجتماع و کشور بر عهده دارند؛ زیرا موضوع و  تأثیر چشم 

انسان است و مهم های آن محور اصلی و اساسی همه فعالیت  ترین و  ها 

علاوه بر  .  [ 3] ترین موضوع ارتباط با انسان، تعلیم و تربیت او است  اصلی 

های اصلی نظام آموزش  ترین مسائل و دغدغه این کیفیت مدارس از مهم

عنوان پایدارترین شکل نهاد  و پرورش در بیشتر کشورهای جهان است و به 

آموزش و پرورش همیشه در قبال کیفیت خود مورد پرسش قرار گرفته  

که سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی  این امر به ویژه پس از آن .  [ 4] است  

ملل متحد اعلام کرد که کیفیت آموزش مدارس در بسیار از کشورها رو  

های گذشته کیفیت آموزش در مدارس  به زوال است، باعث شد طی سال 

مهم برنامه آموزشی از سال    مسألهعنوان  به این امر  و    بگیرد جه قرار  مورد تو 

معتقد است   یدوهرت . [ 5] به بعد در سراسر جهان ذکر شده است   2015

و  کیفیت مهم  معلم  روابط  دارد که  اعتقاد  و  است  آموزشی  متغیر  ترین 

های  با هم، مواد آموزشی، تنظیم محتوا و هدف آموزان  دانش و    آموز دانش 

آموزشی، در دسترس بودن زمان و منابع لازم برای آموزش از جمله عواملی  

گذارند و اجزای کیفیت را  هستند که بر روی کیفیت آموزشی تأثیر می

می تحت  قرار  می   . [ 6] دهند  الشعاع  که  مواردی  از  بر  یکی  کیفیت  تواند 

اثر    . های اطلاعات و ارتباطات است گذار باشد استفاده از فناوری آموزش 

عات و ارتباطات در امر آموزش یکی از  لا میزان توسعه و کاربرد فناوری اط 

به لفه ؤ ترین م مهم  به    ؛ رود شمار می های پیشرفت علوم در محافل علمی 

عنوان دستاوردهای مهم این  ای که آموزش مجازی یا الکترونیکی به گونه 

اصلی جهش  عوامل  از  علمی فناوری  عصر    های  در  فرهنگی  و  پژوهشی 

کاهش    منظور به عات و ارتباطات  لا حاضر بوده است. از این رو فناوری اط 

های علمی موجود، گذر از شرایط کنونی و تغییر جهت به سوی  شکاف 

تکنولوژی   اطلاعاتی جامعه   بر  غیر مبتنی  مسیری  روز  اجتناب  های  قابل 

 . [ 7]   است 

فناوری   مشترک  فصل  و  مجموعه  زیر  الکترونیکی  یا  مجازی  آموزش 

راه  . در این رویکرد، آموزش از  است عات و ارتباطات و فناوری آموزش  لا اط 

ب  فناوری ه دور  مبنای  وسیله  بر  یادگیری  و  ارتباطی  و  الکترونیکی  های 

سیستم فناوری  اینترنت،  نظیر  یاد هایی  سیستم  های  و  هوشمند  دهی 

 . [ 8]   ای استوار است آموزش مبتنی بر رایانه و چند رسانه 

یادگیری با    - سوی یاددهی   آموزش مجازی فرآیند و ابزار انتقال دانش به 

موزش مجازی نسبت به آموزش  . آ نوین با مزایای نسبی است یک شیوه  

د  عمده سنتی  مزایای  انعطاف ارای  است.  ترددهای  ای  حذف  و  پذیری 

ها به  ترین آن های آموزش، از مهم مورد و پرهزینه برای شرکت در دوره بی 

نیز هست. برگزاری  شمار می  این آموزش دارای مزایای دیگری  اما  آید. 

نرم دوره  از  استفاده  با  و  نبوده  گران  الکترونیکی  آموزش  و  های  افزارها 

فراگیران  .  [ 9]  ها نمود توان اقدام به برگزاری این دوره ابزارهای موجود می 

اکثر   هستند.  خود  شرایط  به  توجه  با  یادگیری  آهنگ  تنظیم  به  قادر 

.  توان در زمان نیاز به آن استفاده کرد های آموزش الکترونیکی را می برنامه 

به به آموزش سنتی  الکترونیکی نسبت  مراتب    سرعت فراگیری آموزش 

.  درصد بهبود و سرعت را به دنبال خواهد داشت   41بیشتر بوده و حداقل  

آشنایی دارند مطالعه    ها آن توانند مطالبی را که با  ها میفراگیران این دوره 

 . [ 10]   نکرده و به بررسی مواد جدید بپردازند 

پیام  از  مجازی  مخاطب  آموزش  با  ارتباط  برقراری  برای  یکنواخت  های 

آموزش الکترونیکی از متغیرهای زمان و مکان مستقل   .کند استفاده می 

  ؛ شود صورت متن، تصویر، صدا، و حرکت ارائه می وقتی مطالب به  . است 

دیگر نیاز کمتری به یادداشت برداری با کاغذ و قلم است که خود باعث  

ها از  گونه برنامه جویی در تولید چنین وسایلی است و همچنین این صرفه 

برخوردارند  مخاطب  برای  بیشتری  مهم .  [ 11]   جذابیت  مزایای  از  ترین 

دلخواه  آموزش در هر زمان و مکان    و فراگیری   ئه ارا   آموزش مجازی امکان 

ها، انتخاب دلخواه، محتوی دروس، برخورداری از  با حذف انواع محدودیت 

های آموزشی،  صورت هوشمند از طریق سامانه ه بهترین مشاوره آموزشی ب 

شیوه  بهترین  از  و  برخورداری  آموزش  فرایند  تحلیل  و  ارزشیابی  های 

می  فراگیران  پیشرفت  میزان  شرایط  [ 12]   باشد سنجش  در  همچنین   .

تعطیل نشدن آموزش،    منظور به   ؛ دهد بحرانی که بدون برنامه قبلی رخ می 

 آورند.  های آموزش مجازی روی می آموزش مجازی و استفاده از شبکه   به 

ل  لا در سطح جهان و اخت   1398با شیوع ویروس کرونا از اسفندماه سال  

فعالیت  محدودیت در  اعمال  و  آموزشی  سطح  های  در  بهداشتی  های 

یک   طراحی  با  گرفت  تصمیم  ایران  پرورش  و  آموزش  وزارت  گسترده، 

ل برآید تا  تلا ، در پی رفع این اخ آموزش مجازی   منظور به سامانه آموزشی  

طریق این  در    آموزان دانش   از  فیزیکی  حضور  شرایط  با  مشابه  بتوانند 

بهره س لا ک  آموزشی  سرویس  از  درس،  سامانه مند  های  این  به    شوند. 

  آموزان دانش   یا همان شبکه آموزشی   « شاد » صورت اختصاری  به   آموزشی 

اندازی شد. صاحب  نویسان همراه اول راه شود که توسط تیم برنامه گفته می 

نرم  این  و  امتیاز  ایران است  ان،  آموز دانش افزار وزارت آموزش و پرورش 

کنند. سامانه  هستند که از این برنامه استفاده می معلمان و مدیران افرادی  

شاد، بستری است که برای آموزش مجازی در نظر گرفته شده است. در  



 S. Salimi                                                                            (                496)                                                                                              یمیسل سمانه

موظف  آموزان  دانش شود و  انجام می   برخط صورت  این سامانه آموزش به 

 .[ 13] د  های مجازی شرکت کنن س لا هستند در ساعات مقرر، در ک 

های آموزشی در مدارس کشور، خصوصاً  توان گفت تمام فعالیت کنون میا 

آموز  ها دانش افتد و میلیون در بستر این برنامه اتفاق می   ، در مقطع ابتدایی 

از این برنامه استفاده می و معلم به  کنند. ساختار برنامه شاد  طور روزانه 

س مجازی  لا آموزان وارد ک یعنی دانش   ؛ همانند ساختار مدارس واقعی است 

برنامه می  با  زمان مطابق  معلم در همان  و  و  لا ک   شوند  دارد  سی حضور 

 .[ 7] ند  ک یادگیری را دنبال می  _ فرآیند یاددهی 

پرورش    و   اندازی سامانه شاد سبب تأمین اهداف و انتظارات نهاد آموزش   راه 

ی  های اولیا ها و نگرانی دغدغه شود و همچنین این سامانه توان کاهش  می 

در دانش  عقب   آموزان  همچنین    مورد  و  فرزندانشان  تحصیلی  افتادگی 

را دارد. مطابق مطالب منتشرشده در نشریات مختلف، سامانه    ها آن مت  لا س 

مثبتی   پیامدهای  و  اثرات  دارای  انعطاف   است شاد  پذیری در  که شامل 

آمد، دسترسی به منابع، امکان    و   نداشتن به رفت س، نیاز  لا ساعت شروع ک 

تفاوت  به  باتوجه  تکالیف  توانایی ارائه  با  متناسب  و  فردی  هر  های  های 

محتواهای  دانش  تهیه  مجازی،  آموزش  با  معلمان  بیشتر  آشنایی  آموز، 

هایی  نابراین در کنار تمام مزایا و فرصت ب.  [ 14]   آموزشی جدید و ... است 

که برنامه شاد ایجاد کرده قطعاً این برنامه به علت نوپا بودن عاری از مشکل  

همه   نیست  دسترسی  عدم  مانند  مسائلی  ابزارهای  دانش   و  به  آموزان 

پایین اینترنت و کندی برنامه شاد، تنها بخشی    ارتباطی هوشمند و سرعت 

بنابراین  آموزان با آن درگیر هستند؛  تی است که معلمان و دانش لا از مشک 

تعلیم پژوهشگران  که  است  را جهت    و   ضروری  خود  توان  تمام  تربیت 

کارگیرند؛ زیرا بعد از حضوری    ت برنامه شاد به لا شناسایی و کاهش مشک 

برنامه می  این  آموزش حضوری شدن مدارس  و سهم    بوده   تواند مکمل 

 .[ 15]   ی سیستم آموزشی کشور داشته باشد لا زایی در اعت س ب 

اختیار معلمان، دانش لا فرصت ط کرونا یک   از  یی در  آموزان و بسیاری 

مردم در جامعه قرارداد تا با فناوری آشنا شوند. همچنین باعث شد تا  

شاهد آن هستیم که    ه پرورش با فناوری آشتی کند و امروز   و   آموزش 

و آن  کرده  صورت خودجوش محتواهایی را تولید  معلمان و آموزگاران به 

می  قرار  دیگران  اختیار  در  شاد  آموزشی  شبکه  طریق  از  این  را  دهند. 

تر شدن فرایند یادگیری کمک  تواند به غنی آن جهت که می  موضوع از 

در کنار این مزایا با    یکند برای ما بسیار حائز اهمیت خواهد بود. منته 

رو چالش  فراوانی  که به های  هستیم  مشک   رو  نبود    مسأله ت  لا عمدترین 

  آموزان دانش   ی ر ی پذ ت ی مدرسه و خانواده؛ عدم مسئول   ن ی تعامل مناسب ب 

پا   ؛ ی ر ی ادگ ی   قبال   در   ها خانواده   و  و عدم    یی ناآشنا   نترنت؛ ی ا   ن یی سرعت 

  و   ی و آموزش مجاز   ی و معلمان با فناور   ن والدی   آموزان، دانش   ی تسلط کاف 

مناطق  در    مسألهاین    است.   ان( آموز دانش از    ی )برخ   تلفن همراه نداشتن  

شود.  دست و روستاها در استان سیستان و بلوچستان به وفور دیده می دور 

بررسی آسیب بناب  آموزش راین  با  شناسی  آن  ارتباط  و  های مجازی شاد 

ضروریات   از  بلوچستان  و  سیستان  استان  در  آموزشی  .  است کیفیت 

شبکه شاد بوده است  های  ها و فرصت دهنده چالش پیشینه پژوهش نشان 

بیان  [  11] پور و شفیعی  مظفری نمونه آن آورده شده است.    ، که در ادامه 

  ی مثل آزاد   ا، ی مزا   یرغم برخ ی آموزش در بستر شبکه شاد عل اند که  داشته 

  جادی منجر به ا   تواند ی مختلف م   ی هاو مکان   ها ن ا در زم   ی و دسترس   شتر ی ب 

. آموزش  شود ی م   ی متفاوت با آموزش حضور   ، ی خاص   ی و رفتارها   ات ی تجرب 

  نه ی ه عنوان درک ب چه به به فروکاهش ادراک کامل و آن   تواند ی م   ی مجاز 

ا  ب  نی در  است،  شده  مطرح  ب نجامد ی پژوهش  ارتباط  نوع  و    نی .  معلم 

  یرفتارها   ی . برخ شود ی م   ده ی دگرگون و فروکاه   یآموزان با هم، به کل دانش 

کار  پنهان  مثل  مس   ی نامطلوب  عدم  تضع   ی ر ی پذ ت ی ول ئ و    تی ترب   ف ی و 

به    ن ی به آنها اشاره کرد. همچن  توان ی است که م   ی موارد   گر ی از د   ی اجتماع 

  ،ی توجه و حواس پرت   می چندمنظوره بودن تلفن همراه، امکان تقس   ر خاط 

  ی که دارد رفتارها  ی آموزش ر ی خاطر ساختار غ و تلفن همراه به  رودی بالا م 

های پژوهش  یافته   . زد ی انگ ی برم آموزان  دانش با آموزش را در    رمرتبط ی غ 

  لیتسه   مورددهنده آن بود که پنج  نشان   [16] سلیمی، بهاری و مودی  

برنامه و   یو فن  ی رساخت ی ز  ی ها ت یقابل   ،ی اب ی ارز  س،ی تدر  ،ی ر ی ادگ ی   ند ی فرا 

حرفه  برا   ی ا توسعه  و   ی معلمان  قوت    ی ها تی محدود   مورد سه    نقاط 

عنوان  به آموزان دانش  ی برا  د ی و تهد  ی شغل  ی برنامه، اهمال کار  ی ساختار 

 شاد حاصل شد.    بکهنقاط ضعف ش 

  ی ها دوره متوسطه دوم از رسانه آموزان  دانش نشان داد که    [17]   قنبرلو 

ا   ی اجتماع  کنند.  ی استفاده م   شتر ی آموزش دروس خود ب   ی برا   نترنت ی و 

  نی تر ی و غن  ن ی تر ج ی و مه   ن ی تر از محرک   ی ک ی   ، برخط   ی آموزش   ی ها ط ی مح 

وابسته به    برخط   ی آموزش   ی ها   ط ی است. مح   ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ی ابزارها 

  ییکارا   ش ی آورند و موجب افزا ی مدت فرآهم م دراز   ی ها فرصت   نترنت، ی ا 

  آموز دانش اعتماد به نفش    ش ی افزا   نی و همچن   ی ر ی ادگ ی   –  ی اددهی   ند ی فرآ 

  نتیجه  این   به   پژوهشی ، در  [ 14]   و همکاران   همچنین حاجی   شوند. ی م 

برنامه   های ادراک معلمان از مشکلات و چالش   رسیدند که    آموزش در 

آموزان  دانش   مشکلات مربوط به   شامل   که   مضمون کلی   6شاد، متأثر از  

والدین  به و  مربوط  مشکلات  مشکلات    ،  محتوا،  مشکلات  معلمان، 

سازمانی  مشکلات  ارزشیابی   تجهیزات،  مشکلات  و    عباسی   .است   و 

را    فرصت   10دیدگاه معلمان،    دقیق   با تحلیل پژوهشی  در  [  18] همکاران  

از: جبران    ند موارد عبارت   از این   بعضی   که   ند ا کرده   بندی و دسته   شناسایی 

قرنطینه   تحصیلی   افتادگی عقب  ایام  افزایش در  و    پذیری مسئولیت   ، 

اولیا   درگیری  یاددهی   بیشتر  افزایش دانش   یادگیری   - با فرآیند    آموزان، 

اطلاعات جدید، ایجاد انگیزه در معلمان    انتقال اطلاعات و ارائه   سرعت 

شروع کلاس و حذف    در ساعت   پذیری ، انعطاف ای ارتقاء سواد رسانه   برای 

ای است که  برنامه که شبکه شاد  با توجه به این   و ... .  پرهزینه   ترددهای 

در مطالعات خارج از کشور    ، شود ل کشور ایران ساخته و استفاده می داخ 

اما در خصوص آموزش مجازی    ؛ در این زمینه پژوهش مرتبطی وجود ندارد 

ها پرداخته شده  در دوران کرونا پیشینه مطالعاتی وجود داشته که به آن

همکاران و  فراهت  آل  عوامل  د   [ 19]   است.  دادند  نشان  پژوهشی  ر 

کیفیت  تعیین  از:  عبارتند  الکترونیکی  آموزش  از  رضایت  میزان  کننده 

سیستم   کیفیت  خدمات،  کیفیت  اطلاعات،  کیفیت  فنی،  سیستم 

از    %71پشتیبانی، کیفیت یادگیرنده، کیفیت یاددهنده که در مجموع  

  بیان کرده است   [ 20]   ا ی ول کنند. ی شده را تبیین می ریانس رضایت درک وا 
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آموزان را مجبور  از ویروس کرونا معلمان و دانش   گیر ناشی همه   بیماری   که 

تا در خانه می  این   کند    بیماری  درس بدهند و درس بخوانند تا شیوع 

  سازی پیاده شامل    که   است   آموزشی   برخط   یادگیری   اساساً  . یابد   کاهش 

برای   فناوری  یادگیری   اطلاعات  و  آموزش  از  است   فرآیند  استفاده   .

ویروس    تواند از گسترش این می   بیماری   این   فراگیری در    برخط   یادگیری 

،  محبوب است   الکترونیکی   در یادگیری   که   برخط   کند. یادگیری   جلوگیری 

دیگری  است   نوع  آموزش  کواوادز   ا ی ل ی باس .  از  کرده   [ 21]   و  که    ند ا بیان 

برای   کشور و مردمش   های قابلیت  به  ادامه   را    روند آموزش در مدارس 

  مورد را که  هایی د و آن ن کنمی  آموزش از راه دور، بررسی و  برخط  شکل 

دولت  پورتال   استفاده  مانند  مدرسه برخط   های هستند  و    تلویزیونی   ، 

مانند زوم،   جایگزین  های و راه  دولتی مدارس  برای  مایکروسافت  های تیم 

  هاآن   د. همچنین ن ده قرار می   و ... را موردبررسی   ملاقات   اسلاک و گوگل 

دار  که ن عقیده  می   برخط   فرمت   د  شیوع  آموزش  از  بعد  دوره  در  تواند 

  ال  باشد. خاص، مفید    آموزان با نیازهای خصوص در مورد دانش ، به بیماری 

  رسیدند موانعی  نتیجه   این   به   پژوهشی در    [ 22]   و براس   نا ی مول   ، ی مانتر 

تأثیر را بر میزان استفاده از   بودند بیشترین  آموزان با آن مواجه دانش  که 

ها و  ، ویژگی پژوهش   این   . براساس دیگر یافته داشت   الکترونیکی   یادگیری 

ثیر  أت   ، تحصیلی   ، میزان تحصیلات و دوره جنسیت معلمان نظیر    سوابق 

  جمله  از  . معلمان با موانعی نداشت   آموزش مجازی   موانع   بر سطح چندانی  

دانش  فناوری   کمبود  از  اعتماد استفاده  منفیپایین   نفس   به  ،  تجارب   ،  

  صورت مجازی آموزش به   ارائه   و دشواری   الکترونیکی   استفاده از یادگیری 

آموزان نیز  نشان داد دانش   پژوهش   این   دیگر یافته   رو بودند. همچنین روبه 

نداشتند و    و مهارت کافی   دانش   از آموزش مجازی   گیری درخصوص بهره 

و    ژانگ   برخوردار نبودند.   آموزش مجازی   دریافت   برای   از تجهیزات کافی 

  مشکلاتی  به   در کشور چین   در خصوص آموزش مجازی   [23] همکاران  

قبیل  مجازی   های زیرساخت   ضعف   از  ضعف آموزش  مهارت    تجربه   ،  و 

  اند. همچنینپیچیده در منزل اشاره کرده   یادگیری   های معلمان و محیط 

که  کردند  است   رفع   برای   پیشنهاد  لازم  تقویت  علاوه   مشکلات    بر 

  آموزش ببینند تا برای   صورت مجازی ، معلمان به فناوری   های زیرساخت 

با توجه به مطالب بیان    باشند.   داشته   بیشتری   آمادگی   شرایطی   چنین 

این پژوهش محقق قصد دارد آسیب  ی مجازی  ها های آموزش شده در 

ارتباط آن با کیفیت آموزشی   کند تا بندی شناسایی و رتبه را شبکه شاد 

 گونه مطرح شده است:  الات پژوهش بدین ؤ لذا س   ؛ بررسی شود 

 

 پژوهش سؤالات
 ؟  کدام است   شاد شبکه    ی موزش مجاز آ   های ب ی آس - 1

 چگونه است؟    شاد شبکه    ی آموزش مجاز های  بندی آسیب رتبه - 2

رابطه    ی آموزش   ت ی فی شاد با ک شبکه    ی آموزش مجاز   های آیا بین آسیب - 3

 داری وجود دارد؟  معنی 

 پژوهش   روش

از   حاضر  کاربردی پژوهش  روش   و   نظر هدف  نظر  متوالی    ، از  اکتشافی 

آسیب  بودن  مجهول  به  توجه  با  است.  طریق  ناهمزمان  از  ابتدا  در  ها 

شناسایی  های آموزش مجازی )شاد(  ساختارمند آسیب های نیمه مصاحبه 

  آوری جمع های کیفی  که ابتدا داده ت و با توجه به این لذا اکتشافی اس   ؛ شد 

ناهمزمان است.    ،ی های کم شده و سپس داده  در   آماری  جامعهمتوالی 

سابقه  و    مشغول به تحصیل  ابتدایی که  معلمانکلیه   شامل  بخش کیفی 

باشد. جامعه آماری در  ی م   ، با برنامه شاد را داشتند   ی آموزش مجاز   س ی تدر 

ی شامل کلیه معلمان دوره ابتدایی استان سیستان و بلوچستان  بخش کم 

گیری هدفمند  اساس نمونه در بخش کیفی بر .  است نفر    14230با تعداد  

اساس اشباع نظری انتخاب شدند.  نفر از معلمان ابتدایی با تجربه بر   40

نفر    374ی طبق جدول کرجسی مورگان برابر  حجم نمونه در بخش کم 

  ، تصادفی ساده انتخاب شدند و در مجموع   گیری نمونه که با روش  است  

از مصاحبه نیمه    کیفی در بخش .  شد   آوری جمع   نامه پرسش   219تعداد  

ها  داده   آوری جمع جهت    ، زیر   نامه پرسش ی از دو  ساختمند و در بخش کم 

 .  شد استفاده  

ای از  نامه پرسش   :   شاد  شبکه   ی مجاز   آموزش   ی ها ب ی آس  نامهپرسش  .الف

داده  تحلیل  و  مصاحبه تجزیه  از  حاصل  گردید.  های  تدوین  این  ها 

کند در سه بخش  های برنامه شاد را شناسایی می که آسیب   نامه پرسش 

)شاملِ قابلیت  ساختاری  ظاهر،  و  فنی، طراحی  آموزشی(،  عملکرد  های 

اقتصادی و اجتماعی(    ای )شاملِفرا فردی، فردی، ( و زمینه   رفتاری )شاملِ

 گویه گردآوری شده است.   58با  

از    :  یآموزش  تیفیک  نامهپرسش .  ب آموزشی  کیفیت  سنجش  جهت 

گویه و    47( با  1396کیفیت آموزشی موسوی و همکاران )   نامه پرسش 

م  و ؤ چهار  حرفه   ی ها ی ژگ ی لفه  برنامه   ی ارفتار  و  امکانات    ی ز ی ر معلمان، 

)دانش،    ی خروج   ی ها و شاخص   ی و رغبت سنج  ی د کل ا استعد   ، ی آموزش 

ب   ل ی ادامه تحص   ت، ی مهارت، خلاق  جهت سنجش    . استفاده شد   ( ی کار ی و 

برای   کرونباخ  آلفای  از ضریب  و  شد  استفاده  محتوایی  روایی  از  روایی 

 قابل مشاهده است.    ( 1)   جدول سنجش پایایی استفاده گردید که نتایج در  

گذاری کوربین و  ها در بخش کیفی از روش کد داده  تحلیل  و  تجزیه   جهت 

  ل ی و تحل  ه یتجز   منظور به ی،  در بخش کم ( استفاده شد.  1998اشتروس ) 

 ه است:  استفاده شد   ی و استنباط   ی فی پژوهش از دو آمار توص   ن ی ها در ا داده 

فراوانی،  آمار توصیفی: در آمار توصیفی از جدول توزیع فراوانی، درصدهای  

هایی همچون انحراف معیار و واریانس استفاده  میانه، میانگین و شاخص 

ها از  شد. آمار استنباطی: در آمار استنباطی ابتدا برای نرمال بودن داده 

کولموگروف  و    - آزمون  تجزیه  برای  و همچنین  استفاده شد  اسمیرنوف 

ها از تحلیل توصیفی و آزمون فریدمن و ضریب همبستگی  تحلیل داده 

انجام شد.   spss23افزار  وسیله نرم ه استفاده شد. محاسبات ب 
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 نامه کیفیت آموزشیهای برنامه شاد و ابعاد پرسش نامه آسیب پایایی ابعاد پرسش :  1جدول 
Table 1: Reliability of the dimensions of the Shad network Pathology questionnaire and the dimensions of the educational quality questionnaire 

 های شبکه شاد آسیب 
Pathology of the shad network 

 ضریب پایایی 
Reliability coefficient 

 ابعاد کیفیت آموزشی
Educational quality dimensions 

 ضریب پایایی 
Reliability coefficient 

 عوامل ساختاری 

Structural factors 
0.892 

 معلمان  ای رفتار حرفه   های ی ژگ ی و 

Characteristics of teachers' professional behavior 
0.714 

 عوامل رفتاری 

Behavioral factors 
0.912 

 یآموزش   ی ز ی امکانات و برنامه ر 

Educational facilities and planning 
0.759 

 ای عوامل زمینه 

Contextual factors 
0.801 

 استعداد کلی

General talent 
0.801 

  
 های خروجیشاخص 

Output indexes 
0.790 

 

 بحث   و   جینتا

سه    یبرا   هیمفهوم اول  58  ،یاکتشاف یهامصاحبه  لیپس از انجام و تحل

(،  یآموزش های  تیو ظاهر، قابل یطراح  ،ی)عملکرد فن یساختار  بیآس

 دست آمد. ه( بی اقتصاد  ،ی)اجتماع  اینه ی(، زمیفرد   ،یفرد )فرا  یرفتار

 

 کدامند؟   شاد   ی آموزش   شبکه   ی ها ب ی آس :  اول   سؤال 
مفهوم اولیه برای سه    58های اکتشافی،  پس از انجام و تحلیل مصاحبه 

قابلیت  و ظاهر،  )عملکرد فنی، طراحی  آموزشی(،  آسیب ساختاری  های 

دست آمد که  ه )اجتماعی، اقتصادی( ب ای  رفتاری )فرا فردی، فردی(، زمینه 

 باشد.  قابل مشاهده می   4  و   3،  2  شماره   ل جداو در  

عملکرد    ( 1  ی سه کد محور   ؛ د شو ی م ملاحظه    2که در جدول  طور همان 

کد باز استخراج   42و  ی آموزش  ی ها ت ی ( قابل3و  و ظاهر  ی ( طراح 2  ، ی فن 

دو نوع    ی ها ب ی است که شبکه شاد نسبت به آس   ن ی دهنده ا که نشان   شد 

از    . است   ی ساختار   ی ها ب ی آس   ی دارا   شتری ب   ، گر ی د  بخشی  ادامه  در 

که به عملکرد فنی این شبکه، طراحی و  شوندگان  های مصاحبه صحبت 

جهت نمونه آورده شده  اند  های آموزشی آن اشاره کرده ظاهر آن و قابلیت 

  است.  

 
 های مربوط به عامل ساختاری استخراج آسیب  : 2جدول 

Table 2: Extraction of Pathology related to structural factor 

 کدهای باز 
Open codes 

 کد محوری
Axial code 

 کد انتخابی
Selection code 

 برنامه عدم دسترسی معلم به ساخت گروه و کانال در 
Lack of teacher access to create groups and channels in the program 

 عملکرد فنی
Technical 

performance 

 ساختاری 
structural 

 

 

و محدودیت دانلود فایل سرعت پایین ارسال، آپلود و دانلود در پیام ، فیلم و صدا   
Low speed of sending, uploading and downloading in messages, video and audio and file download limit 

های تبلیغاتی نسبت به سایر امکانات بالا بودن جنبه  
Advertising aspects are high compared to other facilities 

ها بعد از مدتی و نیاز به دانلود مجددحذف شدن اطلاعات و فایل   
Data and files are deleted after some time and need to be downloaded again 

ها و امنیت پایین و هک زیادکارایی پایین ربات  
Low efficiency of robots and low security and high hacking 

های مختلف برنامه نبود راهنما برای استفاده از بخش  
Lack of guide to use different parts of the program 

 نداشتن امکانات کافی جهت برگزاری آزمون برخط
Not having enough facilities to hold an online test 

 نداشتن امکان ویدیو چت گروهی، پرسش و پاسخ و تعامل گروهی 
Not having the possibility of group video chat, question and answer and group interaction 

 های پر استفاده از شبکه عدم دریافت پیام در زمان 
Not receiving messages during high network usage times 

 های کلاس به موقع ارسال نشدن فایل
Failure to send class files on time 

 محدودیت نصب بر روی هر نوع گوشی
Restriction of installation on any type of phone 

 آموزان و معلمان احراز هویت به سختی برای دانش
Hard authentication for students and teachers 

 و عدم ذخیره پخش زنده پخش زنده در گروه  یقطع شدن مکرر اتصال هنگام برگزار
Frequent disconnection when holding a live broadcast in the group and failure to save the live broadcast 

 دریافت صدا با تأخیر توسط مخاطبان در پخش زنده 
Delayed reception of sound by audience in live broadcast 

 نداشتن قابلیت گفتگوی دو طرفه در ارتباط تصویری پخش زنده 
Not having the ability to have a two-way conversation in a live video connection 
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 کدهای باز 
Open codes 

 کد محوری
Axial code 

 کد انتخابی
Selection code 

آموز، کامل نبودن بانک  سازی ) طراحی سؤالات تشریحی، اشکال در دیدن پاسخ توسط دانش مشکل بخش آزمون

 سؤالات(
The problem of the exam section (descriptive question design, problems in seeing the answer by the student, 

incompleteness of the question bank) 

 بروز رسانی کند
slow update 

 های دیگر در شاد و نداشتن قابلیت تشکیل لینک در برنامه(مشکلات لینک )ارسال نشدن لینک پیام رسان
Link problems 

 هافایلنداشتن گزینه تلاش مجدد برای ارسال 
Not having the option to retry sending files 

 پاسخگو نبودن پشتیبان برنامه 
Unresponsive program support 

 های آ . پ مانند سیداناهماهنگ بودن با سامانه 
Being inconsistent with A. systems. Like Sida 
 عدم تعریف نقش برای معاونین و مشاوران

Lack of role definition for assistants and advisors 

 عدم قابلیت جستجوی پیشرفته، ویرایش پیام
Lack of advanced search, message editing 

 عدم پشتیبانی سامانه شاد 
Lack of support for the happy system 
 افت کیفیت تصاویر و فیلم های ارسالی

Loss of quality of images and videos sent 

 طراحی و ظاهر
Design and 
appearance 

 آموزان های برنامه با روحیات دانشهماهنگ نبودن تم 
The themes of the program are not compatible with the mood of the students 

 های داخلی نداشتن صفحات جذاب فیلم و انیمیشن مانند سایر پیام رسان 
Not having attractive movie and animation pages like other internal messengers 

 نبود استیکرهای جذاب و مناسب 
Lack of attractive and appropriate stickers 

 افزار های نرمفعال نبودن برخی از قابلیت
Some features of the software are not active 

آموزانبودن منوی برنامه و مبهم بودن آن برای دانش شلوغ   
The busyness of the program menu and its ambiguity for students 

 کمبود محتواهای کاربردی 
Lack of practical content 

های قابلیت

 آموزشی 
Educational 
capabilities 

 آموزان دانشهای آموزشی با سن تناسب کم برخی فیلم
The low suitability of some educational videos with the age of students 

 جدی نگرفتن کلاس و درس در فضای مجازی
Not taking classes and lessons seriously in virtual space 

 آموزانعدم امکان ارتباط انفرادی و مستقیم با تک تک دانش 

The impossibility of individual and direct communication with each student 
 کیفیت پایین در انتقال کامل مطالب درسی

Low quality in the complete transfer of course material 

 آموزان در ساعت مشخص کلاسهماهنگ نشدن دانش 
Students not coordinating at the specified class time 

 انجام ندادن تکالیف و امکان تقلب 

Failure to do homework and the possibility of cheating 

 افزایش زمان کاری نسبت به آموزش حضوری
Increased working time compared to face-to-face training 

 کاهش زمان مفید آموزش 
Reducing useful training time 

 مشکل در تفهیم و آموزش مفاهیم ریاضی و زبان و ...
Difficulty in understanding and teaching math and language concepts and.. 

آموزانعدم نظارت درست بر حضور دانش  
Lack of proper monitoring of student attendance 

ها ارزشیابیواقعی نبودن   

Unreal evaluations 
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یکی از مشکلاتی که در ابتدا این شبکه برای ما ایجاد کرده بود  » 
ب که  بود  نصب  ه این  اندروید  حتی  گوشی  هر  روی  بر  راحتی 

 (.1و    5،  12شونده  مصاحبه )   .« شد نمی 

ایراداتی داشت    ؛ کردم استفاده می در دورانی که از شبکه شاد    » 
ارتباط دشوار در چت  مثل    . که تدریسم را دچار مشکل کرده بود 

دلیلی    ؛ برخط  هر  به  گفتگوی  آموزان  دانش اگر  قصد  معلمان  و 
پلیکشن شاد به سادگی در  ا را داشته باشند این قابلیت در  برخط 

اندروید بالای    باید   کنید دستگاهی که استفاده می   . دسترس نیست 
باشد   4/ 4 دستگاه   . داشته  داخلی  برنامه  ت فضای  تا  نباشد  پر  ان 

  « بودن سرعت اینترنت و کندی برنامه شاد ر اجرا شود. پایین ت راحت 
 (. 7  شونده )مصاحبه  

که  »  است  این  شاد  برنامه  در  رایج  مشکلات  از  دیگر  یکی 
معلمان  آموزان  دانش  فایل   ند توان مین و  راحتی  را  به  برنامه  های 

دانلود کنند. یکی از مشکلات مربوط به احراز هویت شاد این است  
خود را به زبان    و معلمان کد ملی و تاریخ تولد آموزان  دانش که  

تواند این کاراکترهای فارسی را  کنند سامانه نمی فارسی وارد می 
 (.15)مصاحبه شونده    «شناسایی کند 

برای  استیکرهایی  »  دارد  وجود  شاد  برنامه  در  ابتدایی  آموزان  دانش که 
پیام   ؛ اب نیست جذ  ها مثل واتساپ و تلگرام  رسان آن هم وقتی در سایر 

 (. 21)مصاحبه شونده    .« متنوع دیده اند استیکرهای جذاب و  
شاد که مخصوص   در شبکه  تنها  کلًاآموزان  دانش نه  آموزش    است  در 
نیست  عادلانه  ارزشیابی  امکان  خانواده   . مجازی  که  شده  موقع  دیده  ها 

صورت گروهی انجام  کنند یا امتحان را به امتحان به فرزندانشان کمک می 
ادگیری  که چقدر ی   د قضاوت درستی داشته باش   د ن ا تو و معلم نمی دهند  می 

 (.10و     31و    17)مصاحبه شوند    « ؟ است   محقق شده 

های  دو کد محوری مربوط به آسیب   ؛د ی ن یب ی م   3  جدول که در  طور همان 

شامل   فرافردی  1رفتاری  ب 2  و(  فردی  است.  ه (  آمده  دست 

ها فقط مربوط به ساختار و طراحی  کنندگان اعتقاد داشتند آسیبمشارکت 

ها مربوط به عوال فردی و فرافردی در حوزه  برخی از آسیب  ؛شبکه نیست 

کنندگان در این خصوص در  ای از صحبت مشارکت شود. نمونه رفتاری می 

 ادامه آورده شده است.  

از نظر من علاوه بر مشکلات خود شبکه شاد، با توجه به مشکلات  » 
ها در روستاها و مناطق حاشیه شهر، اعتماد به  اقتصادی خانواده 

است آموزان  دانش نفس   مجازی کم شده  آموزش  دوران  در    . ما 
از  ه ب   د که ن و ش وقتی متوجه می  اینترنت  خاطر نداشتن گوشی یا 
 (.  5)شرکت کننده    «. مانند تحصیل عقب می 

برنامه   شبکه   »  بیشتر  و  ارتباط  شاد  امکان  مجازی  آموزش  های 
  توان گفت به صفر درصد کاهش دادهبا یکدیگر را می آموزان  دانش 
بر قرار   است؛  امکان  ارتباطات و تعاملات    ی چون در شبکه شاد 

ندارد  وجود  مهارت   . گروهی  از  خیلی  را  بنابراین  اجتماعی  های 
 (.22)شرکت کننده    «. گیرند یاد نمی آموزان  دانش 

کلاس »  حضوری در  درس  چهره    ، های  به  چهره  برخورد 
ما  آموزان  دانش  بین  محبت  و  علاقه  ایجاد  باعث  معلمان  ما  با 
وقت می  خیلی  و  که  شود  شده  باعث  علاقه  ایجاد  همین  ها 

ولی    ؛ تر شوند تر و فعال انم به درس و یادگیری مشتاق آموز دانش 
سفانه این امکان  أ در شبکه شاد و البته هر برنامه آموزش مجازی مت 

   (. 36  کننده  شرکت )   .« وجود ندارد 
در  طور همان  به  کنید؛  می   ملاحظه   4  جدول که  مربوط  محوری  کد  دو 

کد باز در این   6( اجتماعی و  2  ( اقتصادی و 1ای شامل  زمینه های  آسیب 

های  کنندگان اعتقاد داشتند آسیب مشارکت   است. شده  زمینه استخراج  

از جمله    ؛ ای هم بر روی عملکرد شبکه شاد تأثیر منفی گذاشته است زمینه 

صحبت از  مختصری  نمونه  جهت  اجتماعی.  و  اقتصادی  های  عوامل 

 شوندگان در این خصوص در ادامه آورده شده است.  مصاحبه 

جمله  »  کار مشکلات  از  شبکه برای  این  با  بالا   ،کردن    ی هزینه 
ش   است. اینترنت   و  برنامه  ندارد  مناسبی  سرعت  خوبی  به  اد 

)شرکت    «خودمان را در آن برگزار کنیم های  توانستیم کلاس نمی 
 (.  25و    11کننده  

امکانات آموزان  دانش   کم   دسترسی »  به  توجه  با  محروم    مناطق 
ی به اینترنت و نداشتن گوشی هوشمند و  س و عدم دستر مناسب  

در مناطق ما مشکل    گوشی به عبارتی عدم توان مالی برای تهیه  
)شرکت    «برای استفاده از شبکه شاد بوده است آموزان  دانش همه  

 (.32و    8کننده  
کشور با هم یک  آموزان  دانش به نظر من انصاف نیست که همه  » " 

پیش   را  آموزشی  و  مناطق حاشیه شهر  برنامه درسی  آیا  ببرند. 
زاهدان با مناطق شهری تهران، اصفهان و شیراز از نظر امکانات  

کرونا پیش آمد آموزش    مسأله ها برابرند که تا  مدرسه و زیر ساخت 
)شرکت    «مجازی و استفاده از شبکه شاد برای همه اجباری شد؟ 

 (.18کننده  
یکی از مشکلات من و همکارانم در استفاده از این شبکه، والدین  » 

ها را برای ساعت  نستیم خانواده ا زیادی گذشت تا ما تو بودند. زمان  
بتواند استفاده کند هماهنگ کنیم.    آموز دانش تشکیل کلاس که  

همکار  ما  با  و  نداشتند  مناسبی  سواد  والدین  موارد    ی بیشتر 
 (20و    13)شرکت کننده    .« نداشتند 

های شبکه  آسیب »   پژوهش مبنی بر   اول   سؤال یافته حاصل از  طور کلی  به 

  شامل آسیب برای عامل ساختاری )   3نشان داد که    ؟« آموزشی شاد کدامند 

. محققان  شد عملکرد فنی، طراحی و زیبایی، قابلیت آموزشی( شناسایی  

اند هم به نوعی  دیگری که در زمینه پژوهش حاضر مطالعاتی را انجام داده 

  ، اند که در ادامه آورده شده است. برای مثال ها اشاره کرده به همین آسیب 

  ی ها ها و فرصت خود با عنوان چالش   در مطالعه   [ 18] و همکاران    ی عباس 

آموزان  دانش   یزگ ی انگ ی ب   ، داشتند که از جمله نقاط ضعف   ان ی برنامه شاد ب 

است.    نترنت ی آنان به ا   ی و وابستگ 
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 های مربوط به عامل رفتاری استخراج آسیب  : 3جدول 
Table 3: Extraction of damages related to behavioral factor 

 کدهای باز 
Open codes 

 کد محوری
Axial code 

 کد انتخابی
Selection code 

 های فردی توجهی به تفاوتبی
Ignoring individual differences 

 فرا فردی
trans-individual 

 رفتاری 
behavioral 

 آموزان به کمک والدین و عدم استقلال دانشوابسته شدن 
Dependence of students on the help of parents and lack of independence 

 سلب ارتباطات عاطفی در شبکه مجازی 
Deprivation of emotional connections in the virtual network 

 امکان اعتیاد به استفاده از گوشی 
The possibility of addiction to using the phone 

 نقض حریم خصوصی
Privacy Violation 

 آموزان با یکدیگر آموزان و دانشکاهش ارتباطات گروهی و فعال بین معلم و دانش
Reducing group and active communication between teachers and students and students with each other 

 آموزکاهش تمرکز دانش 
Decrease student concentration 

 فردی 
individual 

 آموزان مناطق محرومکاهش اعتماد به نفس دانش
Reducing the self-confidence of students in deprived areas 

 آموزانافزایش استرس و اضطراب در بین دانش
Increasing stress and anxiety among students 
 کاهش انگیزه تحصیلی و فرار از ارائه تکالیف

Reducing academic motivation and avoiding homework 

 

 ایهای مربوط به عامل زمینه استخراج آسیب  : 4جدول 
Table 4. Extraction of Pathology related to the contextual factor 

 کدهای باز 
Open codes 

 کد محوری
Axial code 

 کد انتخابی
Selection code 

آموزان مناطق محروم به گوشی، اینترنت عدم دسترسی دانش  
Lack of access to phones and internet for students in deprived areas  اقتصادی 

Economic 

 

 زمینه ای
contextual 

 هزینه بالای خرید گوشی و اینترنت 
High cost of buying phone and internet 

 نیاز به اینترنت پرسرعت 
Need high speed internet 

آموزسواد کم والدین و همکاری نداشتن با دانش  
Low literacy of parents and lack of cooperation with students 

 اجتماعی  
social 

خانواده )توان اقتصادی و مالی والدین(داشتن گوشی مشترک بین فرزندان یک   

Having a common phone between the children of the same family (economic 
and financial power of the parents) 

 نقض عدالت اجتماعی
Violation of social justice 

 

در مطالعه خود عنوان کرده بودند که    زی ن   [24] و همکارانش    ی محمد 

به    ن ی عدم تسلط معلمان و والد   نترنت، ی چون سرعت کم ا  یی ها ت ی محدود 

در    [25]   ن ی و فرد  یم ی به دنبال دارد. سل  را  اطلاعات و ارتباطات   ی فناور 

  دن ی شده، به اتمام نرس   ی معرف   ی کردند که ضعف فناور   ان ی پژوهش خود ب 

ان، عدم  آموز دانش و    ممعل   نی نبود رابطه دو طرفه ب  ، ی آموزش   های فصل سر 

  های مشکلات و چالش   ترین ، از مهم و تبلت   ی همه افراد به گوش   ی دسترس 

  [26]   ا ی ن مسعود از نظر  است.    ی آموزش   ی ها ر افزا و نرم   ک ی آموزش الکترون 

مشکل    نترنت ی از ا  شتر ی و استفاده ب   ی مجاز   ی به فضا آموزان  دانش   ی وابستگ 

و   یم یپژوهش سل  های افته ی با  سؤال  ن ی حاصل از ا افته ی لذا  ؛ است  ر ی فراگ 

  همراستا است.   [ 26]   ا ی مسعودن و  [  24] و همکاران    ی محمد   [25]   ن ی فرد 

شبکه شاد هم    ؛ شود ( ملاحظه می 4و   3،  2گونه که در جداول بالا ) همان 

ای ضعف و مشکل ایجاد  ابعاد رفتاری و زمینه ساختاری و هم در  بعد    در 

است.  می لذا    کرده  یافته  این  تبیین  نمود در  بیان  به    که   توان  توجه  با 

بودن شبکه شاد، قطعاً عاری از مشکل نبوده و مسائل مختلفی همچون  نوپا 

همه   دسترسی  عدم  فنی،  ارتباط  آموزان  دانش مشکلات  تجهیزات  به 

هوشمند، پهنای باند کم، کندی برنامه شاد و ... بخشی از مشکلاتی است  

درآموزان  دانش که   آن  با  معلمان  هستند.  و  این  گیر  از  زیادی  بخشی 

ویروس کرونا   . است  ورود ناگهانی ویروس کرونا به کشوردلیل ه ها ب آسیب 

بلکه    ؛ اختلال ایجاد کرد   آموزشی کشور نظام  های  روند فعالیت نه تنها در  

اما مشکلات    . ساخت   با اختلال مواجه ها  در همه سازمان ارائه خدمات را  

چرا    ؛ ایجاد شده در نظام آموزشی مانند آموزش و پرورش دو چندان بود 

  رو به رو است. ی  آموز دانش که این نظام با آموزش تعداد زیادی از جمعیت  

تجربه و پشتیبانی لازم در زمینه آموزش مجازی در  دیگر نبود    از طرف 

و انتقال ناگهانیِ صفر تا صد آموزش    برای آن   نبود زیر ساخت لازم   ، مدارس 

و همچنین نبود فرصت برای اجرای آزمایشی این شبکه،    به فضای مجازی 

 ایجاد کرده است.  شبکه شاد    برای   را   هاییچنین آسیب 
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  صورت   چه   به   شاد   ی آموزش   شبکه   ی ها ب ی آس   ی بند رتبه دوم:    سؤال 
 باشد؟ ی م 

که  همان  اعتقاد  شونده مصاحبه   ؛ شود می   مشاهده   5جدول    در گونه  ها 
شاد   آموزشی  شبکه  برنامه  که  آسیب آموزان  دانش داشتند  های  دارای 

های آموزشی  قابلیت  و   ساختاری از جمله عملکرد فنی، طراحی و ظاهر
دهنده این است که در تمام  ی نشان های حاصل از بخش کم . یافته است 
زیاد اختصاص دارد  های خیلی زیاد و  ها، درصد بالای توافق به گزینه گویه 
کنندگان  ی با نگرش مشارکت علمان در بخش کم دهد که م ، نشان می و این 

های  عنوان آسیب در بخش کیفی هم نظر هستند و آنان هم این موارد را به 
 ساختاری قبول دارند.  

  است.   5تا    1دامنه میانگین از   ؛ د شو می   ملاحظه   6  جدول گونه که در  همان 
نشان    های شبکه شاد عوامل ساختاری مربوط به آسیب مقایسه میانگین  

به  2/ 45بالاترین میانگین ) دهد که  می  به  ( متعلق  عملکرد فنی مربوط 
بعد طراحی و ظاهر  ( متعلق به  2/ 19ترین میانگین ) و پایین  شبکه شاد 

دهد  ها نشان می مقایسه میانگین رتبه   ، همچنین است.  مربوط به شبکه شاد  
ص دارد و  اختصا عامل عملکرد فنی ( به 6/ 09که بالاترین میانگین رتبه ) 

عامل    ، ها آزمودنی از نظر    عامل ساختاری ترین  بدین معناست که مهم که  
فنی   به   ، همچنین است.  عملکرد  کای  مجذور  با  مقدار  برابر  آمده  دست 

بودن  دار  معنی   د.قرار دار  05/0است که در سطح خطای کمتر از    95/ 11
 . بامعناست   عوامل ساختاری   بندی رتبه آزمون فریدمن بدین معناست که  

در  همان  که  اعتقاد  شونده مصاحبه   ؛ شود می   مشاهده   7  جدول گونه  ها 

شاد   آموزشی  شبکه  برنامه  که  آسیب آموزان  دانش داشتند  های  دارای 

ی  های حاصل از بخش کم  . یافتهاست فردی و فردی  فرا رفتاری از جمله  

های  ها، درصد بالای توافق به گزینه دهنده این است که در تمام گویهنشان 

علمان در بخش  دهد که منشان می   ، خیلی زیاد و زیاد اختصاص دارد و این 

نظر هستند و آنان  کنندگان در بخش کیفی هم ی با نگرش مشارکت کم 

های رفتاری قبول دارند.  عنوان آسیب این موارد را به هم  

 های ساختاری توزیع فراوانی و درصد نمونه آماری براساس میانگین پاسخ پاسخگویان نسبت به آسیب   : 5جدول 
Table 5: Frequency distribution and percentage of the statistical sample based on the average response of the respondents regarding structural Pathology 

 خیلی زیاد
very much 

 زیاد 
Much 

 تا حدودی 
to some extent 

 کم 
little 

 خیلی کم 
very little 

 فراوانی
Frequency 

های ساختاریآسیب    
structural Pathology 

67 

 

30.5 

57 

 

22.1 

64 

 

30.3 

21 

 

11.5 

10 

 

6 .5 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 عملکرد فنی
Technical performance 

76 

 

34.7 

54 

 

24.6 

43 

 

19.7 

28 

 

12.7 

18 

 

8 .3 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 طراحی و ظاهر
Design and appearance 

55 

 

25.1 

78 

 

35.3 

66 

 

30.1 

14 

 

6 .1 

6 

 

3 .3 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 های آموزشیقابلیت 
Educational capabilities 

 

های ساختاری و آماره فریدمن مربوط به آسیب  رتبه   نی انگی م نتایج آمار توصیفی،    :6جدول    

Table 6: Results of descriptive statistics, mean rank and Friedman's statistic related to structural Pathology 

 متغیر

Variable 
 میانگین

Average 
 انحراف معیار 

standard 
deviation 

 حداقل نمره 

Minimum 
score 

 حداکثر نمره 

Maximum 
score 

 میانگین رتبه

average rank 

 دو  ی آماره کا 

Chi-square 
statistic 

 درجه آزادی 

Degrees of 
freedom 

 سطح معنی داری

The significance 
level 

 عملکرد فنی

Technical 
performance 

2.45 0.625 1 4 6.09 

95.11 2 0.001 

 طراحی و ظاهر

Design and 
appearance 

2.19 0.844 1 55 4.78 

 های آموزشیقابلیت 

Educational 
capabilities 

2.36 0.855 11 4 5.69 

 

 توزیع فراوانی و درصد نمونه آماری براساس میانگین پاسخ پاسخگویان نسبت به عوامل رفتاری   : 7جدول 
Table 7: Frequency distribution and percentage of the statistical sample based on the average response of the respondents regarding the behavioral factors 

 خیلی زیاد
very much 

 زیاد 
Much 

 تا حدودی 
to some extent 

 کم 
little 

 خیلی کم 
very little 

 فراوانی
Frequency 

های رفتاری آسیب   
Behavioral Pathology 

63 

 
28.4 

80 

 
36.5 

54 

 
24.4 

20 

 

9.1 

4 

 

6.1 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 فرافردی
trans-individual 

51 

 

23.2 

81 

 

37.5 

61 

 

27.8 

21 

 

9.5 

6 

 

2.7 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 فردی 
individual 
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مقایسه    است.   5تا    1 دامنه میانگین از   ؛د ی ن ی بی م   8  جدول گونه که در  همان 

که    دهد می   نشان  های شبکه شاد عوامل رفتاری مربوط به آسیب میانگین  

 ( میانگین  به  2/ 69بالاترین  متعلق  فرافردی (  میانگین  پایین  و   بعد  ترین 

ها نشان  مقایسه میانگین رتبه   همچنین   . است   بعد فردی ( متعلق به  2/ 55) 

عامل فرافردی از استانداردها  ( به  64/3بالاترین میانگین رتبه ) دهد که  می 

مهم که  معناست  بدین  که  و  دارد  رفتاری ترین  اختصاص  نظر    عامل  از 

دست  است. مقدار مجذور کای به عامل فرافردی از استانداردها    ها آزمودنی 

  د. قرار دار   05/0است که در سطح خطای کمتر از    86/ 49آمده برابر با  

  عوامل رفتاری   بندی رتبه ار بودن آزمون فریدمن بدین معناست که  د ی معن 

 . بامعناست 

در  همان  که  اعتقاد  شونده مصاحبه   ؛ شود می   مشاهده   9  جدول گونه  ها 

شاد   آموزشی  شبکه  برنامه  که  آسیب آموزان  دانش داشتند  های  دارای 

های حاصل از بخش  . یافته است ای از جمله اقتصادی و اجتماعی  زمینه 

نشان کم  است که در تمام گویه ی  این  به  دهنده  توافق  بالای  ها، درصد 

علمان  دهد که م های خیلی زیاد و زیاد اختصاص دارد و این نشان میگزینه 

کنندگان در بخش کیفی هم نظر هستند  ی با نگرش مشارکت در بخش کم 

 ای قبول دارند.  های زمینه و آنان هم این موارد را به عنوان آسیب

  5تا    1 دامنه میانگین از  ؛ د کنی می   ملاحظه   10  جدول گونه که در  همان 

  ، های شبکه شاد ای مربوط به آسیب عوامل زمینه مقایسه میانگین    است. 

می  )نشان  میانگین  بالاترین  که  به  2/ 46دهد  متعلق  وبعد  (    اجتماعی 

است. مقایسه میانگین    بعد اقتصادی ( متعلق به  2/ 12میانگین ) ترین  پایین 

  عامل اجتماعی ( به  3/ 80دهد که بالاترین میانگین رتبه ) ها نشان می رتبه

و   دارد  مهم اختصاص  که  معناست  زمینه ترین  بدین  نظر    ای عامل  از 

دست آمده  جامعه است. مقدار مجذور کای به   عامل اجتماعی   ها آزمودنی 

دار  معنی د.  قرار دار   0/ 05است که در سطح خطای کمتر از    79/ 194برابر با  

که   معناست  بدین  فریدمن  آزمون  زمینه   بندی رتبه بودن    ای عوامل 

. بامعناست 

 
های رفتاری و آماره فریدمن مربوط به آسیب   رتبه   ن یانگ ی م نتایج آمار توصیفی،  : 8جدول   

Table 8: The results of descriptive statistics, average rank and Friedman's statistics related to behavioral Pathology 

 متغیر

Variable 
 میانگین

Average 

 انحراف معیار 

standard 
deviation 

 حداقل نمره 

Minimum 
score 

 حداکثر نمره 

Maximum score 
 میانگین رتبه

average rank 

 دو  ی آماره کا 

Chi-square 
statistic 

 درجه آزادی 

Degrees of freedom 

 سطح معنی داری

The significance level 

 فرافردی
  trans-

individual 
2.69 0.686 1 5 3.64 

86.49 1 0.001 

 فردی 

individual 
2.55 0.702 1 4 3.43 

 
 ایتوزیع فراوانی و درصد نمونه آماری براساس میانگین پاسخ پاسخگویان نسبت به عوامل زمینه   : 9 جدول 

Table 9: Frequency distribution and percentage of the statistical sample based on the average response of the respondents to the contextual factors 

 خیلی زیاد
very much 

 زیاد 
Much 

 تا حدودی 
to some extent 

 کم 
little 

 خیلی کم 
very little 

 فراوانی
Frequency 

ای های زمینه آسیب   
contextual Pathology 

76 
 

34.2 

62 
 

27.8 

63 
 

28.7 

12 
 

5.2 

5 
 

3.2 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 اقتصادی 
Economic 

72 
 

32.8 

73 
 

33.3 

59 
 

26.2 

10 
 

4.5 

3 
 

3.2 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percent 

 اجتماعی 
social   

 

 ایهای زمینه و آماره فریدمن مربوط به آسیب  رتبه   نی انگی م نتایج آمار توصیفی،    :10جدول 
Table 10: results of descriptive statistics, average rank and Friedman's statistic related to contextual Pathology  

 متغیر

Variable 

 میانگین

Average 

 انحراف معیار 

standard 
deviation 

 حداقل نمره 

Minimum 
score 

 حداکثر نمره 

Maximum 
score 

 میانگین رتبه

average rank 

 دو  ی آماره کا 

Chi-square 
statistic 

 درجه آزادی 

Degrees of 
freedom 

 سطح معنی داری
The significance level 

 اقتصادی 
Economic 

2.12 0.813 1 5 3.33 

79.194 1 0.001 
 اجتماعی 

social  
2.46 1.321 1 5 3.80 
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از  یافته بر    دوم   سؤال های حاصل  های  آسیب   بندی رتبه »پژوهش مبنی 

 :نشان داد که   « شبکه شاد به چه صورت است 

میانگین  .  1   ساختاری  مقایسه  عوامل    داد نشان  عوامل  ابعاد  بین  از 

ساختاری بعد عملکرد فنی در بالاترین رتبه و میانگین و بعد طراحی و  

 ترین رتبه و میانگین قرار دارد.  ظاهر در پایین

بین ابعاد عوامل رفتاری بعد    از  داد نشان  عوامل رفتاری  مقایسه میانگین  .  2

ترین رتبه و  در پایین   فردی فردی در بالاترین رتبه و میانگین و بعد  فرا 

 میانگین قرار دارد.

ای  از بین ابعاد عوامل زمینه   دادنشان    ای عوامل زمینه مقایسه میانگین  .  3  

ترین  در پایین  اقتصادی در بالاترین رتبه و میانگین و بعد  اجتماعی  بعد  

دارد.   قرار  میانگین  و  یافته یافتهرتبه  با  پژوهش  از  بخش  این  های  های 

شفیعی پژوهش  و  پور  مظفری  عنوان    [ 11]  های  آموزش    ی بررس تحت 

د   ی مجاز  از  شاد  شبکه  احمدی  دارشناس ی پساپد   دگاهی در  تحت    [ 7] ی؛ 

مل   ق ی از طر   ی مجاز   ی ها آموزش   ی برگزار   ی شناس ب ی آس عنوان     یشبکه 

  مشکلات آموزش در فضای   با عنوان بازنمایی   [ 14]   و همکاران   ؛ حاجی شاد 

برنامه با    مجازی  از  دوره   استفاده  در  یک   پاندمی   شاد    مطالعه   کرونا: 

  تجارب والدین  واکاوی با عنوان [ 24] و همکاران  ی ی؛ محمد پدیدارشناس 

دوره دانش  در  ابتدایی   آموزان  چالش   اول  مجازی   های از  با    آموزش 

  [27] ؛ حمزه لو و رحیمی  در زمان شیوع ویروس کرونا   اجتماعی   های شبکه 

شاد از    ی مجاز   ی در فضا   ی ر ی ادگی آموزش و    تی ف ی ک   ی بررس تحت عنوان  

ابتدا آموزان  دانش نظر   تحت عنوان    [ 9] یی؛ مطلق مهاوی و زندی  دوره 

های  ( و پژوهش )شاد آموزان  دانش آموزش    ی شبکه اجتماع   ی شناس ب ی آس 

 دیگر در این زمینه همسویی دارد.  

های ساختاری بعد عملکرد  آسیب از بین    ؛ شود گونه که ملاحظه می همان 

های ساختاری شبکه مانند مشکل  آسیب بیشتر مورد توجه بوده است.    فنی

ان، نصب به سختی بر روی گوشی و تبلت، امنیت  آموز دانش احراز هویت 

پایین شبکه، سرعت کم دانلود مطالب و.... همه این موارد انتقال مطالب  

می  مواجه  مشکل  با  را  از  درسی  آسیب سازد.  ب منظر  رفتاری  عد  های 

با توجه به مجازی بودن آموزش، امکان برقراری ارتباطات گروهی  فردی،  فرا 

آموزان  دانش و  آموزان  دانش ان، ارتباطات عاطفی بین معلم با  آموز دانش بین  

تواند  می بوده که  آموزان  دانش های فردی  با یکدیگر و عدم توجه به تفاوت 

های جبران ناپذیری را بر روحیه، انگیزه و اشتیاق تحصیلی و روند  آسیب 

بعد از    ها ای که اثرات این آسیب گونه به   ؛ ایجاد نماید آموزان  دانش تحصیلی  

  ، ای های زمینه در خصوص آسیب مانده باشد.  شدن آموزش، باقی   حضوری 

  بعد اجتماعی بیشتر از بعد اقتصادی مورد توجه بوده است. سواد کم والدین 

تأثیرات    ، عدم توانایی والدین به فراهم کردن امکانات لازم آموزش مجازی   و 

خصوص وقتی که  ه ب  ؛ به دنبال داشته است آموزان دانش بدی را بر روحیه 

که والدین با سواد  آموزان  دانش وضعیت زندگی و تحصیلی خود را با سایر  

می   مرفه و   مقایسه  میطور به کنند.  دارند  اصلاح  کلی  نمود  بیان  توان 

و  است  های ساختاری شبکه شاد مربوط به سازندگان شبکه شاد  آسیب 

از حوزه عمل سازندگان شاد  های بعد رفتاری و زمینه اصلاح آسیب  ای 

 خارج است.  

  رابطه   ی آموزش   ت ی فی ک   و   شاد   شبکه   ی ها ب ی آس   ن ی ب   ا ی آ :  سوم   سؤال 
 دارد؟   وجود   ی معنادار 

 

 ی آموزش تیفیشبکه شاد و ک هایبیآسرابطه بین  :11جدول 
Table 11: The relationship between the Pathology of the happy network and 

educational quality 

 ها آسیب
PATHOLOGY 

 ضریب همبستگی 

THE CORRELATION COEFFICIENT 

 معنی داری
MEANINGFUL 

 

 ساختاری 
Structural 

-0.566 0.001 

 رفتاری 
behavioral 

-0.513 0.001 

 ایزمینه
contextual 

0.485 0.001 

 

بین    شود با توجه به ضریب همبستگی پیرسون حظه می لا م   11  در جدول 

-0/ 566ای با کیفیت آموزشی به ترتیب ) عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه 

معنی و    ( - 0/ 485،  - 0/ 513  ،  از آن که کوچک (  0/ 001)   داری سطح    تر 

 (01 /0𝛂= است رد    ؛ (  رابطه  وجود  عدم  یعنی  این سطح فرض صفر  در 

ای با کیفیت  عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه شود و در نتیجه بین  می 

معن آموزشی   معکوسی  رابطه  و  منفی  دارد.  ادار  افزایش  وجود  با  یعنی 

   یابد. هرکدام از عوامل، به همان میزان کیفیت آموزشی کاهش می 

 
 یآموزش ت یفیکابعاد شبکه شاد و  هایبیآسرابطه بین  :12جدول 

Table 12: The relationship between the Pathology of the happy network and the 
dimensions of educational quality 

 کیفیت آموزشی 
EDUCATIONAL QUALITY 

ضریب 

 همبستگی 
THE 

CORRELATION 
COEFFICIENT 

 داری معنی
MEANINGFUL 

 

 معلمان یارفتار حرفه یهایژگیو
Characteristics of teachers' professional 

behavior 
-0.451 0.001 

 یآموزش یزیرامکانات و برنامه
Educational facilities and planning 

-0.468 0.001 

  یاستعدد کل
General talent 

-0.511 0.001 

 یرغبت سنج
 Interest measurement 

-0.311 0.001 

 

های  بین آسیب   با توجه به ضریب همبستگی پیرسون   12جدول    طبق 

ابعاد کیفیت آموزشی )ویژگی  با  ای معلمان،  های رفتار حرفه شبکه شاد 

به ترتیب  که    ریزی آموزشی، استعداد کلی، رغبت سنجی(  امکانات و برنامه 

(  0/ 001)   داری سطح معنی و    است   ( -0/ 311،  - 511/0،  - 0/ 468،  - 0/ 451) 

لذا در این سطح فرض صفر یعنی    ؛ ( است =0𝛂/ 01)   تر از کوچک آن که  

های شبکه شاد با ابعاد  آسیب شود و در نتیجه بین  عدم وجود رابطه رد می 

ریزی  ای معلمان، امکانات و برنامه های رفتار حرفه کیفیت آموزشی )ویژگی 

ر  کلی،  استعداد  معن سنجی(  غبت آموزشی،  معکوسی  رابطه  و  منفی  ادار 

های شبکه اجتماعی، به همان میزان  یعنی با افزایش آسیب وجود دارد.  

 یابد.ابعاد کیفیت آموزشی کاهش می 
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آیا بین    این که »پژوهش مبنی بر  سوم سؤالیافته حاصل از    ، در نهایت

آموزشیآسیب شبکه  معنی   های  رابطه  آموزشی  کیفیت  با    داری شاد 

ای با  نشان داد که بین عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه  «دارد؟  وجود

افزایش   با  یعنی  دارد.  وجود  و معکوسی  منفی  رابطه  آموزشی  کیفیت 

حمزه  یابد.  هرکدام از عوامل، به همان میزان کیفیت آموزشی کاهش می

کرونا در سطح    روسیو  وعیپس از ش  بیان داشتند  [27]  یمیلو و رح

ا اول  ،رانیجهان و کشور ما   ل یبودند که تعط  یمراکز   نیمدارس جزء 

ا و  پا  یلیتعط  نیشدند  تائ  انیتا  دولت  توسط  پ  دی سال  در    ی شد که 

ی  مجاز  یها )شبکه آموزش و ...( و فضامدارس آموزش از رسانه  یلیتعط

انجام گرفتیو داخل  یمختلف خارج  هاینهرسا  امی)پ باعث    (  این  که 

کاهش کیفیت آموزش و تدریس شده بود. محمدیاری یالقوز آقایی و  

  معلمان در برنامه   سیدر تدر  تیخلاق   کهداشتند  بیان    [28]  ی د یشه

  زه یو انگ  علاقه  لات،یو تحص  )تجربه  شامل  ی فرد عوامل -1شاد متأثر از:  

کار وجدان    ی هاتیمحدود  به  )توجه  شامل   یفرهنگ  عوامل   -2(،  ی و 

بعض  یفرهنگ خانواده  یدر  ن  ناسازگاری   به  توجه   و  هااز  با   ازیمحتوا 

  ر یشاد، مد  برنامه   ی هارساخت ی)ز  شامل   ی ادار   عوامل   -3آموزان(،  دانش 

  عوامل که    است  در تحقیقی گفته،  [29]  ی نادر  .و همکاران( است   مدرسه 

قب  ی متعدد سرعت  مشکل  لیاز  و  اتصال  کمبود    ،نترنتیا  ن ییپا  در 

همراه هوشمند    تلفن  نداشتن   آموزان ازجملهمعلمان و دانش  ی برا   امکانت 

آموزش روند  داشته   ی رحضوریغ  ی بر  بازدارنده  فرصت  است  اثر   ییهاو 

مجاز  شتریب  یی آشنا  همچون آموزش  با    ی محتواها  هیته  ،ی معلمان 

که این   کرده است   را فراهم   ی مجاز  سیتدر  نواقص   و رفع   دیجد  ی آموزش

این یافته    ،شود. بنابراینعوامل باعث کاهش کیفیت آموزش و تدریس می

یافته نادری  با  تحقیق  و  [ 29]های  آقایی  یالقوز  محمدیاری    ی د یشه، 

همکاران    [29] و  لو  است.  [  27]و حمزه  تبیین  همسو  یافته  این  در 

های شناسایی  کدام از ابعاد آسیبهر  طور قطع،هبتوان بیان نمود که  می

با توجه به  تواند کیفیت آموزش را کاهش دهد.  شده در این پژوهش می

در  دوره ابتدایی بود. لیکن  آموزان  دانش که شروع کار این شبکه با  این

ی  پشتوانه و تمرینسیستم آموزشی دوره ابتدایی ما تقریباً هیچ تجریه و  

وجود نداشت و ناگهان صفر تا صد آموزش به    آن  آموزش  در خصوص

ام آموزش ابتدایی به اجبار در این فضا برده شد. باید توجه داشت که نظ

های تربیتی جوامع دارد از  دهی بنیانبدیلی که در شکلدلیل نقش بی

های شبکه شاد  لذا توجه به رفع آسیب  ؛رسالت رفیعی برخوردار است

  ، ند نقش مهمی در ایجاد کیفیت آموزش مجازی این دوره مهماتومی

 داشته باشد. 

 

 ی ریگجهینت

،  گیری مؤثر از آن با شیوع ویروس کرونا اهمیت فضای مجازی و بهره

ای  گونهبه  ؛دولتی صد چندان شده استبرای تمام نهادهای دولتی و غیر

های  ارائه خدمات بهینه به گروهتوان یافت که در که کمتر نهادی را می

حضوری  های غیر گیری از روشمختلف اجتماعی دچار تغییر رویه و بهره

و مجازی نشده باشد. آموزش و پرورش نیز از این امر مستثنی نبوده و  

آن یاددهیاز  فرایند  که  روش حضوری خلاصه    -جا  به  تنها  یادگیری 

ترده و منسجم در  سور گبه گردد؛ آموزش و پرورش رسالت خود را  نمی

و شبکه تلویزیونی  آموزش  این  قالب  در  است.  داده  ادامه  مجازی  های 

ای نوپا و پویا در  ی شاد به عنوان شبکه آموزدانش میان شبکه آموزشی  

های داخلی و خارجی را  رسانلیم و تربیت ایران جای سایر پیام نظام تع

افزار آموزشی که تازه ساخته  نرم، هر برنامه یا  اما بدون شک  ؛گرفته است

آسیبمی و  معایب  دارای  است شود  نتواند  گونهبه   ؛هایی  شاید  که  ای 

که کیفیت آموزش را بهبود  طور که باید مثمر ثمر باشد و به جای آنآن

نتیجه   ارتقاء دهدبخشد و سرعت انتقال مطالب و سرعت یادگیری را  

شود.بر دنبال    عکس  به  محقق  پژوهش  این  و  در    بندی رتبه شناسایی 

بوده  های شبکه شاد و رابطه آن با کیفیت آموزشی در دوره ابتدایی  آسیب 

های ساختاری و  هم دارای آسیب   ، است و نتایج نشان داد که شبکه شاد 

ها که  کدام از این آسیبابعاد هر  . است ای  های رفتاری و زمینه هم آسیب 

این  شود گویای این مطلب است که شاید نتوان گفت از بین  بررسی می 

های رفتاری و  های ساختاری یا آسیب تر است؟ آسیب ها کدام مهم آسیب 

می ای؟  زمینه  داشت توان  اما  هر   اذعان  وجود  می که  اثرات  کدام  تواند 

ترین هدف آموزش و پرورش  ناپذیری را در کیفیت آموزش که مهم جبران 

سازندگان  های ساختاری بر عهده  طرف نمودن آسیب بر   وجود آورد. ه ب باشد  

هر شبکه آموزش مجازی    درخودآگاه  های رفتاری نا این شبکه است. آسیب 

این آسیب فقط   ، بنابراین  ؛ ها هم ممکن است ایجاد شود حتی در دانشگاه 

ای  به گونه در این خصوص    و لازم است معلماننیست  شبکه شاد  حدود به  م 

کنند   آسیب   که تلاش  چنین  ایجاد  شوند.  مانع  های  آسیب اصلاح  هایی 

مربوط به والدین و جامعه  و  خارج  ای هم از عهده سازندگان و معلمان  زمینه 

. لذا جهت اصلاح  است گیرندگان و خیرین حوزه آموزش و پرورش  و تصمیم 

از افراد )سازندگان،    گروهی ها و بهبود عملکرد شبکه شاد همکاری  آسیب 

افراد جامعه( که ب  با این  صورت مستقیم و غیر ه معلمان و تمام  مستقیم 

نهایت  در  است.  ضروری  و  مهم  هستند  ارتباط  در  باشبکه  به    ،  توجه 

جهت بهبود عملکرد شبکه شاد در    های پژوهش پیشنهادات کاربردی یافته 

اندرکاران آموزش و پرورش  و این موارد به دست   آورده شده است   ادامه 

 :  شود توصیه می 

توانمندساز   ی آموزش   ی ها کارگاه   و   ها دوره   ی برگزار  - و    ی جهت 

 ی آموز دانش   ی معلمان در استفاده از شبکه آموزش   ی آشناساز 

   ن ی والد   ی برا   ی ه ی و توج   ی آموزش   ی ها دوره   ی برگزار  -

  ارات ی اخت   و   عمل   طه ی ح   ش ی افزا   و   معلمان   کار   بر   ی اصول   و   ق ی دق   نظارت  -

   ها آن 

تجه   ی برا   تلاش  - کردن  برا   زات ی فراهم  مناسب  امکانات    ی و 

 برخوردار   کم   آموزان دانش 

  ی معلمان و هم برا   ی و گام به گام هم برا   یی دستورالعمل اجرا   ه ی ته  -

   آموزان دانش 

  ی ها خانواده   و   معلمان   ی برا   نترنت ی ا   سرعت   و   نترنت ی ا   ه ی سهم   ش ی افزا  -

   آموزان دانش 
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  شنهاد ی پ  آن  عملکرد   بهبود  جهت   زی ن  ی شبکه کاربرد   نی سازندگان ا   به  •

 : شود ی م 

نامناسب    ی ها ام ی پ   حذف   و   کنترل   جهت   گروه   در  ربات   وجود   امکان  -

 را قرار دهند.  

نموده و    ی را بررس   ها ل ی فا   ی ار ذ بارگ   و  دانلود   در   برنامه   ن یی پا   سرعت  -

 مشکل کوشا باشند.    ن ی در جهت رفع ا

 شبکه بالا ببرند.    ن ی ضبط صدا را در ا  تی ف ی ک  -

 شبکه بالا ببرند.    د یمف   ی ها بخش   به  را   معلمان  ی دسترس  -

 .ببرند   بالا   شبکه   در   را   کانال   و   گروه   لی تشک   ت ی ظرف  -

ل  - فراهم شود   گر ی د   ی ها رسان   ام ی پ   نک ی ارسال  شاد    معلمان تا    ، در 

  به  از ی ن  امر   ن ی ا   ی برا   همواره   و   دهد  ل ی تشک   ید گروه کلاس ن بتوان 

 .نباشد   ر ی مد   توسط   گروه   ل ی تشک 

 :  شود ی م   هی توص   هم   معلمان  به  •

  به  آنها   کردن   مند علاقه   و   آموزان دانش   زه ی انگ   ش ی افزا   ی برا   ی دات ی تمه  -

 .  رند ی را در نظر بگ   ی مجاز   ی ها کلاس 

 .  ند ی برقرار نما   ن ی مثبت و سازنده با والد   ارتباط  -

 .  ند یتلاش نما   د ی جد   ی آموزش   ی با فضا   ی سازگار   ی برا  -

 

 تشکر و قدردانی

پرورش استتان  مقاله مستتخرج از طرح پژوهشتی اداره کل آموزش و    نیا

اجرا    این اداره  یمالحمایت  با استتفاده از    استت که  ستیستتان و بلوچستتان

اداره آموزش و پرورش    شده است. لازم است از اعضای شورای تحقیقات

با  معلمانی که در انجام این پژوهش  تمام  و    استان سیستان و بلوچستان
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