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Background and Objectives: The growth of communication technologies, the expansion of 
the use of electronic devices and the widespread use of the Internet have affected various 
aspects of human life. Education, teaching and learning, which are an important aspect of 
people's lives and an unobtrusive discussion at various social levels, has been greatly 
influenced by these developments and has grown with the growth of technology. Despite 
extensive research on the benefits and potentials of Cooperative Learning, its implementation 
has remained challenging. In line with this research gap at the international and national 
levels, it seems that identifying solutions to implement this approach in the online 
environment is a basic necessity. This research gap led the researchers to study the challenges 
and strategies for implementing the Cooperative Learning approach in Iran with an emphasis 
on the field of educational management with a small sample. Therefore, the present study 
aimed to identify the challenges and strategies of Cooperative Learning in the online 
environment. 
Methods: This research was based on a qualitative approach and was carried out using a 
descriptive phenomenology method. The field of research is the Faculty of Psychology and 
Educational Sciences of Tehran University and the participants were faculty members working 
in three groups related to the fields of educational sciences. Sampling method was purposeful 
and criteria-oriented by determining three criteria: 1. they have participated in cooperative 
research workshops or are familiar with this approach, 2. they have used this approach in 
their classroom in a practical way, however little and incompletely, 3. they have taught in both 
face-to-face and online environments. The sample consisted of 22 people. The data analysis 
was done with the Colaizzi’s method and the use of Atlas-ti qualitative analysis software. In 
order to further validate the findings of the research, five visiting professors of the university 
were also interviewed. 
Findings: The data analysis was categorized in two dimensions: challenges and solutions to 
facilitate the cooperative learning process in the online environment. As for the challenges, 
four themes of facilities, environment, implementation and achievements and 22 sub-themes 
were identified and categorized; in the challenges related to the limitation of facilities, there 
were themes including the structural complexities of the electronic space, internet disorders, 
the online environment and the lack of a proper educational platform; in the challenges 
related to environmental restrictions, there were themes including the reduction of 
opportunities for face-to-face interaction, the impossibility of continuous monitoring; in the 
challenges related to implementation limitations, there were cases including insufficient 
technical skills, low media literacy, inability to enrich life skills training opportunities, 
limitation of opportunities for creativity, negative attitude towards the electronic space; Also 
there were issues related to collaborative group including different schedule of group 
members, misunderstanding in communication, participation, work report, lack of agreement 
among members regarding means of communication and difficulty in group decision-making; 
and in the challenges related to achievement limitations, some themes were identified 
including encouraging superficial learning, creating the background for the occurrence of 
physical problems, especially eye problems, and reducing enthusiasm in the classroom. With 
regard to the solutions to facilitate the cooperative learning process in the online 
environment, 8 themes including solutions related to the online class (including 7 sub-themes 
of quick response, inability to teach life skills, attendance and absence, establishing face-to-
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face communication, creating an atmosphere based on honesty weekly group and individual 
report and expression of feelings), strengthening internet and broadband infrastructure, easy 
access of professors and students to the internet, holding online classes in times of low 
network traffic, using various platforms for learning, teaching how to use technical tools to 
professors and students, using teaching assistant, use of new technologies for learning were 
identified and classified. 
Conclusion: The results indicated that this approach in classrooms, especially in online 
classrooms, is not only incompletely and very little implemented, but its implementation is 
facing a wide range of challenges. Considering the strong theoretical support of cooperative 
learning, its limited implementation in Iran and the identified challenges are thought-
provoking and worthy of further investigation. It is clear that most of the identified challenges 
are not related to the nature and capacities of electronic platforms and are mainly caused by 
reasons such as incomplete implementation and the inability to act effectively in online 
environments. It is suggested that in curriculum planning, a special position should be given 
to wide culturalization regarding the benefits and advantages, disadvantages and threats of 
cooperative learning in general and online cooperative learning in particular at the level of 
schools and universities and among managers and students, and especially, teachers and 
professors. 
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ی الکترونیکی و فراگیری استفاده از اینترنت،  ابزارهاهای ارتباطی، گسترش استفاده از  رشد فناوری پیشینه و اهداف:

ای مهم از زندگی افراد  که جنبه  ،و یادگیری نیز  ، تدریسها را متأثر ساخته است. آموزشهای گوناگون زندگی انسانجنبه

بحثی   تحولاتپوشچشمرقابلیغو  این  از  است،  اجتماعی  مختلف  در سطوح  و    ،ی  پذیرفته  بسیاری  ی رشد  پاپابهتأثیر 

یادگیری مشارکتی، اجرای آن همچنان    های ظرفیتتحقیقات گسترده در مورد مزایا و    رغمبهفناوری رشد کرده است.  

  ی اتی عملرسد شناسایی راهکارهای  ی و ملی، به نظر میالمللنیب است. در راستای این خلأ پژوهشی در سطح    زیبرانگچالش

ها و  یک ضرورت اساسی است. این شکاف پژوهشی، محقق را بر آن داشت تا چالش  ،برخطدر محیط  این رویکرد    کردن

کید بر رشته مدیریت آموزشی در سطح یک نمونه  أرویکرد یادگیری مشارکتی در ایران را با ت  کردن   یاتیعملراهکارهای  

یادگیری مشارکتی در    و راهکارهای   هاچالش شناسایی  قرار دهد. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف    مطالعه  مورد  ، کوچک

 انجام شد.  ، محیط برخط

میدان پژوهش، دانشکده  انجام شد.  پدیدارشناسی توصیفی    و به روشکیفی،    رویکرد مبتنی بر    ،این پژوهش :  هاروش

های  مرتبط با حوزهگروه  شاغل در سه  علمی  کننده، اعضای هیأت  تهران و افراد شرکتعلوم تربیتی دانشگاه  و    شناسیروان

های  . در کارگاه1  بود که عبارتند از:   ین سه ملاکبا تعی  ی گیری، هدفمند و از نوع ملاکعلوم تربیتی بودند. روش نمونه

صورت عملی  به  _ هرچند کم و ناقص_ . این رویکرد را  2و یا با این رویکرد آشنا هستند؛    کردهیاگیری مشارکتی شرکت

شامل   نمونه   که . در هر دو محیط حضوری و برخط تدریس کرده باشند؛3نیز در کلاس درس خود استفاده کرده باشند؛ 

داده  22 تحلیل  بودند.  کُنفر  راهبرد  با  از  ها  استفاده  و  تحلیل کیفنرملایزی  اطافزار    ارتقای   انجام گرفت.   ،آییت  سل ی 
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)ممیز بیرونی(    ها در زمان کدگذاری استفاده از نظرات همکاران پژوهشی و تأیید آن  بازبینیشیوة بازرسی و    به  عتبارپذیری ا 

   .شدنفر از استادان مدعو دانشگاه نیز مصاحبه    5، با هایافته یابیاعتبار  رای ارتقایب   شد. انجام درگیری طولانی مدت و 

راهکارها  ها چالش  بُعد  دودر    ،هادادهتحلیل    ها:یافته  برخط   فرآیند تسهیل    یو  محیط  در  مشارکتی    یادگیری 

شناسایی و    ، زیرمضمون  22  و  و دستاوردی  اجرایی  ،یمحیط  ،یامکانات  مضمون  چهارها  چالش  در حوزه  ؛شدبندیدسته

های ساختاری فضای الکترونیکی،  شامل پیچیدگیمواردی    ،امکانات  ت یمحدود   به   مربوط   یهاچالش  در   ؛ بندی شددسته

  ، یطیمح  ی هاتی محدود  بهمربوط    یهاچالش  در؛  نبودن بستر آموزشی مناسباختلالات اینترنتی، محیط برخط و فراهم

  ی هاتیمحدود   به  مربوط  یهاچالش  ، در، عدم امکان نظارت مستمرچهرهتعامل چهره به  های  کاهش فرصت  شاملمواردی  

مهارت  شامل   ی موارد  ،ییاجرا  بودن  رسانهناکافی  سواد  فنی،  غنیهای  در  ناتوانی  کم،  فرصتسازای  آموزش    هایی 

مسائل مرتبط با گروه  های بروز خلاقیت، نگرش منفی نسبت به فضای الکترونیکی، محدودیت فرصت های زندگی؛تمهار 

مشارکتی از جمله برنامه زمانی متفاوت اعضای گروه، سوء برداشت در برقراری ارتباط، مشارکت، گزارش کار، عدم توافق  

  ،یدستاورد  یهاتیمحدودمرتبط با    یها چالشو در  گیری گروهی؛  بودن تصمیماعضا در مورد وسایل ارتباطی و سخت

یادگیری سطحی،  زدامنشامل    مواردی به  نشاط    ، کاهش ویژه چشمیبهبروز مشکلات جسمی  سازی  زمینهدن  و  شور 

مح  یمشارکت  یریادگی  ندیفرآ  لیتسه  یراهکارها   حوزهدر  .  شدشناساییکلاسی،   جمله   8،  برخط  طیدر  از    مضمون 

های زندگی، حضور  پاسخگویی سریع، ناتوانی در آموزش مهارت  زیرمضمون   7کلاس برخط )شامل    راهکارهای مربوط به 

و غیاب، برقراری ارتباط چهره به چهره، ایجاد جو مبتنی بر صداقت، گزارش هفتگی گروهی و فردی و بیان احساسات(،  

های برخط  های اینترنتی و پهنای باند، دسترسی آسان استادان و دانشجویان به اینترنت، برگزاری کلاستقویت زیرساخت

استادان و   به  ابزارهای فنی  از  برای یادگیری، آموزش استفاده  بسترهای متنوع  در زمان ترافیک کم شبکه، استفاده از 

   . شدبندی ، شناسایی و طبقههای نوین برای یادگیریفناوریکارگیری ده از دستیار آموزشی، بهدانشجویان، استفا

نه    ،های درس برخطخصتتود در کلاسهب  های درسآن استتت که این رویکرد در کلاسحاکی از    ،نتایج  گیری:نتیجه 

با توجه به پشتتوانه  .  استترو به رو  ایگستترده  هایاجرای آن با چالشبلکه    ،شتدهاجرا    اندک  بستیارصتورت ناقص و بهتنها 

های  مل و بررستتیتأدرخور  شتتده  های شتتناستتاییو چالش  آن در ایران محدود  اجرای،  قوی نظری یادگیری مشتتارکتی

  بستترهای الکترونیکی های  و ظرفیت  ماهیتمرتبط با  شتده،  های شتناستاییپرواضتح استت که عمده چالش تکمیلی استت.

استتت.  های برخط ایجاد شتتدهمحیطثر در کاربری در مؤ  دلایلی نظیر اجرای ناقص و ناتوانی در عاملیت  بهعمدتاً  نبوده و 

معایتتب و   ،مزایتتا،  وسیع نستتبت بتته فوایتتد  سازیجایگاهی خاد به فرهنگ  ،ریزی درسیدر برنامه  ،شودپیشنهاد می

،  ها و دانشگاه  ر سطح مدارسخاد، دطتتور  بتتهبرخط  و یادگیری مشتتارکتی  مشارکتی به طور عام  تهدیتتدهای یتتادگیری  

 .اختصاد یابد  و استادان  ویتژه، معلمانمیان مدیران، یادگیرندگان و بته در

 مهمقدّ

اخیر و توسعه  یز فنانگظهور پدیده شگفت آوری اطلاعات در دو دهه 
پیشرو کشورهای  آموزشی  نظام  در  آن  گسترش    ،روزافزون  باعث 

و فناوری    شدههای یادگیری و دسترسی آسان به منابع آموزشی  فرصت
را در  عنوبه   ،اطلاعات  اثرگذار  و  قدرتمند  ابزاری   فرآیندان 

دادهیاددهی قرار  توجه  مورد  فناوری    .[1]  است  یادگیری  گسترش  با 
های  اطلاعات و نفوذ وسایل ارتباط جمعی به عمق جامعه، ابزارها و روش

به  تدریس است؛  شده  تحول  دچار  فناوری،  طوری نیز  پیشرفت  با  که 
مطرح شد. امروزه همزمان    ،انتقال دانشاستفاده از ابزارهای جدید برای  

سریع   رشد  چندرسانه نظامبا  فناوریهای  و  شبکه،  ای  به  وابسته  های 
روش و  اینترنت  بر  مبتنی  یادگیری آموزش  و گسترش   ،های  یافته 

سوق داده    ،های مجازی و برخطبه سمت محیط  ،یادگیری سنتی هم
به شده  و  اینترنت  جهاناست.  شبکه  وبخصود  نویدبخش    ،گستر 
یابی انسان به یکی از قدرتمندترین ابزارهای آموزشی و یادگیری  دست 
های آموزشی  . اثربخشی، کارآیی و کارآمدی استفاده از فناوری [2]است  

تدریس بهدر  گرایش  برای  زمینه لازم  از  بهره  ،    ، را   آنگیری گسترده 
از این قاعده مستثنی    ،های آموزشی نیز . نظام[3]  نموده است  دوچندان

های تدریس و یادگیری  نبوده و پیشرفت در حوزه علم و فناوری بر روش

اثربخش[4]اثرگذار است    ،نیز و  از رویکردهای نوین    تدریس و  . یکی 
 .  استیادگیری، رویکرد یادگیری مشارکتی  

یادگیری مشارکتی توانایی  به  ،رویکرد  برای رشد  اساسی  ابزاری  عنوان 

  آموزان دانش های اساسی  همکاری و فراهم آوردن مهارتآموزان در  دانش 

اطلاعات  از جمله فناوری    ،ی قرن بیست و یکمهاچالش برای رویارویی با  

گرفته    ،ارتباطاتو   نظر  یادگیری  [2]  شود یمدر  رویکرد  از  منظور   .

های  در گروه  آموزاندانش  ،های آموزشی است که در آنمشارکتی، روش

ا در یادگیری به یکدیگر کمک کنند؛ در  کنند تمی  کار  همکوچک با  

به  ،واقع  رویکرد،  روشاین  انواع  برای  عمل  عنوان چتری  تدریس  های 

قابل   ،در انواع مؤسسات آموزشی و در همه سطوح تحصیلی  کند ومی

  آموزان دانش این است که    ،. ایده اصلی این رویکرد [3]  استسازی  پیاده

  یاد بگیرند  ،کنندصورت انفرادی کار میبا یکدیگر بیشتر از زمانی که به

برای همه    که را  یادگیری  گروه  کنندگانشرکتنتایج  به حداکثر    ،در 

رویکرد[4]  رساندیم این  گروهبه   ،.  از  استفاده  کوچک  معنای  های 

 . [5]  استدانشجویان در یک کلاس حضوری یا برخط  

الگوهای   تکوین  و  رشد  و  حاضر  عصر  در  اطلاعات  روزافزون  افزایش 

آموزشی، رویکردهای آموزش از شیوه حضوری را به آموزش الکترونیکی  

تغییر   ،در جهت استفاده از امکانات و منابع الکترونیکی و آموزش مجازی
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الکترونیکی که معمولاً مورد  .  [6]داده است   از جمله معایب یادگیری 

ناتوانی در    ،فقدان انگیزه کافی فراگیران  توان بهمی  ،ردیگی مبحث قرار  

یک روش   ،مطالعه فردی. شاره کرداو سازماندهی آن  کار مستقلانجام 

کند  در فضای مجازی احساس می  ،معمول در یادگیری است. دانشجو 

که   تواندینم  ،مدرستنهاست؛   هنگامی  باشد؛  او  اختیار  در  همیشه 

شود  تر میعمیق  ،اشبه او نیاز دارد، احساس تنهایی و درماندگی  جودانش

توان ردپای آن را در  وجود ندارد که می  «چهره به چهره»؛ ارتباط  [7]

یک نوع آموزش   ،های حضوری مشاهده کرد. آموزش الکترونیکیکلاس

 به  توجه   بافراگیران قادر هستند    ، که در آن  شودی مانفرادی محسوب  

حقیقت در  و  یابند  دست  آموزشی  اهداف  به  خود،    ، استعدادهای 

های آموزشی  خود یکی از هدف  ،آموزند که چگونه یاد بگیرند و اینمی

نشان    ،ادامه دارد. تحقیقات  ،است؛ چراکه یادگیری در تمام طول عمر

الکترونیکمی آموزش  که  محتوای    ،دهد  مناسب  تدوین  درصورت 

و   موفق  سیستم  مناسب،  ارزشیابی  و  و  کارآمد آموزشی  است  ی 

 . [8]شود  توصیه می  ،ی آن در نظام آموزشی ایران ریکارگبه

های نوین  گیری از روشآموزش، بهره  فناوریپیشرفت    به   توجه  با  ،امروزه 

ی  سازآماده طراحی محیطی مناسب برای یادگیری و    منظوربه آموزشی  

های  تلاش  ،ی اخیرهادهه. در  [9]ضرورت دارد    ،نوجوانان برای زندگی

کشتور   در  ستنتی  اشه یکلی  هاروش تتا    گرفتهصورت زیتادی  و  ی 

بدیع و مبتنتی بتر نیازهتای    ی تازه،هاروشآموزشی، جای خود را به  

فتردی و اجتمتاعی فراگیتران دهد؛ آنان را خلاق و تولیدکننده علم و  

ی نوینی را در زمینته علتوم و تکنولوژی  هاچهیدردانش پرورش داده و  

 . [10]بگشاید    ،در کشور

طور فعال در  را به   آموزاندانش استفاده از یک مدل یادگیری که بتواند  

یادگیری مشارکت دهد، لازم است؛ زیرا مدل یادگیری استفاده    فرآیند
. یادگیری  [11]تأثیر زیادی بر نتایج یادگیری دارد    ،شده توسط معلم

ی آموزشی است که برای همکاری و تعامل  های استراتژ یکی از    ،مشارکتی

برای  گروهدرون انگیزه  ایجاد  بر  و  است  شده  طراحی  ،  آموزاندانش ی 

متمرکز    ،در گروه  آموزاندانش جهتِ داشتن نقشی فعال در تعامل با سایر  
به سنتی از اصول و فنون اشاره دارد که    ،یادگیری مشارکتی.  [12]  است

 . [13]کندیمکمک    ،آموزان دانش به معلمان در تسهیل تعامل میان  

دارد طولانی  سابقه  مشارکتی  روش  کلی  برنامه  ؛ایده  توسعه  های  اما 

ریزی و مورد آزمون  روش مشارکتی را برنامه   که  مداریآموزشی و پژوهش

  ، آغاز شده است. این رویکرد 1970از اوایل سال  باًیتقرقرار داده است، 

خواستند به نحوه  پردازان و محققانی است که میحاصل اندیشه نظریه 

تجربه از  کودکان  آن ببرند  یپ  ،یادگیری  که    ،ها.  اندیشه  این  با 

منفعل و تحت تسلط معلم باشند، شدیداً مخالف بودند.    ،آموزان بایددانش 

از صاحب  دسته  تجربه  معتقدند   ،نظران این  در    ،که  را  نقش  بیشترین 

با    ؛یادگیری دارد  فرآیند منظم و منطقی   ل یتحل به شرطی که همراه 

مشارکتی  پردازانه ینظرباشد.   که    ،یادگیری  ی مهم  هامهارتمعتقدند 

از طریق تجارب    ،لهأو حل مس  کردنگوش ،  کردنصحبتزندگی مانند  

دگیری مشارکتی، موقعیتی د. زیرا در یاشویمیادگیری مشارکتی تقویت  

گیرند،  گردهم کار یاد می  صورتبهپژوهان  دانش   ،دکه در آنشوفراهم می 

یید  أرا ت  هاآندهند و  می های یکدیگر را مورد بررسی قرار  دانش و توانایی

 .[14]کنند  میو یا رد  

که پیشرفت    ستا   نشود، آآنچه از مطالعه مقالات مختلف حاصل می

های  موجب افزایش مهارت   ،بیشتر بوده   ،های مشارکتیتحصیلی در گروه

یادگیری،   انگیزه  مانند مشارکت در کلاس،  ،  نفس  به  اعتماداجتماعی 

دوستانه و  ، جو روانی  شود و همچنینی می ری پذت یمسئول  و  کارگروهی

دانشجویان   ،صمیمی می  ،بین  یادگیری  [15-30]د  شوحاکم  در   .

دانشجویان انگیزه بیشتری دارند و نگرش خود را نسبت به    ،مشارکتی

دهند  توسعه می   ،از طریق راهبردهای یادگیری مشارکتی  ،موضوع درسی

آموزان  دانش   ،آموزان و همچنین. رابطه و تعامل مثبت معلم با دانش [31]

یادگیری،   انگیزه  ایجاد  کلاس،  اجتماعی  و  عاطفی  رابطه  بر  هم،  با 

های کلاسی، تلاش بسیار در  دلبستگی به مدرسه، همکاری در فعالیت

فردی،  مواجهه با مشکلات، کمک و حمایت دوستانه، درک رفتار میان 

  باشد   رگذاریتأثتواند  می  ،آموزایجاد مسئولیت و آزادی در کارهای دانش 

ضرورت توجه به یادگیری مشارکتی و میزان استفاده    با رابطه در.  [32]

به بررسی پرداختند که    [33]عبدلی و همکاران    ،اساتید از این رویکرد

  غلباعتقاد بودند که ا  نیا  برهای پژوهش نشان داد اکثر دانشجویان  یافته

می   ،مدرسان استفاده  جزوه  از  روخوانی  و  سخنرانی  روش  و  از  کنند 

آن  ،گوییجزوه  کلاس  اعظم  میبخش  اختصاد  خود  به  را    . دهدها 

روش   ،همچنین این  به  مدرسان  گرایش  راعلل  کافی   ،ها  تسلط  عدم 

های دوران  طلبی، مشغله فراوان مدرسان و اکتفا به جزوه مدرسان، راحت 

نظمی  کلاسی از قبیل فرصت کم، شلوغی و بی دانشجویی خود، مسائل  

و روش   در کلاس  این  بودن  روش یکسان  با  بهها،  شده  های  کارگرفته 

به تبعیت از چنین   ،و بنابراین ، بیان کردنداساتید مدرسان فعلی توسط

  ، های کلاسیبینی است که مشارکت دانشجو در فعالیت قابل پیش   ،روشی

 این اعتقاد بودند که تقریباً  بر  ،به حداقل برسد. چنان که اکثر دانشجویان

 شوند.مشارکت داده نمی ،های علمی کلاسدر فعالیت اصلاً ،دانشجوها

  ، دانشگاه تهران  شناسیروان ی دانشکده  علمتأیه  یمیزان استفاده اعضا

مشارکتی  ،ارشد  دورهدر   یادگیری  روش  است    ،از  متوسط  .  [34]زیر 

؛ رشد فضائل اخلاقی فراگیران  [35] له  مسأ، تفکر نقادانه و حل  همچنین

؛ کاهش اضطراب و افزایش انگیزه  [37]؛ کارآمدی عمومی فراگیران  [36]

[38[ مسئولیت  [39[  احساس  اثربخش  [40] ؛  یادگیری  ؛  [41]؛ 

؛ یادگیری از  [45[ ]44]؛ خلاقیت  [43]؛ عزت نفس  [ 42]خودکارآمدی  

خودارزیابی، کاهش استرس و همدلی  ؛  [ 46]یکدیگر و عشق به یادگیری  

ت یادگیرندگان، کار گروهی، ارتباط مؤثر،  ک؛ افزایش انگیزه، مشار[47]

استفاده از    ؛[48]مدت دانش  نکردن و حفظ طولانیتفکر انتقادی، غیبت

همکاری، تعامل سازنده و  ؛  [50]؛ یادگیری بهتر  [ 49]  های کوچکگروه

دانش   یادگیری  [51]ساخت  به  و عشق  انگیزه  افزایش  ارتقاء  [ 52]؛  ؛ 

  [ 54[ ]53]له، تفکر انتقادی  های ارتباطی و بین فردی، حل مسأمهارت

 . است  ،نیز از پیامدهای مثبت اجرای یادگیری مشارکتی در کلاس درس 

و    رغمبه مزایا  مورد  در  گسترده  یادگیری  ظرفیتتحقیقات  های 

و    نظریه  نیبشکافی    .است  زی برانگچالش مشارکتی، اجرای آن همچنان  
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که   مطلوب  یآموزش  عنوانبه  ،شده و از آن  شناسایی  ،عمل در کلاس

پس از گذراندن    ،. معلمان[55]است    شده  ادی  ،های خاصی دارددشواری 

تلاش    ،سازی این روش در تدریس خودبرای پیاده   ،ی آموزشیهادوره 

گذاشته   که  کنندیم کنار  به  کاهش  منجر  یا  روش    توجه قابل شدن 

آن  مطالعهشودی م  ،عملکرد  این  معلمان  ،.  که  داد  این    ،نشان  اجرای 

معمولاً از آن استفاده    ،هاو تعداد کمی از آن  دانندینمرویکرد را آسان  

همچنینکنندیم رویکرد  ،.  این  دانشجویانمی  ،اجرای  برای    ، تواند 

هنگامی   زی برانگچالش  و  گروهباشد  به    ، هاکه  نکنند  کار  برنامه  طبق 

در پژوهش خود به موانع اجرای    ،پژوهشگری.  [29]شود  منجر  ناامیدی  

، موانع آموزشی، موانع قانونی،  فناورانه  -یادگیری مشارکتی از جمله فنی

به   ،و پژوهشگری دیگر [56]دست یافت  ،رفتاریموانع نگرشی و موانع 

های تعادل بین محتوا و روش، تناقضات فضای  پنج چالش اصلی در حوزه

دانشگاهی، دشواری ارزشیابی از یادگیری، افزایش وظایف مدرس و عدم  

  ساخت روشن    ،نتایج این پژوهش  . [57]رسید    ،حمایت و نقش دانشجو

مشارکتی را در  در صورتی که مدرسان دانشگاه بخواهند روش یادگیری  

به  خود  میکار  تدریس  کدام  گیرند،  با  مواجهه  برای  را  خود  بایست 

به چالش عدم    ،های متعدددر پژوهش،  همچنین  آماده سازد.  ،هاچالش 

ها، مدیریت  حین فعالیت گروهی و کارنکردن آن  تعامل فراگیران در  

  ، [58]زمان و نداشتن آمادگی لازم برای اجرای این رویکرد توسط استاد  

انگیزه کم    ،[59]عداد زیاد یادگیرندگان در کلاس و محدودیت زمانی  ت

گروه در  غیردرسی  بحث  نابرابر،  فرصت  سوء  ها،  دانشجویان، جنسیت، 

فضای آموزشی  ناپذیری برنامه درسی،  استفاده از آزادی کلاس، انعطاف 

نظمی  بی  ،ناکافی و عدم آشنایی مدیران دانشگاهی با یادگیری مشارکتی

 است.   پرداخته شده  ،[  5]مدوّر  های غیرصندلیو    و سر و صدا در کلاس

یادگیری  نظام  مدل   ،برخط های  طریق  مشارکتیاز  توانند  می  ،های 

های زیادی برای دسترسی به مواد آموزشی توسط یادگیرندگان  فرصت
محدودیت توزیع اینترنت، ناآشنا  نظیر  هایی  محدودیتبا  اما    ؛فراهم کنند

کاهش انگیزه    ،[60]بودن کادر آموزشی و دانشجویان در استفاده از آن  

یادگیری، فقدان ابزار مناسب برای استفاده از آموزش مجازی، دسترسی  
  [ 61]شدن مشارکت آنان در آموزش مجازی  نامناسب به اینترنت و کم

 .مواجه هستند  [13]تعامل میان همسالان    و

  ،ا وجود پیشینه و مبانی نظری قوی در مورد رویکرد یادگیری مشارکتیب

چالش شناسایی  خصود  در  اندکی  مطالعات  راهکارهای  لیکن  و  ها 
یادگیری مشارکتی در  آموزشی و به ویژههای فناوری تدریس مبتنی بر 

برخط داشت،  محیط  مطالعه  ،بنابراین   .وجود  این  با    ،در  تا  تلاش شد 

دانشگاه تهران،    علوم تربیتی  ی گروهعلم  تیأهواکاوی در ادراک اعضای  
مورد بررسی    ،ها و راهکارهای یادگیری مشارکتی در محیط برخطچالش

گیرد. قرار  است   عمیق  در    ،امید  دانشگاه  مدرسان  به  پژوهش  این 

کمک نموده تا با دانستن    ،های استفاده از این رویکرد شناسایی چالش
  گشتهآماده    ،های تدریس برخطمحیطهای  ها برای رویارویی با چالشآن

، بتوانند این رویکرد را بهتر  شده  گیری از راهکارهای پیشنهاد و با بهره

 اجرا نمایند. 

 تحقیقروش  

مبنای   بر  حاضر  کیفیپژوهش  نوع    ،رویکرد  از  پدیدارشناسی  روش 

شناسی و علوم  روان دانشکده   ،است. میدان پژوهشانجام شده توصیفی  

شرکت  بود.  تهران  دانشگاه  راتربیتی  کلیدی  هیأت   ،کنندگان  اعضای 

حوزه  علمی   با  مرتبط  گروه  در سه  دانشگاه  شاغل  تربیتی  علوم  گروه 

  ، کنندگانانتخاب شرکت.  هستندنفر    22دهند که  تشکیل می  ،تهران

از نوع ملاکیروش نمونهمبتنی بر   از    ،گیری هدفمند  همه با استفاده 

 : انجام شدهای زیر  ملاک

آشنا    ، و یا با این رویکرد  های یاگیری مشارکتی شرکت کردهدر کارگاه  -

 هستند؛

صورت عملی نیز در کلاس به  _ هرچند کم و ناقص_ این رویکرد را    -

 استفاده کرده باشند؛   ،درس خود 

 تدریس کرده باشند.   ،در هر دو محیط حضوری و برخط  -

انتخاب    ،گیری ملاکی برای این پژوهش تعداد افرادی که با روش نمونه

  و   بودهآقا  نفر،    10خانم و  نفر    7؛ از این تعداد،  هستندنفر    17اند  شده 

های  شاغل هستند. برای افزایش اعتبار یافته به صورت فعال، هاهمه آن

، اقدام نمود و  های تکمیلی نیزآوری مصاحبهپژوهش، پژوهشگر به جمع

هیأ اعضای  بر  با  علاوه  علمی،  که  دیگر  ت  تهران  دانشگاه  استادان 

مصاحبه انجام داد که    ،ساختند نیز های مورد نظر را برآورده میملاک 

برای گردآوری   .شداضافه    ،به حجم نمونهآقا(    2خانم و    3نفر )  5تعداد  

به علت وجود    و  استفاده شد  ساختارمند  نیمه  از فن مصاحبه  ،هاداده

  های مصاحبه از طریق های کرونایی و تعطیلی دانشگاه، دادهمحدودیت

اجتماعی )به صورت متن نوشتاری و صوت(    یها، شبکه(ایمیلرایانامه )

 . شدآوری  جمع  ،و تماس تلفنی

داده تحلیل  مرحله  ،هابرای  هفت  راهبرد  کُلایزیاز   Colaizzi's)  ای 

method)    خواندن  شامل    ،در قالب هفت گام  ،آی .افزار اطلس تینرم و

معانیفرمول  ، مهم  عباراتاستخراج    ،نامه شیوه    مضامین   ،بندی 

اصلی( نتایج  ،)موضوعات  اعتباربخشی    ،تلفیق  و  پدیده  ذاتی  ساختار 

لایزی  ای کُهفت مرحله  فرآیند،  در این تحقیق  استفاده شد.  [62]ها  یافته

 کار رفته است: صورت زیر بهبه  .آی.افزار اطلس تیدر نرم

به جهت رعایت ملاحظات اخلاقی، تغییر نام یافت   ،فایل مصاحبه 22 -

های برآمده  روایتافزار شد. همه  وارد نرم  ،فایل صوتی و متنی  صورتو به

مورد مطالعه قرار گرفت. برای    به دقت  ،هاکنندهشرکت  زیسته   از تجربه

های  خوانده شد و مصاحبه   ،چندین مرتبههای متنی  این منظور مصاحبه

   .مورد بازبینی قرار گرفتسازی شده و  صورت دقیق پیادهبه    ،صوتی نیز

مرحله  - این  به  ،در  که  عباراتی  یا  مستقیمجملات  با   ،صورت  مرتبط 

نظر مورد  مصاحبه  پدیده  از  بهبود  و  استخراج  قولها  نقل  در    ،صورت 

 افزار برجسته شد. نرم

صورت  معنی هر جمله مهم از نقل قول آن استخراج و به   ،در این قسمت  -

دبندی معروف است. تعداد  که به مرحله کُ  شدافزار مشخص  د در نرمکُ
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پس از حذف    که اختصاد دارد  عبارات مهم  بندیاین مرحله به دسته  -
ادغام   در  موارد  و  این  شدبندی  دستهزیرمضمون    29تکراری،   .

آن  هاینامهشیوه به    ،هامضمونزیر روایی  تا  ارجاع داده شدند  ها  اولیه 

 مورد بازبینی قرار گیرد. 

  به   شده و مرتبط  ها تکرار و معانی فرمولهبرای تمامی مصاحبه   ،مراحل فوق  -

یک تصویر کلی    ،در ادامه  قرار داده شد.  ،مضامینهایی از  هم، در قالب خوشه 

و   تدوین  پژوهش  چارچوب    ، مضمون  دودر    مشترک  مضامینزیراز 

   بندی شدند. دسته

ادامه  - مطالعه،    ،در  مورد  موضوع  از  جامع  توصیفی  قالب  در  نتایج 

منظور درک ساختار ذاتی پدیده، توصیف جامع پدیده تحت  د. بهشتلفیق

، تدوین  یح و روشن از ساختار اساسی پدیده ای صربیانیهصورت  مطالعه به

 شد. 

  های انجام کنندگان و بررسی پژوهشبا مراجعه مجدد به اسناد شرکت  -

یافته از صحت  این حوزه،  اطمینان حاصل شدشده در  نهایتها    ، . در 

شناسایی شده، پدیده مورد  تلاش شد تا مبتنی بر زیرمضامین و مضامین  

 .شودمطالعه تبیین  

شیوة بازرسی و بازبینی در زمان    به (Credibilityی )عتبارپذیر ا  ارتقای

پژوهشی  ،کدگذاری همکاران  نظرات  از  ، Peer debriefing))  استفاده 

  درگیری طولانی مدت و    (External audit)   )ممیز بیرونی(  هاتأیید آن

(Prolonged Engagement)  شیوة بازرسی و بازبینی در  در  شد.    انجام

کدگذاری محققبه  زمان  بدفهمی  از  جلوگیری  برای  آمده،  ،  یندست 

ئید  أها نشان داده شد و مورد ترسان   اطلاعات کسب شده دوباره به اطلاع

همکاران پژوهشی و تأیید استفاده از نظرات  در روش    آنان قرار گرفت.

نظارت دارد، روش کار را مورد    محققین، کسی که به روش کار  هاآن

استادان بهره  جمعی از ، که در پژوهش حاضر از نظرات  دادبازبینی قرار 

ماه(    7مدت زمان طولانی )حدود    ینمحققاین،    بر  علاوهگرفته شد.  

و بخشی از این زمان به حضور در دانشگاه    ه درگیر موضوع پژوهش بود

یافت.  اختصاد  دانشگاه  فضای  در  مدرسان  و  استادان  با  تعامل    و 

ها و  فرضتلاش شد تا با توصیف دقیق زمینه مطالعه، پیش   ،همچنین

افزایش   برای  لازم  زمینه  آن،  جزئیات  ارائه  و  پژوهش  شرایط 

منظور  هبفراهم شود.    پژوهش  هاییافته (Transferabilityی)پذیرانتقال 

اطمینا  ایجاد پژوهش (Dependabilityن)قابلیت  با    ،به  تا  شد  تلاش 

داده  گردآوری  چگونگی  به  مربوط  جزئیات  نحوه تشریح    ها، 

تحلیلگیریمتصمی و  تفسیر  در  ها،  شده  طی  پژوهش،    فرآیندهای 

انجامزمینه برای  )»مسیرنمای حسابرس  ای  فراهم    (Auditing trailی« 

ارتقای  ،شود. همچنین   های یافته (Confirmability)  ییدپذیریتأ  برای 

یند تحلیل  آتلاش شد تا با استفاده از یادداشت میدانی و در فر ،پژوهش

ها، باورها  پذیر است، اندیشه جا که امکان و تفسیرهای انجام شده، تا آن 

ذهنی   انتظارات  داده   پژوهشگرانو  تحلیل  و  گردآوری  جریان    ،هادر 

 . کنترل شود

 

 نتایج و بحث

بندی  ، طبقه )اظهارات مهم( عبارت مهم  105شناسایی  به  ها  تحلیل داده
انتها  29آن در قالب   بخش  دو  بندی در قالب  دسته   ،زیرمضمون و در 

یادگیری مشارکتی در محیط    فرآیندها و راهکارهای تسهیل  چالشعمده  
منتج  امکاناتی، محیط  هاچالش   حوزه   در؛  شد  برخط  ،  ی چهار مضمون 

و    اجرایی و دسته   22و دستاوردی    در   ؛شدبندی زیرمضمون شناسایی 
کاهش  م  ،یطیمح  ی هاتیمحدود  به  مربوط  یها چالش شامل  واردی 
چهرههای  فرصت به  چهره  نظارت  تعامل  امکان  عدم  در ،    مستمر، 
  ناکافی بودن   مواردی شامل  ،ییاجرا  یهات یمحدود  به  مربوط  یهاچالش 
ناتوانی در غنیهای فنی، سواد رسانهمهارت    های ی فرصت سازای کم، 

های بروز خلاقیت، نگرش  محدودیت فرصت  ،های زندگیآموزش مهارت
مسائل مرتبط به گروه مشارکتی از    منفی نسبت به فضای الکترونیکی،

برداشت در برقراری ارتباط،  برنامه زمانی متفاوت اعضای گروه، سوء جمله  
  مشارکت، گزارش کار، عدم توافق اعضا در مورد وسایل ارتباطی و سخت 

تصمیم گروهیبودن  درگیری    ی هات یمحدود  به  مربوط  یها چالش  ؛ 
پیچیدگی  ،امکانات شامل  الکترونیکی،  مواردی  فضای  ساختاری  های 

  نبودن بستر آموزشی مناسب؛ اختلالات اینترنتی، محیط برخط و فراهم 
با    یهاچالش   در  و شامل    مواردی  ،یدستاورد   یهاتی محدودمرتبط 

زمینهزدامن  یادگیری سطحی،  به  به  سازی  دن  مشکلات جسمی  بروز 
کاهش چشمی،  شناسایی    ویژه  کلاسی،  نشاط  و    حوزه در    .شدشور 

مح  یمشارکت  ی ریادگی   ندیفرآ  لیتسه  یراهکارها    8،  برخط  طیدر 
زیرمضمون    7مضمون از جمله راهکارهای مربوط به کلاس برخط )شامل  

های زندگی، حضور و غیاب،  گویی سریع، ناتوانی در آموزش مهارتپاسخ 
جو   ایجاد  چهره،  به  چهره  ارتباط  گزارش  برقراری  بر صداقت،  مبتنی 

زیرساخت تقویت  احساسات(،  بیان  و  فردی  و  گروهی  های  هفتگی 
اینترنتی و پهنای باند، دسترسی آسان استادان و دانشجویان به اینترنت،  

کلاس از  برگزاری  استفاده  شبکه،  کم  ترافیک  زمان  در  برخط  های 
به   فنی  ابزارهای  از  استفاده  آموزش  یادگیری،  برای  متنوع  بسترهای 

به آموزشی،  دستیار  از  استفاده  دانشجویان،  و  کارگیری  استادان 
   .  شدبندی  های نوین برای یادگیری، شناسایی و طبقهفناوری 

 

 برخط  طیمح  در  یمشارکت  یریادگی  یاجرا  چالش  با  مرتبط  مضمون
 یطیمح  یهاچالش:  1یاصل  مضمون

مصاحبه تحلیل  از  حاصل  نتایج  به  های  چالش  درها،  براساس  مربوط 

تعامل  های  شامل کاهش فرصت   رمضمونیز  دومحیطی    هایمحدودیت 

شد.  شناسایی  مستمر،  نظارت  امکان  عدم  و  چهره  به   چهره 

 :این باره عبارتند ازشوندگان درمصاحبهای از بیانات  گزیده

ترین محتدودیتت اجرای روش یتادگیری  »عتدم رابطته حضتتتوری مهم
امروزه نرم افزارهای زیادی    ،. اگرچهاستتتمشتتارکتی در محیط مجازی  

فراهم    ،امکتان اشتتتتراک همزمتان صتتتوت و تصتتتویر را برای یتک جمع
وجود این امکانات و تستهیلات به کیفیت روش    ،ولی همچنان  ؛کنندمی

 «.دهدمی  کاهش  ،وری را در یادگیریرسد و بهرهحضوری نمی
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رغم وجود  ، عدم حضور واقعی دانشجویان هست. علیمهم ترین چالش»
امکانات ستتامانه های الکترونیکی برای اشتتتراک تصتتویر و صتتوت برای  

، هیچ چیزی نمی توانتد  ثرتر در کلاس الکترونیکیؤحضتتتور م کمتک بته
جایگزین حضتتور فیزیکی و تعامل در محیط کلاس که در واقع بستتتر  

 اجرای یادگیری مشارکتی است شود.«.  اصلی
کند که در تجربه مثبتی برای دانشجویان فراهم می  ،حضور در کلاس»

شوند. در  از این تجربه مثبت و جو دوستانه محروم می  ،فضای مجازی
شود روند یادگیری  ، عواملی وجود دارد که باعث می فضای الکترونیکی

مانند فقدان گفتگوهای عمیق که    ، مشارکتی آن طور که باید پیش نرود
درک متقابل اعضا از یکدیگر است؛ فقدان    لازمه حس تعلق به گروه و

خلاقه اید و  ناب  زمانبه  های  مثال  نزدیک  عنوان  از  دانشجویان  که  ی 
کنند،  کنند، در حال صحبت به هم نگاه میکنند، گوش میصحبت می

می بازخورد  هم  به  بدن  زبان  صحبتبا  بیشتر  به  افراد  و  دهند  کردن 
های  ایده  با  توانداین تبادل آرا می  ،شوند که در نهایت نظردادن تشویق می

افراد از این ارتباط متقابل    ، اما در فضای مجازی  ؛ ای بیان شودخلاقانه 
ها بروز پیدا  جانبه محروم هستند و ممکن است خلاقیت حقیقی آنهمه
  ، عنوان مثالدرک شدن از سوی دیگران به  فقدان درک دیگران و  ؛نکند

ای در حیطه خاصی است  ف یا مسأله زمانی که هم گروهی ما دچار ضع
ممکن در فضای مجازی به علت نبود فضای اطمینان و تعلق کافی ارتباط  

که تی در ضعف خود باقی بماند درصور  ا،و لذ  ددرستی با اعضا برقرار نکن
با کمک اعضا قبل حل است؛ فقدان شناخت دیگران؛ فقدان آموختن و  

یا درنهایت با    صدا، در یک فضای مجازی که افراد بیشتر با  الگو گرفتن
توانند به ظرایف اخلاقی  نمیماس هستند،  با هم در ت  ،تصویر کوچک  یک

فقدان  اط قوت هم در کارشان الگو بگیرند؛  و دانشی هم آشنا شوند و از نق
ر  فضای مجازی افراد بیشتر تقسیم کا  در  :در جریان کارمشارکت واقعی  

دان همکاری  فق  می کنند تا کار مشارکتی واقعی؛ فقدان تعامل رودر رو؛
نبود حس  فقدان تعامل هزمان در اجرای کار؛    کافی در برقرای جلسات؛

های پنهان بین اعضا به  بین افراد و در نتیجه وجود رقابت تعلق واقعی  
همدلی و تعلق که لازمه کار مشارکتی موفق است ممکن  علت نبود حس  

ی عرضه کنند یا رفتارشان به  است فرد یا افرادی در گروه نتیجه را طور
دهنده حس رقابت و جلو زدن از دیگران باشد.  ای باشد که نشان گونه
نمی   ،استاد  هرگز  مجازی  کلاس  دادر  که  شود  متوجه  نشجویان  تواند 

تواند  اند یا خیر. استاد نمیجذب انجام کار شده   ها حقیقتاًحاضر در گروه
ایده  انشجو رمیزان درگیری د های نوظهور و  ادر درس متوجه شود و 

 «.خلاقانه او را تخمین زده و هدایت کند
  هتایشتتتبکته و اینترنتت  بته  مربوط  بنیتادی و زیرستتتاختی  مشتتتکلات»

  امکان استتفادهعدم    اینترنت،  سترعت  و  باند  پهنای  از  عبارتند  ،مخابراتی
  چهره  شتکل  به  و ترجیحاً  همزمان تعاملی  هایاپلیکیشتن  و  افزارهانرم  از
دلیتل ستتترعتت پتایین  هبت  ،استتتت روش  این  هتایویژگی  از  کته  چهره  بته
  در همزمتان تقریبتاً شتتتکتل  بته  راهنمتایی و نظتارت  امکتان  عتدم رنتت،تاین
  در  کتارایی  عتدم زمتان،  از  بهینته استتتتفتاده امکتان عتدم  کتاری،  هتایگروه
 «.دانشجویی  بالای  جمعیت  با  هاییکلاس

، مدرس یا استاد نتواند در همه  هاممکن است به دلیل زیاد بودن گروه»
قع و  موبازخورد به  نظارت و توجه کافی داشتتته باشتتد و نتواند  ،هاگروه

 درستی را به دانشجویان بدهد«.
 

 ییاجرا  یهاچالش:  2یاصل  مضمون
حاصل   نتایج  مصاحبهبراساس  تحلیل  چالشها،  از  به  در  مربوط  های 

های  شامل ناکافی بودن مهارت   رمضمونیز  هفت  ،اجرایی  هایمحدودیت 

رسانه  سواد  غنیفنی،  در  ناتوانی  کم،  فرصت ساز ای  آموزش    هایی 

های بروز خلاقیت، نگرش منفی  محدودیت فرصت  ،های زندگیمهارت

مرتبط به گروه مشارکتی از جمله  نسبت به فضای الکترونیکی، مسائل  

سوء  گروه،  اعضای  متفاوت  زمانی  ارتباط،  برنامه  برقراری  در  برداشت 

  مشارکت، گزارش کار، عدم توافق اعضا در مورد وسایل ارتباطی و سخت 

 گیری گروهی، شناسایی شد. بودن تصمیم

 ند از: باره عبارتشوندگان دراین ای از بیانات مصاحبهگزیده

زا باشتد و  تواند آستتیبن نحوه و ترتیب کار گروهی نیز مینبود»روشتتن
ه روند کار جلوگیری  های فکری دربارههاز ابهامات و ایجاد شب  باید حتماً

ای از این  وعهنه تجربه این یک سال آموزشی وجود مجمشود که متاسفأ
های درس آموزش مجازی برخی استاتید آشتکار  ها را در کلاسکاستتی
 کرد«.

  ،در اجرای یتادگیری مشتتتارکتی   ی موجودهتاهتا و محتدودیتت»از چتالش
و کار گروهی از مهارت لازم    ت که دانشتجویان در کار با یکدیگراین است 

های زندگی اجتماعی را بلد نیستند.  برخوردار نیستند و خیلی از مهارت
مهتارت خوب گوش دادن را اغلتب بلتد نیستتتتنتد و    ،دانشتتتجویتان متا

تواننتد بته ستتتخنتان دیگران بته خوبی گوش کننتد. مهتارت خوب  نمی
در بستیاری از دانشتجویان ما وجود    ،صتحبت کردن و ابراز وجود کردن

انتد بته دیگران و عقتایتد آنتان احترام  یتاد نگرفتته ،نتدارد. دانشتتتجویتان متا
زمینته بروز    ،هتارا پتذیرا بتاشتتتنتد کته همین  ،بگتذارنتد و نظرات مختالف

 کند«.اختلافات و عدم موفقیت کار گروهی را فراهم می
  و  جدید  ابزارهای  ایجاد  و  فناوری  و  علم  پیشتترفت  ستترعت  به  توجه  »با
  کتارگیری  بته عتدم  همچنین و  الکترونیکی آموزش جهتت جتدیتد هتایراه
  در  بنده  تجربه  ،طولانی  مدت  به  کشتتور  در  الکترونیکی  آموزش  نوع  این
  گوناگون  های  شتیوه  اجرای در  استت  ممکن  ،این  و  بوده  اندک  زمینه  این

  کند؛ تجارب  ایجاد  مشتتتکل  الکترونیکی  بستتتتر  در  مشتتتارکتی  آموزش
  آموزش  فضتتتای در هتاآن  هتایختانواده و  جوانتان و  نوجوانتان  نتامنتاستتتب
  هاآن   های خانواده  و  دانشتجویان  مقاومت  باعث  استت  ممکن  ،الکترونیکی

  الکترونیکی  یادگیری  محیط در  مشتتتارکتی  آموزش  در  شتتترکت  جهت
 گردد«.

 
 یامکانات  یهاچالش:  3یاصل  مضمون

مصاحبه تحلیل  از  حاصل  نتایج  چالشها،  براساس  به  در  مربوط  های 

پیچیدگی  رمضمونی ز  چهار  ،امکاناتی  هایمحدودیت  های  شامل 

و   برخط  محیط  اینترنتی،  اختلالات  الکترونیکی،  فضای  ساختاری 
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بیان    ،شوندگان مصاحبه  شناسایی شد.  نبودن بستر آموزشی مناسبفراهم

شدن کلاس مجازی  هایی که باعث قطعکردند که یکی از محدودیتمی

این را هم بیان کردند که    ،نبود اینترنت پرسرعت است که البته  ،شود می

 اگر ارتباط تصویری شود اینترنت ضعیف   ،در زمان برگزاری کلاس برخط

کارایی خود را از دست    ،به علت قطع و وصلی بیش از حد  ،شده و کلاس

 . دهدمی

 ند از: باره عبارتشوندگان دراین ای از بیانات مصاحبهگزیده

که ممکن است بر   ،»عدم آمادگی ذهنی و ابزاری دانشجو و حتی استاد
سازی  کارایی و کیفیت آموزش تاثیر منفی بگذارد. برای مثال عدم آماده 

درس  موضوع  با  مرتبط  از    اسلایدهای  شفاف  و  روشن  سیلابس  یا 
  ،و ارزیابی و همچنینگیری  های درس، انتظارات، نحوه آزمونسرفصل 

در روند امور    ،منابع معتبر و مناسب و نحوه دستیابی دانشجویان به آن
 .« سازدیادگیری مشارکتی اخلال جدی وارد می

  هتایشتتتبکته و اینترنتت  بته  مربوط  بنیتادی و زیرستتتاختی  »مشتتتکلات
  از  عدم امکان استتفاده  اینترنت،  سترعت  و  باند  پهنای  جمله  از  مخابراتی

  به  چهره  شتکل  به  و ترجیحاً  همزمان تعاملی  هایاپلیکیشتن  و  افزارهانرم
دلیل سترعت پایین اینترنت از  هب  استت  روش  این  هایویژگی  از  که  چهره

 «.استهای درس برخط  های موجود در کلاسجمله چالش
  بتا  اینترنتت  قبیتل از  منتاستتتب  هتایزیرستتتاختت و  امکتانتات نبود  »چتالش
  دانشتگاه  در  مناستب  افزارینرم  و  افزاریستخت  امکانات  یا کافی  سترعت

  پشتیبانی  عدم  و  مناسب  تصویری  و  صوتی  ارتباط  برقراری  مربوطه، عدم
  چند  مشتتارکتی  گفتگوی  و  بحث  امکان  مربوطه، عدم  دانشتتگاه  توستتط
  استتاد  اطلاع  امکان  عدم  کانکت،  ادوبی  افزار  نرم  در  همزمان  طوربه  گروه
  برگزاری  هنگتام  واحتد  زمتان یتک در  دانشتتتجویتان  احوال و  اوضتتتاع از  از

 «هستند.های اجرای این رویکرد  از جمله چالش  ،آنلاین  کلاس
الکترونیکی یتادگیری  اجرای    ،»درمحیط  برای  اولین محتتدودیتی کته 
مناستتب برای کار    همان بحث فضتتای  د،یادگیری مشتتارکتی وجود دار

مورد    پلتفرم  ،گروهی و مشتتارکتی دانشتتجویان استتت. در حال حاضتتر
های ایران،  استتتفاده در یادگیری الکترونیکی در ستتطح اکثر دانشتتگاه

معمولاً استتتتت و  کتتانکتتت  ادوبی  اتتتاق    ،برای هرکلاس  پلتفرم  یتتک 
بندی دانشتجویان به منظور  قصتد گروه  ،که استتاد  شتود. زمانیمیتعریف

کار مشتتارکتی را دارد با محدودیت اتاق برای یادگیری مشتتارکتی برای  
  معمولاً  ،. البتهاستتها روبرو  در این اتاق  ،طور جداگانههها بحضتور گروه

های دیگری مانند شتبکه اجتماعی واتستا ، استکای ،  استاتید از پلتفرم
  ،ند که بازهم کناستتتکای روم و .... استتتتفاده می  های بومی نظیرپلتفرم

ها،  گذاری فایلهایی نظیر به اشتتتتراکها با محتدودیتاستتتتفتاده از این
 «.استهای جانبی و ... روبرو  هزینه
ته بودن این  ها، وابستت ترین چالشدر محیط های مجازی، یکی از مهم»

وجود  هارتباطی ب  عملاً  ؛و اگر اینترنتی نباشتتد  محیط به اینترنت استتت
عف  صتتورت مشتتارکتی باشتتد یا خیر و نیز ضتت آید که بخواهد بهنمی
گشتتته نیز، باعث عدم  های مکرر  دهی که موجب قطعی و وصتتلیآنتن

 «..مشارکت به موقع خواهد شد

   یدستاورد  یهاچالش:  4یاصل  مضمون
های مربوط به  در چالشها،  براستتاس نتایج حاصتتل از تحلیل مصتتاحبه

دن به یادگیری  زشتامل دامن  رمضتمونیز  سته  ،دستتاوردی  هایمحدودیت

  کاهش  بروز مشتکلات جستمی به ویژه چشتمی وستازی  ستطحی، زمینه
 شور و نشاط کلاسی، شناسایی شد.

 باره عبارتند از:شوندگان دراینای از بیانات مصاحبهگزیده

چرا    ستت؛هاها، بروز مشتکلاتی در حفظ ستلامت چشتم»از دیگر چالش
طور که از نامش پیداستتتت، مشتتتارکت  که یادگیری مشتتتارکتی، همان
یعنی مدت زیادی را فرد باید به    ،طلبد و اینحداکثری دانشتتتجو را می

العمل  گوشی نگاه کند تا از مشارکت عقب نیفتد و بتواند به موقع، عکس
 مناسب را بدهد«.

عنوان مثال،  های دیگران استتت. به»چالش دیگر، عدم توجه به صتتحبت
خواستتتند  شتتد، دانشتتجویان میدر محیط واتستتاپی که مشتتارکت می

تتتایتت  ولی  بگوینتتد  را  آنمطلبی  زیتتادی می  ،کردن  تتتا  زمتتان  و  برد 
موضتوع    ،طور کامل بنویستند و بفرستتندخواستتند مطلبشتان را بهمی

زیرا زمان بستیار    ؛تمام شتده و روی مورد دیگری در حال صتحبت بودیم
قدر  نآولی    ؛کم داشتتیم. برای رفع آن، از ارستال صتوت استتفاده کردند

آمد و به  وجود میهب  ،ها طولانی می شتتد که باز همان مشتتکلصتتوت
بندی  رفت. دیگر این که هنگامی که گروهرشته کلام از دست می  ،نوعی
،  و   شتتدهای مطرحتوانستتتند از نحوه مشتتارکت، بحثنمی ،  شتتدندمی

هایی که با هم داشتتتتند مطلع شتتتوند و فقط یک گزارش پایانی  چالش
جذابیت  شتد که از  دادند که به نظرم باعث میتحویل می  ،خیلی رستمی

 «.یادگیری مشارکتی کمی کاسته شود
شتور    ا در محیط حضتوری وجود دارد و حس،ه»تعاملاتی که بین گروه

ممکن استت در محیط یادگیری    ،دهدو نشتاطی که به دانشتجویان می
های  از جمله چالش   شتتود.کمتر می  ،الکترونیکی اتفاق نیفتد و تعاملات

  ،ستتت که اگر مشتتارکت گروهی در قالب چت کردن باشتتد ا  دیگر این
باعث    ،نشتود و همین امرمنظور اشتخاد به درستتی منتقل ممکن استت  

دانشتتجویان    ،ستتوء تفاهم بین افراد گروه شتتود. همچنین  وجود آمدنهب
ممکن استتت محیط الکترونیکی را خیلی جدی نگیرند و مشتتارکتی که  
در محیط حضتوری دارند را در محیط الکترونیکی نداشتته باشتند. زیاد و  

ممکن استتت باعث    ،و مطالب در محیط الکترونیکی  متفاوت بودن منابع
کدام منبع و محتوا استتفاده    ستردرگمی دانشتجو شتود و نداند که باید از

 «.کند

رو در زمینته یتادگیری الکترونیکی، عتدم  هتای عمتده پیشکی از چتالشی

های  فرآیندوجود یک دستتتتورالعمل مشتتتخص و ستتتاده برای طراحی  

ت.  دادن به یک تجربه یادگیری مؤثر استتت ارتبتاطی و به تبع آن شتتتکتل

فرد یادگیری برخط    های ستاختاری و خصتوصتیات منحصتربهپیچیدگی

یتادگیری مشتتتارکتی،  ت و اجتمتاعتات  لادر حمتایتت از برقراری تعتام

ها  های ستاده برای رفع آنحل  آورد که دیگر، راهوجود میای را بهزمینه

  الکترونیکی  یادگیری  بهیابی به یک تجررستتد. دستتتکافی به نظر نمی

عناصتتر مشتتارکتی و داشتتتن رویکردی    از  آگاهی  نیازمند  عمیق،  و  مؤثر
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.  [ 76]  ارتباطات ستتیستتتماتیک انستتانی استتتنوین نستتبت به تعامل و  

یتافتته  [  77] یتادگیری مشتتتارکتی در محیط الکترونیکی  محتدودیتت

دارنتد محتدودیتت عمتده آن در متدیریت  پژوهشتتتی استتتت کته اذعتان می

ها از ستتوی  خودکار مشتتارکت یادگیرندگان و عدم مشتتاهده تعامل آن

آمده در پژوهش حاضتر  دستتکه تنها دو مورد از مفاهیم به  استتمدرس  

فقدان  کاهش انگیزه یادگیری فراگیران،    ،شتتود. همچنینرا شتتامل می

نامناستب به    یدستترست   ،یاستتفاده از آموزش مجاز  یابزار مناستب برا

های پژوهش  با یافته[  78]و مشتتارکت آنان در آموزش مجازی    نترنتیا

یابیم به چالش  میرد. با ارجاع به پیشتینه خارجی درهمخوانی دا  ،حاضتر

؛ محتدودیتت توزیع  [13]تعتامتل میتان همستتتالان در آموزش برخط  

اینترنت در مناطق مختلف، ناآشتنایی استتادان، دانشتجویان و مستئولان  

های  اند که همستو با یافتهاشتاره داشتته[  60]در استتفاده از این رویکرد  

 .استپژوهش حاضر نیز  

 
  طیمح در یمشتتتارکت  یریادگیت   یاجرا  یراهکتارهتامرتبط بتا    مضتتتمون
 برخط

ها در رابطه با این مضمون اصلی،  های حاصل از تحلیل دادهیافتهبراساس  

دسته  رمضمونیز  8 و  شدشناسایی  که  بندی  مفهومی  بیشترین   .

کلاس برخط و مفهوم    ،کنندگان در پژوهش به آن اشاره داشتندمشارکت 

 برقراری ارتباط چهره به چهره بود.  

شناساییزیرمضمون و  شامل    ،شده های  استادان  آسان  دسترسی 

و   استادان  فنی  ابزارهای  از  استفاده  آموزش  اینترنت،  به  دانشجویان 

از دستیار   استفاده  آموزشی،  بسترهای مختلف  از  استفاده  دانشجویان، 

زیرساخت تقویت  بهآموزشی،  باند،  پهنای  و  اینترنتی  کارگیری  های 

برگزاری کلاسفناوری  یادگیری،  برای  نوین  زمان  های  در  برخط  های 

شبکه کم  )  ،ترافیک  برخط  غیاب،  کلاس  و  حضور  سریع،  پاسخگویی 

برقراری ارتباط چهره به چهره، گزارش هفتگی گروهی و فردی، بیان  

 ( بودند. داقتایجاد جو مبتنی بر ص  احساسات،

 ند:در این زمینه بیان کرد  گانشوندهمصاحبهبرخی  عنوان مثال  به

تصویر یکدیگر رانیز داشته باشند    ،علاوه بر صدا  افراد  دحد امکان بای  »تا
تا امکتان بازخورد ستتتریع و تشتتتخیص لحن و زبان بدن افراد در حین  

 «.وجود داشته باشد  ،اظهار نظر

از کتارهتایی کته برای بهبود عملکرد این روش بهتر استتتت انجتام    »یکی
استتفاده از وب کم جهت برقراری ارتباط چشتمی با طرف مقابل    ،شتود
 «است.

 در  برخط  هتایکلاس  برگزاری  زیرستتتاختی،  مشتتتکلات  کردن»برطرف
 های تعاملیبرنامه  از  استتفاده  ،استت  کمتر  شتبکه  ترافیک  که  هاییزمان

  و   شتتتنتاختت  در  استتتتتاد  توانمنتدی  چهره، بته  چهره  شتتتکتل بته  ترجیحتاً
  آموزش رویکرد،  این  نیتاز مورد هتایبرنتامته  اشتتتکتال  رفع  و  کتارگیریبته

  قالب   در  لزوم  صتورت در  دانشتجویان  به  هابرنامه  این  کاربردی  ابزارهای
 «است.آموزشی از جمله راهکارهای اجرای این رویکرد   فیلم

ثر رویکرد یادگیری مشارکتی  ؤاز جمله راهکارهای مرتبط با اجرای م»
برخط،   محیط  یاددهی در  بهبود  به  مربوط  یادگیری    -راهکارهای 
  ی ها لتفرم پافزار مناسب، طراحی  افزار و نرمتهیه سختالکترونیکی مانند  

اسات آموزش  مناسب،  با  آموزشی  کار  در  دانشجویان  و  و  ها  سامانه ید 
آموزشیفناوری آموزش    ،همچنین  .است  های  ویژه  راهکارهای 

فراهم مانند  میان الکترونیک  تعاملات  برای  مناسب  محیط        سازی 
دانشجو-استاد و  می  -دانشجو  باید  دانشجو  باشد.  اثربخش  تواند 
گونه  یهاپلتفرم  به  طراحی  آموزشی  که  شوای  فعالیت  ساز  زمینهد 

رودرو  تعاملات  بهبود  و  دانشجویان  اختصاد    یمشارکتی  گردد.  آنان 
های  مختلف در اتاقهای  گروه های جانبی به هر کلاس برای فعالیت  اتاق

این  ،مختلفمجازی   بر  علاوه  است.  موارد  این  از  کردن  اضافه  ،یکی 
میقابلیت دهد  افزایش  را  رودرو  تعاملات  که  اجرای  هایی  به  تواند 

 «. یادگیری مشارکتی کمک کند
و دست  معلمان  آموزش در محیط»اساتید،  الکترونیکی  اندرکاران  های 

مؤثربرای دست  یادگیری  و  آموزش  به  و    ،یابی  اشکال  و  انواع  به  باید 
با   آموزش  عناصر  دوسویه  تعامل  و  ارتباط  برقراری  متنوع  ابزارهای 
همدیگر آشنایی داشته باشند و با انتخاب و کاربست انواع ابزار مناسب  

غایی آموزش    های مختلف آموزشی به هدفموقعیت  تعامل در  برقراری
 «.یادگیری مؤثر است، دست یابند،  که همان

که  خصود در هنگامیههای زمانی اعضای گروه ب»مناطق زمانی و برنامه 
زمان در فعالیت خود استفاده کنند،  ها تصمیم دارند تا از ارتباط همگروه 

  ، های زمانی اعضای گروهاز اهمیت بسیاری برخوردارند. مناطق و برنامه 
مل در زیرا این عوا   ،ها مورد توجه قرار بگیردهنگام تشکیل گروه   باید به
ثیر چشمگیری در عملکرد مناسب گروه  های یادگیری از دور تأمحیط
 « .دارند

به الکترونیکی  عمیق    یادگیری  و  مؤثر  یادگیری  ایجاد  باعث  تنهایی 
های اساسی یادگیری،  شود. درحقیقت بدون در نظر گرفتن مؤلفه نمی

بهتر    ،ها کاری بیهوده است. بنابراین کاربرد پیشرفته جدیدترین فناوری 
برای طراحی دوره  الکترونیکی مؤثر علاوه است  بر توجه به تمامی  های 
شکست   در  مؤثر  مبنای  پروژه عوامل  بر  متمرکز  رویکردی  قبلی  های 

ابزارهای   یادگیری و نه صرفاً بر مبنای مدیریت نیازهای سازمانی و یا 
تهیه باشد.  مدنظر  الکترونیکی  پروژه نوین  یادگیری  کنندگان  های 

به   ،الکترونیکی بهینهباید  سرمایه،  بازگشت  به  اندیشیدن  سازی  جای 
 «.ر کار خود قرار دهندمحویادگیری را    فرآیند

عوامل فردی، عوامل آموزشتتتی و عوامل    خود  پژوهشدر   [55]  شتتتارن

یری مشتتارکتی مورد  کننده یادگعنوان عوامل تستتهیلستتاختاری را به

راهکارهای اجرای یادگیری مشتتتارکتی در  به ارائه    بررستتتی قرار داده و

عربگری و رضتتتتایی  هتای پژوهش  . یتافتتهپرداختتمحیط الکترونیکی  

  ،در این پژوهش   ؛نیز با پژوهش حاضتر همخوانی دارد  [56]  آبادیشتریف

ستازی برای اجرای یادگیری مشتارکتی در محیط الکترونیکی،  به فرهنگ

و معایب آن و ایجاد یک محیط مناستتب برای مشتتارکت    توجه به مزایا

عناصتتر برنامه    ،در پژوهش خود  [57]  پورمنصتتف.  شتتدپرداخته  مؤثر  
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  یاب یارزش  یهاوهیش  و  یریادگی  یهاتیشامل محتوا، فعال  یمجاز  یدرس

  یا گونته   بته را عنتاصتتتر  نیا  توانیم  کته داردیماذعتان  و  کردهیطراح را

  ایجتاد  و  تعتاملی  هتایشتتتیوه  بهبودطریق    از  ،معلمتان  تتاکرد    یطراح

را    تعتتاملات دانشتتجویان بتتا محتواهتتای متنتتوع  ،مشتتارکت  یهافرصت

های او با پژوهش حاضتتر  یافته  .دهندفردی و گروهی افزایش    صتتورتبه

دیگری بررستتی شتتده    صتتورتبه  ،اما در پژوهش حاضتتر  ؛همخوانی دارد

مبنی بر استتفاده از ابزار    ،[58]  های پژوهش یزدانی و استدیاستت. یافته

همزمان مانند چت یا ناهمزمان مانند وبلاگ برای یادگیری مشتتارکتی  

کردن  فراهم؛ راهکتارهتای  [79]هتای مختلف  برخط؛ استتتتفتاده از محیط

های اطلاعاتی  یابی به پایگاهتهای مختلف اینترنتی و دستتت ستتتایتوب

آوردن بستتتتری منتاستتتب برای افزایش  ؛ فراهم[80]مراکز آموزشتتتی 

؛ استتفاده از ابزار همزمان مانند چت  [81]تعاملات بین استتاد و دانشتجو  

؛ استفاده  [82]یا ناهمزمان مانند وبلاگ برای یادگیری مشارکتی برخط  

با پژوهش حاضتر و مضتمون فرعی استتفاده از  [  83]از ابزارهای متنوع  

برای اجرای یادگیری مشتتتارکتی همخوانی دارد.    [59]ابزارهای متنوع  

نشتتتان داد انتختاب یتک روش یتا ترکیبی ختاد از    ،نتتایج پژوهشتتتی

تواند منجر به استتفاده بیشتتر  می  ،های ارتباط برخط توستط استتادروش

هتا برای مشتتتارکتت در  دانشتتتجویتان از آن روش یتا ترکیتب ختاد روش

از آن جهتت مهم استتتت کته اگرچته تتأکیتد   ،د. این یتافتتهشتتتویتادگیری 

آموزشتی برخط، نقش اول به یادگیرنده داده شتده اما    شتود در محیطمی

دهد نقش فعال استتتاد، عاملی بر فعالیت بیشتتتر و  شتتواهد نشتتان می

گیری یک  شتتکل  ،افزایش ارتباطات دانشتتجویان با یکدیگر و در نهایت

های پژوهش  که همستو با یافته[  60]محیط یادگیری مشتارکتی استت  

حاکی از آن استت که    ،[84]. پژوهش محمودی و همکاران  استتحاضتر  

هتای ارتبتاط برخط توستتتط  انتختاب یتک روش یتا ترکیبی ختاد از روش

تواند منجر به استتتفاده بیشتتتر دانشتتجویان از آن روش یا  می  ،استتتاد

. از دیگر  شتتتودهتا برای مشتتتارکتت در یتادگیری  ترکیتب ختاد روش

توجه به    [61]های پژوهش حاضتر، ترغیب دانشتجویان به مشارکت  یافته

هتا، توجته بته متاهیتت تکلیف و  ترکیتب گروه فراگیران، تقویتت فنتاوری

فر و همکاران نیز به  که عنایتی نوین  استتتتهای گروهی  آموزش مهارت

آن رستتیدند. بررستتی پیشتتینه خارجی نیز بیانگر استتتفاده از ابزارهای  

انتد کته بتا  تتأکیتد کرده  [85]مختلف برای یتادگیری در محیط برخط  

 های پژوهش حاضر نیز همسویی دارد.یافته
 

 گیرینتیجه

ارتباطی در دنیای  ظهور و گسترش روزافزون فناوری و  های اطلاعاتی 

  شده های آموزشی  خصود نظام، باعث بروز تغییراتی در جامعه بهمدرن

در این میان استادان نقش بسیار مهمی در انتقال این فناوری در  است. 

  ، های تدریس سنتیبستری مناسب و با روشی جدید دارند؛ زیرا روش

فناوری پاسخگوی  به  قادر  تنهایی  به  از  نیستندروز  های بهدیگر  . یکی 

بهروش تدریس  مشارکتی  های  یادگیری  رویکرد  توانا    استروز،  با  که 

از   استفاده  آنان در  افزایش آگاهی  و  استادان  های برخط  محیطکردن 

این رویکرد را به می اجرا    مؤثرطور  توان  رویکرد  .  کرددر کلاس درس 

در کلاس را  مناسب  بستر  هنوز  مشارکتی  نیافته  یادگیری  درس  های 

ابعاد پنهان این رویکرد    شدنبرای روشن   پژوهش حاضر  بنابراین  ؛است 

استفاده  های اعضای هیأت علمی در  برخط، به بررسی چالشدر محیط  

و ارائه راهکارهایی برای تسهیل اجرای آن در محیط برخط  این رویکرد    از

است. از  شناسایی  پرداخته  محیطها چالش  چهاردسته  امکاناتی،  ،  ی ی 

ها  های برگزاری کلاس و دستاوردی از یکسو و لزوم توسعه شیوه   اجرایی

های غیرقابل انکار این حوزه مهم  در بستر مجازی و استفاده از ظرفیت 

،  های ترکیبیسازی یادگیری ها برای زمینهویژه ضرورت ها و به از آموزش 

به   برای  راهکارهایتوجه  های  فرآیند  و توسعه  تسهیل  شناسایی شده 

با برخط    مرتبط  محیط  در  مشارکتی  یادآوری  یادگیری    .دکنیمرا 

و    ماهیتمرتبط با  های شناسایی شده،  است که عمده چالش   پرواضح

دلایلی نظیر اجرای   بهعمدتاً نبوده و  بسترهای الکترونیکیهای ظرفیت 

های برخط ایجاد  محیطدر کاربری در    مؤثر  ناقص و ناتوانی در عاملیت 

 شده است. 

این رویکرد در دانشگاه، شایسته است    بهینه  اجرای   توسعه فرهنگ  برای

و    افزاییهای توان های لازم برای برگزاری دوره در سطوح کلان، زمینه

تربیتیاندیشی  هم علوم  و  متخصصین  شده  برگزاری    فراهم  طریق  از 

گذاری  های سرمایه دلایل منطقی و صرفه  توجیه  بهها  ها یا همایشکارگاه

آن و  پرداخته  دانشگاهی  مدیران  آموزش  مزایاو  با  را  و  ، ظرفیت ها  ها 

ها که در از این قابلیت   گیریبهره های حرکت در راستای توسعه  ضرورت 

فراهم    شود،ای استفاده می صورت گسترده المللی بههای برتر بین دانشگاه 

همچنیندآی می  ،.  مشارکتی    دشوپیشنهاد  از  عنوان  بهیادگیری  یکی 

تا از این    ، مورد توجه بیشتری قرار گیرددرسی  برنامه  اصلی  هایسرفصل

، به  ین رویکردز احداکثری ازمینه لازم برای استفاده    ضمن ایجاد  ،طریق

فعالیت   فرآیندارتقای کیفیت   بهبود  و  یادگیری  آموزشی  یاددهی  های 

دانشگاهی  عنوان چشمه جوشان تعالی و توسعه پایدار و متوازن درون به

 نماییم.  های برآمده از آن تسهیل کمک شده و تحقق دستاوردها و ارزش 
 

 مشارکت نویسندگان

  تجارب  یواکاو نامه کارشناسی ارشد با عنوان  این مقاله برگرفته از پایان 

  در   یمشارکت  یریادگی  کردنیاتیعمل  در  یعلم  أتیه  ی اعضا  موفق

گروه    یارشد و دکتر   یدوره کارشناس  یدرس برخط و حضور  یها کلاس

دکتر محمدرضا کرامتی، دانشیار گروه  .  استدانشگاه تهران    یتیعلوم ترب

برنامه روش  و  درسیها  و  آموزشی  به   های  تهران  استاد  دانشگاه  عنوان 

ها  توصیهبازبینی مکرر،  نامه،  هدایت پایان علاوه بر  نامه  راهنمای این پایان 

و نکات بسیار دقیق و ارزشمندی برای پیشرفت کار بر عهده داشتند.  

دانشگاه    دانشیار بخش تخصصی پژوهش و سنجشدکتر کیوان صالحی،  

هدایت و مشاورت در مسیر    علاوه بر ،نامهاستاد مشاور این پایان  ،تهران

، زحمات  شده تنظیم  نامه و مقالهپایان  اصلاح و ویرایش مکرر  پژوهش،

های دقیق و ظریف زیادی برای این پژوهش متحمل شده و با راهنمایی

ب  پژوهش  کار  پیشرفت  و  بهبود  کمک  به  ربانی  .  کردندسیار  محدثه 
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،  عنوان پژوهشگرآموخته رشته مدیریت آموزشی دانشگاه تهران به دانش 

مصاحبه  داده  ،هاانجام  مقالهتحلیل  اولیه  نسخه  نگارش  و  و    ها 

     را به عهده داشتند.  مربوطههای  پیگیری 

 

 تشکر و قدردانی

آموخته رشته مدیریت آموزشی از استادان  اینجانب محدثه ربانی دانش

خود   و    دکترمحترم  کرامتی  بسیار    دکترمحمدرضا  صالحی  کیوان 

های دقیق و به موقع ایشان  مساعدتها و  زیرا اگر راهنمایی  ؛گزارم سپاس 

لازم است از اعضای هیأت علمی ؛  رسیدبه سرانجام نمی نبود این پژوهش  

علوم تربیتی دانشگاه تهران نهایت سپاس    های مرتبط باگروه شاغل در  

ار خود در این پژوهش مشارکت  یرا داشته باشیم که با وجود مشغله بس

 . کردندیاری    و ما را در گسترش هرچه بیشتر این رویکرد  داشته
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