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Background and Objectives: Blended learning approach uses a face-to-face learning 
environment with the capacities of an electronic environment. This approach has attracted 
the attention of researchers for more than 15 years due to the significant advantages it brings 
by compensating for the disadvantages of both face-to-face and e-learning environments. 
However, today, after the spread of the epidemic of Covid-19 in the world, it has become a 
necessary choice not only for researchers but also for managers and business owners, 
including educational systems. Therefore, researchers worldwide are increasingly trying to 
provide the best ways to benefit from the advantages of face-to-face and e-learning 
approaches in the form of blended learning models for the educational system, including 
universities. Therefore, the current research was conducted to explain the dimensions and 
components of the model of the blended teaching-learning system in the university.  
Methods: The qualitative research method was grounded theory and of emergent type. The 
research field included 15 university instructors selected through purposeful sampling based 
on predetermined criteria. The selection criteria of experts included "member of e-learning 
association and more than five years of active presence in this field" and "authors of 
outstanding scientific works and operational experience in e-learning". In order to collect the 
findings, a semi-structured interview was used and continued until theoretical saturation. 
Then, the findings were analyzed using the content analysis method in three stages open, 
axial and selective coding. Finally, the validity of the research findings was evaluated using 
Lincoln and Guba's four criteria, including credibility, confirmability, transferability, and 
reliability; its reliability was checked by re-coding and two coders. 
Findings: The results of the analysis of the findings led to the identification of 219 key phrases, 
then in the form of 29 principal components including change management, support from 
senior management, strategic plan, action plan, attracting, developing, retaining, technical 
resources, financial and physical resources, information and knowledge resources, teaching 
strategies and scenario writing, interaction, educational package, evaluation of students, 
required beliefs and attitudes for stakeholders, required skills for stakeholders, required 
knowledge for stakeholders, common attitudes, shared values, common meanings and 
concepts, psychological support, process and pedagogical support, technical support , intra-
university communication, extra-university communication, evaluation, monitoring, 
protection of intellectual property, respect for privacy were categorized and finally 11 factors 
including transformational leadership, planning, human capital management, resource 
provision, teaching-learning process management, required competencies stakeholders, 
culture-building regarding new approaches, support system for main and internal 
stakeholders, internal and external university communication, university assessment and 
quality assurance system, and ethical considerations were obtained in order to implement a 
blended approach in the university. 
Conclusion: The results of this research can be a practical guide for senior managers of 
universities and higher education institutions in order to implement the blended learning 
approach in the said institutions, especially first-level universities; in this way, they can keep 
themselves aligned with the latest changes, especially the new developments in the 
approaches of the teaching-learning system, and have an effective performance in the 
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direction of educating students with the qualifications and competencies required for the 
society, and turn the threat of using the electronic environment into an opportunity to 
transform educational approaches and establish a blended learning system using the online 
environment. 
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های  کارگیری محیط یادگیری چهره به چهره همراه با ظرفیتهرویکرد یادگیری ترکیبی به معنای ب اهداف:پیشینه و  

الکترونیکی یادگیری    ی که مزایای چشمگیربه دلیل    ،شود. این رویکردشناخته می  ،محیط  با جبران معایب دو محیط 

توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. اما امروزه، پس  سال است   15بیش از   به همراه دارد،  و الکترونیکی  حضوری

در دنیا، به یک انتخاب ضروری نه تنها برای پژوهشگران که برای مدیران و صاحبان کسب و    19از شیوع اپیدمی کووید  

پژوهشگران در سراسر جهان بیش از پیش درصددند تا    ،مبدل گردیده است. از این رو  ، های آموزشیکارها از جمله نظام

برای    مندی از مزایای هر دو رویکرد چهره به چهره و الکترونیکی را در قالب الگوهای یادگیری ترکیبیهای بهرهبهترین راه

- های الگوی نظام یاددهیپژوهش حاضر با هدف تبیین ابعاد و مؤلفه  ، نبنابرای  ارائه دهند.  هااز جمله دانشگاه  ، نظام آموزشی

 انجام شده است.    ،یادگیری ترکیبی در دانشگاه
  مدرسان نفر از    15شامل    ،میدان پژوهش  .بودنوخاسته  ها و از نوع  برخاسته از داده  ،نظریهروش پژوهش کیفی   :هاروش

ملاک انتخاب  انتخاب شدند.    ،شدههای از پیش تعیینو براساس ملاکگیری هدفمند  که از طریق نمونهبوده    هادانشگاه

  سال حضور فعال در این عرصه« و »صاحب آثار برجسته   5»عضو انجمن یادگیری الکترونیکی و بیش از    شامل   ، خبرگان

نیمه    ها از مصاحبهبه منظور گردآوری یافتهه است.  بود  ،یادگیری الکترونیکی«  عملیاتی در حوزه  تجربه  علمی و سابقه

  در سه مرحله روش تحلیل محتوا   با  ،هاتحلیل یافته  ادامه یافت.  ،تا رسیدن به اشباع نظری  گردید واستفاده    ،یافته  ساختار

شامل    معیار لینکلن و گوبا  چهار از  با استفاده  پژوهش    های میزان اعتبار یافته  .شد  انجام  کدگذاری باز، محوری و انتخابی

توسط کدگذاری مجدد و دو کدگذار مورد بررسی    ، آنپایایی  ؛ و  پذیری و قابلیت اطمیناناعتبارپذیری، تأییدپذیری، انتقال

 قرار گرفت.

به شناسایی  ها  یافتهتحلیل    نتیجه  ها:یافته  اصلی شامل    لفهؤم   29قالب  سپس در  گردید،    عبارت کلیدی  219منجر 

عملیاتی، جذب، توسعه، نگهداشت، منابع فنی، منابع مالی    راهبردی، برنامه  مدیریت تغییر، حمایت مدیران ارشد، برنامه

منابع درسی، ارزیابی از دانشجو،    و کالبدی، منابع اطلاعاتی و دانشی، راهبردهای تدریس و سناریونویسی، تعامل، بسته

نگرش مورد و  ذینفعان، مهارت مورد  باور  ذینفعان، دانش مورد  نیاز  نگرش  نیاز  ذینفعان،  ارزشنیاز  های  های مشترک، 

ارتباطات   مشترک، معانی و مفاهیم مشترک، پشتیبانی روانشناختی، پشتیبانی فرایندی و پداگوژیکی، پشتیبانی فنی، 

بندی  دسته  ، الکیت معنوی، احترام به حریم خصوصیدرون دانشگاهی، ارتباطات برون دانشگاهی، ارزیابی، نظارت، حفظ م 

منابع، مدیریت فرایند  أمین  تانسانی،    سرمایهریزی، مدیریت  ، برنامهآفرینتحولرهبری  از جمله   عامل  11  ،و در نهایتشد  

موردشایستگییادگیری،    -یاددهی فرهنگ  های  ذینفعان،  نوین  سازینیاز  رویکردهای  از    پشتیبانی  نظام،  درخصوص 

  اخلاقی   ملاحظات  و  ، دانشگاه  ، نظام ارزیابی و تضمین کیفیت درون و برون دانشگاهی  ، ارتباطاتذینفعان اصلی و درونی

 به دست آمد.  ،به منظور پیاده سازی رویکرد ترکیبی در دانشگاه 
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و مؤسسات آموزشی    ها دانشگاه  ارشد  مدیرانعملی برای  راهنمای  تواند  می  ،پژوهش  این  حاصل از  نتایج   گیری: نتیجه

وسیله  ؛ تا بدینباشد  های سطح یکبه ویژه دانشگاه  ،نهادهای مذکورسازی رویکرد یادگیری ترکیبی در  به منظور پیاده  عالی

،  ههمسو نگاه داشت  ،یادگیری-رویکردهای نظام یاددهی  آخرین تغییرات، به ویژه تحولات نوین در خصوصبتوانند خود را با  

  د نباش  ، عملکردی اثربخش داشته و بازارکار  نیاز جامعه  های موردها و شایستگیدر راستای پرورش دانشجویانی با صلاحیت

از    و استفاده  تهدید  نظام  بتوانند  استقرار  و  آموزشی  تحول در رویکردهای  ایجاد  برای  به فرصتی  را  الکترونیکی  محیط 

 . کنندتبدیل  ،یادگیری ترکیبی با استفاده از محیط برخط

 مهمقدّ

ساز خلق رویکردهای  زمینه  ،آفرینتحولهای نوین و  استفاده از فناوری 

  هشیو  ،یادگیری در نهادهای آموزشی شده و به دنبال آن  -نوین یاددهی
به تدریج در حال    که  ،جدیدی با عنوان یادگیری الکترونیکی شکل گرفته

مندی  امروزه، پس از شیوع ویروس کرونا، توجه به بهره .  [1]  توسعه است

فناوری   ابزارهای  باز  و  ارتباطات  و  محیطه اطلاعات  های  کارگیری 

الکترونیکی حال،    ،یادگیری  این  با  است.  یافته  افزایش  پیش  از  بیش 
تسهیل و تقویت    رغم مزایایی همچونعلی  ،رویکرد یادگیری الکترونیکی

پذیری در زمان و مکان، دسترسی آسان به  آموزش و یادگیری، انعطاف 

امکان مشارکت دانشجویانِ شاغل و افرادِ با معلولیت جسمی    ،[ 2]  منابع
های ارتباطی بین دانشجویان  افزایش راه   مکانی،  پذیریانعطاف به دلیل  

بهره  با  یادگیری عمیق  افزایش  امکان  اساتید،  با  و  از  با یکدیگر  مندی 

آموزشی چندرسانه  از جمله  [3]  ایابزارهای  مشکلاتی  دلیل  به   ،...   و 

همکاران،   بین  ارتباط  و کاهش  عملی  دروس  به  مربوط  مشکلات 
نمایش رایانه، تلفن همراه    ، صرف زمان زیاد در مقابل صفحهآزمایشگاهی

دستگاه  یا  دیگر  و  ناتوانی  ،  [4]های  بدنی،  و  فیزیکی  ناکافی  فعالیت 

نا امیدی و اضطراب برخی دانشجویان،    دانشجویان در مدیریت زمان، 
افزاری،  افزای و نرم بودن برای دانشگاه، مشکلات سخت بر و پرهزینه زمان 

فناوری نابرابر  توزیع  و  دیجیتال  به  [5]  شکاف  اتصال  پایین  سرعت   ،

  راهبری،   اینترنت و پهنای باند ناکافی، نداشتن توانایی لازم برای خود

 ، و ...[  6]های نامطلوب، مسائل مربوط به حریم شخصی و امنیت  ارزیابی 
گوی بسیاری از نیازهای اساسی ذینفعان کلیدی در  است پاسخ  نتواسته 

رو این  از  باشد.  یادگیری  شکل   ،محیط  توسعه الزام  و    راهکار   گیری 

  های که بتواند معایب و کاستی  یبه نام رویکرد یادگیری ترکیبجدیدی 
چهره به چهره و یادگیری الکترونیکی را جبران نموده و مزایای    هایروش 

گردید. آشکار  کند،  حفظ  را  روش  دو  های  دیدگاه   ،نظرانصاحب   هر 

  - رویکرد یادگیری ترکیبی در نظام یاددهیتعریف  نسبت به    یمختلف

کرده  اتخاذ  تعاریفیادگیری  تمامی  اشتراک  وجه  اما  کارگیری  ه ب  ،اند، 
الکترونیکی  ظرفیت حضوری و    محیط یادگیریتوأمان   در  های محیط 

ای از  است، به طوری که منجر به ایجاد ترکیب هوشمندانه آموزش    ارائه 

شود  تجربه الکترونیکی  و  حضوری    [ 11][ 10][ 9][8][7]  یادگیری 
مزایای    ،ترکیبییادگیری  دهند رویکرد  نشان می  ،ها. پژوهش [13][12]

یادگیری    تجربه  ،تر به اطلاعاتدسترسی آسانجمله    از  را  قابل توجهی

  ، افزایش اثربخشی آموزش، بهبود هزینه[ 15[]14] مستقل و مشارکتی

یادگیری،  سازی  غنی،  [16][12]اثربخشی   و  تعامل  آموزش  ارتقای 
انعطاف بهبود مهارت   ،دانشجویان  پذیری در طراحی و  های بین فردی، 

تقویت  ،  [13][11] [7]ای  حرفه  توسعهکمک به    تولید منابع یادگیری،

خودراهبر  خودتنظیمی،  ،یادگیری  مهارت  در    ارتقای  انگیزه  ایجاد 
، افزایش درگیری تحصیلی، افزایش اعتماد به  [17[]15][8]دانشجویان  

تقویت مهارت تفکر  ،  [ 13]العمر  پرورش یادگیرندگان مادام  ،[18]نفس  

در    [16]  دانشجویان از محیط یادگیریافزایش میزان رضایت  انتقادی و  

 . داردبه همراه    ،ها یادگیری در دانشگاه   -نظام یاددهی

های  بست بن  ،آن  ، شیوع ناگهانی اپیدمی »کرونا« و در نتیجهاینعلاوه بر  

را در  رویکرد یادگیری ترکیبی به توسعه ناگهانی اضطراری جهانی، نیاز

ها و مؤسسات برانگیخت. در هیچ زمانی از  حرفهدر تمام    ،سراسر جهان

چنین انتقال ناگهانی عظیمی به سوی یادگیری ترکیبی صورت    ،تاریخ

تحول   سرعت  این  است.  کووید    –نگرفته  بستر  در  ویژه  از    -19به 

می تربیت  و  تعلیم  نظریه متخصصان  فناوری،  تغییر  با  تا  های  خواهد 

فراگیران آموزشی  نیازهای  تغییر  و  دهند   ،یادگیری  ادامه  خود  راه    به 

های  بسیاری از دانشگاه   19،-گیری ویروس کوویددر دوران همه .  [19]

یافتن    دنیا برای  یادگیری مطلوب در سال تلاش  و  رویکرد  آینده  های 

کرونا    ،همچنین دوران  پایان  از  پس  مشخص  طور  کردندبه  آغاز  .  را 

پس از پایان فراگیری  د حتی  رکبینی میپیش  دانشگاه کمبریج  ،ازجمله

تمایل خواهند    ،کرونا، اساتید و دانشجویان بیشتر به یادگیری ترکیبی

  ، داشت. نه دانشگاه آنلاین و نه بازگشت به آموزش عالی چهره به چهره

  ، دانشگاه هاروارد نیز  .[ 20]د  مطلوب نخواهد بو  ،دیگر در دوران پساکرونا 

داد   نشان  تحقیقاتی  انجام  کلیدی  86با  ذینفعان  از  معتقدند    ،درصد 

های یادگیری در کلاس  تواند ارزش نمی  ،آموزش به صورت الکترونیکی 

دارد  داشته باشد. با این حال، این دانشگاه اظهار می   ،درس حضوری را

های درس فیزیکی کلاس   مرگتواند منجر به  گیری این ویروس می همه

بنابراین  ترکیبی  آینده   ،شود،  یادگیری  با  همراه  را  عالی   ،آموزش 

  (Lim & Wang)   لیم و وانگ  ،نیز  پیش از این   .[21]کند  بینی میپیش 

خود کتاب  سال    ،در  آموزش  برای  را  ترکیبی  ارائه    2030یادگیری 

سازی رویکرد ترکیبی های پیاده ها و مدل به چارچوب  ،اند و در آنکرده 

که    [22]  اندپرداخته  ،سال پس از زمان خود  10بیش از    آموزشِ  برای

با نیازها و اقتضائات    ،این امر بیانگر اهمیت این رویکرد و سازگاری آن

است.نسل آینده  درحالی   های  حال،  این  صاحب با  انجام    ،نظرانکه  با 

تا    اندبوده   در تلاش  ،های دنیاتحقیقات منطقی در بسیاری از دانشگاه 

یادگیری پساکرونا، مدلی ترکیبی طراحی کنند، به   -برای نظام یاددهی

می  دانشگاه نظر  نگاهی خوش رسد  با  اجرای    ،بینانههای کشور  به  تنها 

کرد بسنده  کرونا  دوران  در  الکترونیکی  یادگیری  اگرچه    ند؛مناسب 

نظران داخلی  آوری مقالات تنی چند از اساتید و صاحب با جمع   ،میرزایی
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در کتابی با عنوان »جستارهایی در آموزش عالی، علم و بحران کرونا در  

  ی ، اما مطالعه [23]  است  ایران« سعی در توجه به دوران پساکرونا داشته 

می  نشان  کتاب  این  مقالات  باید    ،دهداغلب  که  مسیری  به  یک  هیچ 

  ، اگرچه  .اندآموزش و یادگیری در دوران پساکرونا طی کند، اشاره نکرده 

اجباری آموزش و یادگیری    باید این نکته را نیز مدنظر قرار داد که تجربه

الکترونیکی در   منجر به شوک فرهنگی    ،19-اپیدمی کوویددر محیط 

و تمایل به بازگشت به    یادگیری  -برای ذینفعان کلیدی نظام یاددهی

فیزیکیکلاس  استگردید  ،های  به [11] [24][4]  ه  فرهنگی  شوک   .

امنی و اضطراب ناشی از حضور در یک    معنای احساس سردرگمی، نا

منجر به احساس    ،تواند. این شوک می[25]  محیط جدید و عجیب است

ناخوشایند نسبت به محیط یادگیری الکترونیکی شده و مقاومت افراد را  

به همراه داشته باشد. از این    ،سازی رویکرد یادگیری ترکیبی نیزدر پیاده 

پژوهشگران این عرصه    با توجه به مزایای این رویکرد، تلاش مجدانه   ،رو

 ضروری است.   ،سازی ذینفعان  راستابرای هم

دیگر سوی  داشت  ،از  توجه  تغییرات    باید  از  توجه  قابل  تأثیرپذیری 

ویژگی مسلم هر سازمان آموزشی است.    ،محیطی و تأثیرگذاری بر جامعه

به عنوان مهد پرورش نیروی کار    ،به مثابه یک سازمان آموزشی  ، دانشگاه

تغییرات  آخرین  باید    [26]  ،ها و منبع تولید و انتقال دانشسایر سازمان 

نتوانند خود    ،هاقرار دهد. اگر دانشگاه   ،آموزشی را در صدر اهداف خود 

یادگیری همسو سازند، به    -را با رویکردهای نوین مدیریت نظام یاددهی

امر این  و مسلماً  داده  از دست  را  های  از جنبه   ،تدریج مخاطبان خود 

خسارت  ... و  اقتصادی  علمی،  فرهنگی،  اجتماعی،  های  گوناگون 

آینده جبران  به همراه    ناپذیری در  منظور  خواهد داشت.جامعه    ، بدین 

به    ،با نگاهی سیستمی و همه جانبه همواره  ضروری است پژوهشگران

د.  یادگیری دانشگاه در دنیا باشن  -دنبال شناسایی ترندهای نظام یاددهی 

 کنندهتضمینتواند  می  که  نگر استمفهوم کل  کی  ،یستمیس  کردیور

های  ادبیات و پژوهش   که مطالعهآنحال ؛  [27]یک خروجی بهینه باشد  

مدل  تعاریف،  اغلب  تمرکز  از  حاکی  ترکیبی  یادگیری  و  رویکرد  ها 

بوده   (Course-level)  ها بر عناصر مربوط به سطح واحد درسیپژوهش 

مورد توجه قرار گرفته   ( Institutional-levelی )سطح سازمان  ،و به ندرت

، تعامل، دسترسی به اطلاعات در قالب  سازمانی   در سطح.  [ 28]  است

چندرسانه  یا  خودخوان  یادگیری،  محتوای  منابع  به  دسترسی  ای، 

های پرسش و بازخورد، و راهبردهای تدریس یادگیرنده  مشارکت، فرصت

با   ترکیبی  یادگیری  محیط  در  سیاست محور  به  راهبردها،  عنایت  ها، 

 .  [29]  پذیردانجام می   ،پشتیبانی، فناوری و هماهنگی بین سایر منابع

  ، های برتر دنیامطروح، در چند سال اخیر، دانشگاه   بر توضیحات و ادله   بنا

را از اهم دستورکارهای خود دانسته و از مزایای    رویکرد یادگیری ترکیبی

  ، در آمریکا   (MIT)  جویند. به عنوان نمونه، دانشگاه اِم.آی.تیبهره می   ،آن

سازی رویکرد  پیاده الگوی در دنیا،  پیشروفناوری   به عنوان یک مؤسسه 

را خود  دانشگاه  در  ترکیبی  عامل    ،یادگیری  چهار  ترکیب  بر  مبتنی 

)م  راهنما  غیرهمزمان(،  یا  )همزمان  یا خودگام(،  درس زمانبندی  محور 

داند.  مشارکت )فردی یا گروهی( می   آفلاین( و نحوه فناوری )آنلاین یا  

ها را بدین صورت توصیف  یکی از ترکیب  ،در این راستا به عنوان مثال

میمی ترکیبی  یادگیری  رویکرد  با  دوره  یک  سه  شامل    ،تواندنماید؛ 

مقاله در تالار گفتگو،    مقاله، نظردادن درباره   مطالعه )پیش از دوره    مرحله 

جلسه یا  ) ، حین دوره  (محتوای الکترونیکی درباره مفاهیم اصلی  مشاهده 

جلساتی با هدایت مدرس به صورت آنلاین یا آفلاین، ملاقات حضوری با  

پروژه گروهی به )و پس از دوره    (پروژه گروهی  ی،گروه  مدرس، مباحثه 

صورت آنلاین یا آفلاین، ارسال نظر در وبلاگ، مشارکت در گروه مباحثه  

یکی از    ،نیز  (Harvard)  دانشگاه هاروارد  . [30]باشد    ((Yammer)   ریام

را خود  ترکیبی  یادگیری  رویکرد  اجرای  موفق  از    ،الگوهای  استفاده 

  ، سازی یادگیری های آنلاین تعاملی پیش از کلاس به منظور غنی ماژول 

می دانشجویانمعرفی  که  معنا  بدین  از    ،کند.  بر    ،کلاس پیش  علاوه 

محتوای الکترونیکی در  با استفاده از  آشنایی با محتوای کلیدی درس  

الات  ؤ ها، سهای گوناگون ازجمله فیلم، تصویر و ...، باید به پرسش قالب 

مدرس کلاس درس حضوری را    ،پاسخ دهند. سپس  ،نظرسنجی و ... نیز

  نماید سازی می شخصی   ،متناسب با سطح آنان   ،برای هریک از دانشجویان 

کمبریج  .[31] دانشگاه  در  ترکیبی  یادگیری  رویکرد    ،اجرای 

(Cambridge)    ها و  گروه   ،سال سابقه دارد. در این دانشگاه   50بیش از

های گوناگونی برای ترکیب آموزش حضوری و محیط  مدرسان از روش 

می   ،الکترونیکی روش استفاده  از  یکی  مثال،  عنوان  به  های  کنند. 

بدین صورت است که ابتدا    ،مورداستفاده درگروه علوم کامپیوتر و فناوری 

بخش درباره  مدرس  سخنرانی  برای  ویدئوهای  که  محتوا  از  هایی 

های  گیرد. برخی بخشدر اختیار آنان قرار می  ،دانشجویان دشوار است

شود. فیلم ارائه می  ،توسط مدرس   ،در محیط کلاس آنلاین  ،محتوا نیز

با    . همزماناستدانشجویان  در دسترس    ،کلاس آنلاین نیز  ه شد  ضبط

باتوجه به شرایط و نیاز،  های عملی  برای انجام فعالیت   آموزش از راه دور،

های کوچک مانند نظارت، سمینار، تدریس  های حضوری در گروه کلاس 

می  برگزار   ... و  در   .[32]شود  فردی  ترکیبی  یادگیری  رویکرد  الگوی 

از  به عنوان یک کشور آسیایی پیشگام در فناوری،    ،مالزی  آزاددانشگاه  

چهره در کلاس  ساعت آموزش چهره به    10تشکیل شده است؛  سه بخش  

درس یا آزمایشگاه با راهبردهای تدریس متنوع؛ یادگیری خودمدیریتی  

ماژول  از  استفاده  کتابخانه با  همکلاسی   ها،  دیجیتالی،  و  ها،  فیزیکی 

و   راهبردهای  پیام مدرسان  و  راهنماها  بازخوردها،  )محتوا،  متنی  های 

مشوق  مطالعه،  اطلاعیه روش  تحصیلی،  از  ها(های  آنلاین  یادگیری  و  ؛ 

مدیریت یادگیری دانشگاه    همزمان در سامانه   طریق تالار گفتگوی غیر

  ، ازجمله اشیای یادگیری دیجیتال. این الگو  ،منابع آنلاین  ،و همچنین

 . [ 33]شود  اجرا می   ،کارشناسی در هر نیمسال   برای دانشجویان دوره 

آموزشی اعم از مدرسه،    یادگیری ترکیبی فارغ از نوع مؤسسه   ،در ادبیات

آموزش  یا  سازمان دانشگاه  خدمت  ضمن  غیررسمی  های  یا  رسمی  ها، 

... و  آموزش،  متنوعی  مدل   ،بودن  روش  نحوه برای  های  های  ترکیب 

غالباً    ،ها. این مدل شودیافت می  ،و الکترونیکی   چهره به چهرهآموزش  

،  به عنوان مثال کنند.  مشخص می   ،روش را این دو  سهم زمان هر یک از  

مواد   ؛(Face-to-Face Driver Model) مدل مبتنی بر چهره به چهرهدر 
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  ، چهره به چهره از مدرس به فراگیران  ،های کلاس درسدرسی در فعالیت

الکترونیکیمنتقل می تنها برای تحکیم و تعمیق دانش    ،شود و منابع 

  مدل مبتنی بر آنلاین . [9]گیرد استفاده قرارمی )اغلب در کلاس( مورد

(Online Driver Model)،  درسی با کمک منابع    غالب برنامه   ،که در آن

الکترونیکی   آموزشی  محیط  و  می اطلاعاتی  جلسات کلاس  شودارائه   ،

به صورت دوره  با معلم  های  رویه   ،گردد. همچنینبرگزار می   ،ای درس 

امتحانات و  است    ،مشاوره  الزامی  فراگیر[34]در کلاس  را    وبینارها  ،. 

می حل  تماشا  را  آنلاین  تکالیف  آزمونمیکند،  آنلاین  نماید،  های 

اما در صورت    ،کندیعنی مواد آموزشی را از راه دور دریافت می  -دهدمی

می  درباره ضرورت،  و مشاور  ،مبهمموضوعات    تواند  مدرس  ملاقات    ،با 

در این مدل    ،(Flipped Class)  معکوس  درس  کلاس .  [9]  داشته باشد

آنلاینفعالیت یادگیری  آماده   ،های  برای  اقدامی  عنوان  سازی  به 

  ،که. به طوری [35]کند عمل می  ،های یادگیری چهره به چهرهفعالیت

از طریق مطالعه یا    ،فراگیران ابتدا مواد آموزشی جدید را خارج از کلاس

مدرس ویدئوی  می   ،تماشای  با    ،سپس  ؛کنندکسب  درس  کلاس  در 

گفتگوی  هایفعالیت و  بحث  و  مسأله  حل  پردازش  ،مانند    اصلی   بر 

می   ،یادگیری خودترکیبدر  .  [36]شوند  متمرکز   Self-Blend)  مدل 

Model)،  اما در صورتی که  رونداستاندارد پیش می   با برنامه   ،فراگیران .

های  کلاس شرکت در  فراگیر را برانگیزد، امکان    علاقه  ،برخی موضوعات 

فراگیران یک یا چند درس    ،در حقیقت  .[9]  وجود دارد  ،آنلاین اضافی

کنند که مکمل آموزش پایه است و توسط مؤسسات  آنلاین را انتخاب می 

 . [37]  شودمی  ارائه  ،آموزشی مختلف

الگوهای    عالی،  به طور ویژه در آموزش  پژوهشگرانعلاوه بر الگوهای بالا،  

پژوهش    ،از جمله  .اندکرده ارائه    ،برای رویکرد یادگیری ترکیبی  گوناگونی

عوامل مؤثر    نشان داد  مندبا مروری نظام   ،و همکاران  (Anthony)  آنتونی

شامل مدیران  برای هر یک از ذینفعان کلیدی    بر اتخاذ یادگیری ترکیبی

پشتیبانی   اخلاقی،  ملاحظات  فناوری،  زیرساخت  ساختار،  )راهبردها، 

زمانبندی،   حکومت،  سیاست،  حمایت،  هدف،    ارزشیابی، منابع، 

انگیزه  سیستم، پداگوژیکی،  کیفیت  خدمت،  )کیفیت  مدرسان  ها(؛ 

کیفیت اطلاعات، رضایت کاربر، مزیت شبکه، اثربخشی تدریس، تسهیل  

انعطاف  رضایت،  انگیزش،  تجربه،  تعهد،  شرایط،  سازگاری،  پذیری، 

شده، نگرش، خودکارآمدی،    ادراک  پشتیبانی(؛ دانشجو )سهولت استفاده 

شناختی عاطفی،  ادراک   و  درگیری  سودمندی  رضایت،  شده،  رفتاری، 

جویانه، سن،  لذت  بخشی، اثربخشی یادگیری، انگیزه تکرار استفاده، لذت 

انعطاف  اجتماعی،  اثر  تلاش،  انتظار  عملکرد،  انتظار  پذیری(  جنسیت، 

های  نشان دادند مؤلفه   ،و همکاران  (Al-Hunaiyyan)  انالحنیّ  .[38]  است

شامل کلاس درس هوشمند، درگاه یادگیری،    ،یادگیری ترکیبیمدل  

سامانه  یادگیری،  خدمات    منابع  موبایلی،  یادگیری  یادگیری،  مدیریت 

اظهار داشتند برای یک    ،پشتیبانی و ارزیابی الکترونیکی است. همچنین

مؤثر  شایستگی   ،مدل  به  مهارت توجه  مدرس،  مانند  های  دانشجو  های 

محتوای الکترونیکی،   خودآموزی، تفکر انتقادی، حل مسأله و ...، توسعه

نهایتلملااجتماعی، مسائل بین  - تغییرات فرهنگی   ، لی و جهانی و در 

- آنتوییهای پژوهش  یافته.  [39]  اهمیت دارد  ،تضمین کیفیت آموزش 

های کلیدی مؤثر بر اعضای هیأت  مؤلفه  ،(Antwi-Boampong)وامپونگ  ب

اتخاذ   برای  دانشگاهعلمی  در  ترکیبی  سازگاری    را  یادگیری  شامل 

مثبت  کیپداگوژی تمایل  فناوری،  به  علمی  هیأت  اعضای  تمایل   ،

آمادگی   و  ترکیبی  یادگیری  به  تدارک  )  سازمانیدانشجویان  به  نیاز 

سازی  مدیریت ارشد در پیادهتعهد  زیرساخت لازم، پشتیبانی سازمانی، و  

منجر به ایجاد انگیزه در    ،که به طور مثبت  داندمی   (یادگیری ترکیبی

واسکوئز    .[40]  شوداعضای هیأت علمی در اتخاذ یادگیری ترکیبی می

دهد  مدلی را ارائه می  ،در پژوهشِ خود (Vasquez Astudillo) آستودیلو

های  حول فعالیت   کییادگیری از نظر پداگوژی   -که در آن فرایند یاددهی

و   چهره  به  می  ،آنلاینچهره  پیچیده  تدریج  به  که  مراحلی  شوند،  در 

پیوستار    ،توضیح داده شده است. در یک سر   ،های مختلفبرمبنای نظریه

بیشترفعالیت استقلال    بوده  تعاملی  ،ها  میزان  است    ،دانشجوو  ناچیز 

  ،تعامل آن  ها بیشتر مستقل و جنبه فعالیت   ،)ساده( و در سر دیگر آن 

اشاره شده  نیز  به سهم زمان در هر یک از حالات    .است )پیچیده(   کم

آنلاین    شده های متنوعی از دروس هدایت فرصت   ،های مدل یت است. فعال

نماید که دانشجو  ارائه می   ،و شخصی را با هدف افزایش میزان استقلال

های یادگیری و  طراح موقعیت   هو مدرس نقش دوگان  اصلینقش    ،در آن

های  در میان پژوهش   .[41]  کندایفا می  ،گر و مدیر را میانجی، تسهیل 

نیز،   پژوهشی  نوری داخلی  در  و همکاران  نور  برایزاده  پیام    ، دانشگاه 

شامل عناصر آموزش ترکیبی با پنج    ،شاخص   37الگویی با شش مؤلفه و  

ارتباطی(  شاخص سازمانی،  امکانات،  و  منابع  آموزشی،  ،  )مدیریتی، 

)فنی، آموزشی، ارتباطی، ارزشیابی، منابع و    ها با هفت شاخصویژگی

سازمانی( مدیریتی،  شاخصامکانات،  شش  با  کیفیت  )ارزشیابی،    ، 

، نقاط قوت با شش  آموزشی، فنی، مدیریتی، ارتباطی، منابع و امکانات(

،  )آموزشی، منابع و امکانات، فنی، مدیریتی، ارزشیابی و ارتباطی(  شاخص

چالش  و  شاخصموانع  هفت  با  مدیریتی،   ها  فنی،  امکانات،  و  )منابع 

سازمانی( و  آموزشی  ارتباطی،  شش    ارزشیابی،  با  عملیاتی  شرایط  و 

)منابع و امکانات، فنی، مدیریتی، ارزشیابی، ارتباطی، آموزشی و    شاخص

با شش  الگویی    ،سلیمانی و همکاران  .[42]اند  طراحی کرده   ،سازمانی(

مبنای یادگیری    زبان انگلیسی بر  برای رشتهزیرمؤلفه    18اصلی و    مؤلفه 

  زمان های مدرس در سه  شامل فعالیت   ،طراحی کردند. این الگو  ،معکوس

محتوای یادگیری    سازی محیط، ارائه ، آماده امحتو  پیش از کلاس )تهیه

)فعالیت  کلاس  حین  دانشجو(،  آماده به  مقدماتی،  محیط،  های  سازی 

سازی  بندی، آماده های جمع نهایی( و پس از کلاس )فعالیت های  فعالیت

فعالیت  نهایی(محیط،  فعالیت  های  کلاس  و  از  پیش  دانشجو  های 

آماده )فعالیت  فعالیتهای  خود،  و  سازی  محتوا  به  توجه  گروهی،  های 

های  شده، فعالیت تکالیف انجام   های یادگیری(، حین کلاس )ارائه فعالیت

سازی خود( و پس از کلاس )حل مسائل خود،  های آماده گروهی، فعالیت 

آماده فعالیت و  خودارزیابی  گروهی،  مجدد(  های    . [43]  استسازی 

عوامل مؤثر    ،ترکیب  روش فرا  ادر پژوهشی ب  ،و همکاران  کسانیعباسی 

پیاده  رابر  عالی  آموزش  در  ترکیبی  یادگیری  رویکرد  شامل    ،سازی 
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انگیزه  یادگیرنده و  علاقه  یادگیری  ،)نگرش،  اطلاعات    ،سبک  و  دانش 

  ، یاد های کامپیوتری( داشتن مهارت   ،تمایل به یادگیری ترکیبی  ،پیشین

داشتن سواد    ،تدریس  مدیریت کلاس و شیوه   ،)نگرش و علاقه  دهنده

طراحی    ،)نیازسنجی آموزشی  ، عوامل آموزشی(ای لازماطلاعاتی و رسانه

اقتصادی،    )زمینه   ، عوامل محیطیارزشیابی(  ،اجرا  ،ریزی آموزشیو برنامه 

)مدیریت    ، عوامل نهادی و سازمانیمحیط یادگیری(   ،اجتماعی، فرهنگی

یادگیریشکل   ،سازمان فرهنگ  حفظ  و  سازمان(  ،گیری  ،  مأموریت 

پشتیبانی و  منابع(  حمایت  و  آنلاین  مقررات،  )پشتیبانی  و  قوانین   ،

  - استاد  ،دانشجو   -دانشجو  ،دانشجو  -استاد  ،استاد   -)استاد  تعاملات

فناوریمحتوا(   -محتوا  ،محتوا  و  کردند    ،،  و    تبارصادقی  .[44]بیان 

الگویی با هفت    ،پزشکی آموزش مداوم در جامعه  با هدف ،شریعتمداری

شامل   طراحی،  بعُد  و  فناوری  منابع،  پشتیبانی  و  آموزشی  مدیریت 

  28و    های یادگیریقالب پداگوژیکی، نهادی، اخلاقی، ارزیابی و بازخورد،  

برای آموزش دانشجویان    ،فکرت و همکاران  .[45]  طراحی نمودند  ،مؤلفه 

درسی با رویکرد یادگیری ترکیبی شامل    الگوی برنامه   ،پزشکی عمومی

برنامه  چرایی  و  هدف  منطق  ترکیبی،  فعالیت درسی  محتوا،  های  ها، 

بندی، مکان و فضا، زمان و  یادگیری، شایستگی و صلاحیت استاد، گروه 

برنامه  ترکیبی  یارزشیابی  کردند  ،درسی  و    .[46]   ارائه  میرمقتدایی 

،  تجارب ذینفعان اساس بری،  پزشک آموزش حوزه در  احمدی در پژوهشی  

طبقه و   پنجهای مؤثر بر اثربخشی یادگیری ترکیبی را در  ابعاد و مؤلفه 

های فراشناختی،  های دانشجویی )مهارت شامل توانمندی   ،زیرطبقه  40

شایستگی  نتیکت(؛  شخصیتی،  ابعاد  اطلاعاتی،  مدرس  سواد  های 

حرفه  تعهد  محتوا،  مهارت )تخصص  نتیکت،  اطلاعاتی،  سواد  های  ای، 

مدیریت کلاس مجازی،   غیرکلامی، هوش هیجانی،  و  ارتباطی کلامی 

پداگوژی در حوزه مهارت  یا  فضای مجازی،    های سایبری، سایبرگوژی 

بودن( الگو  دسترسی،  کیفیت،  جنبه  ،قابلیت  با  )محتوای  فنی  های 

روزرسانی شده، محتوای قابل بررسی و قابل بازبینی، سیستم  ه محتوای ب

پسند، قوانین سایبری، محیط مجازی تعاملی، دسترسی    طراحی کاربر

پداگوژیک    حیطه   ،های مجازی، حجم محتوا(زیرساخت   ،آزاد به محتوا

فعالیت  طراحی  مؤثر،  ارزیابی  مشارکتی،  یادگیری  های  )کارگروهی، 

پیشرفت   بر  نظارت  دانشجومحور،  یادگیری  الکترونیکی،  یادگیری 

انعطاف  پذیری محتوا، کیفیت محتوا، جذابیت محتوا، سیستم  دانشجو، 

محتوا سازماندهی  مجازی،  )منتورشیپ  ،  (بازخورد  حمایتی  محیط 

ی،  الکترونیکی، مدیریت فعال، ارتباط گسترده، محیط امن، راهنمایی قو

 . [47]  سیستم حمایتی و مشاوره( بیان کردند

ار و  بر طراحی  در   ئه اعلاوه  ترکیبی  یادگیری  رویکرد  اجرای  الگوهای 

که    انجام شده است  ،های مختلفی در این حوزهآموزش عالی، پژوهش 

رویکردهای حضوری   »مقایسه  هتوان به چهار دستمی  ،در یک نگاه کلی

سازی رویکرد ترکیبی«، »پیامدها و  و ترکیبی«، »عوامل مؤثر بر پیاده 

سازی رویکرد ترکیبی« های پیاده آثار اجرای رویکرد ترکیبی« و »چالش 

  ، برسنگ شهسواری و جام اشاره کرد. ازجمله،    ،در مؤسسات آموزش عالی

دادند   آمارنشان  درس  نمرات  تحصیلات  زیستی    میانگین  دانشجویان 

بالاتر از روش چهره به چهره است    ،تکمیلی پزشکی با رویکرد ترکیبی

همکاران   .[48] و  مطالعه   ،حجازی  یک  مؤلفه   ،ترکیب  فرا  در    پنج 

انگیزشی )احساسات مثبت و باورهای    -های هیجانیراهبردها و مؤلفه 

ارتباط(، شناختی  های برقراری  جویی، مهارت  انگیزشی(، ارتباطی )پیوند

در   )خودمدیریتی  فراشناختی  تحصیلی(،  درگیری  و  بالا  سطح  )تفکر 

را  شخصیت  و  یادگیری(  برای  خودآگاهی  و  های  مؤلفه   ،یادگیری 

بیان   ،روانشناختی مؤثر بر موفقیت دانشجو در محیط یادگیری ترکیبی

گراهام    .[ 1]  نمودند و  نیز   ،(Halverson & Graham)هالورسون 

درگیری  شاخص  محیط    دانشجوهای  شامل    ،را  ترکیبی یادگیری  در 

استفاده    ،مدت زمان تکالیف  ،تلاش و پشتکار  ،درگیری شناختی )توجه

فراشناختی و  شناختی  راهبردهای  و  کنجکاوی  ،جذب  ،از  درگیری  ( 

عدم خستگی، ناامیدی و      ،اعتماد به نفس  ،شاد بودن  ،عاطفی )علاقه

ن دادند  نشا  ،و همکاران(  Muhria)موهریا  .  [49]بیان کردند    اضطراب(

سازی رویکرد یادگیری ترکیبی  های پیادهچالش   ،از دیدگاه دانشجویان

های خودتنظیمی، مهارت و دانش فنی،  شامل مهارت   ،در آموزش عالی

گرایش به انزوا، مشکلات مربوط به کفایت فناوری و پیچیدگی فناوری  

 . [50]است  

 مطالعه است،  های متنوعی که در این حوزه انجام شده با وجود پژوهش 

بیش از پنجاه مدل با عنوان یادگیری ترکیبی در منابع گوناگون داخلی  

نیازهای    متناسب با  های خارجیمدل   بومی نبودنداد  نشان    ،و خارجی 

های داخلی مناسب  کمبود مدل   ،[41[]40[]39[]38]  دانشگاهی کشور

  ها در حوزه گیری اغلب مدل شکل   ،های حضوریویژه برای دانشگاه به  

ضعف در تحلیل نتایج   ،[42][47[]46[]45]  آموزش پزشکی و پیام نور

ها )پرداختن صرف  تک بعدی بودن اکثر آن  ،[47]  هاو همپوشانی مؤلفه 

)... فراگیر،  درگیری  مانند  مؤلفه  یک  تمام    ناکافی  توجه  ،[49]  به  به 

های  ها برای تمام نظام عمومی بودن برخی مدل   هاذینفعان در اغلب مدل 

عالی آموزش  به  اختصاص  عدم  و  مختلف    [ 35[]34[]9]  آموزشی 

یاددهی  ،[37[]36] فرایند  بر  بیشتر  نظام    یادگیری  -تأکید  جای  به 

توجهی به یادگیری ترکیبی در سطح  کم   ،[43] [41]  یادگیری  -یاددهی

روش   ،[28]  سازمانی به  فرامطالعهاتکا  پژوهش  مطالعات    ،های  بدون 

...  [44][38]میدانی   کاستی ،  و  و  نواقص  جمله  که  از  است  هایی 

های الگویی مناسب  انگیزد تا به تبیین ابعاد و مؤلفه پژوهشگران را برمی

 ترکیبی در دانشگاه بپردازند. یادگیری    -برای نظام یاددهی

اهمیت    ،با عنایت به مزایای قابل توجه رویکرد یادگیری ترکیبی  ،بنابراین

یاددهیهب نوین  رویکردهای  به   یادگیری  -کارگیری  دسترسی  عدم  و 

یادگ مناسبیالگوی  ترکیبی  برای    ری  یادشده  نواقص  از  عاری  و 

دانشگاه در اعتلای    ، و نیز با توجه به جایگاه ویژه های حضوری دانشگاه 

  ، همچنینجامعه از ابعاد مختلف فرهنگی، علمی، ارزشی، اقتصادی و ...،  

تجربه  به  نگاه  سازمان   با  تعطیلی  بروز  ناخوشایند  آموزشی هنگام  های 

همچون اپیدمی کرونا، بارش برف، آلودگی هوا و    ،نشده  بینیوقایع پیش 

اجباری یادگیری در محیط الکترونیکی و    به دلیل تجربه   ،و در نهایت...،  

با  سعی دارد    پژوهش حاضرایجاد شوک فرهنگی در ذینفعان کلیدی،  
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یادگیری    -الگویی مناسب برای نظام یاددهیتأکید بر سطح سازمانی،  

 ارائه دهد.   ،هاترکیبی در دانشگاه
 

 روش تحقیق

 ها کیفی ، از نظر ماهیت یافتهاز نظر هدف کاربردی  ،روش پژوهش حاضر

 ها و از نوعبرخاسته از داده   نظریه   ،هاروش گردآوری یافته  لحاظو از  

ها  نفر از مدرسان دانشگاه   15شامل    ،میدان پژوهش   .است[  51]  نوخاسته

انتخاب شدند. ملاک    ،ملاکیگیری هدفمند و  بوده که از طریق نمونه

  5شامل »عضو انجمن یادگیری الکترونیکی و بیش از  ،انتخاب خبرگان

  علمی و سابقه  سال حضور فعال در این عرصه« و »صاحب آثار برجسته 

الکترونیکی«  عملیاتی در حوزه   تجربه منظور    ،یادگیری  به  بوده است. 

تا    ،یافته  نیمه ساختار  از مصاحبه   ،هاگردآوری یافته و  استفاده گردید 

توضیحی  با    ،ابتدامصاحبه    ه هر جلس  ادامه یافت.  ،رسیدن به اشباع نظری 

که به صورت  مصاحبه  الات  ؤ س  ،، سپسهدرباره کلیت پژوهش آغاز شد

در خلال   .بود، مطرح گردیدپژوهش طراحی شده کلی و مطابق با هدف 

مصاحبه  س پاسخگویی  هر  به  ذهنی  ؤشونده  ابهام  رفع  منظور  به  ال، 

ال یا  ؤ س  ،ها، درصورت نیازپژوهشگر و نیز تحلیل دقیق نتایج مصاحبه 

جدیدی    تهیاف  ،ام12  هبا رسیدن به مصاحب  الات جدیدی پرسیده شد.ؤ س

این حال با  است.  نظری  اشباع  معنای حصول  به  که  نشد  به    ،حاصل 

دیگر انجام شد. پس از پایان یافتن    دو مصاحبه   ،منظور اطمینان بیشتر 

مصاحبه بهتحلیل  و  مؤلفه ها  و  عوامل  آمدن  نظام  دست  الگوی  های 

ساله انجام شد، با توجه  زمانی یک  یادگیری ترکیبی که در بازه  -یاددهی

دیگری    ه رویکرد آموزشی پس از کرونا، مجدداً مصاحب  هبه تغییر دوبار

صاحبنظران    انجام شد تا بررسی شود آیا تغییر شرایط آموزشی بر نظرات

نمایانگر    ،نیزام  15  تأثیرگذار بوده است یا خیر، نتایج مصاحبه  ،این حوزه 

  ، ها با روش تحلیل محتواتحلیل یافته  های پیشین بود.کفایت مصاحبه 

صورت  بدین   کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد.  در سه مرحله 

ها که به دقت اسناد حاصل از مصاحبه   ،کدگذاری باز  در مرحله ابتدا    ،که

با   مرتبط  کلیدی  عبارات  و  قرارگرفت  مطالعه  مورد  بود،  گردیده  ثبت 

پژوهش آن   ،موضوع  از  پس  گردید.  مرحله   ،استخراج  کدگذاری    در 

تحلیل قرارگرفته، با تجمیع    شده مورداستخراج   عبارات کلیدیِ  ،محوری

های اصلی به  عبارات کلیدی که به مفهوم مشابهی اشاره داشتند، مؤلفه 

آمدند پایان.  دست  مرحله   در  انتخابی  در  مجدد    ،کدگذاری  تقلیل  با 

ها در  تر بر مبنای شباهت مؤلفههای کوچکهای اصلی در دستهمؤلفه 

شد. حاصل  عوامل  نظری،  یافته  ادبیات  اعتبار  پژوهشمیزان  با    ،های 

ین  دب موردسنجش قرارگرفت.  ،  [52] استفاده از چهار معیار لینکلن و گوبا  

اعتبارپذیری  ،صورت که   سویه  از تکنیک چند  ( Credibility)  در معیار 

در    ،شد  مختلف و متنوع برای مصاحبه( استفادهسازی )مراجعه به منابع  

های دقیق و مرتبط با تعیین ملاک  ،(Confirmability)  معیار تأییدپذیری

دوری از سوگیری نسبت به انتخاب    ،با موضوع برای انتخاب صاحبنظران

و همچنین با عدم تحمیل نظرات شخصی    افراد، استخراج و تحلیل نتایج

در معیار    ،شدعینیت و تأییدپذیری پژوهش تضمین    ،در فرایند مصاحبه 

ها و  فرض با توصیف کامل زمینه، پیش (  Transferability)   پذیریانتقال 

و   گردیدقابلیت انتقال نتایج ارائه  ، جزئیات کامل  شرایط پژوهش و ارائه 

ها با  مصاحبه   ،نیز(  Reliability)  قابلیت اطمینانمعیار  به منظور تأیید  

  ، سپس   ثبت گردید.  ،کاست  و  ها بدون کمپاسخ   ضبط و کلیه  ،افراد  اجازه 

های کوتاه  از طریق خلاصه کردن و یادداشت   ،هااسناد حاصل از مصاحبه 

  ، هامایهتقلیل داده شد و با رعایت اصول کدگذاری انجام شده و درون 

  ، توسط کدگذاری مجدد و دو کدگذار   ،نیز پایایی آن    .استخراج گردید

گرفت. قرار  بررسی  منظور   مورد  پاسخ    ،بدین  پژوهشگران، 

مورد تحلیل و    ،ساله چندین بارزمانی یک  شوندگان را در بازه مصاحبه

شده، با  نشان داده   ،1در جدولطور که  همان   ،بازنگری قراردادند. سپس

زمانی   انتخاب تصادفی سه مصاحبه از میان کدگذاری نهایی پس از فاصله

محاسبه   20 با  شد.  انجام  کدگذاری  مجدداً  کل   روزه،  تعداد  نسبت 

شده، درصد توافق میان این   ها بر تعداد کل کدهای باز استخراجموافق 

درصد    60از    ،که عدد حاصلمحاسبه گردید. با توجه به این  ،دو کدگذاری

همین   ،همچنین  .[53]تأیید شد    پایایی )شاخص ثبات(تر است،  بزرگ 

. ه استصورت گرفت  ،نیزروند توسط کدگذار دوم )توافق درون موضوعی(  

 
 توافق درصد محاسبه: 1 جدول

Table 1: Calculation of agreement percent 

 شوندهمصاحبه کد

Responder Code 

 باز یکدها کل تعداد

Total number of open codes 

 توافق 

Agreement 

 توافق  عدم 

Disagreement 

 توافق  درصد

Agreement percent 

 3.م 

R.3 

 7.م 

R.7 

 10.م 

R.10 

 مجموع

Total 

48 

48 

65 

65 

65 

65 

178 

178 

36 

36 

46 

46 

43 

43 

125 

125 

7 

7 

13 

13 

21 

21 

 

 

75% 

75% 

71% 

71% 

66% 

66% 

70% 

70% 

 



 .F. Narenji thani et al                                                         (                888)                                                                    و همکاران یثان ینارنج فاطمه

 نتایج و بحث

الکترونیکی و  یادگیری    ش، با خبرگان حوزه پژوهبه منظور تحقق هدف  

 نیمه  شده انتخاب شدند، مصاحبه های تعیینترکیبی که براساس ملاک 

کدگذاری باز، محوری و    ها در سه مرحله یافتهساختاریافته به عمل آمد.  

شدند.    ،انتخابی نتیجهتحلیل  یافته  در  تحلیل  و  مرحلهتجزیه  از    ها 

 عبارت کلیدی شناسایی گردید. سپس، در مرحله   219  ،کدگذاری باز

قبل، که به   شده از مرحله عبارات کلیدیِ شناسایی   ،کدگذاری محوری 

قالب   در  تجمیع شده  داشتند،  اشاره  مشابهی  اصلی   مؤلفه   29مفهوم 

نهایتدسته   ،2جدولمطابق   در  و  شدند  مرحله   ،بندی  کدگذاری    در 

تر بر مبنای  های کوچکهای اصلی در دستهانتخابی با تقلیل مجدد مؤلفه

  آمده   3عامل اساسی که در جدول    11ها در ادبیات نظری،  شباهت مؤلفه 

دانشگاه در  ترکیبی  رویکرد  سازی  پیاده  منظور  به  عنوان    ،است،  به 

مضامین اصلی استخراج گردید. 

 

 ی محور یکدها قالب در باز یکدها یبنددسته: 2 جدول
Table 3: Classification of the open codes in form of the axial codes 

 باز  یکدها 
Open codes 

 ی محور یکدها 
Axial codes 

 شونده مصاحبه کد
Responder code 

 راتییتغ تیریمد د،یجد طیمح با  قیتطب رات، ییتغ برابر  در رانهیشگیپ تیریمد
Proactive management against changes, adaptation to the new environment, and changes management 

 ر ییتغ تیریمد
Change 

management 

،  11.م،  10.م،  3.م،  2.م

 14.م

R.2, R.3, R10, R.11, 
R14 

(؛  [54]است  یریادگی-یادده ی( علم و هنر pedagogy) یپداگوژ از)منظور  یپداگوژ  و یفناور متخصصان میت وجود

 یریادگی کردیرو یریبکارگ در رانیمد بودن الگو ر؛یپذانعطاف  و  لگریتسه یهابخشنامه و هادستورالعمل ها،نامهنییآ

 و  هایزیربرنامه  در  رؤسا  و   رانیمد  فعال   دادنمشارکت  ها؛دانشکده   به   ی فن  رساختیز  ن یتام  اریاخت  ض یتفو  ؛یبیترک

 توانمندساز  و چابک ساختار ها؛یریگم یتصم
Existence of a team of technology and pedagogy specialists; Facilitating and flexible regulations, guidelines 
and directives; Managers as exemplary in applying the blended learning approach; delegating authority to 
provide the technical infrastructure to faculties; Active participation of managers and deans in planning and 
decision-making; Agile and empowering structure 

  رانیمد تیحما

 ارشد 
Support from 

senior managers 

،  4.م،  3.م،  2.م،  1.م

،  8.م،  7.م،  6.م،  5.م

،  11.م،  10.م،  9.م

 15.م، 14.م
R.1, R.2, R.3, R.4, R.5, 
R.6, R.7, R.8, R.9, 
R10, R.11, R14, R.15 

  ی ریادگی  کردیرو  بر  دیتاک  با  یعال  آموزش  و  دانشگاه   فیبازتعر  ؛یالملل  نیب  سطح  در  یبیترک  یریادگی  کردیرو  به  توجه

 م یترس  دانشگاه؛  هر  یبرا  یراهبرد  برنامه  ی سازیبوم  ؛یراهبرد  برنامه  در   کشور  یبالادست  اسناد  به  توجه  ؛یبیترک

 ی هایمشخط  نیتدو  ؛یبی ترک  یریادگی  کردیرو  بر  دیتاک  با   دانشگاه   تی مأمور  یسیبازنو  انداز؛چشم  ن یتدو  راه،  نقشه

 نترنت یا  عادلانه  عیتوز  راهبرد؛  میتنظ  در  یآموزش  عدالت  ؛یفیک  اهداف  نییتع  ؛یبیترک  یریادگی   کردیرو  ی سازاده یپ

 رساختیز  نیتام  جهت  یگذار هیسرما  ؛یبیترک یریادگی  افزوده   ارزش  بر  دیتأک  ؛یمحوررنده یادگی  به  توجه  پرسرعت؛

 ؛یفن  رساختیز  جادیا  در  یمل  یهاتیمحدود  به   توجه   ؛یفن  رساختیز  در  تیامن  ن؛یآفرتحول  یهایفناور  و  یفن

 امکانات  یکاربر  ریی تغ  ؛یپداگوژ  و  یفناور  متخصصان  ییافزاهم  به   توجه   ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  یسازی تجار

  مسائل  به توجه پداگوژی؛ و یفناور از استفاده  زانی م تناسب ؛یبیترک ی ریادگی کردیرو یدرراستا بلااستفاده  یکیزیف

  آموزش   رات ییتغ  و  ترندها  رصد  ؛ یکی الکترون  یریادگی  متنوع   و  دیجد  یروشها   و  ابزارها  ییشناسا  ؛یاجتماع -یفرهنگ

 آنها مداوم ر ییتغ و آموختگاندانش  در  ازیموردن یهایستگیشا و صنعت جامعه، نفعان،یذ یازهاین به توجه ؛یعال
Attention to the blended learning approach at the international level; Redefining university and higher 
education with emphasis on blended learning approach; attention to Iran upstream documents in the 
strategic plan; localization of the strategic plan for each university; drawing a road map, formulating a vision; 
rewriting the mission of the university with an emphasis on the blended learning approach; Developing 
policies for the implementation of the blended learning approach; Determining quality goals; educational 
justice in setting strategy; equitable distribution of high-speed Internet; Attention to learner-centeredness; 
emphasizing the added value of blended learning; Investing to provide technical infrastructure and 
transformative technologies; security in technical infrastructure; Attention to national limitations in providing 
technical infrastructure; commercialization of the blended learning approach; Attention to the synergy of 
technology and pedagogy experts; Changing the use of unused physical facilities in line with the blended 
learning approach; appropriateness of the use of technology and pedagogy; attention to socio-cultural issues; 
Identify new and diverse e-learning tools and methods; Identifying trends and changes in higher education; 
Attention to the needs of stakeholders, society, industry and the competencies required in graduates and 
their continuous change 

 یراهبرد برنامه
Strategic plan 

،  4.م،  3.م،  2.م،  1.م

،  9.م،  8.م،  7.م،  6.م

،  13.م،  11.م،  10.م

 15.م، 14.م
R.1, R.2, R.3, R.4, R.6, 
R.7, R.8, R.9, R10, 
R.11, R.13, R14, R.15 

 یر یادگی  مدل  بودن  ریپذانعطاف موجود؛  نیقوان  و  هااستیس  مقررات،  یسیبازنو  مدت؛کوتاه   و  مدتان یم  یهدفگذار

  ؛یبیترک  یریادگی  مدل   نیتدو  در  هارشته  و   یلیتحص  مقاطع  ها،دانشکده   تفاوت  به  توجه  ط؛یشرا  یاقتضا  به   یبیترک

  ی ریادگی  کردیرو  هیاول  مراحل  یاجرا  ب؛یترک  درصد  و  نحوه   در  دانشگاه   و  مدرس  اریاخت  زانیم  نییتع  یسازوکارها

  از   شیپ  دانشجو  از  یریادگی   سبک  و  یروانشناخت  یهای ژگیو  یهاآزمون  انجام  ؛یمواز  و  همزمان  صورت  به  یبیترک

  ی ندهایفرا  هیکل  یسپارسامانه  ؛یبیترک  ی ریادگی  کردیرو  به  نسبت  نفعانیذ  رشیپذ  سنجش  ؛یبیترک  دوره   به  ورود

 ها؛آموختهدانش   از  دانشگاه   موردانتظار  یامدها یپ  فیتعر  دانشگاه؛  یفن   یآمادگ  زانیم  یبررس  نفعان؛یذ  با  مرتبط

 و   ازهاین  به  توجه  با  هاسرفصل  و  یدرس  برنامه  ،یآموزش  برنامه  مداوم  یبازنگر  ؛یبیترک  یها دوره   یآموزش  یطراح

 راتییتغ

 یاتیعمل برنامه
Action plan 

م.1.م م.2،  م.3،   ،4  ،

م.6م. م.7،  م.8،   ،9  ،

،  13م.  ، 11.م،  10.م

 15، م.14م.
R.1, R.2, R.3, R.4, R.6, 
R.7, R.8, R.9, R10, 
R.11, R.13, R14, R.15 
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 باز  یکدها 
Open codes 

 ی محور یکدها 
Axial codes 

 شونده مصاحبه کد
Responder code 

medium-term and short-term goal setting; Rewriting existing regulatory, policies and rules; The flexibility of 
the blended learning model according to the conditions; Attention to the difference between faculties, 
educational levels and fields in implementation a blended learning model; Mechanisms for determining the 
amount of authority of instructors and universities in the method and percentage of combination; ; Parallel 
activities of the initial stages in implementation of the blended learning approach; conducting tests of 
psychological characteristics and learning style of students before entering the blended course; measuring 
the acceptance of stakeholders towards the blended learning approach; electrification of processes related 
to stakeholders; Examining the level of technical readiness of the university; defining the expected outcomes 
of the students; Instructional design of blended courses; Continuous revision of the educational plan, 
curriculum and titles according to the needs and changes 

  ط یمح...    و  یسینوبرنامه  ،یسازهیشب  ،یطراح  متخصصان  جذب  از؛یموردن  یهای ستگیشا  یدارا  مدرسان  جذب

  یآموزش  ستیتکنولوژ  ،یآموزش   ریمد  ،یآموزش  زیر)برنامه  یآموزش  متخصصان  جذب  ؛یکیالکترون  و  تالیجید   یریادگی

 یانسان  هیسرما  ن یتام  ؛یک یالکترون  آموزش  متخصص   جذب  ؛ یکیالکترون  ی محتوا  عیتوز  و   دیتول  متخصصان  جذب...(؛    و

 یبیترک یری ادگی  کردیرو با یسازمان یها پست یسازمتناسب نفعان؛یذ از یبانیپشت ستمیس تیتقو یبرا
Attracting instructors with the required competencies; Attracting specialists in design, simulation, 
programming, ... of the digital and e-environment; Attracting educational specialists (educational planner, 
educational manager, educational technologist, ...); Attracting specialists in the production and distribution 
of e-content; Attracting of e-learning specialist; providing human capital to strengthen the support system 
for stakeholders; Matching organizational positions with a blended learning approach 

 جذب 
Attracting 

،  6.م،  4.م،  3.م،  2.م

،  14.م،  11.م،  9.م،  7.م

 15.م
R.2, R.3, R.4, R.6, R.7, 
R.9, R.11, R14, R.15 

  موجود؛   یانسان  هیسرما  یها یستگیشا  یبررس  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  در  یانسان  هیسرما  یهای ستگ یشا  ییشناسا

 یطراح  و  یسیونویسنار  آموزش  نفعان؛یذ  یتوانمندساز  ان؛یدانشجو  با  سهیمقا  در  مدرسان  مداوم  یتوانمندساز  تیاولو

  مدرسان؛   به  دانشجو  با  تعامل  و  ارتباط  یها روش   آموزش  مدرسان؛  به  یبیترک  دوره   ک ی  ی برا  یریادگی   یهاتیفعال

 کردیرو  درباره   مدرسان  یبرا ...    و  یمطالعات  یهافرصت  ،ییافزادانش   یهادوره   ؛یتوانمندساز   یهادوره   یبرگزار  استمرار

 انیدانشجو و دیاسات از یبانیپشت منظور به آموزش بخش کارمندان آموزش ؛یبیترک یریادگی
Identifying human capital competencies in the blended learning approach; Examining existing human capital 
competencies; The priority of continuous empowerment of lecturers compared to students; empowering 
stakeholders; Teaching scenario writing and designing learning activities for a combined course to instructors; 
Teaching teachers methods of communication and interaction with students; Continuation of empowerment 
courses; Knowledge-enhancing courses, study opportunities, ... for teachers about the blended learning 
approach; Training employees of the education department in order to support instructors and students 

 توسعه 
Developing 

،  5.م،  4.م،  2.م،  1.م

،  9.م،  8.م،  7.م،  6.م

،  12.م،  11.م،  10.م

 15.م  ،14.م، 13.م
R.1, R.2, R.4, R.5, R.6, 
R.7, R.8, R.9, R.10, 
R.11, R.12, R.13, R14, 
R.15 

 زانیم  کاهش  یبرا  ییراهکارها  و  هامشوق  داشتن  نفعان؛یذ  زه یانگ  شی افزا  منظور  به  ییهاپاداش  و  هامشوق  وجود

 جهت  ییسازوکارها   وجود  مدرسان؛  یکار  حجم  شیافزا  لیدل  به  مشوق  و  پاداش  گرفتن  درنظر  نفعان؛یذ  مقاومت

  ؛ یبیترک  کرد یرو  یاجرا  در  هاآن  سهم  زانیم  براساس  کارکنان  یایمزا  و   حقوق   محاسبه   مدرسان؛  اریاخت  شیافزا

 پرداخت  در...(    ،یحضور  سیتدر   ،یمجاز   سیتدر  محتوا،  دیتول  جمله)از    مدرس  یهاتیزفعالیر  هیکل  درنظرگرفتن

 از یموردن یافزارهانرم و ابزارها یسینوبرنامه و یطراح در دانشگاه  با انیدانشجو یهمکار فرصت جادیا س؛یالتدرحق
Incentives and rewards in order to increase the motivation of the stakeholders; Incentives and solutions to 
reduce the resistance of stakeholders; Rewards and incentives due to the increase in the workload of 
instructors; Mechanisms to increase the authority of instructors; Calculation of employee salaries and 
benefits based on their contribution to the implementation of the blended approach; Considering all sub-
activities of the instructor (including content production, virtual teaching, face-to-face teaching, ...) in the 
payment of tuition fees; Creating an opportunity for students to cooperate with the university in designing 
and programming the required tools and software 

 نگهداشت
retaining 

،  6.م، 5.م، 4.م، 1.م

،  13.م، 11.م، 9.م، 7.م

 15.م، 14.م
R.1, R.4, R.5, R.6, 
R.7, R.9, R.11, R.13, 
R14, R.15 

 

  ی های کاربر  با  یریادگی  تی ریمد  سامانه  از؛ین  مورد  یافزارهاسخت  و  افزارهانرم  نیتام  ؛یفن  منابع  مستمر  یازسنجین

  ی دسترس  و  یکی الکترون  یریادگی  طیمح  بودن  کاربرپسند  ؛ یکیالکترون  طیمح  در  کلاس  یبرگزار  یافزارهانرم  بالا؛

 مناسب؛  باند  یپهنا  پرسرعت،  نترنتیا  کروفون؛یم  و  وب  نیدورب  چاپگر؛  و  اسکنر  لپتاپ؛  و  یزیروم  وتریکامپ  آسان؛

 ی مجاز تیواقع  و(  AR)  افزوده   ت یواقع  مانند  نیآفرتحول  یافزارهانرم  هی ته   ؛یکیالکترون  یمحتوا  دیتول  یابزارها  نیتام

(VR  ؛)ط یمح  جادیا  کدباز؛  و   گان یرا  یافزارهانرم  یریبکارگ  بالا؛  یسازره یذخ  ت ی ظرف  با  و   امن   یسرورها  ه یته  

 ی دانشگاه برون و درون ارتباطات و تعامل یبرا یکیالکترون
Continuous needs assessment of technical resources; Providing the required software and hardware; LMS 
with many features; software for holding classes in the e-environment; User-friendly and easy access e-
environment; PC and laptop; scanner and printer; Webcam and microphone; High-speed Internet, suitable 
bandwidth; Providing of e-content production tools; providing transformational software such as AR, VR; 
providing safe servers with high storage capacity; Using free and open source software; Creating an e-
environment for interaction and communication intra/extra-university 

 یفن منابع
Technical 
resources 

،  4.م،  3.م،  2.م،  1.م

،  8.م،  7.م،  6.م،  5.م

،  11.م،  10.م،  9.م

،  14.م،  13.م،  12.م

 15.م
R.1, R.2, R.3, R.4, R.5, 
R.6, R.7, R.8, R.9, 
R.10, R.11, R.12, 
R.13, R14, R.15 

 کردیرو  یاجرا  یدرراستا   موجود  یکیزیف  امکانات  از   نهیبه  استفاده   ؛یکالبد  و   یمال  منابع  موجود  ت یوضع  مداوم  یبررس

  ت یتقو  یبرا  بودجه  صیتخص  ؛یبیترک  یر یادگی  کردیرو   یسازاده یپ  یبرا  بودجه  صیتخص  ؛یبیترک  یریادگی

 نفعان یذ از یبانیپشت یهاستمیس
Continuous review of the current state of financial and physical resources; Optimizing use of available physical 
facilities in order to implement the blended learning approach; Allocation of funds to implement the blended 
learning approach; Allocation of funds to strengthen support systems for stakeholders 

  و یمال منابع

 ی کالبد
Financial and 

physical resources 

م.2.م م.4،  م.6،   ،7  ،

م.9.م ،  12.م،  11، 

 15.م ، 14.م، 13.م
R.2, R.4, R.6, R.7, R.9, 
R.11, R.12, R.13, R14, 
R.15 

  و   هانامهنییآ  مربوطه،   مقررات  و   نی قوان  ؛ یبیترک  یریادگی  کردیرو  ی سازاده یپ  منظور   به   مناسب   الزامات  منشور

 ها نامهنییآ  ب؛ یترک  نحوه   و  زان یم  یبرا  هیپا  یاستانداردها  و  ن ی قوان  ؛یبیترک   یریادگی  کردیرو  یسازاده یپ  یاستانداردها

 و یاطلاعات منابع

 یدانش

،  6.م،  5.م،  3.م،  1.م

،  10.م،  9.م،  8.م ،  7.م
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 باز  یکدها 
Open codes 

 ی محور یکدها 
Axial codes 

 شونده مصاحبه کد
Responder code 

  ن؛ یآفلا  و  نیآنلا  یهاآزمون  یهادستورالعمل  و  هانامهنییآ  ؛یریادگی   و  آموزش   تی فیک  نیتضم  یاستانداردها  و

  سرفصل   ،یدرس  برنامه  ؛یکیالکترون  یریادگی  طیمح  در  یریادگی  یفرصتها  و  هات یفعال  انواع  از  کیهر  یاستانداردها

  برنامه   و  محتوا  ار،یدست  مدرس،  درس،  از  یابی ارز  انواع  یبرا  دستورالعمل  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  بر  دیتاک  با محتوا  و

 ی حقوق مقررات و ضوابط ؛یآموزش
Charter of appropriate requirements in order to implement a blended learning approach; Relevant rules and 
regulations, regulations and standards for the implementation of the blended learning approach; basic rules 
and standards for the amount and manner of combination; regulations and standards for guaranteeing the 
quality of teaching and learning; regulations and instructions for online and offline tests; the standards for 
each of activities and learning opportunities in the e-environment; Curriculum, titles and content with an 
emphasis on blended learning approach; Instructions for evaluation types of course, instructor, assistant, 
content and educational program; Legal rules and regulations 

Information and 
knowledge 

sources 

  ، 14.م،  13.م،  11.م

 15.م

R.1, R.3, R.5, R.6, R.7, 
R.8, R.9, R.10, R.11, 
R.13, R14, R.15 

  به   توجه   مدرس؛  توسط  بی ترک  نحوه  و   درصد  نیی تع  ان؛یدانشجو  به   یمیخودتنظ  و   فراشناخت  یراهبردها   آموزش

  داشتن  مدرس؛  دیصلاحد  با  ب یترک  زانیم  و  نحوه   در  انیدانشجو  مشارکت  ب؛ یترک  درصد  و  نحوه   در  درس  تیماه

  ی هانسل  یهایژگیو  به  توجه  مند؛علاقه  و   فعال  رنده یادگی  عنوان  به  دانشجو   به  توجه  محور؛رنده یادگی   یویسنار

 ، یحضور  یر یادگی  یهافرصت  و  هاتیفعال  نیی تع  و  یسیونویسنار  ؛یپداگوژ   و  یفناور  یریبکارگ  تناسب   مختلف؛

  تالارگفتگو   مثل  یکیالکترون  طیمح  مختلف  یهایکاربر  اثربخش  و  مناسب  یریبکارگ  مدرس؛  توسط  نیآفلا  و  نیآنلا

  تیریمد  و  یسیونویسنار  در  انیدانشجو  مشارکت  کلاس؛  تیریمد  و  یس یونویسنار  در  مستمر  یریادگی  به   توجه ...؛    و

  در   دانشجو   جذب  یبرا  یزشیانگ  یسازوکارها   ان؛یدانشجو  یبرا  یحضور  کلاس  ی برا  یزشیانگ  یسازوکارها   کلاس؛

  شکل   و  نحوه   رییتغ  درس؛  کردن  یبیترک  یبرا  یراه  نقشه  عنوان  به  هیاول  یآموزش  طرح  به   توجه  ؛ یکیالکترون  طیمح

 بودن  محورمساله  و  محورمهارت   معنادار؛  و  قیعم  یریادگی  به  توجه  ؛یبیترک یریادگی  کردیرو  با  متناسب  محتوا  ارائه

  ی مبتن  یسیونویسنار  ؛یعمل  دروس  در  یورزتجربه  تیاهم  به   توجه  ؛یحضور   کلاس   تیاهم  به  توجه  س؛یتدر  روش

 از  بااستفاده   انیدانشجو  یبالا   سطح  یهامهارت  تیتقو  ؛ییگراساختن  ه ینظر  یسازفرهنگ  و   ییگراساختن  هینظر  بر

 ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  یسازاده یپ  در  معکوس  درس  کلاس  روش  ییکارا  به  توجه  گفتگو؛  و  بحث  و  مذاکره   روش

 دیاسات  برتر  تجارب  از  یمندبهره   دانشجو؛   تعامل  و  مشارکت  به  دانش  میمستق   انتقال  از  یر یادگی- یاددهی  کردیرو  رییتغ

  یریبکارگ...؛    و  سازهاهیشب  رینظ  یاچندرسانه  یابزارها  یریبکارگ  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  در  ایدن  یهادانشگاه   و

 (VR) یمجاز تیواقع  و( AR) افزوده تیواقع مانند نیآفرتحول یابزارها
Teaching strategies of metacognition and self-regulation to students; determining the percentage and how 
to combine by the instructor; Attention to the nature of the course in the method and percentage of 
combination; Students' participation in the method and amount of combination at the discretion of the 
instructor; having a learner-centered scenario; Attention to the student as an active and enthusiastic learner; 
attention to the characteristics of different generations; appropriateness of using technology and pedagogy; 
Scenario writing and determination of face-to-face, online and offline learning activities and opportunities by 
the instructor; Appropriate and effective use of various features in LMS, such as forum, ...; attention to 
continuous learning in scenario writing and class management; Student participation in scenario writing and 
class management; motivational mechanisms for face-to-face classes for students; motivational mechanisms 
to attract students in the e-environment; attention to the primary Instructional design as a road map to design 
blended courses; changing form of presenting content according to the blended learning approach; attention 
to deep and meaningful learning; skill-based and problem-based teaching methods; Attention to the 
importance of face-to-face class; Attention to the importance of experience in practical courses; scenario 
writing based on constructivism theory and culturalization this; Strengthening the high level skills of students 
by using the negotiation and discussion; attention to the effectiveness of the flipped class method in 
implementing the blended learning approach; Changing the teaching-learning approach from direct transfer 
of knowledge to student participation and interaction; Using the best experiences of instructors and 
universities in the world in the blended learning approach; Using multimedia tools such as simulators, ...; 
Using transformational tools such as AR, VR 

  سیتدر یراهبردها

 یسیونویسنار و
Teaching 

strategies and 
scenario writing 

،  6.م،  4.م،  3.م،  1.م

،  10.م،  9.م،  8.م ،  7.م

،  13.م،  12.م،  11.م

 15.م، 14.م

R.1, R.3, R.4, R.6, R.7, 
R.8, R.9, R.10, R.11, 
R.12, R.13, R14, R.15 

  ت یریمد  و  یسیونویسنار  در  انیدانشجو  مشارکت  مدرس؛  دیصلاحد  با  ب یترک  زانیم  و  نحوه  در  انیدانشجو  مشارکت

 دانشجو تعامل و  مشارکت به  دانش میمستق انتقال از یریادگی -یاددهی کردیرو رییتغ کلاس؛
Student's participation in the method and amount of combination at the discretion of the instructor;  Student 
participation in scenario writing and class management;  Changing the teaching-learning approach from the 
direct transfer of knowledge to student participation and interaction 

 تعامل
Interaction 

،  9.م،  8.م،  4.م،  3.م

 14.م ، 13.م، 11.م
R.3, R.4, R.8, R.9, 

R.11, R.13, R14 

  ؛یحضور   یهاکلاس  در  سی تدر  یبرا  مدرس  توسط  مناسب   یمحتوا  هی ته  مدرس؛  توسط  یکیالکترون  یمحتوا  دیتول

  به   توجه دانشجو؛ مشارکت با و ازین به  توجه با محتوا  و سرفصل لیتکم  محتوا؛ دیتول و هیته در رشته اهداف به توجه

 و  یریادگی  محتوا،  یسازی شخص  به  توجه  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  با   یدرس   یها برنامه  و  هادوره   یمحتوا  تناسب

  کرد یرو  از  استفاده   درس؛  یآموزش  بسته   هیته  در  متنوع  یمحتواها  از  استفاده   ان؛یدانشجو  یبرا  یریادگی  طیمح

( امور مربوط به علم و  pedagogical)  یکیپداگوژ   از)منظور    یکیپداگوژ  و  یفن  یاستانداردها   به  توجه  خرد؛  یریادگی

  هر  یکیالکترون  یمحتوا  به  انیدانشجو  آسان  یدسترس  امکان  محتوا؛  دیتول  در  ([54]است    یریادگی- یاددهیهنر  

  ی محتوا به  انیدانشجو یدسترس  وهیش ن ییتع دانشجو؛  یهایژگیو با یک یالکترون یمحتوا انتقال  وهی ش تناسب درس؛

 ی کیالکترون
Production of e-content by instructor; preparation of appropriate content by the instructor for teaching in 
face-to-face classes; attention to the objectives of the field in the production of content; Completing the title 
and content according to the student's needs and with the participation of them; attention to the 

 یدرس منابع بسته
Educational 

package 

،  6.م،  4.م،  3.م،  1.م

،  10.م،  9.م،  8.م ،  7.م

،  14.م،  13.م،  11.م

 15.م
R.1, R.3, R.4, R.6, R.7, 
R.8, R.9, R.10, R.11, 
R.13, R14, R.15 
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 باز  یکدها 
Open codes 

 ی محور یکدها 
Axial codes 

 شونده مصاحبه کد
Responder code 

appropriateness of the content and curricula with a blended learning approach; attention to the 
personalisation of content, learning and learning environment for students; Use of various contents in the 
preparation of the educational package; Using a micro-learning approach; attention to technical and 
pedagogical standards in content production; Easy access of students to the e-content; Suitability of the 
method of transferring e-content to the student's characteristics; Determining how students access e-content 

 و  سنجش  یهاروش  به  یبخشتنوع   ان؛یدانشجو  یریادگی  یامدهایپ  سنجش  جهت  مناسب  یهاوه یش  یریبکارگ

 تیریمد  سامانه  یها یکاربر  از  استفاده   با  انیدانشجو  از  مستمر  یابیارز  اهداف؛  با  متناسب  انیدانشجو  از  یابیارزش

 ان یدانشجو به یریادگی تیوضع از یکیالکترون  بازخورد ارائه و لیتحل امکان ؛یریادگی
Using appropriate methods to measure students' learning outcomes; diversifying the methods of assessment 
and evaluation of students according to the objectives; continuous assessment of students using LMS 
features; Analysing and providing e-feedback of the learning status to students 

 دانشجو  از یابیارز
Assessment of 

student 

،  13.م،  8.م،  7.م ،  1.م

 14.م
R.1, R.7, R.8, R.13, 
R14 

  کرد یرو به  نسبت نفعانیذ  مثبت نگرش  و ادراک ؛یبیترک یریادگی کردیرو درباره  نفعانیذ حیصح یذهن تصور و باور

  و   لازم  زهیانگ  ؛یپداگوژ  ن یگزیجا  نه  و  لگر یتسه  عنوان   به  یفناور  نقش  از   نفعانیذ  حیصح  درک  ؛یبیترک  یریادگی

  ی ریادگی   کردیرو  با  درس  یاجرا  یبرا  انیدانشجو  یگرمطالبه   ؛یحضور  کلاس  در  حضور  جهت  انیدانشجو  یکاف

 و  یفناور  متخصصان  نی ب  لازم  تعهد  وجود  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  با  انیدانشجو  یسازگار  و  رشیپذ  ؛یبیترک

 یبیترک یریادگی کردیرو یسازاده یپ در یپداگوژ
The correct belief and mental context of the stakeholders about the blended learning approach; The positive 
perception and attitude of the stakeholders towards the blended learning approach; Stakeholders' correct 
perception of the role of technology as a facilitator and not a substitute for pedagogy; Necessary and 
sufficient motivation for students to attend face-to-face class; Demanding students to implement the course 
using by blended learning approach; Students' acceptance and adaptation to the blended learning approach; 
Commitment between technology and pedagogy experts in implementing a blended learning approach 

  نگرش و باور
 نفعان یذ ازیموردن

Required belief 
and attitude for 

stakeholders 

،  5.م،  4.م،  2.م،  1.م

،  10.م،  9.م،  8.م،  6.م

 15.م ، 12.م، 11.م
R.1, R.2, R.4, R.5, R.6, 
R.8, R.9, R.10, R.11, 
R.12, R.15 

 کرد یرو  در س یتدر متنوع  یهاروش بر مدرس تسلط ؛یکیالکترون یمحتوا دیتول یابزارها  از استفاده  به مدرس تسلط

 در  زه یانگ  جادیا   در  مدرس  مهارت  ؛یاطلاعات  سواد  و  یارسانه   سواد  مهارت  از  مدرس  یبرخوردار   ؛یبیترک  یریادگی

  جهت   یکیالکترون  و  یحضور  طیمح  از  متناسب  استفاده   در  مدرس  ییتوانا  کلاس؛  در  تیفعال  شیافزا  جهت  انیدانشجو

  کلاس   کی  تیریمد  و  یسیونویسنار   در  مدرس  ییتوانا  گر؛ی کدی  با  انی دانشجو  تعامل  و  انیدانشجو  با  تعامل  شیافزا

 یابزارها  از  استفاده   در  انیدانشجو  تسلط  ؛یتیریخودمد  و  یفراشناخت  یهامهارت  از  انیدانشجو  بودن  دارا  ؛یبیترک

 ی کیالکترون طیمح در یفن
Mastery of the instructor in the use of e-content production tools; The instructor's mastery of various 
teaching methods in the blended learning approach; The instructor's skills in media literacy and information 
literacy; The instructor's skill in motivating students to increase activity in the class; The instructor's ability to 
appropriately use the face-to-face and e-environment to increase interaction with students and students' 
interaction together; The teacher's ability to write scenarios and manage a blended course; Students' skills in 
metacognitive and self-management; Students' mastery in using technology tools in the e-environment 

  ازیموردن مهارت

 نفعانیذ

Required skill for 
stakeholders 

،  7.م،  3.م،  2.م،  1.م

،  11.م،  10.م،  8.م

 13.م
R.1, R.2, R.3, R.7, R.8, 
R.10, R.11, R.13 

  سطوح   رانیمد  یبرخوردار  ؛یبیترک  یریادگی  و  یکیالکترون  یریادگی  با  مرتبط   یهادوره   مدارک  از  رانیمد  یبرخوردار

 جهت  یکاف  دانش  از  مدرس  دارابودن  ؛یبیترک  یر یادگی  کردیرو  با  مرتبط  میمفاه  خصوص  در  یکاف  دانش  از  مختلف

  و   آموزش  یهاتفاوت  درخصوص  مدرس   یدانش  تسلط  ؛ یبیترک  یریادگی  کردیرو  با  یسیونویسنار  و  یزیربرنامه

 ؛یبیترک  یر یادگی  کردیرو  در   مدرس  اطلاعات  و  دانش  بودن  روزبه  ؛ی رحضور یغ  و  یحضور  یریادگی   یهاتیفعال

  با   ارتباط  نحوه   ن ییتع  منظور  به  یفناور  یهاتیظرف  از   استفاده   تیاهم  درخصوص  یکاف  دانش  از  مدرس  یبرخوردار

 ان یدانشجو
Managers having certificates of courses related to e-learning and blended learning; managers of different 
levels having sufficient knowledge about the concepts related to the blended learning approach; The 
instructor's sufficient knowledge to plan and write scenarios with a blended learning approach; Knowledge 
mastery of the instructor regarding the differences between face-to-face and non-face-to-face learning 
activities; Up-to-date knowledge and information of the instructor in the blended learning approach; The 
instructor's sufficient knowledge about the importance of using technology capabilities in order to determine 
how to communicate with students 

  ازیموردن دانش

 نفعانیذ
Required 

knowledge for 
stakeholders 

،  11.م،  10.م،  3.م،  1.م

 12.م
R.1, R.3, R.10, R.11, 
R.12 

  ران یمد  به  یبخشی آگاه   ران؛یمد  یهمراستاساز  ؛ یکیالکترون  طیمح  از  استفاده   به  نسبت  رانیمد  مثبت   نگرش  جادیا

 ی بیترک  یریادگی  یهاتی ظرف  به   نسبت   نفعانیذ  نگرش   ر ییتغ  ؛یسنت  یریادگی-یاددهی  کردیرو  نواقص   و   بیمعا  درباره 

  ح ی صح  باور  جادیا  نفعان؛یذ   توسط  یبیترک  یریادگی  کردیرو  افزوده   ارزش  درک  و  یگذارارزش   ها؛آن   یذهن  موانع  رفع  و

 یدیکل نفعانیذ یهانقش و انتظارات ر ییتغ به  نسبت
Creating a positive attitude of managers towards using the e-environment; Alignment of managers; Informing 
managers about the disadvantages and shortcomings of the traditional teaching-learning approach; Changing 
the attitude of the stakeholders towards the capacities of blended learning and removing their mental 
barriers; valuing and precepting the added value of the blended learning approach by stakeholders; Creating 
the correct belief about changing expectations and roles of key stakeholders 

 مشترک یهانگرش
Common 
attitudes 

،  5.م،  4.م،  2.م،  1.م

،  9.م،  8.م،  7.م،  6.م

،  12.م،  11.م،  10.م

 15.م، 13.م
R.1, R.2, R.4, R.5, R.6, 
R.7, R.8, R.9, R.10, 
R.11, R.12, R.13, R.15 

  ی کیالکترون  بخش  در  مدرس  منزلت  و  گاه یجا  به   توجه   شان؛یا  سیتدر  نشر و ضبط  به   نسبت  مدرسان  در  یاعتمادساز

 فعال  مشارکت  هیروح  یارتقا   به  توجه  ان؛یدانشجو  ادراک  در  یحضور  کلاس  با  مشابه  ،یبیترک  یریادگی  کردیرو

 ؛یحضور  کلاس  تیاهم  اندازه   به  یبیترک  یریادگی  کردیرو  یرحضوریغ  ی هاتیفعال  و  یکیالکترون  طیمح  در  انیدانشجو

 یدانشجومحور به توجه

 مشترک  یهاارزش 

Shared values 
،  10.م،  9.م،  5.م ،  3.م

 13.م ، 12.م، 11.م
R.3, R.5, R.9, R.10, 
R.11, R.12, R.13 



 .F. Narenji thani et al                                                         (                892)                                                                    و همکاران یثان ینارنج فاطمه

 باز  یکدها 
Open codes 

 ی محور یکدها 
Axial codes 

 شونده مصاحبه کد
Responder code 

Building confidence in instructors regarding recording and publishing their teaching; Attention to the position 
and dignity of the instructor in the e-environment, similar to a face-to-face class in the student's perception; 
Attention to improving the spirit of active participation of students in the e-environment and non-face-to-
face activities of the blended learning approach as much as the importance of face-to-face class; Attention to 
student-centeredness 

 ی ریادگی  کرد یرو  از  یواقع  نمود  و   موفق   یهانمونه  ارائه   ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  درباره   نفعانیذ  به   مداوم  یرساناطلاع 

 لوت یپا صورت به نفعانیذ یبرا یبیترک یریادگی کردیرو تجربه منظور به( یی)هاتیموقع جادیا ؛یبیترک
Continuously informing stakeholders about the blended learning approach; Presenting successful and actual 
examples of the blended learning approach; Creating situation(s) to pilot the blended learning approach for 
stakeholders 

  میمفاه و یمعان

 مشترک 
Common 

meanings and 
concepts  

،  11.م،  6.م ،  4.م،  2.م

 15.م ، 14.م، 13.م
R.2, R.4, R.6, R.11, 
R.13, R.14, R.15 

 انیدانشجو  از  یعاطف  یبانیپشت  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  یاجرا  در  مدرسان  به   یروانشناخت  یبانیپشت  خدمات  ارائه

 یبیترک دوره  کی در ل یتحص هنگام به یروانشناخت تیحما ازمندین
Providing psychological support services to instructors in implementing the blended learning approach; 
Emotional support for students in need of psychological support while studying in a blended course 

 یبانیپشت

 یروانشناخت
psychological 

support 

 14.م، 7.م، 3.م، 1.م
R.1, R.3, R.7, R.14 

 ی همکار  ؛یکیالکترون  آموزش  متخصصان  توسط  مؤثر  یکیالکترون  یمحتوا  دیتول  خصوص  در  مدرس  از  یبانیپشت

  مشاوره  خدمات  ارائه  امکان  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  با  یسیونویسنار  منظور  به  مدرسان  با  یپداگوژ  متخصصان

  ند یفرا  با  مرتبط  مشکلات  حل  در  انیدانشجو  از  یبانیپشت  ؛یبیترک  ی ریادگی   کردیرو  در   انیدانشجو  به  یلیتحص

 ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  در  امتحانات  یبرگزار  ندیفرا  از  یبانیپشت  ؛یآموزش  ارانیدست  توسط  یریادگی -یاددهی

 یبیترک یریادگی کردیرو در یآموختگدانش تا نامثبت از یلیتحص مراحل تمام در انیدانشجو از یبانیپشت
Supporting the instructor regarding the production of effective e-content by e-learning specialists; 
cooperation of pedagogic experts with the instructor in order to write scenarios with a blended learning 
approach; Providing academic counselling services to students in a blended learning approach; supporting 
students in solving problems related to the teaching-learning process by teaching assistants; supporting the 
process of holding exams in a blended learning approach; Supporting students in all stages of education from 
registration to graduation in a blended learning approach 

 یندیفرا یبانیپشت

 ی کیپداگوژ و
Process and 
pedagogical 

support 

،  12.م، 9.م، 7.م، 4.م

 14.م، 13.م
R.4, R.7, R.9, R.12, 
R.13, R.14 

  با   مواجهه   در  نفعان یذ  از  یبانیپشت  ؛یکی الکترون  طیمح  در  مناسب  یافزارهانرم  به  یدسترس  در   نفعانیذ  از  یبانیپشت

 از  استفاده   هنگام  انیدانشجو  و  مدرسان  از  یبانیپشت  ارتباطات؛  و  اطلاعات  یفناور  یابزارها  با  مرتبط  مشکلات

 در   انیدانشجو  و  مدرسان  از  یبانیپشت(؛  VR)  یمجاز  ت یواقع  و(  AR)  افزوده  تیواقع   رینظ  نیآفرتحول  یافزارهانرم

  هنگام   به  انیدانشجو  و  مدرس  از  یفن  یبانیپشت  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  در  یاطلاعات  منابع  به  آسان  یدسترس

 یابیارز  ؛یکیالکترون  یمحتوا  عیتوز  و  دیتول  ه،یته  در  مدرس  از  یفن  یبانیپشت  ؛یکیالکترون  طیمح  در  کلاس  یبرگزار

 ی هاچالش  به  نسبت  هفتهروز  7  و  ساعته  24  یبانیپشت  و  مداوم  یآمادگ  افزارها؛نرم  و  افزارهاسخت  مستمر  یبروزرسان  و

 ی کیالکترون طیمح یهاتیفعال و هاداده  از ینگهدار ؛یفن
Supporting stakeholders in accessing appropriate software in the e-environment; Supporting stakeholders in 
facing problems related to ICT tools; Support for instructors and students when using transformational tools 
such as AR and VR; Supporting instructors and students in easy access to information resources in a blended 
learning approach; Technical support for instructors and students when holding class in the e-environment; 
Technical support to the instructor in the preparation, production and distribution of e-content; Continuously 
evaluate and update hardware and software; Continuous preparation and 24/7 support for technical 
challenges; Maintenance of data and e-environment activities 

 یفن یبانیپشت
Technical support 

،  9.م،  7.م،  4.م،  1.م

،  13.م،  11.م،  10.م

 14.م
R.1, R.4, R.7, R.9, 
R.10, R.11, R.13, R.14 

  ی آموزش معاونت حوزه  کارشناسان یهمکار  و تعامل مدرسان؛ و دانشکده  ارشد رانیمد نیب مستمر یهمکار  و تعامل

  تعامل   ان؛یدانشجو  نیب  یبیترک  دوره   در  لیتحص  اتیتجرب  و  دانش  یگذاراشتراک  به  و  تعامل  ان؛یدانشجو  و  مدرسان  با

 در  توانمند  انِیدانشجو  با  مؤثر  ارتباط  مدرسان؛  نیب  یبیترک  دوره   در  س ی تدر  اتیتجرب  و  دانش  یگذاراشتراک  به  و

 از یموردن یافزارهانرم و ابزارها یسینوبرنامه و یطراح
Continuous interaction and cooperation between senior managers and instructors in faculty; interaction and 
cooperation of educational employees with instructors and students; interaction and sharing of knowledge 
and study experiences in the blended course among students; Interaction and sharing of knowledge and 
teaching experiences in the blended course between instructors; Effective communication with capable 
students in designing and programming the necessary tools and software 

  درون ارتباطات

 ی دانشگاه
Intra-university 

interactions 

،  14.م،  9.م،  4.م ،  3.م

 15.م
R.3, R.4, R.9, R.14, 
R.15 

  جاد یا  ؛یبیترک  یریادگی  کرد یرو  یاجرا  در  هادانشگاه   نفعانیذ  هی کل  نی ب  اتیتجرب  و   دانش  یگذاراشتراک  به  و  تعامل

 سطح   در  هادانشگاه   با  ارتباطات  یبرقرار  ؛یمل  سطح  در  یتوانمندساز   یهادوره   یبرگزار  منظور  به   مشترک  یسکو

  مشترک   یهادوره   فیتعر  ؛یبیترک  یر یادگی  کردیرو  یسازاده یپ  در  برتر  تجارب  از   استفاده   منظور  به  یالمللنیب

 متخصصان   و  یریادگی  نینو  یکردهایرو  حوزه   پژوهشگران  با  مستمر  تعامل  ،یبیترک  یریادگی  کردیرو  با  یالمللنیب

 ...(  و یبریسا یفضا شناس،جامعه جمله)از  ازیموردن
Interaction and sharing of knowledge and experiences between all the stakeholders of the universities in the 
implementation of the blended learning approach; Creating a common platform to hold empowerment 
courses at the national level; Communication with universities at the international level in order to use the 
best experiences in implementing the blended learning approach; Defining joint degree with a blended 
learning approach, Continuous interaction with researchers in the field of new learning approaches and 
required experts (such as sociologist, cyberspace, …) 

 برون ارتباطات

 ی دانشگاه
Extra-university 

interactions 

،  10.م،  7.م،  4.م ،  3.م

 15.م
R.3, R.4, R.7, R.10, 
R.15 
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 باز  یکدها 
Open codes 

 ی محور یکدها 
Axial codes 

 شونده مصاحبه کد
Responder code 

  امدها یپ  و  هایخروج  درنظرگرفتن  ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  با  متناسب  مدرس  از  دانشجو  یابیارزش  یها فرم  یبازطراح

 توسط  مدرسان  عملکرد  یابیارز  مداوم؛  درجة  360  یابیارز  ستمیس  ها؛المان  تکتک   یبجا  مدرسان  عملکرد  یابیارز  در

  ت یواقع  و (  AR)  افزوده  تی واقع  مانند  نیآفرتحول  یابزارها  یریبکارگ  یامدها یپ  برآورد  ؛ی کیالکترون  آموزش  متخصصان

  یاثربخش  بعد  از  یبیترک  یریادگی  کردیرو  یاجرا  یامدها یپ  برآورد  نه؛یهز  و   یآموزش  ی اثربخش  بعد  از(  VR)  یمجاز

  از  بازخورد  ارائه   ؛یبیترک  یریادگی  کردیرو  در  یریادگی-یاددهی  نینو  یهاروش  ی اثربخش  سنجش   نه؛ یهز  و  یآموزش

 شدهنییتع اهداف یبرمبنا یبیترک یریادگی کردیرو یاجرا
Redesigning the instructor evaluation forms for the student according to the blended learning approach; 
Considering the outputs and outcomes in evaluating instructors' performance instead of individual elements; 
continuous 360o evaluation system; Evaluation of instructors' performance by e-learning experts; Estimating 
the outcomes of using transformational tools such as AR, VR in terms of educational effectiveness and cost; 
Estimating the outcomes of implementing a blended learning approach in terms of educational effectiveness 
and cost; Measuring the effectiveness of new teaching-learning methods in the blended learning approach; 
Providing feedback from the implementation of the blended learning approach based on the goals 

 ی ابیارز
Evaluation 

،  7.م،  4.م،  3.م،  1.م

،  11.م،  10.م،  9.م

 15.م ، 14.م، 13.م

R.1, R.3, R.4, R.7, R.9, 
R.10, R.11, R.13, 
R.14, R.15 

 نظارت  ؛یریادگی -یاددهی ندیفرا تیفی ک کنترل و نظارت شده؛ن یتدو یاب یارز و نظارت یها شاخص حصول بر نظارت

 ؛یبیترک  یر یادگی  کردیرو  با  متناسب  مقررات  و  نیقوان  بر  نظارت  ساختار؛  و  یدرس  برنامه  محتوا،  مدرس،  بر  مستمر

 یآموزش طراحان توسط یکیالکترون یهاتیفعال در مدرسان مشارکت نحوه  بر نظارت
Monitoring the achievement of the developed monitoring and evaluation indicators; monitoring and 
controlling the quality of the teaching-learning process; Continuous monitoring of instructor, content, 
curriculum and structure; monitoring the rules and regulations appropriate to the blended learning approach; 
Monitoring the participation of instructors in electronic activities by educational designers 

 نظارت 
Monitoring 

،  7.م،  6.م،  3.م،  1.م

 14.م، 11.م، 8.م
R.1, R.3, R.6, R.7, R.8, 
R.11, R.14 

 فی تال حق خصوص در مدرس از یبانیپشت مدرس؛ توسط دشده یتول یمحتوا یمعنو تیمالک
The intellectual property of the content produced by instructors; Supporting the instructor regarding 
copyright 

  تیمالک حفظ

 یمعنو
Protection of 
intellectual 

property 

 14.م، 8.م، 1.م
R.1, R.8, R.14 

  ع یتوز  از  قبل  مدرس  خودِ  توسط  شده ضبط  یمحتوا  ینیبازب  فرصت  افراد؛  یخصوص  میحر  حفظ  یهااستیس  وجود

 آن 
Existence of individuals privacy policies; The opportunity to review the recorded content the instructor 
himself before distributing it 

  میحر به احترام

 یخصوص
Respect for 

privacy 

 14.م، 11.م، 8.م
R.8, R.11, R.14 

 

 ی انتخاب یکدها قالب  در یمحور یکدها یبنددسته: 3 جدول

Table 4: Classification of the axial codes in form of the selective codes 

 ی انتخاب یکدها

Selective codes 

 یمحور یکدها

Axial codes 

 ن یآفرتحول یرهبر

Transformational Leadership 

یزیربرنامه   

planning 
 ی انسان هیسرما تیریمد 

Human capital management 
 منابع  نیتأم

Recourses provision 

 ی ریادگی-یاددهی ند یفرا تیریمد 

Teaching-learning process management 

 نفعان یذ ازیموردن یهایستگیشا

Required competencies for stakeholders 

 ن ینو یکردهایرو  خصوص در یسازفرهنگ

culture-building regarding new approaches  
 ی درون  و ی اصل نفعانیذ از یبان یپشت نظام

support system for primary and internal stakeholders 
 یدانشگاه برون و درون ارتباطات

internal and external university Communications 
 دانشگاه  تیفیک نیتضم و یاب یارز نظام

University assessment and quality assurance system 
 ی اخلاق  ملاحظات

Ethical considerations 

 ارشد رانیمد  تیحما  ر،ییتغ تیریمد 

Change management, support from senior management 

 ی اتیعمل برنامه ،یراهبرد برنامه

Strategic plan, Action plan 
 نگهداشت  توسعه،  جذب،

Attracting, developing, retaining 
 ی دانش و ی اطلاعات منابع ،یکالبد  و ی مال منابع ،یفن منابع

Technical recourses, financial and physical recourses, information and 

knowledge recourses 
 دانشجو از  یابیارز ،یدرس  منابع بسته تعامل، ، یسیونویسنار و س یتدر یراهبردها

Teaching strategies and scenario writing, interaction, Educational package, 

evaluation of student 
 نفعانیذ از یموردن دانش نفعان،یذ  ازیموردن مهارت نفعان،یذ ازیموردن نگرش  و باور

Required belief and attitude for stakeholders, Required skill for 

stakeholders, Required knowledge for stakeholders 
 مشترک  میمفاه و ی معان مشترک،  یهاارزش مشترک، یهانگرش

Common attitudes, shared values, common meanings and concepts 
 ی فن یبانیپشت ،یکیپداگوژ و یند یفرا یبانیپشت ،یروانشناخت   یبانیپشت

Psychological support, process and pedagogical support, technical support 
 ی دانشگاه برون  ارتباطات ،یدانشگاه درون ارتباطات

Intra-university Communications, extra- university Communications 
 ی ابیارز نظارت،

Monitoring, evaluation 

 ی خصوص  میحر  به  احترام ،یمعنو تیمالک حفظ

Protection of intellectual property, respect for privacy 

 



 .F. Narenji thani et al                                                         (                894)                                                                    و همکاران یثان ینارنج فاطمه

یافته تحلیل  از  پژوهشپس  نهایت،    ،های  شامل عامل    11در    اساسی 

انسانی، تأمین منابع،    ریزی، مدیریت سرمایه آفرین، برنامه رهبری تحول 

نیاز ذینفعان،    های موردیادگیری، شایستگی   -مدیریت فرایند یاددهی

سازی درخصوص رویکردهای نوین، نظام پشتیبانی از ذینفعان فرهنگ

اصلی و درونی، ارتباطات درون و برون دانشگاهی، نظام ارزیابی و تضمین  

ملاحظات اخلاقی به منظور پیاده سازی رویکرد ترکیبی  کیفیت دانشگاه،  

  نشان داده   ،1که به صورت شماتیک در شکل  در دانشگاه به دست آمد

مورد بحث و بررسی    ،یک از این عوامل به تفصیل  هر  ،در ادامه  .شده است

 گیرد.می   قرار

سنتی رهبری    هایسبک از    ،های امروزیسازمان   :آفرین  تحولرهبری  

که بتواند از    هستندی  از رهبر  هاییسبک  عبور کرده و در حال توسعه 

پیش وضعیت غیرقابل  چالش های  و  سازمانبینی  در  مضاعف    ، های 

  ی رهبرانوجود  مستلزم    ،یموفق در آموزش عال  یریادگیجلوگیری کنند.  

  ان یرا در م  یآگاه  یها و اخلاق عالآل ده یا  انی است که با ب  نیآفرتحول 

و    یرونیب  طیبا مح  یسازگار   یبرا   یکنند. آموزش عال  جادیا  ،کارکنان

دارد    ازین  ،نیآفر  تحول  یرهبر  به  ، غییر استدر حال ت  همواره  که  یدرون

اند که پژوهشگران را  به نکاتی اشاره داشته  ،نیز شوندگان    مصاحبه  .[55]

بنظرم وقتی »هایی همچونپاسخسوق داد.    ،آفرین  تحولرهبری    عاملبه  

ترین بحث خواهیم چیز جدیدی ببریم، بحث مدیریت تغییرات مهممی

از    ،دانشگاهی باشد که نه تنها از جامعه عقب نیست، »(11)م.  «هست

دستی  خیلی بهتر است که الان پیش   ،مدیر»  و  (3)م.  است«  جامعه جلوتر

  اصلی  مؤلفه که معرف    (2)م.  د«فتانسبت به اتفاقاتی که در آینده می   دکن

که   است عامل اصلی ایننظراتی مانند » ،همچنین مدیریت تغییر است.

، آیا  ستچی  ]یادگیری ترکیبی[  ن نسبت به این قضیهامدیران ما دیدش 

ترین  مهم   ،نظر منه  ب  ،الان(، »2)م.  «؟قبول دارند  رااصلا چنین مفهومی  

ترین نقش  که مهم  ]یادگیری ترکیبی[  این قضیه   در گیر  جایگاه تصمیم

این    ،دانشگاه»  و  (9« )م.رئیس دانشگاه است  ددار  را برای تحقق  باید 

  مؤلفه (، که  14« )م.نه مانع  درویکرد به دنبال ساختار توانمندساز باش 

همکاران  و  (  Diab)دیاب    دهد.را نشان میحمایت مدیران ارشد    اصلی

برای ایجاد تغییر در سازمان محور اصلی و اساسی،  ند  شتدا  اظهار  ،نیز

پایان  رهبری است که به کارکنان کمک می اهداف خود را به  تا  کند 

 تأکید بر  . [56]برسانند و آنان را یاری دهد تا شرایط جدید را بنا سازند  

یادگیری    -مدیریت و رهبری در الگوی نظام یاددهی  اهمیت وجود مؤلفه 

پژوهش با  دانشگاه  در  همکاران  (  Anthony)آنتونی    ترکیبی  ،  [38]و 

کسانی و همکاران  عباسی ،  [40]  (Antwi-Boampong)  بوامپونگ -آنتویی

همسو است. با این حال، نگاه به    [45]تبار و شریعتمداری  صادقی،  [44]

آفرین را  تحول تغییرات فراکنشی و پیشگیرانه و همچنین سبک رهبری  

 های پژوهش حاضر دانست. توان از نوآوری می

ها، مقاصد و  به معنای فرایند تعیین هدف، انتخاب مأموریت   ریزی:برنامه 

عملیات برای نیل    هایی مناسب یا برنامه ها و روش مشی ها، خطاستراتژی 

مشاهیر  از  -( Henry Fayolهنری فایول ) به گفته .[25] به هدف است

مدیریتنظریه  حوزه  سنتی  وظیفه   ،ریزیبرنامه   -های  در    اولین  مدیر 

  ،ها نیزمدیران ارشد دانشگاه   ،بنابراین،  [57]شود  سازمان محسوب می 

سازی رویکرد یادگیری ترکیبی را در برای پیاده   مناسبریزی  باید برنامه 

دانشگاه  تاولوی در  رویکرد  این  که   بگیرند.  نظر  در  ،اجرای  درصورتی 

های اجرا به درستی تعیین نشوند،  ها، راهبردها و روش اهداف، مأموریت 

و در   به بار نخواهدآوردمطلوبی  نتیجه ،اجرای رویکرد یادگیری ترکیبی

پژوهشگران    داشت.  پی خواهد  در  ،نارضایتی ذینفعان اصلی را  ،نتیجه

هدفگذاری داشته  باید دانشگاه یک  »  جمله   ازخبرگان  براساس نظرات  

ی  ،دباش  بلندمدت  ک یعنی  میان  کی ،  هدف  یهدف  و  هدف   کمدت 

ما باید  »  ،( 10)م.  «دبازخورد بده  دن ابتو  ،مدت، و براساس این اهدافکوتاه 

دانشگاه ر  ،تعریف  عالی  آموزش  داشته   ایعنی  بازتعریف  یک  کل  در 

باید به دقت   »]مراحل اجرای رویکرد یادگیری ترکیبی[(،  10« )م.باشیم

برنامه    اصلی  مؤلفه دو  به    (6شود« )م.جداگانه تدوین    ،برای هر دانشگاه 

برنامه  برنامه   راهبردی و  برمبنای تعریف    ، ریزیعملیاتی دست یافته و 

راهبردی با نتایج پژوهش آنتونی    داشتن برنامه   را برگزیدند.  عاملاین  

(Anthony  )  الحنیان    و  [38]و همکاران(Al-Hunaiyyan  )  و همکاران

و   (Anthony)آنتونیهای پژوهش  عملیاتی با یافته  و داشتن برنامه   [39]

 سازگار است.   [44]کسانی و همکاران  عباسی   و  [38]همکاران  

سرمایه    سرمایه  وظیفه  انسانی:  مدیریت  مدیریت  خلق    ،انسانی  اصلی 

مطلوب   و    ازجملهشرایط  کار  نیروی  پتانسیل  نگهداشت  و  انگیزش 

مسلماً تغییر  .  [58]است    هادهی نوعی تفکر نوآورانه در تمام بخششکل 

  ، انسانی   بدون توجه به مدیریت مؤثر سرمایه  ،یادگیری   -رویکرد یاددهی

با  شما مواجه می »عباراتی مانند    مطلوبی نخواهد داشت.  نتیجه شوید 

شغل  سری  جدید  یک  سری   ،...های  واقعیت  یک  همین  به  مربوط  ها 

های عملی است، ... یک سری  برای آزمایشگاه   ،افزوده و واقعیت مجازی

نویسی چنین  سازی و برنامه برای طراحی و شبیه  اولاً  ،متخصصینی باشند

ها در زمان  متخصصینی باشند برای پشتیبانی آن   ،هایی و همچنینبرنامه 

تایم، یا یک تایم و ریلبه صورت آن   ،استفاده و در زمان اجرای کلاس

 وظیفه   (، »4« )م.های دیگری برای تولید و توزیع محتواسری مهارت 

های  اول برگزاری دوره و تقویت مهارت و درک اساتید از ظرفیت   ،دانشگاه

هایی  مشوقیا    (rewardیک پاداش )( و »1م.« )آموزش الکترونیکی است

(incentive)   افراد راغب بش «  این بخش شرکت کنند  دربروند    دن وکه 

های  مؤلفه   ، که به ترتیب  استشوندگان  ( از نمونه نظرات مصاحبه 7م.)

  سه مفهوم اصلی دهند، که را نشان می  نگهداشتو  جذب، توسعه اصلی

انسانی هستند. با مدیریت سرمایه    ، نگهداشت و به ویژه  مؤلفه   مرتبط 

انگیزه بر  یافته  تأکید  با  ذینفعان  به  آنتونی بخشی  پژوهش    های 

(Anthony)    بوامپونگ  -و آنتویی   [38]و همکاران (Antwi-Boampong)  

 باشد. همراستا می   [40]

ها  ابزارها و وسایلی نیاز دارد تا به کمک آن   به  ،هر سازمانی  منابع:تأمین  

کارایی و اثربخشی خود را افزایش  بتواند راهبردهای خود را پیاده کرده و  

عامل تأمین ،  خبرگان  هایپس از تحلیل پاسخ  ،دهد. در این پژوهش نیز

اطلاعاتی و دانشی      ،فنی، مالی و کالبدی  اصلی  مؤلفه سه    با تجمیعمنابع  
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هایی که باید  مؤلفه از  نظراتی همچون »  مبنای  حاصل شد. منابع فنی بر

های فنی فراهم آوردن زیرساخت   ،گرفته شود ...توسط دانشگاه در نظر  

یعنی است  فناوری    ،بعدیعامل  »  ، (5م.« )است  لازم از قبیل سامانه و ...

نرم سخت  محتواافزار،  تولید  و  )م.افزار  کالبدی  ؛  (14«  و  مالی  منابع 

و    [دوم ]آماده کردن افراد و اساتید موارد  هایی ازجمله »براساس پاسخ 

(،  4م. « )مستلزم بودجه است  زیرساخت ارتباطی و سخت افزاری[]  سوم

تر مقررات  ها باید سریع دانشگاه از تحلیل عباراتی مانند »  ،آخر نیز  مؤلفهو  

  است.   ( به دست آمده1م.« )هایشان را نهایی کنندمرتبط و دستورالعمل

ترکیبی یادگیری  تعریف  به  توجه  یافتهمی  ،با  کرد  ادعا  این  توان  های 

های این حوزه از جمله  منابع فنی با نتایج کلیه پژوهش  مؤلفهبخش در 

  (Al-Hunaiyyan)  ، الحنیان[38]و همکاران    (Anthony)  آنتونیپژوهش  

همکاران   ،  [40]  (Antwi-Boampong) بوامپونگ-آنتویی،  [39]و 

آستودیلو همکاران  نوری ،  [41]  (Vasquez Astudillo)   واسکوئز  و  زاده 

همکاران  [42] و  سلیمانی  عباسی [43]،  همکاران  ،  و  ،  [44]کسانی 

، میرمقتدایی  [46]، فکرت و همکاران  [45]تبار و شریعتمداری  صادقی

یادگیری ترکیبی    -زیرا هیچ نظام یاددهی،  همراستا است[  47]و احمدی  

زاده و همکاران  نوری توان متصور شد. را بدون منابع فنی و فناوری نمی

اند.  به امکانات به عنوان یکی از اجزای منابع کالبدی اشاره داشته   ،[42]

یافته با  نیز  دانشی  و  اطلاعاتی  عباسی منابع  پژوهش  و  های  کسانی 

 قابل انطباق است.   ،[44]همکاران  

گونه که از عبارت »یادگیری  همان  یادگیری:  -مدیریت فرایند یاددهی

بخش اصلی این رویکرد در تعامل میان مدرس و    ،ترکیبی« آشکار است

می رخ  یاددهی  دهددانشجو  فرایند  عنوان  به  شناخته    ،یادگیری  -که 

ها  اجرای این برنامهبه عباراتی از جمله »  ،نیزشوندگان    مصاحبه   شود.می

استاد باید براساس مقرراتی که   پس منِ...    است  مثل تولید یک فیلم

چه    ،مهم انجام بدهخواتعریف کرده بدانم سناریوهایی که می  ،دانشگاه

م و الان چگونه  هچه کارهایی باید انجام بد  ،شود می شامل    اابزارهایی ر

  (؛ 1م.« )است  بخش بسیار مهمی   ،م هندل کنم، سناریونویسیهخوامی

بکند  ،مدرس » ایجاد  فرصت  بچه برای    باید  تعامل  مشارکت  برای  ها، 

از مسائل بسیار بسیار کلیدی    ،»محتوا(،  3م.« )ها در جریان یادگیریبچه

الکترونیکی   یادگیری  میزان روی محتوا  استدر  گذاری  سرمایه   ،و هر 

می اندازه  به همان  نتیجهکنیم  از  باشیم« مطمئن   ،یادگیری  توانیم  تر 

کارپوشه   باید از ،دباید فعالانه و تکوینی باش ،ارزیابی از دانشجو»(؛ 8)م.

(portfolio)،  مفهوم    ،به ترتیب  واند  ( اشاره داشته 14م.« )استفاده کرد

بسته منابع  تعامل،  ،  نویسیسناریوراهبردهای تدریس و    کد محوریِ  چهار

  - های فرایند یاددهیکه بخش  رسانندمی را    درسی و ارزیابی از دانشجو

های  توان ادعا کرد یافتهمی  ،این بخش نیزدر    دهند.یادگیری را نشان می

 ( Anthony)  از جمله آنتونی  ،های این حوزهبا بسیاری از پژوهش پژوهش  

-آنتویی،  [39]و همکاران    (Al-Hunaiyyan)  ، الحنیان[ 38]  و همکاران

آستودیلو  [40]  (Antwi-Boampong) وامپونگ ب واسکوئز   ، (Vasquez 

Astudillo  )[41]،  [43]، سلیمانی و همکاران  [42]زاده و همکاران  نوری  ،

 ، فکرت  [45]تبار و شریعتمداری  ، صادقی[44]کسانی و همکاران  عباسی 

فرآیند  زیرا    ،همراستا است   [47]، میرمقتدایی و احمدی  [46]و همکاران  

یکی از ارکان اصلی هر نوع رویکرد    ، یادگیری و مدیریت آن نیز  -یاددهی

 یادگیری است. 
ذینفعا  مورد  هایشایستگی  عرصه  ن: نیاز  هر  به  ورود  از    ،ایبرای  اعم 

ویژگی از  افراد  است  ... لازم  و  تا  تحصیل، شغل  باشند  برخوردار  هایی 
بتوانند در راستای تحقق اهداف فردی یا جمعی به طور مؤثر گام بردارند.  

ادبیات نظری با عنوان  این ویژگی   ،در    شوند. شناخته می   شایستگیها 
دو    ،شایستگی در  خلاصه  طور  نرم به  و  سخت  بندی  تقسیم  ،دسته 

جای  می مقوله  این  در  خودشکوفایی  و  مهارت  دانش،  اساساً  شود. 
های  پس از تحلیل پاسخ حاضر  پژوهش    در  ،پژوهشگران  .[ 59]گیرند  می

» مصاحبه ازجمله  عباراتی  فکرافزاریشوندگان،  جنبه  اول  است،    جنبه 
ظرفیت    آنبه    ذینفعان، باید  دش آماده باش ازیرساخت فکری دانشگاه باید  
باش )ندرسیده  »10م.«  ی  20(؛  کنارش  در  استاد  قبل  تیم   کسال 

بود ر،  تخصصی  اطلاعات  استاد  می  ااین  که  سناریویی  براساس  گرفت 
انجامش  هخواحالا من می   اما  به محتوا.  دکردنگفت تبدیلش میمی م 
تولید محتوایی    100جنبه    ، آنمهبد استدرصدی  )با من  و    ؛(1م.« 
معلم یا استاد این دانش    ،اول از همه سواد معلم هستترین چیز  مهم»
ش  یبرا  ارل ]حضوری و الکترونیکی[  هر دو مد  بتواندکه    دداشته باش   ار

  های اصلی مؤلفه ( را به ترتیب بیانگر  12م.« )دریزی کنریزی و برنامه طرح 
مفهوم    مؤلفهاین سه    ،دانش دانستند. بنابر تعریفمهارت و  باور و نگرش،  

های موردنیاز ذینفعان  توجه به شایستگی  دهند.را نشان می   شایستگی
یافته در  ترکیبی  دوره  یک  به  ورود  پژوهش  برای  -Al)الحنیان  های 

Hunaiyyan  )  فکرت  [44]کسانی و همکاران  ، عباسی[39]و همکاران ،
احمدی    [46]و همکاران   و  میرمقتدایی  قرار   موردنیز    [47]و  تأکید 

 است. گرفته

در ادبیات نظری مدیریت،    :در خصوص رویکردهای نوین سازیفرهنگ
ها  هایی که اعضای سازمان با هم در آن الگوی کلی عقاید، باورها و ارزش 

می  شناخته  سازمان  آن  فرهنگ  عنوان  به    . [25]  شودشریک هستند، 
فرهنگ را  رفتاری  و  فکری  اشتراکات  این  ایجاد  می عمل    نامیم. سازی 

همه باید بپذیریم که روش  خبرگان حوزه یادگیری ترکیبی بیان کردند، »
تم براسنتی  باید  و  شد  روش وم  از  که  سمت  این  به  ترکیبی  یم  های 

که    دبرای خودِ دانشجوها وقتی این پذیرش باش(؛ »9م.« )استفاده کنیم
نمی فرقی  هیچ  هستید  هم  آنلاین  کلاس  سر  همچنان   دکنوقتی 

این    برودو    دخواهد فقط حضور بزنکلاسی، دانشجو می   دانشجویی و سرِ
وقتی ، »(13م.« )کلاس قرار گرفته  درباور ایجاد نشده که الان    آنیعنی  

شود  هایی از آموزش ضبط میبخش   روید که به سمتی می  شما دارید
ممکنبرای   اساتید  از  چون  شودزا  استرس   کلاً  است  بسیاری  باید  ، 

شود جلب  )م.اعتمادها  مهم»   (؛11«  بتو است    خیلی  نید  اشما 
نمود واقعی  ،  هایکی از راه  ...ن بکشید  ابه سمت خودت  اسیاستگذارها ر

  های اصلی ایجاد مؤلفه (. تحلیل این عبارات منتج به 6م.« )یمهن بدانش
ارزش نگرش  مشترک،  مشترک  های  مفاهیم  و  معانی  و  مشترک  های 

تعریف،   به  بنا  نهایت  در  و  خصوص    سازیفرهنگ   عاملگردید  در 
 حاصل شد.   رویکردهای نوین



 .F. Narenji thani et al                                                         (                896)                                                                    و همکاران یثان ینارنج فاطمه

 Chester)  بارنارد  چستر  به باور  :از ذینفعان اصلی و درونی  پشتیبانی  نظام

Barnard)  ،رفتاری علوم  بنیانگذار  خود  ،  بقای  برای  سازمانی    باید هر 

کند  افرادرضایت   کسب  منظور ،  [57]  را  مداوم    ،بدین  طور  به  باید 

شوندگان بیان  مصاحبهها باشد.  آمده برای آنپاسخگوی مشکلات پیش 

سیستم  »کردند،   میپشتیبانی  یک  خوب  همهخواخیلی  سیستم   یم 

از دانشجو برای  هخوامی  پشتیبانی  از دانشجو  ید که مراحل پشتیبانی 

روز   هفتساعته    24های پشتیانی  ، سیستمدن اخووقتی که مجازی می

شود،  ن حل  اشافزاری مشکلات فنی و نرم  هفته هم از دانشجوها و اساتید،

،  شناختی  های توانمندسازی و ابعاد مختلفلفه ؤ ماز  ها حتی  همه قسمت

... پشتیبانی کنند ای  های فنی و مشاوره پشتیبانی»  ،(7م.« )عاطفی و 

،  هم برای استادان و هم کارمندان برای ارائه خدمات به استاد و دانشجو

روحیپشتیبانی قوانینپشتیبانی  ، روانی-های  )...  و  های    ک ی»  ،(1م.« 

که بلافاصله تلفنی سرویس    دخوبی باش (  helpdeskمیز کمک )  سامانه

کن،  دبده )دپشتیبانی  جملات(9م.«  این  نظرات  نمونه   ،.  از  ای 

شوندگان است که به پشتیبانی از ذینفعان در ابعاد مختلف اشاره  مصاحبه

سه   پژوهشگران  ذکرشده،  ابعاد  فراوانی  براساس  اصلی دارد.    مؤلفه 

 پشتیبانی روانشناختی، پشتیبانی فرایندی و پداگوژیکی و پشتیبانی فنی 

از ذینفعان اصلی و    پشتیبانی  نظام  عاملدر  ؛ سپس  استخراج کردند   را

-Al)  ، الحنیان[38]و همکاران    (Anthony)  آنتونی  تجمیع گردید.  درونی

Hunaiyyan)    بوامپونگ-آنتویی،  [39]و همکاران (Antwi-Boampong )  

  [ 45]تبار و شریعتمداری  ، صادقی[ 44]کسانی و همکاران  عباسی ،  [40]

به   پشتیبانی  نظامنیز به اهمیت وجود  [  47]و میرمقتدایی و احمدی  

 اند. اشاره داشته منابع    ویژه پشتیبانی

درگرو همکاری    ،نیل به اهداف سازمان   :درون و برون دانشگاهی  ارتباطات

آن   واحدهای مختلف  بین  تعامل  دانشگاه   است.و  این همکاری و    ،در 

تعامل باید بین واحدها و افراد مختلف از جمله بین مدیران ارشد، میانی  

ها و اعضای هیأت  ها؛ معاونت و عملیاتی؛ مدیران و معاونان؛ بین معاونت 

معاونت  علمی؛  هیأت  اعضای  میان  با علمی؛  علمی  هیأت  اعضای  و  ها 

و   نیازها  از  بتوانند  بدین طریق  باشد، تا  ... وجود داشته  و  دانشجویان 

های مختلف را با یکدیگر و با  فعالیت بخش مسائل یکدیگر آگاه شوند،  

هماهنگ ذینفعان  اساسی  اشتراک   نیازهای  به  فرصت  گذاری  سازند، 

دانش و تجربیات را فراهم سازند و ... . چنین ارتباطی را که میان واحدها  

برقرار می  دانشگاه  افراد داخلی  عنوتوان  میشود  و  ارتباط درون  به  ان 

  ، در عصر حاضر توسعه و پیشرفت  ،ازسوی دیگر.  درنظرگرفتدانشگاهی  

مرزی  گذاری اطلاعات در سطح برون اشتراک نیازمند برقراری ارتباط و به 

ها  ها باید با هدف اعتلای خود با سایر دانشگاه دانشگاه   ،بدین منظوراست.  

المللی در ارتباط  های تراز اول در کشور و در سطح بین به ویژه دانشگاه 

که   یاد  توان  میباشند،  دانشگاهی  برون  ارتباط  عنوان  با  آن  .  کرداز 

ترکیبی یادگیری  »  ،صاحبنظران  داشتند،  اظهار  پژوهش  این  به  در 

دانشاشتراک  منجر  ،گذاری  می   همیشه  ارتقا  به    ود،شبه  این 

،  بین دانشجوها،  بین اساتید  ،دها باشبین دانشگاه   دن اتوگذاری میاشتراک 

که در داخل دانشگاه  یا این،  ها در سطح ملیدر سطح کلان بین دانشگاه 

قسمت برنامه بین  و  انفورماتیک  بین  مختلف  و  های  آموزش  و  ریزی 

های تحصیلی مشترک  دوره  تعداد زیادی»  ،( 4م.« )ددانشجوها و ... باش 

(joint degree)    رشته   شودتعریف سایر  معادل  با  کشورهای    درهای 

باید هرچند وقت یکبار متخصصان حوزه    ،و »دانشگاه   (7م.« )پیشرفته

یادگیری ترکیبی را صدا کند و جلسه بگذارند و این کار تکرار شود ...  

شناسی انجام شود، همچنین  ها باید مطالعات جامعه در اجرای این برنامه 

.  (15هست که باید افراد آشنا باشند« )م.های امنیت شبکه و ...  بحث

ای از نظراتی است که لزوم وجود ارتباط و تعامل بین  این اظهارات، نمونه 

 دهد.محیط خارج از آن را نشان می   بااعضای دانشگاه و بین دانشگاه  

عبارت است از مجموع   ،کیفیت :دانشگاه ارزیابی و تضمین کیفیتنظام  

فرآورده یا خدمت که نمایانگر توانایی آن در  ها و خصوصیات یک  ویژگی

باشد. یک نظام آموزشیبرآوردن خواسته  ارزش    ،های ذینفعان  از نظر 

صلاحیت گفت  بتوان  که  است  کیفیت  دارای  صورتی  در  های  افزوده 

آموختگان آن بر اثر کسب تجربه در فرایند  علمی، عملی و نگرشی دانش 

است   شده  حاصل  نظام  این  در  خدمات    .[60]تحصیل  کیفیت  حفظ 

یکی از  رکن اصلی آن،    به عنوانیادگیری    ،آموزش عالی و به طور ویژه

که از طریق   است  دستورکارهای مهم در تضمین کیفیت آموزش عالی

می  انجام  نظارت  و  این    .[61]گردد  ارزیابی  در  پژوهشگران  زعم  به 

که    استارزشیابی    ،رلفه مهم دیگؤمپژوهش، تحلیل عباراتی همچون »

 هایی رضایتمند ، چه بخش دکنکار می  داردنیم سیستم کجا  یبب  ،در واقع

درجه خیلی خوب، از ابعاد مختلف هم   360سیستم ارزشیابی    یک،  است 

همه مشارکت  ، هاهم بالادست ، از یکدیگر ارزیابی همکاران هم، دانشجو 

دانشگاه در طراحی  ( و »7« )م.شودو اصلاح    شودکنند که مشکلات دیده  

روی اجرای برنامه، انتخاب  و  کندهای درسی نظارت و کنترل میبرنامه 

های دیگری که در جریان اجرای برنامه وجود دارد.  مدرسین و نظارت 

«  است  از نظر من خیلی مهمنظارت بر کنترل کیفیت جریان یادگیری  

این بخش  ارزیابی و نظارت است.    های اصلیمؤلفه ( به ترتیب نشانگر  3)م.

یافته پژوهش  از  نتایج  با  پژوهش  و (  Al-Hunaiyyan)الحنیان  های 

تبار و شریعتمداری  صادقی ،  [42]زاده و همکاران  ، نوری [39]همکاران  

همکاران  [45] و  فکرت  احمدی    [46]،  و  میرمقتدایی    ، نیز[  47]و 

 باشد. همراستا می

ای در سازمان است  ، هرنوع عقیده عامل منظور از این    اخلاقی:  ملاحظات

در    .شودرفتار را شامل میکه خوب یا بد و درست یا نادرست بودن یک  

 ها، پایبندی به  دانشگاه به عنوان یک سیستم اجتماعی متشکل از انسان

ناهنجاری  بروز  از  تا  است  ضروری  اخلاقی  رفتارهای  ملاحظات  و  ها 

نماید.  جلوگیری  از جمله    ،شوندگانمصاحبه   نامطلوب  عباراتی  بیان  با 

سری سیاستگذاری درخصوص حفظ حریم   ک ی در سطح خرد معمولاً»

ست  ااز مباحثی    (copy rightحق نشر )ست یا بحث  اخصوصی افراد لازم  

  است برای این لازم  حتماً  استفضای مجازی خیلی مورد چالش  درکه 

اثر در   دستورالعمل و ضوابطی ]تعیین کنیم[ یا بحث مالکیت معنوی 

(  8م.« )دفضای مجازی موضوعاتی است که نیاز به ضوابط و مقررات دار

است  عامل اخلاقی  شودعامل دیگری که به نظرم باید درنظر گرفته و »
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نظام   مثلاً حرفه یک  اخلاق  مینامه  که  باشیم  داشته  شامل    دناتوای 

به ضرورت وجود حفظ    (14م.« )دمالکیت معنوی، حریم شخصی و ... باش

اشاره   خصوصی  حریم  به  احترام  و  معنوی    آنتونی   داشتند.مالکیت 

(Anthony )    بر    ،نیز  [45]تبار و شریعتمداری  صادقی  و[  38]و همکاران

 اند. اهمیت ملاحظات اخلاقی تأکید داشته
 

 گیرینتیجه

مزایای چشمگیر رویکرد یادگیری ترکیبی با جبران    ،چند سالی است
توجه   الکترونیکی  و  چهره  به  چهره  یادگیری  محیط  دو  معایب 
پژوهشگران را به خود جلب کرده است. اما امروزه، پس از شیوع اپیدمی  

برای  دنیادر    19کووید   تنها  نه  انتخاب ضروری  یک  به  رویکرد  این   ،
های  پژوهشگران که برای مدیران و صاحبان کسب و کارها از جمله نظام

پژوهشگران در سراسر جهان    ،از این رو  مبدل گردیده است.  ،آموزشی
  دو  مندی از مزایای هرهای بهره بیش از پیش درصددند تا بهترین راه

یادگیری   الگوهای  قالب  در  را  الکترونیکی  و  چهره  به  چهره  رویکرد 
 عاد و  ـتبیین ابر با هدف   ـپژوهش حاض  ،راین  ـبناب  د.ـارائه دهن  ،یـترکیب

روش  با  یادگیری ترکیبی در دانشگاه    -های الگوی نظام یاددهیمؤلفه 

به منظور  .  انجام شد  نوخاستهها و از نوع  کیفی نظریه برخاسته از داده 

نظران در حوزه یادگیری  نفر از صاحب   15  پژوهش،دستیابی به هدف  

نمونه  روش  به  ترکیبی  رویکرد  و  ملاکی  الکترونیکی  هدفمند  گیری 

شدند.   صاحبنظران    ،هایافتهانتخاب  با  مصاحبه  وسیله  آوری  جمع به 

در بازه زمانی    ،پژوهشگران  .ادامه یافت  اشباع نظری  حصولتا  گردیده و  

گدگذاری باز، محوری و  محتوا در سه مرحله  ، با روش تحلیل  یکساله

مصاحبه   انتخابی پاسخ  بررسی  و  تحلیل  بدین  به  پرداختند.  شوندگان 

با مطالعه دقیق    ،صورت که ابتدا هر مصاحبه به دقت ثبت گردید. سپس 

با عنوان کدهای    ال پژوهشؤمرتبط با س عبارات کلیدی  متن مصاحبه،  

براساس قرابت معانی    عبارات کلیدیشناسایی شدند. در مرحله بعد،    باز

ادبیات نظری،   و  با عنوان کدهای محوری دسته با پشتوانه  بندی شده 

هر   مرحله  کدفراوانی  این  در  گردید.  فراوانی    ،تعیین  میزان  براساس 

اشباع نظری و کفایت انجام مصاحبه مشخص شد. سپس   ، رسیدن به 

.  ندبه دست آمد  کدهای انتخابیبندی شده و  نیز طبقه  کدهای محوری
 

 
 

 دانشگاه در یبیترک یریادگی-یاددهی نظام یالگو یاصل یهامؤلفه و عوامل: 1شکل
Fig. 1: The factors and principal components of the model of the blended teaching-learning system in the university  



الگوی نظام    نشان داد براساس تحلیل پاسخ خبرگان،  نتایج  ،در نهایت

با عنوان    کد محوری  29  یادگیری ترکیبی در دانشگاه شامل-یاددهی

،  آفرینتحول رهبری است.  در قالب عامل کد انتخابی 11و  مؤلفه اصلی

انسانی،  برنامه  سرمایه  مدیریت  فرایند  تأمین  ریزی،  مدیریت  منابع، 

در    سازیهای موردنیاز ذینفعان، فرهنگشایستگی یادگیری،    -یاددهی

نظام پشتیبانی از ذینفعان اصلی و درونی، ،  خصوص رویکردهای نوین

دانشگاهی برون  و  درون  و    ،ارتباطات  کیفیت،  تضمین  و  ارزیابی  نظام 

  توجه با    ،در این میان  شناسایی شدند.  عاململاحظات اخلاقی به عنوان  

از  توان گفت  ، می 2مطابق جدول  کدهای محوری به فراوانی هر یک از  

مؤلفه   و 15منابع فنی با فراوانی  مؤلفه  ،نظران این حوزهدیدگاه صاحب 

فراوانی  توسعه   یاددهی  14با  نظام  الگوی  در  را  اهمیت    -بیشترین 

دارند.   ترکیبی  فنییادگیری  منابع  از  وسایل    ،منظور  و  ابزار  هرگونه 

است که باید توسط   موردنیاز ذینفعان کلیدی افزاریافزاری و نرم سخت 

. همانطور  قرارگیرد  آناناستفاده    موردشده و    و بروزرسانی  دانشگاه تأمین

که در تعریف رویکرد یادگیری ترکیبی اشاره شد، مسلماً منابع فنی جزء  

  آیدبه شمار می یادگیری با رویکرد ترکیبی    -لاینفک یک نظام یاددهی

منظور    است.که توسط خبرگان در این پژوهش نیز مورد تأکید قرار گرفته

انسانیاز   سرمایه  مدیریت  در  اصلی  مراحل  از  یکی  عنوان  به  ،  توسعه 

  راستای تحقق اهداف سازمان   ذینفعان کلیدی در  توانمندسازیآموزش و  

 است.  سازی رویکرد یادگیری ترکیبیبه منظور پیاده 

تر بیان شد، پژوهش حاضر به دنبال ارائه الگویی برای  طور که پیش همان

ها بود تا بتواند نواقص و  یادگیری ترکیبی برای دانشگاه   -نظام یاددهی

  ف های پژوهششده پیشین را مرتفع سازد. یافتههای الگوهای ارائه کاستی

توانست تاحد زیادی این هدف را محقق سازد؛ از جمله داشتن نگاه جامع  

 - و نه تنها فرایند یاددهی  در سطح سازمانی  یادگیری-به نظام یاددهی

به    در خصوص رویکردهای نوینسازی  فرهنگ   عامل  ،همچنین  ؛یادگیری

فرهنگِ ترویج  و  ایجاد  نوین    معنای  رویکردهای  کاربست  به  توجه 

همه ذینفعان   که  یادگیری ترکیبی در دانشگاه به طورییادگیری به ویژه  

سازی این  و مفاهیم مشترک نسبت به پیاده   هاها، ارزش تن نگرش با داش

عم بهترین  و  پذیرفته  را  آن  کاملاً  دانشگاه،  در  داشتلک رویکرد  را  ه  رد 

معنای برقراری   به نیز  درون و برون دانشگاهی ارتباطات عاملاشند؛ و ب

های  ارتباط و تعامل بین ذینفعان در یک دانشگاه ترکیبی و بین دانشگاه 

  شوند. های الگوی حاصل در این پژوهش محسوب می از نوآوری ترکیبی 

مدیریت    عاملجذب و توسعه و در نهایت    هایمؤلفه توجه به    ،همچنین

  عامل در    اند.ها موردتوجه قرارگرفتهسرمایه انسانی به ندرت در پژوهش 

ها مشاهده  منابع مالی به طور مشخص در سایر پژوهش   منابع نیزتأمین  

علی ه  ب  نگردید. پژوهش علاوه  برخی  توجه  اهمیت  رغم  به    نظامها 

، تأکید بر پشتیبانی روانشناختی در  از ذینفعان اصلی و درونی  پشتیبانی

نشد.یافته یافت  تحقیقات  سایر  مؤلفه    های  وجود  اهمیت  بر  تأکید 

یادگیری ترکیبی در دانشگاه    -مدیریت و رهبری در الگوی نظام یاددهی

همسو است، اما نگاه به تغییرات فراکنشی    هابرخی پژوهش نیز اگرچه با  

تحول  رهبری  سبک  همچنین  و  پیشگیرانه  می و  را  از  آفرین  توان 

دانست.نوآوری  حاضر  پژوهش  کلی،    های  این  به طور  از  نتایج حاصل 

می راهنمای  پژوهش  برای  تواند  دانشگاه عملی  منظور  مدیران  به  ها 

های  ها به ویژه دانشگاه سازی رویکرد یادگیری ترکیبی در دانشگاه پیاده 

بتوانند خود را با آخرین تغییرات، به ویژه  وسیله  باشد؛ تا بدین   سطح یک

یادگیری همسو    -تحولات نوین در خصوص رویکردهای نظام یاددهی

صلاحیت  با  دانشجویانی  پرورش  راستای  در  داشته،  و  نگاه  ها 

داشته  شایستگی  اثربخش  عملکردی  بازارکار،  و  جامعه  نیاز  مورد  های 

باشند، و بتوانند تهدید استفاده از محیط الکترونیکی را به فرصتی برای  

ایجاد تحول در رویکردهای آموزشی و استقرار نظام یادگیری ترکیبی با  

 یل نمایند. استفاده از محیط برخط تبد
 

 مشارکت نویسندگان

ها  ، تجزیه و تحلیل دادهپژوهشپردازی و طرح  ایدهتمام نویسـندگان در  

ــخه اولیه ــی نس ــاس ــلاح اس ــارکت  و اص ــته  مش   ،ین ه بر اعلاو  اند.داش

اتآوری  جمع ارش پیش  اطلاعـ ه  و نگـ اطفـ ــجو عـ ده دانشـ ه عهـ نویس بـ

 است.غفرانی بوده

 

 کر و قدردانیتش

، با راهنمایی دکتر عاطفه غفرانی بخشی از رساله دکتری    ،مقاله حاضر

نارنجی  شاه فاطمه  محمدعلی  دکتر  و  مشاوره ثانی  به  و  دکتر    حسینی 

است که در دانشگاه تهران در حال    خدایار ابیلی و دکتر جواد پورکریمی

وسیله بدین  است.  خبرگان    ،انجام  کلیه  که  این  از  عنوان    به حوزه 

 شونده با این پژوهش همکاری داشتند، صمیمانه سپاسگزاریم. مصاحبه
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 5کتاب تألیفی و    4از دانشگاه تهران دریافت نمودند. ایشان    1393سال  

رساله دکتری و    70بیش از    و مشاوره  کتاب ترجمه داشته و راهنمایی

. همچنین بیش  انده را بر عهده داشت  در مقطع کارشناسی ارشد  نامهپایان 

های علمی داخلی و  پژوهشی در مجلات و کنفرانس -مقاله علمی  50از  

های تخصصی ایشان یادگیری الکترونیکی،  اند. زمینه خارجی ارائه نموده 
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بازاریابی  دانشیار گروه  حسینیمحمدعلی شاه

کار و  کسب  استراتژی  مدیریت    گاندانشکد  و 

است. تهران  حاضر  همچنین    دانشگاه  حال  در 

  عضو شورای سیاستگذاری یادگیری الکترونیکی 

و ترکیبی،  یادگیری  و شورای    و    سیاستگذاری 

تهراننوآوری   دانشگاه  ایشان  .  هستند  آموزشی 

در  را  مدیریت صنعتی  ارشد  کارشناسی  مدرک 

از دانشگاه    1388و دکتری سیاستگذاری بازرگانی را در سال    1381سال  

ترجمه دارند. همچنین   وکتاب تألیفی    14ایشان    نمودند.  اخذتهران  

از    و مشاوره  راهنمایی در مقطع    نامهپایان رساله دکتری و    300بیش 

مقاله علمی در   100اند. و نیز بیش از  را بر عهده داشته کارشناسی ارشد  

های  اند. زمینه های علمی داخلی و خارجی ارائه نموده مجلات و کنفرانس 

ایشان   آینده تخصصی  عملکرد،  ارزیابی  عوامل  استراتژی،  و  پژوهی 
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ریزی  مدیریت و برنامهاستاد گروه  خدایار ابیلی  

تربیتی    آموزشی علوم  و  روانشناسی  دانشکده 

است.   تهران  مدرک  دانشگاه  کارشناسی  ایشان 

میلادی    1980ارشد مدیریت آموزشی را در سال  

میلادی    1988  در سالرا    عالی  دکتری آموزشو  

شایان ذکر  نمودند.   میشیگان دریافتاز دانشگاه 

های الکترونیکی  تا کنون عضو کمیته آموزش  1399است ایشان از سال  

چهاردهمین کنفرانس ملی    دانشگاه تهران بوده؛ و به عنوان دبیر علمی

که در   المللی یادگیری و یاددهی الکترونیکیو هشتمین کنفرانس بین 

اند. همچنین در حال  در ایران برگزار گردید، فعالیت داشته  1399سال 

حاضر ریاست نخستین دانشگاه الکترونیکی غیرانتفاعی ایران را بر عهده  

  یادگیری در حوزه نظام    ترجمهو    ی کتاب تألیف  25  بالغ بر  ایشاندارند.  

و  .  دارند  افزایی اعضای هیأت علمی و مدیران ارشد سایر صنایعو توانمند

از   و کنفرانس   160بیش  علمی در مجلات  و  مقاله  علمی داخلی  های 

رساله    350بیش از    و مشاوره  راهنماییهمچنین  اند.  خارجی ارائه نموده 

و   ارشد  نامهپایان دکتری  کارشناسی  مقطع  داشته   در  عهده  بر    اند. را 

آموزشی  تضمین کیفیت و خدمات  ،  ارزیابیهای تخصصی ایشان  زمینه

نظام آموزش عالی و محیط الکترونیکی، و مدیریت منابع انسانی در    در

 . است  عصر دیجیتال
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دانشکده    ریزی آموزشیمدیریت و برنامه گروه    دانشیارجواد پورکریمی  

روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران است. ایشان مدرک کارشناسی  

از دانشگاه تهران و مدرک    1379تحقیقات آموزشی را در سال  ارشد  

از دانشگاه خوارزمی دریافت    1388دکتری مدیریت آموزشی را در سال  

کتاب تألیفی و ترجمه دارند. همچنین راهنمایی بیش   4نمودند. ایشان  

را بر عهده  در مقطع کارشناسی ارشد  نامه  پایان رساله دکتری و    80از  

از  داشته  بیش  نیز  و  در   100اند.  علمی  مقاله 

های علمی داخلی و خارجی  مجلات و کنفرانس 

های تخصصی ایشان توسعه  اند. زمینهارائه نموده 

انسانی بر  منابع  تأکید  اعضای هیأت   با  توسعه 

آمار کاربردی و    ،علمی، حکمرانی آموزش عالی
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