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Background and Objectives: In order to solve the problem of education in complex and 
unstructured domains, Spiro and his colleagues proposed the theory of cognitive flexibility, in 
which they advocated multiple forms of pedagogical models, analogies, multiple 
representations, and multiple information displays. Cognitive flexibility is the ability of 
humans to adapt to cognitive process strategies in order to cope with new and unexpected 
conditions in the environment, and can help learners gain a deep understanding of complex 
concepts. In cognitive flexibility, the transfer of information from one situation to another 
allows the learners to apply the constructed knowledge to solve current problems. Electronic 
and virtual learning environments have capabilities that can better enhance learners' 
cognitive flexibility. Multiplicity in content, activities, interaction, and active participation are 
among the criteria for cognitive flexibility that can be accessed through electronic and virtual 
learning environments. Therefore, the aim of this study was to provide a framework for 
designing electronic and virtual learning environments based on the principles and criteria of 
cognitive flexibility. 
Methods: This study was qualitative research that was conducted in a Meta-Synthesis 
method. To collect data, keywords such as cognitive flexibility theory, electronic and virtual 
learning environments, cognitive flexibility, principles and criteria of cognitive flexibility, etc. 
were selected and articles, theses, and related texts were searched in reliable databases, from 
1992 to 2020. Finally, 30 related sources were found. Among these sources, 25 of the most 
relevant texts related to the research questions were selected. After the detailed study of the 
texts, according to the research questions, the necessary information was extracted. 
Findings: The results of the findings in response to the first question of the research were to 
present the principles and criteria of the theory of cognitive flexibility, and in response to the 
second question of the research, based on the principles and criteria of the theory of cognitive 
flexibility, the necessary framework for the design of electronic and virtual learning 
environments was presented. In this framework, two parts of different forms of learning and 
different views about learning were proposed and in each part, content dimensions, 
pedagogical tools, human interactions, and evaluation and criteria related to each dimension 
were introduced. According to the criteria raised in the dimension of different forms of 
learning, it can be said that to increase the cognitive flexibility of learners in electronic 
learning environments, variety of content, variety of methods and activities, variety of 
interactions and variety of assessment tools were of particular importance. Also, according to 
the criteria raised in the dimension of different perspectives of learning, we can also conclude 
that to increase cognitive flexibility in electronic learning environments, the variety of 
examples, exercises, and examples, the variety of mutual relationships between the concepts, 
diversity in people's points of view, review, analysis and combination of diverse points of view, 
diversifying the points of view on the discussed topic were important. The diversity of 
methods and solutions in the process of problem-solving were highly important. These 
environments should be prepared in such a way that they could provide the context for the 
learner's involvement and activity so that the learner could have an active involvement in the 
learning process and build knowledge that would meet the needs of different situations and 
could be used to solve real problems. 
Conclusion: Based on the results of the study, the principles and criteria of cognitive flexibility 
were extracted and based on those principles and criteria, the necessary framework for 
designing electronic and virtual learning environments was presented, which can be a guide 
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for planners, designers of electronic and virtual learning environments, teachers, and other 
educators to strengthen the cognitive flexibility of learners through the design of suitable 
electronic and virtual learning environments. 
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  نظریه ،  همکارانش و اسککریرو  سککاختار،بدون  پیچیده و    هایحوزه در  آموزش  مشکککل  حل  منظوربه اهداف:پیشهینه و  

 و  هکاتمثیکل و  هکاتشککک یکه  پکداگوییکی،  هکایمکدل  چنکدگکانکه  هکایشکککککلاز    ،در آنو   دادنکد  ارائکهرا    شکککنکاختی  پکذیریانعطکاف

  های اسکتراتیی  با  سکازگاری  برای  انسکان  توانایی ،شکناختی  پذیریانعطاف.  اندکرده  طرفداری  اطلاعات،  متعدد  هاینمایش

  درک  تا کند  کمک  یادگیرندگان  به  تواندمی  و  است محیط  در  غیرمنتظره و  جدید  شرایط  با  مقابله  جهت ،شناختی  فرایند

  ، انتقال اطلاعات از یک موقعیت به موقعیت دیگر  شککناختی،  پذیریدر انعطاف. آورند  دسککتبه  ،پیچیده مفاهیم  از عمیقی

 و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط.  برد  کاربه  کنونی  مسکائل  حل  برای  را  شکده  سکاخته  دانش دهدمی  اجازه  یادگیرندهبه  

  تعدد . پرداخت  یادگیرندگان شکناختی  پذیریانعطاف  تقویت  به  توانمی  بهتر هاآن  طریق  از  که  دارند  هاییقابلیت  مجازی،

  طریق  از  که  اسککت  شککناختی  پذیریانعطاف  نظر  مورد  معیارهای  جمله  از  فعال  مشککارکت  و تعامل  ها،فعالیت  محتوا، در

  برای   چارچوبی  ارائه  مطالعه،  این  از  هدف  ،بنابراین  اسکککت   یدسکککترسککک  قابل  مجازی و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط

 .است  شناختی  پذیریانعطاف  معیارهای  و  اصول  اساسبر  مجازی و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط  طراحی

  ابتدا  ،هاداده  آوریجمع  برای. اسککت  شککده  انجام  ،فراترکیب  شککیوه  به  که  اسککت  کیفی پیوهش  یک  ،مطالعه  این :هاروش

  پکذیری انعطکاف  مجکازی،  و  الکترونیکی  یکادگیری  هکایمحیط  شکککنکاختی،  پکذیریانعطکاف  ینظریکه  مکاننکد  هکاییوایه  کلیکد

  جسککتجوی   به ،معت ر  هایپایگاه  در و  شککدند  انتخاب...   و  شککناختی  پذیریانعطاف  نظریه  معیارهای و  اصککول  شککناختی،

.  شکد  یافت مرت ط من ع 30  ،نهایت در.  شکد  پرداخته 2020  تا 1992  زمانی  یبازه در مرت ط  متون و  هانامهپایان  مقالات،

  با  متون،  دقیق  مطالعه  از  بعد.  شکدند  انتخاب  ،پیوهش  سکاالات  با مرت ط  متون  ترینمرت ط  از من ع 25  منابع،  این  میان  از

 .  شد  استخراج  لازم  اطلاعات  پیوهش،  ساالات  به  توجه

  در  و  بود شکناختی  پذیریانعطاف  نظریه  معیارهای  و  اصکول  ارائه  پیوهش، اول  سکاال  به  پاسکخ در  هایافته  نتایج  ها:یافته

  طراحی   برای  لازم  چارچوب  شککناختی،  پذیریانعطاف  نظریه  معیارهای و  اصککول  اسککاسبر  پیوهش، دوم  سککاال  به  پاسککخ

  های دیدگاه و  یادگیری  مختلف  هایشکل  بخش  دو  چارچوب،  این  در.  شکد  ارائه  مجازی و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط

 و  ارزیکابی  ،انسکککانی  تعکاملات  پکداگوییکی،  ابزارهکای  محتوا،  ابعکاد  بخش،  هر  در  و  شکککده  مطرح  یکادگیری  دربکاره  مختلف

  یادگیری،   مختلف  هایشککککل  بعد  در  شکککده  مطرح  معیارهای  به  توجه  با.  اندشکککده  معرفی  بعد،  هر  به  مربوط  هایملاک

 تنوع  محتوا،  تنوع الکترونیکی،  یادگیری  هایمحیط در  یادگیرندگان شکککناختی  پذیریانعطاف  افزایش  برای  گفت  توانمی

  مطرح   معیارهای  به  توجه  با  ،همچنین.  دارند  خاصککی  اهمیت  ،ارزیابی  ابزارهای تنوع و  تعاملات تنوع  ها،فعالیت و  هاروش

  در یادگیرندگان    شکناختی  پذیریانعطاف  افزایش  برای  گرفت  نتیجه  توانمی  نیز  یادگیری  مختلف  هایدیدگاه  بعد در  شکده

  نقطکه   در  تنوع  مفکاهیم،  بین  متقکابکل  روابط  در  تنوع  هکا،مثکال  و  هکاتمرین  هکا،نمونکه  تنوع  الکترونیکی،  یکادگیری  هکایمحیط

  شکده،   بحث  موضکوع  مورد  در  گوناگون  نظرات  به  بخشکیدن تنوع متنوع،  نظراتنقطه ترکیب و  تحلیل  بررسکی،  افراد،  نظرات

  که   شککوند  دیده  تدارک  طوری  باید  ،هامحیط  این.  دارند  اهمیت  بسککیار  له،أمسکک  حل  فرایند در  هاحل  راه و  هاروش تنوع و

  داشکککتکه   یکادگیری  جریکان  در  ایفعکالانکه  درگیری  بتوانکد  یکادگیرنکده تکا  نمکاینکد  فراهم  را  یکادگیرنکده  فعکالیکت  و  درگیری  زمینکه

 .است  واقعی  مسائل  حل در  کاربرد  قابل و  مختلف موقعیتی  نیازهای  پاسخگوی  که  برردازد  دانشی  ساخت  به و  باشد
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 و  اصکول آن م نای  بر و  شکد  اسکتخراج شکناختی  پذیریانعطاف  معیارهای و  اصکول  پیوهش،  نتایج  اسکاسبر  ییری:نتیجه

  توانکد می  چکارچوب  این  ککه  شکککد  ارائکه  مجکازی  و  الکترونیکی  یکادگیری  هکایمحیط  طراحی  برای  لازم  چکارچوب  معیکارهکا،

  تا   باشکد  دهندگانآموزش  سکایر و  معلمان،  مجازی، و الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط  طراحان  ریزان،برنامه  عمل  راهنمای

  تقویکت   را  یکادگیرنکدگکان  شکککنکاختی  پکذیریانعطکاف  منکاسکککب،  مجکازی و  الکترونیکی  یکادگیری  هکایمحیط  طراحی  طریق  از

 .نمایند

 مه مقدّ

جامعه، افراد  مقابل    همواره  برخی  می   ،تغییراتدر  به    کنندمقاومت 
ای  تفکر بسته   کنندبعدی فکر میتک  ناتوانند   تنهایی از حل مسائل خود

اندیشند  حل می له، فقط به یک راهأشدن با یک مس  موقع مواجه   دارند

های فوق، ممکن  افرادی با وییگی  . ناتوانند   ،کارگیری دانش خودو در به

جمله  از    ،این مواردپذیری شناختی پایینی داشته باشند.  است انعطاف 

از  ای اندیشیده شود.  چاره   ، هابرای حل آن  لازم استمسائلی است که  

که  آن  محیطنظریهجا  به طراحی  یادگیری    جهت   یادگیریهای  های 

برنامه طرح دهند   می و  برای  ها  این نظریه هایی  از  ضرورت    ،هااستفاده 

انعطاف   نظریهدارد.   بریادگیری  شناختی  نظریه پذیری   اساس 

بناسازنده    بندی ساختار   در  تواندمی  ،آن  گیری کاربه   وشده  گرایی 
توانایی  انعطاف  .[1]کند    کمک  معلمان  به  هافعالیت شناختی،  پذیری 

با   برای سازگاری  با  استراتیی انسان  های فرایند شناختی جهت مقابله 

می محیط  در  غیرمنتظره  و  جدید  پذیری  انعطاف   [.2]باشدشرایط 
های  شناختی، توانایی برای ساختن یا بازسازی دانش شخصی در روش 

تکالیف    [.5  ،4،  3]منظور پاسخ به نیازهای موقعیتی است  به  ،مختلف

منظور  به   [.1]ساختار، نیازمند سطح بالایی از انعطاف شناختی هستند  بی

حوزه  در  آموزش  مشکل  ساختارهای  حل  بدون  و  و  پیچیده  اسریرو   ،
پذیری شناختی جدید ارائه  انعطاف   نظریه یک  (  .Spiro et al)همکارانش  

ها و های پداگوییکی، تش یههای چندگانه مدل شکل  ،دادند که در آن

  [. 6] مورد توجه استهای متعدد اطلاعات،  های متعدد و نمایش تمثیل
میانعطاف   نظریه  شناختی  تا  پذیری  کند  کمک  یادگیرندگان  به  تواند 

به این معنی   ،دست آورند. درک عمیقدرک عمیقی از مفاهیم پیچیده به

یادگیرندگان که  حوزه   ،است  در  را  مفهومی  در    مختلفهای  دانش  و 
انعطاف از آن   [.5]بندندکار  های ممکن به روش   تنوعی از پذیری  جا که 

   است از یک موقعیت به موقعیت دیگر  انتقال اطلاعات  مستلزم    ،شناختی

دهد تا دانش ساخته شده را  این کاربرد دانش به یادگیرنده اجازه می

 کار برد.  برای حل مسائل کنونی به

تقویت   ازانعطاف موضوع  مهم  کودکی،  دورانهمان    پذیری    و   بسیار 

به  ،  مواد موضوعی در مدرسهسازگاری کودکان با تغییر    .همیت استابا

  ریاضی  مفهوم  یک  روی  بر  کار  از  حرکت   مانند   نیاز دارد پذیری  انعطاف 

فارسی  خواندن  فعالیت  به   به   تواندمی  همچنین  ،پذیریانعطاف   .در 

انعطاف    کند   کمک  کودکان  یادگیری مثال،    در   شناختی  پذیریبرای 

  ، شناختی  پذیریانعطاف   و آموزش  دارد  نقش  ساله  7  کودکان  خوانیروان 

  ، با مشکلات خواندن  ساله  8  کودکان  در  را  خوانیمهارت روان   تواندمی

  پذیری انعطاف   از  نوعیدارای    کودکی،  سنین  ازها،  بچه.  [7]  بخشد  به ود

  خواهد   پیدا  توسعه  ،نوجوانی  اواخر  تا  تقری ا  سن،  افزایش  با  که  هستند

  ، شناختی  پذیریانعطاف   که  اندداده   نشان  تحقیقات  از  بسیاری  [.8]  کرد

برای ایجاد توانایی    ،بنابراین  نقش دارد   هافعالیت  از  ایگسترده  در طیف

و   زندگی خوب، لازم  از کیفیت یک  بردن  لذت  و  محیط  با  سازگاری 

نقش    ،برای رشد و توسعه نیز  ،پذیری شناختیانعطاف [.  7]ضروری است  

می و  دارد  پیش حیاتی  باشد    کننده بینیتواند  تحصیلی  .  [9]موفقیت 

  نشان   ،(Johann & Karbach  کارباخ  و  جوهان  جمله  از  ،مطالعات  برخی

  تحصیلی  عملکرد  بر  تواندمی  شناختی  پذیریانعطاف   آموزش  که  دادند

 ,Johnco ) و ریری پیوهش جانکو، ووتریچ. [10]باشد داشته تأثیر افراد

Wuthrich & Rapee)   پذیری شناختی را روی توانایی  تأثیر مث ت انعطاف

. نتایج این  [11]بزرگسالان برای یادگیری بازسازی شناختی نشان داد

کنندگان با یک آموزش مختصر، توانایی  نشان داد که مشارکت   ،پیوهش

فیگوئروا    نتایج مطالعه   ،بازسازی شناختی بهتری را نشان دادند. همچنین

یومنس   انعطاف   ،Figueroa & Youmansو  داد  شناختینشان    ، پذیری 

تواند  و سطح خلاقیت فردی را می  نقش مهمی در نوشتن خلاقانه دارد

کند علاوه[12]مشخص    به  تواندمی  شناختی  پذیریانعطاف   این،  بر  . 

  استفاده   ،مسأله   حل  برای  خلاقیت  و  تخیل  از  تا  کند  کمک  کودکان

پیوهش [13]کنند برخی  نتایج  مشکلات    ،ها.  برخی  علت  داده  نشان 

انعطاف  بیماران  پذیری شناختی مرت ط باشد.  ممکن است به نقص در 

  ، اوتیسم  طیف  اختلالات  به  م تلا  و افراد  [14]م تلا به اختلال دوقط ی  

  پذیری انعطاف   در  نقص  دارند.  نقص  ،شناختی  پذیریانعطاف   در  [15]

نیز  در  ،شناختی و    .[16]است    شده  داده  نشان  افسردگی  گرنت 

اندازه   ترینشده  شناخته  از  یکی Grant & Bergبرگ   گیری ابزارهای 

راانعطاف   Wisconsin)  ویسکانسین  کارت  سازی مرتب   تست  ،پذیری 

Card Sorting Test  )زمینه   این  در  ،گسترده  طوربه  اند کهمعرفی کرده  

  سازی مرتب   شامل  ،تست  . ایناست  گرفته  قرار  استناد  و  استفاده  مورد

باید    ،صریحی  آموزش  هیچ بدون    ،آن  در  که  است  هاکارت   قانون فرد 

  قانون  وقتی  .نماید  استن اط  را  شده  داده  بازخورد  اساسبر   سازیمرتب 

  ، جدید  سازیمرتب   قانون  باید  و  شودمی  انجام  قانون  تغییر  یک  شد،  پیدا

  بر   موجود  عناصر  ادراکی  معیارهای  بر  سازیمرتب   قوانین.  شود  کشف

 [. 17]  است  م تنی  شماره  یا  شکل  رنگ،  مانند  هاکارت   روی

پذیری شناختی  توان به اهمیت انعطاف می   چه گفته شدبا توجه به آن

موقعیت  و  یادگیری  تدریس،  محیطدر  اما  برد   پی  زندگی  های  های 

ها بهتر  هایی دارند که از طریق آن قابلیت  ،یادگیری الکترونیکی و مجازی

انعطاف می تقویت  به  پرداخت.  توان  یادگیرندگان  شناختی  پذیری 

وایهدر الکترونیکی،  یادگیری  نظیر  خصوص  گوناگون  اصطلاحات  و  ها 

، آموزش  برخط دی، آموزش  آموزش از طریق رایانه، آموزش م تنی بر سی

عنوان   تحت   ... و  اینترنتی  آموزش  وب،  بر  م تنی  آموزش  مجازی، 
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شده   ،الکترونیکی  یادگیری گرفته  نظر    نظریه  اساسبر[.  18]  انددر 

  هاآن  در   که  هستند  هاییمحیط  یادگیری،  هایمحیط  گرایی،سازنده 

  ارزیابی   و  پداگوییکی  ابزارهای  اطلاعاتی،  منابع  از  تنوعی  ،یادگیرندگان

  منظور به   همسالان،  و  معلم  با  تعامل   ،همچنین  برند می  کاربه   ،را

  ، فناوری   متخصصان  از  بسیاری .  دارد  وجود   یادگیری  اهداف  به  یابیدست 

  که  اندکرده   استفاده  رایانه  درس  های کلاس   در  گراییسازنده   نظریه   از

  توسط   درس  کلاس  در  تعاملی  ایرسانه چند   ساخت  ،آن  نتیجه

  در   تعدد  [.19]  است  بوده  مشارکتی  و  گروهی  صورتبه   یادگیرندگان

  نظر   مورد  معیارهای  جمله  از  ،فعال  مشارکت  و  تعامل  و  هافعالیت  محتوا،

 & Kwanjai   سوملی  و  کوانجای  پیوهش.  هستند  شناختی  پذیریانعطاف 

Sumalee))،  یادگیری   هایمحیط   مدل  از  استفاده   داد  نشان  

.  [20]دهدمی   افزایش  را  شناختی  پذیریانعطاف   گرایی،سازنده 

  این   و  است  سازگار  گراییسازنده   یادگیری  اصول  با  رایانه  هایقابلیت

  تقویت   برای  مختلف  هایشکل   به  ،آن  از  که  کندمی   فراهم  را  امکان

  کاربر   برای  رایانه  که  پذیریانعطاف   .شود  استفاده  شناختی  پذیریانعطاف 

  نموده   ت دیل  ،تدریس  برای  آلیایده  یادگیری  ابزار  به  را  آن  کند،می  فراهم

  شناختی   پذیریانعطاف   سطوح  که  داد  نشان  ،یج یک مطالعهانت.  است

با  تغییر  مث ت  طوربه  رایانه  از  استفاده  زمان  به  توجه  یادگیرندگان 

  به  یادگیرندگان  شناختی  پذیریانعطاف  افزایش  دیگر،  ع ارت  به کند می

  اسریرو،   نظر  از  [.21]  است  رایانه  از  هاآن   استفاده  افزایش  موازات

  ای رایانه   هایبرنامه   مثل  پذیریانعطاف   یادگیری  هایمحیط

  تقویت  رایادگیرندگان    شناختی  پذیریانعطاف   توانندمی   ،ایرسانه چند 

  خطی غیر   و  بعدیچند(  hyper media)ای فرارسانه   هایسیستم .  نمایند

  طریق   از  توانندمی  و  هستند  توانمند  ساختار،بدون    دانش  انتقال  برای

  نیستند،   هاآن  انجام  به  قادر  سنتی  یادگیری  هایمحیط  که  هاییروش 

  های فناوری   [.22]  دهند  افزایش  رایادگیرندگان    شناختی  پذیریانعطاف 

  یادگیری  شرایط  ایجاد  به  توانندمی  ،تعاملی  غنی  هایرسانه   و  محوروب

  بهترین   اسریرو  عقیده   به  [.5]  کنند  کمک  شناختی پذیریانعطاف   برای

  از  ،(hyper text)  هافرامتن   و  هستند  تعاملی  فناورانه  ابزارهای  ابزارها،

  این   بر  م تنی  هایبرنامه   طراحان  [.23]  برخوردارند  ایوییه   اهمیت

  از   کاستن  توان  ،هافرامتن   و  خطیغیر   هاینظام   که  معتقدند  رویکرد،

  لازم   پذیریانعطاف   یادگیرندگان،  برای  قادرند  و  دارند  را  دانش  پیچیدگی

  آموزشی   طراحیشناختی برای    پذیریانعطاف   نظریه  از.  کنند  فراهم  را

  درسی  برنامه   در  [.23]  اندکرده  استفاده   نیز  جهانی  ش که  بر  م تنی

  ف اهد ا  پرورش  برای  متعددی  یادگیری  هایفرصت   توانمی  ،وب  بر  م تنی

  ، نیز  یادگیری  -یاددهی  هایشیوه   ،همچنین.  دید  تدارک  ،انسانی   عالی

  های تفاوت   بر  اطلاعات،  ارائه   بر  تأکید  جای  به  که  باشند  متعدد  توانندمی

  ، چندگانه  هایهوش   و  اجتماعی  و  انسانی  روابط  تفکر،  هایشیوه   فردی،

.  دهندمی   تفسیر   و  تفکر  واکنش،  فرصت  یادگیرندگان،  به  و  دارند  تأکید

  های ظرفیت   دارای  یالکترونیک  یادگیری  هایمحیط   و  وب  ،همچنین

.  هستند  گوناگون  صوربه  تلفیقی  درسی  برنامه   سازماندهی  برای  مساعدی

 تعامل   ایجاد  گوناگون،  اسناد  و  منابع  الکترونیک،  هایکتابخانه  به  اتصال

  محتوای   ها،سازی ش یه   روی  کار  و  متفاوت،  محتواهای  و  افراد  با

  پذیری انعطاف   ظرفیت.  سازدمی  ترنزدیک  ،واقعی  عالم  به  را  الکترونیک

  بازبینی  در  تسریع  و  تسهیل  ،تربیتی  هایتجربه   مکان  و  زمان  تغییر  برای

  تعامل   متفاوت  هایشکل  تسهیل  و   (hyper links)  هالینک ابر   برقراری  و

 mental) ذهنی  سازیداربست   اصول از  استفاده ،یادگیرنده  و  معلم  بین

scaffolding) ،  های شکل  در  تعامل  فرصت  ایجاد  محوری،  مسأله  بر  تأکید  

  و   الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط  هایوییگی  دیگر  از  ،[24] متفاوت

  شناختی   پذیریانعطاف   اصول  با  کاملاا   ،هاوییگی  این  که  است  مجازی

  تقویت   برای  الکترونیکی  هایمحیط  که  اندشده   باعث  و  دارند  سازگاری

  ارائه   یادگیری  هایفعالیت .  باشند  مناسب   بسیار  ،شناختی  پذیریانعطاف 

  گری، جستجو   به  را  یادگیرنده  باید  ،الکترونیکی  درسی  برنامه   در  شده

  مشارکت،   م احثه،  ترکیب،  ها،آموخته  مجدد  سازماندهی  ارزیابی،  تحلیل،

  این   .[18]   نماید  ترغیب  ،هاایده   کاربرد  و  گیریتصمیم  سنجش،  ابداع،

  دارند   تناسب  شناختی  پذیریانعطاف   معیارهای  از   برخی  با  ،نیز  تأکیدات

 به  توانمی   ،الکترونیکی  هایمحیط  در  مناسب  هایفعالیت  تنظیم  برای  و

آن با    .نمود  توجه  هاآن شدتوجه  بحث  که می    چه  گفت  توان 

استانعطاف  مهمی  بسیار  موضوع  شناختی،  در    پذیری  ضعف  و 

  ، برای یادگیرندگان ناخوشایندی  بسیار  عواقب    ،پذیری شناختیانعطاف 

  ، دهندگانریزان، معلمان و سایر آموزش . طراحان، برنامه داردبه همراه  

تقویت   ،را پذیری شناختی یادگیرندگان تلاش کنند انعطاف همواره باید 

های  ، قابلیتهای یادگیری الکترونیکی و مجازی محیطجا که  از آن  کنند.

عملیا در  نمودن  بالایی  انعطاف تی  معیارهای  و  شناختی  اصول  پذیری 

پیوهش این  در  شد    ،دارند   نظریه بر مقرر  معیارهای  و  اصول   اساس 

شناختی،  انعطاف  بهپذیری  کاربردی  برای  عنچارچوبی  راهنما  وان 

ا از  ارائه شود ت  های یادگیری الکترونیکیمحیط  ریزانطراحان و برنامه 

الکترونیکی و مجازی  این چارچوب برای طراحی محیط  های یادگیری 

.  تقویت نمایند   ،راپذیری شناختی یادگیرندگان  انعطاف   و  کننداستفاده  

 حاضر درصدد است به ساالات زیر پاسخ دهد:   مقاله   ،بنابراین

 شناختی کدامند؟   پذیریانعطاف   ینظریه   معیارهای  و  اصول  -

  اساس را بر  مجازی  و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط   توانچگونه می   -

 شناختی طراحی کرد؟  پذیریانعطاف   اصول و معیارهای

 

 تحقیق  روش

  روش   این.  است  شده  استفاده  ،ترکیبفرا  کیفی  روش  از  ،پیوهش  این  در

.  دانست  ،گذشته  هایپیوهش   مندنظام   بررسی  و  مطالعه  توانمی  ،را

  و   اطلاعات  از  که  است  کیفی   مطالعه  نوعی  ،ترکیبفرا  کلی  طوربه

  ، مشابه   و  مرت ط  موضوعات  با  دیگر  مطالعات  از  شده  استخراج  هاییافته

  ت ساالا  تنظیم  اول  گام  اساس مراحل این روش،بر  .[25]  کندمی  استفاده

  بررسی   و  جستجو  سوم،  متون  گام   مندنظام   بررسی  دوم،    گامپیوهش

 ، تجزیه  پنجم،  مقالات  گام  اطلاعات  استخراج  چهارم،  مرت ط  گام  متون

 ، هفتم  گام  و   کیفیت  کنترل  ششم،  کیفی  گام  هاییافته  ترکیب   و  تحلیل 

اساس،  .  هاستیافته  ارائه  این  شدندبر  تنظیم  پیوهش  ساالات  .  ابتدا 
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  های پیوهش   محدودیت  به  توجه  با  ت پیوهش وساالا  به  پاسخ  منظوربه

  اسکولار،   گوگل  رکت،یدا  نسیسا)  خارجی  هایداده   هایپایگاه   داخلی،

 Science Direct, Google امرالد  و  ک،یار  س،یفرانس  اند  لوریت  نگر،یاسرر

Scholar, Springer, Taylor & Francis, Eric, and Emerald   )مورد  

  سایر   و  مقکالات،  متکن  ،ترکیکبفرامطالعات    در.  گرفتند  قرار  مطالعه

  مورد  متون زمانکی بککاز. شوندمی محسکوب هکاداده  جکزء   ،معت ر متون

  اسککتفاده   بککا  نخسککت،  گام  در  .بود«  2020  تا  1992  سکال  از»  بررسی

  پذیری انعطاف   )نظریه  مانند  خاص  کلیککدی  اصطاحککات  و  وایگان  از

  شناختی،   پذیریانعطاف   و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط   شناختی،

  هککای در پایگاه (  ...  و  شناختی  پذیریانعطاف   نظریه   معیارهای  و  اصول

  ارت ککاط   اسککاسبککر  ،متون  و  مقککالات  کلیه  و  شد  جسککتجو  ،هاداده 

متأسفانه در خصوص    .شکدند  آوریجمکع   ،هککا آن  بککا  مقالککه  عنککوان

  مقاله، )  سند  30  محدود بود. در پایان،بسیار  این موضوع، تعداد منابع،  

  متناسکب   سند،   25  تعکداد،  ایکن  از   ککه  شکد  یافکت(  نامهپایان   و  کتاب

  سکاالات  بکا  ارت اطکی  که  اسنادی  بنابرایکن، .  بودند  پیوهکش  سکاالات  بکا

حذف  و یا کیفیت پایینی داشتند با توجه به نظر متخصصان،    نداشکتند،

  سکاال،   پاسکخ  اسکتخراج  بکرای  اسناد  تریکنمرت ط  نهایکت،  در  و  شدند

  توافق   از  مقالات  کیفیت  کنترل  جهت  ،پیوهش  این  در.  انتخاب شدند

  بین   بالایی  توافق  مقالات،  انتخاب  است. در  شده  استفاده  متخصصان  بین

  مقاله،   انتخاب  در  متخصصان  بین  توافق  که  زمانی  .بود  متخصصان  نظر

  بررسکی   شکامل  ،بازبینکی  فراینکد.  شدمی  حذف  مذکور  مقاله   بود،  پایین

  دقیق  مطالعه   از  بعد.  بککود  آنهککا  محتککوای  و  چکیککده  مقککالات،  عنکوان

  کدگذاری  و استخراج ،لازم اطلاعات پیوهش، ساالات به توجه با متون،

مضامین    شدند فرعی  و  و  اصولاصلی  با   نظریه   معیارهای  و  مرت ط 

برای ارزیابی کیفیت کدگذاری  .  مشخص شدندشناختی    پذیری انعطاف 

  86)  بالایی  توافق  که  شد  اسککتفاده  کدگککذار  دو  بیککن  توافککق  روش  از

  ، استخراج شده  معیارهای  و  اصول  اساس بر  ،پایان  در  .داد  نشان  درصد( را

و   شد  معرفی    طراحی   پیرامون  کاربردی  هایموقعیت چارچوبی 

 .  شدند  تشریح  و  ارائه  مجازی،  و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط
 

 نتایج و یحث 

o کدامند؟   یشناخت  یر یپذانعطاف   هینظر  یارها یمع  و  اصول 

گرفته پذیری شناختی، اصولی را در نظر  برای انعطاف   Kearsley)  (کرسلی

های  محتوا در شکل  های یادگیری باید به نمایشیطکه ع ارتند از: مح

های محتوایی  مختلف برردازند  مواد آموزشی باید از ساده انگاشتن حوزه 

دهند    قرار  حمایت  مورد  را  زمینه  به  وابسته  دانش  و  کرده  اجتناب 

باید م تنی بر مورد باشد و روی ساخت دانش تأکید شود نه    ،آموزش

پیوسته بوده و جدا از هم ن اشند   هم  انتقال دانش  منابع دانش باید به

اساس  این قابلیت را دارند که بر  ،های یادگیری الکترونیکیمحیط [.  26]

پذیری شناختی محیط مناس ی برای یادگیرندگان ایجاد  اصول انعطاف 

دریسکول برای    ،Driscollنمایند.  یادگیری  اصلی  شرایط  از  تا  دو  نیز 

های  ( شکل1پذیری شناختی را شناسایی نموده که ع ارتند از: )انعطاف 

شکل  )مثل  یادگیری  روش مختلف  محتوا،  نمایش  متفاوت  های  های 

( و  اطلاعات(  و کشف  جستجو  برای  متعدد  و  دیدگاه2مختلف  های  ( 

کردن، مواجه شدن و عمل کردن به   یادگیری )مثل بیان  مختلف درباره 

مختلف( چیو  [27]  نظرهای   .Chieu  (2007)،[6]    برای را  معیارهایی 

معرفی نموده که    [27]اساس اصول دریسکول  پذیری شناختی برانعطاف 

 ها اشاره شده است. به آن   ،1در جدول

یادگیری مطرح شده ع ارتند از محتواهای    ی، اجزا1در جدول شماره 

شرایط   ارزیابی.  و  انسانی  تعاملات  پداگوییکی،  ابزارهای  یادگیری، 

نیز شامل شکل  و دیدگاه یادگیری  یادگیری  های مختلف  های مختلف 

بر  است  یادگیری  درباره  انعطاف که  یادگیری  شرایط  پذیری  اساس 

یادگیری، معیارهایی در هر قسمت   یشناختی و با در نظر گرفتن اجزا

 اند. معرفی شده   ،یادگیری   یاز اجزا 

 

o را   یمجاز  و  یکی الکترون  یریادگی  یهاطیمح  توانی م  چگونه  
 کرد؟  یطراح  یشناخت  یری پذانعطاف   یارها یمع  و  اصول  اساسبر

یافتهبر یادگیری شامل شکل 1های جدولاساس  های مختلف  ، شرایط 

کدام با توجه  یادگیری است که هر  های مختلف درباره دیدگاه یادگیری و  

تعاملات   پداگوییکی،  ابزارهای  یادگیری،  )محتوای  یادگیری  اجزای  به 

مورد بحث قرار گرفته و کاربردهای هر معیار    ،انسانی و ارزیابی( در ادامه

 شود.  شرح داده می   ،های یادگیری الکترونیکی و مجازی برای محیط

 
 ی ریادگی  مختلف  یهاشکل :  الف
o  های مختلف یادگیری در بعد محتوا شکل 
یک مفهوم  بر اساس این معیار،  محتوا در اشکال مختلف:    ارائه  (اریمع  -

  سازی تصاویر، صدا، فیلم و ش یه مثل متن،  توان در اشکال مختلف  را می 

یک  های  فقط بخشی از وییگی   ،. یک نوع نمایش از محتوانمودو ... ارائه  

های متعددی را  اید نمایشمعلم ب  ، دهد  بنابراینمفهوم جدید را ارائه می

جن ه  در دسترس یادگیری  در  تا  دهد  قرار  مختلف  یادگیرندگان  های 

معلم ن اید در    ،به یادگیرندگان کمک نماید. از طرف دیگر  ،مفهوم جدید

  یاستفاده مواجه سازد )مثل  ان وه اطلاعات،    یک زمان، یادگیرندگان را با

ارائه )به  که این نوع از  این دلیل  ، صدا و فیلم(  به  تن، تصویرمهمزمان از  

ممکن است یادگیرنده را در دریافت مفهوم    ،علت بار اضافی شناختی(

این قابلیت را دارند    ،های الکترونیکی. محیط[28]جدید، سردرگم نماید  

ها  کدام از رسانه که یک مفهوم را در اشکال مختلف به نمایش بگذارند. هر

تر کمک  توانند به یادگیری مطلوب می   ،در محیط یادگیری الکترونیکی

قابلیت ارت اطاتهای  کنند.  و  اطلاعات  فرصت فناوری  یادگیری  ،  های 

    تواند می  ،دهد و اوالکترونیکی قرار می  یمتعددی در اختیار یادگیرنده 

.  [18]د  ک تلاش کن  ،اختن دانش خودکها برای س الیت کبا شرکت در این فع
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 یشناخت  یریپذانعطاف  یارهایمع: 1 جدو 

Table1: cognitive flexibility criteria 

 یریاگیی  یاجزا

Learning components 

 ی ریادگی طیشرا
Learning conditions 

 های مختلف یادگیری الف( شکل

A. Different forms of learning 
 های مختلف درباره یادگیری ب( دیدگاه 

B. Different views about learning 

 ی ریاگیی یمحتباها

Learning contents 

)یک مفهوم در اشکال مختلف  محتوا در اشکال مختلف  . ارائه1

 (سازی ارائه داده شود مثل متن، تصویر، صدا، فیلم و ش یه
1.Presenting content in different forms (Present one concept 

in different forms such as text, image audio, video, and 
simulation). 

مند از طریق مفاهیم دیگر طور نظامو به . مفهوم انتزاعی، شرح داده شود1

های پیچیده، ها و مطالعات موردی مختلف در موقعیتها، تمرین در مثال

 کار برده شود.گرایانه و مناسب بهواقع
1.The concept of abstraction should be explained and systematically 
applied through other concepts in examples, exercises, and various 

case studies in complex, realistic, and relevant situations. 

 یکیپدایبژ  یایزارها 

Pedagogical tools 

مفاهیم انتزاعی برای   درگیر شدن یادگیرندگان در مطالعه . 2

های مختلف های مختلف، از طریق روشاهداف مختلف، در زمان 

 شامل خواندن، جستجو و کشف کردن، سازماندهی دانش و ...
2. The involvement of learners in studying abstract concepts 

for various purposes, at different times, through different 
methods including reading, searching and discovering, 

organizing knowledge, and … 

. موقع مواجه شدن با یک مفهوم جدید، یادگیرندگان ترغیب شوند تا  2

گرایانه و مناسب  های پیچیده، واقعارت اط بین این مفاهیم را در موقعیت

 کشف کنند.
2. When faced with a new concept, learners are encouraged to 
discover the connection between these concepts in complex, 

realistic, and appropriate situations. 
. موقع مواجه شدن با یک مفهوم جدید، یادگیرندگان ترغیب شوند تا  3

های مختلفی از این مفاهیم را که توسط دیگران ارائه شده، کشف  تفسیر

شان در مورد مفهوم جدید و ارائه  نظر شخصیکنند تا بتوانند به بیان 

 نظر افراد دیگر برردازند.بازخورد به 
3. When faced with a new concept, learners are encouraged to 

discover different interpretations of these concepts that have been 
presented by others, in order to be able to express their own point of 

view on the new concept and provide feedback to others' 
perspectives 

. موقع مواجه شدن با یک مفهوم جدید، یادگیرندگان ترغیب شوند تا  4

 ها در مورد مفهوم جدید را بررسی، تحلیل و ترکیب کنند.انواع نگرش
4. When faced with a new concept, learners are encouraged to 

examine, analyze, and integrate various perspectives on the new 
concept. 

 یانسان تعاملات

Human interactions 

کنندگان مختلف )یادگیرندگان، معلم، متخصص و ...(   مشارکت. 3

ابزارهای ارت اطی مختلف )پست الکترونیکی، ارت اط چهره به  

های مختلف )در  چهره، چت روم، ویدیو کنفرانس و ... ( و مکان

 کلاس، فضای باز و هر جای دیگر جهان(.
3. Various participants (learners, teachers, experts, etc.); 

various communication tools (email, face-to-face 
communication, chat rooms, video conferences, etc.); and 

various locations (in the classroom, outdoor spaces, and any 
other place in the world). 

. در طی مذاکره و بحث، یادگیرندگان ترغیب شوند تا جایی که امکان  5

 نظرات در مورد موضوع بحث شده، تنوع ب خشند.دارد به نقطه 
5. During the negotiation and discussion, learners are encouraged to 

diversify their perspectives on the discussed topic as much as 
possible. 

 یاییارز

Assessment 

. در طی فرایند یادگیری، یادگیرندگان ترغیب به استفاده از  4

های مختلف و در های ارزیابی و ابزارهای مختلف در زمان روش

هایشان را برای حل مسائل  های مختلف شوند تا توانایی زمینه

 مختلف، نشان دهند.
4. During the learning process, learners are encouraged to 

use various evaluation methods and tools at different times 
and in different areas to demonstrate their abilities to solve 

different problems. 

های . در طی فرایند حل مسأله، یادگیرندگان درگیر در مواجهه با روش6

 های مختلف برای حل مسأله شوند.حلمختلف حل مسأله و راه 
6. During the problem-solving process, learners are engaged in 
encountering various problem-solving methods and different 

solutions to solve the problem. 

 

ای، دیداری، متنی  رسانه های متفاوت چند تهیه و تولید محتوا در شکل

های  دهد که متناسب با وییگی و شنیداری به یادگیرنده این امکان را می

ظرفیت   ،همچنینشخصی خود از یک یا چند شکل محتوا بهره گیرد   

برای دسترسی به محتواهای گوناگون در موضوعات متعدد  و ظرفیت  

های متفاوت متن،  برقراری ارت اط و تعامل بین انسان و ماشین در شکل 

قابلیت  از  شنیداری  و  دیداری  محیطگفتگو،  یادگیری  های  های 

است داستا[24]الکترونیکی  در  یادگیرندگان  درگیرنمودن  های  ن . 

جا مورد  های خواندنی، و ... در اینها، متن نمایشی، اسلایدها، انیمیشن 

های یادگیری الکترونیکی و مجازی این قابلیت  که محیط   ،توجه است

های یادگیری الکترونیکی  مهم را دارند. با توجه به این معیار در محیط

یادگیرنده  نمودن  محتوا در اشکال مختلف و درگیر  و مجازی از طریق ارائه 

محتوا آن  انعطاف می   ،با  تقویت  برای  مناسب  محیطی  پذیری  توان 

 فراهم نمود.     ،شناختی یادگیرندگان

تواند در تدریس مفهوم  معیار: معلم میاین  اساس  بر  1فعالیت  نمونه  -

برای درک عینی مفهوم تجربی  تغییرات شیمیایی در درس علوم از    ،، 

کند استفاده  انیمیشن  یا  حال    فیلم  در  چوبی  از  فیلمی  یا  )انیمیشن 

مختلف    انواعبرای نشان دادن    آن با ق ل از سوختن(   سوختن و مقایسه

)تصویر چوب سوخته، تصویر نان   استفاده کند   تغییر شیمیایی از تصویر
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استفاده    و تصویر   ، برای معرفی و تعریف مفهوم از متنکرک زده و ...(

کند )اسلایدهایی حاوی متن و تصویر که مرحله به مرحله یادگیرنده را  

نماید(    مفهوم  کشف  در  مفهومدرگیر  کامل  تشریح  صدا   ،جهت    از 

برای نشان    استفاده کند )توضیحات صوتی پیرامون تغییرات شیمیایی( 

شیمیایی   تغییر  فرایند  کند  آزمایشگاه از  دادن  استفاده  مجازی  های 

تواند از طریق آن در جلوگیری از  )آزمایشگاه مجازی که یادگیرنده می 

   درگیر شود(.  مضر،  تغییرات شیمیایی  

ز  معلمان ا: در یک پیوهش، دانشجو معیاراین  اساسبر 2فعالیت نمونه -

های نمایشی در تدریس استفاده  داستان  برای ارائه   هاها و اسلاید انیمیشن 

داستان   ،کردند. برای تدریس تانیانت دایره، انیمیشنی ساختند و در آن

نمایشی    شد و اسلایدهایآموزشی را ارائه دادند که مشکلی مطرح می

 ،از تانیانت دایره ساخته بودند که در آن  های دیگردیگری برای شکل 

شد. مدرس، دانشجویان را ترغیب  داده می  مسألههای دیگری از  انتخاب 

ها را بررسی  نمایش  صورت فردی، همهکرد تا برای تسلط بیشتر بهمی

ارائه نشان می  ،این نمونه فعالیت  [.5]کنند   محتوا در اشکال    دهد که 

فعال انجام شود  بلکه لازم است یادگیرندگان  ن اید به شکل غیر  ،مختلف

 درگیری فعال با موضوع پیدا کنند و دانش خود را شکل دهند.  

 

o  های مختلف یادگیری در بعد ابزارهای پداگوییکی  شکل 
مطالعه   (.اریمع  - در  یادگیرندگان  شدن  برای    درگیر  انتزاعی  مفاهیم 

های مختلف: ط ق  های مختلف و از طریق روش در زمان   اهداف مختلف/

مطالعه  در  باید  یادگیرندگان  معیار،  جهت    این  انتزاعی  مفهوم  یک 

های  های مختلف، و از طریق روش در زمان  ،یابی به اهداف مختلفدست 

و کشف کردن، سازماندهی دانش و ...(    مختلف )شامل خواندن، جستجو

  های شیوهها و  باید محتوای یادگیری را در شکل  ،معلمان  درگیر شوند.

طریق   از  و  کنند  آماده  به    ،مختلفپداگوییکی  های  روش مختلف 

های  ها و زمینهتا محتوای یادگیری را در روشدهند یادگیرندگان اجازه 

 مختلف، بررسی کنند. 

بهتر و انتقال  به یادگیرندگان در تسلط  ،های یادگیری چندگانهفعالیت  

جدید  می   ،دانش  بر[28]کنندکمک  معیار .  این  توان  می   ،اساس 

را   فعالیت یادگیرندگان  متنوعی  در  محیطدرگیر  های  که  های  نمود 

درسی الکترونیکی    این قابلیت را دارند. در برنامه   ،یادگیری الکترونیکی

فعالیتفعالیت نقش،  محور،  ایفای  نظیر  متنوعی  یادگیری  های 

مطالعه ش یه تمرین،  وب   سازی،  پرسشگری،  فنون  ،  کوئیستموردی، 

توان در  می  ،و پرویه را برخط   پدیا، م احثهنویسی، ویرایش ویکی  وبلاگ 

کمک به یادگیری بهتر    ،هانظر گرفت. هدف اصلی از طراحی این فعالیت

است   یادگیرندگان  در  دانش  ساخت  دست [18]و  برای  یک  .  به  یابی 

توان یادگیرندگان را در ساخت اسلاید، ساخت وبلاگ، طراحی  می   ،هدف

چند پرویه  در  رسانه های  شرکت  اینترنت،  در  اطلاعات  جستجوی  ای، 

سایت،  تالارهای گفتگو، انتشار مطالب آموزشی در اینترنت، طراحی وب

علمی و به اشتراک گذاشتن آن در اینترنت، نوشتن گزارش،    تنظیم پرویه 

مقاله و انتشار آن در سایت یا وبلاگ، برقراری ارت اط با دیگران از طریق  

  ... و  نمود.  ایمیل  فعالیتهردرگیر  این  از  به تسلط می  ،هاکدام  توانند 

آموزد بتواند  چه را میتا آن  کنندیادگیرنده در موضوع یادگیری کمک  

 کار برد.  های واقعی بهطور ماثر در موقعیت به

اساس این معیار: طی یک فعالیت کلاسی در یک  بر   1فعالیت  نمونه  -

کلیپ  دانشجویان،  از  یکی  که  حالی  در  یا  پیوهش،  انیمیشنی  های 

کرد، ترغیب شده بود تا توضیحاتی  اسلایدهای نمایشی را مشاهده می 

زمانی که انیمیشن    ،های خاص داستان ارائه دهد  برای مثاللحظه   درباره 

توانست، هر زمانی فیلم را متوقف کرد، میتانیانت دایره را مشاهده می 

باید در   ، کرد معلمچه فکر میکند و توضیحاتی ارائه دهد )در مورد آن

درباره  توضیحاتی  یا  دهد(   انجام  زمان  در  آن  آن  یادگیرندگان  چه 

نهایت انجام دهند. در  باید  و پاسخ  ،خصوص موضوع  های  این پرسش 

 برای دیگر یادگیرندگان تدریس فرستاده شد.    ،ض ط شده در یک انجمن

درباره  :2فعالیت  نمونه  - تدریس  داستان  بحث  آموزشی  توسط  های 

    برخطدر محیط    هادهاییپیشن  و ارائه معلمان  دانشجو 

فعالیت  - شدن    :3  نمونه  از    درمعلمان  دانشجودرگیر  انواعی  تولید 

 .  [5]برخط  در محیط  از طریق ابزاری    ،های آموزشی تدریسداستان 

فعالیت  - شدن    :4نمونه  محتوای    معلماندانشجودرگیر  تولید  در 

چندرسانه  فعالیتالکترونیکی  آنای  در  که  روش  ،محور  فعال  از  های 

فعال و  به یت یادگیری  است.  شده  استفاده  مختلف،  کلی،  های  طور 

های مختلف در محیط الکترونیکی و درگیری فعال یادگیرنده با  فعالیت

 ها بود.  های این فعالیت منظور ساخت دانش از جمله وییگیموضوع به 

   

o  های مختلف یادگیری در بعد تعاملات انسانی  شکل 
مختلف/مشارکت   (.اریمع  - و    کنندگان  مختلف/  ارت اطی  ابزارهای 

مشارکت مکان  مختلف:  معلم،  های  )یادگیرندگان،  مختلف  کنندگان 

الکترونیکی، چهره به   ارت اطی مختلف )پستمتخصص و ...(  ابزارهای  

های مختلف )در کلاس،  روم، ویدیو کنفرانس و ...( و مکان چهره، چت 

های  بحث و فعالیت  های متعددجای دیگر جهان(. شکلباز و هر  یفضا

کنند و به یادگیرندگان  ، نتایج یادگیری مختلفی را ایجاد مییادگیری

.  پذیری بیشتر، یادگیریشان را مدیریت کنندانعطاف کنند تا با  کمک می

کنند و  های پستی، ارت اطات ناهمزمان را فراهم میلیست   ،برای مثال

های مختلف را  ویدیو کنفرانس، ارت اطات همزمان بین مردم در مکان 

می  شکل[28]بیند  تدارک  تسهیل  و  .  معلم  بین  تعامل  متفاوت  های 

وییگی   ،یادگیرنده است  از  الکترونیکی  یادگیری  محیط  در  [24]های   .

شکل شکل  آموزش،  در  رایانه  از  استفاده  مختلف  مختلف  های  های 

دارد وجود  نیز  همکاری  و  تولید  به،  مشارکت  فرایند  در  مثال  طور 

شیوه رسانه چند  به  همکاری  و  مشارکت  یادگیرندگان،  توسط  های  ای 

مختلف از جمله کار با یکدیگر، استفاده از وسایل همدیگر، کمک به هم  

یاد نقاشی،  به  جن هدهی  برای طراحی،  رایانه  با  کار  فنی  مختلف  های 

بازخورد    یها و ارائه یکدیگر، طراحی پرویه خارج از رایانه، گسترش ایده

های  های مشارکتی برای ساخت برنامه فعالیت  یابد.به یکدیگر، تحقق می

ها، تأثیر زیرا توافق بر سر ایده   ،ای در کلاس درس، مفید استچندرسانه 
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. با توجه به این  [19]دهد  ای را افزایش میهای چندرسانهمث ت نمایش

بینند توان گفت تعاملاتی که ابزارهای الکترونیکی تدارک می می   ،معیار

ای برای یادگیری ماثر  زمینه  ،هاو درگیری فعال یادگیرنده از طریق آن

  ی جمله  کند. ازمی   فراهمپذیری شناختی یادگیرندگان  و تقویت انعطاف 

ها در ارت اطات همزمان و  افراد و گروه  توان به تعامل بینمی   ،تعاملات

ناهمزمان اشاره کرد  تعامل معلم با یادگیرندگان، تعامل یادگیرندگان با  

معلم، تعامل یادگیرندگان با یکدیگر، تعامل یادگیرندگان با متخصصان  

الکترونیکی و   و دیگر افراد جامعه از طریق چت، ویدیو کنفرانس، پست 

 باشند.   هایی از این تعاملات می... نمونه 

فعالیت  - معیار: بر  1نمونه  این  با متخصصان    دانشجویانتعامل    اساس 

داخلی و خارجی از طریق ویدیوکنفرانس، ایمیل و چت روم به منظور  

      .مشترک  یانجام یک پرویه 

 
o  های مختلف یادگیری در بعد ارزیابیشکل 
های ارزیابی و ابزارهای مختلف در  ترغیب به استفاده از روش   (.اریمع  -

اساس این معیار، در طی  های مختلف: برهای مختلف و در زمینه زمان 

روش  از  استفاده  به  ترغیب  باید  یادگیرندگان  یادگیری،  های  فرایند 

زمان  در  مختلف  ابزارهای  و  تا  زمینهو    هاارزیابی  شوند  مختلف  های 

نشان دهند. اشکال مختلف    ،هایشان را برای حل مسائل مختلفتوانایی 

شکل  میارزیابی،  افزایش  را  یادگیری  مختلف  و های  معلم  به  و  دهد 

  کند تا درک کنند یادگیرندگان چه چیزی را عملاا یادگیرندگان کمک می 

کند تا بدانند  به معلم و یادگیرندگان کمک می  ،برای مثال  .اندیاد گرفته

  ، طور فعالهایشان را مدیریت کنند و بهگیرندگان چگونه باید فعالیتیاد

استفاده کنند. ارزیابی عملکرد    ،در جهان واقعی  مسألههای حل  از مهارت

می  ،نیز قادر  را  یادگیرندگان  و  نحوهمعلمان  به  تا  اجرای یک   یسازد 

وظیفه توسط یادگیرندگان پی ب رند، نوشتن یک مقاله، انجام آزمایش،  

هایی از این در جهان واقعی، نمونه   مسألهانجام یک پرویه یا حل یک  

 .  [28]باشند  وظایف می 

  عامل   یادگیری،  و   تدریس  فرآیند  در  اطلاعات  فناوری  از  ثرام  استفاده 

  ادراک،   ذهنی  فرآیندهای  و  است  آموزشی   فرآیند  سازماندهی  در  مهمی

های  محیط   ،بدون شک   [.29]  کندمی   فعال  را  تفکر  و  حافظه،  توجه،

فرد    ،هاهایی دارند که از طریق آن یادگیری الکترونیکی و مجازی قابلیت 

روش می از  راحتی  به  نمایدتواند  استفاده  ارزیابی  مختلف  از    های  و 

یادگیریشکل  مختلف  برند  ،های    ارزشیابی   برای  ابزارنوع    24  .بهره 

 دسته   دو  در  که  شودمی   استفاده  الکترونیکی   یادگیری  در  یادگیرندگان

  ارت اط   با  ارزشیابی  ابزارهای  و  همزمان  ارت اط  با  ارزشیابی  ابزارهای

  ارت اط   با  ارزشیابی  ابزارهای  میان،  این  دراند.  گرفته  قرار  ،ناهمزمان

  تکالیف   و  ،برخط  م احثه  هایگروه   و  چت  ها،آزمون   همچون  همزمان

  همچون   ،ناهمزمان  ارت اط  با  ارزشیابی  ابزارهای  و  مشترک  گروهی

  همتایان،   توسط  سنجش  الکترونیکی،  کار  پوشه   ها،پرویه   خودارزشیابی،

  در   یادگیرندگان  ارزشیابی  برای  استفاده  موارد  بیشترین  دارای  ،هامقاله   و

 .[30]  باشند می   الکترونیکی  یادگیری  محیط

کنندگان اساس این معیار: طی این فعالیت، مشارکت نمونه فعالیت بر  -

از فعالیت  انواعی  تا  انجام دهند ترغیب شدند  . کامل  1از جمله:    ،ها را 

کنندگان یک داستان  به مشارکت   ،برای مثال    کردن یک داستان تدریس

های ویدیویی آن مخفی بود،  که برخی از کلیپحالی در   تدریس ارائه شد 

نندگان خواسته شد تا داستان را کامل کنند یا به پرویه  مشارکت و از  

یادگیرندگان خواسته شد تا یک داستان تدریس دیگر  . از  2خاتمه دهند.  

در یک انجمن اینترنتی برای دیگران ارائه    ،هاسرس داستان    تولید کنند

  ، . با توجه به این نمونه [5]نماینددهند و ارزیابی  شد تا مشاهده کنند، نظر

قابلیتمی طریق  از  گفت  برای  توان  الکترونیکی  محیط  در  که  هایی 

است فراهم  می   ارزیابی  خود  یادگیرندگان  عملکرد  سنجش  به  توانند 

در جهان واقعی، مدیریت    مسألههایشان را برای حل  برردازند و فعالیت 

 کنند.   
 

 ی ر یادگی  درباره  مختلف  یهادگاهید:  ب
o  های مختلف درباره یادگیری در بعد محتوا دیدگاه 
مفاهیم مند از طریق  طور نظام کار بردن مفاهیم انتزاعی بهبه  (.اریمع  -

های  ها و مطالعات موردی مختلف در موقعیتها، تمریندیگر در مثال

این است    ،جا مورد نظر است چه در این گرایانه و مناسب: آن پیچیده، واقع 

انتزاعی شرح داده شود و به از طریق مفاهیم  طور نظام که مفهوم  مند 

های  ها و مطالعات موردی مختلف در موقعیتها، تمریندیگر در مثال

واقع  به پیچیده،  مناسب،  و  مثال گرایانه  کم  تعداد  شود.  برده  ها،  کار 

از مفهوم جدید و  توانند هر تفسیری  العات موردی نمیها و مط تمرین

بنابراین  دهند   شرح  را  دیگر  مفاهیم  با  آن  مثال،    ،ارت اط  باید  معلم 

نمونهتمرین و  به ها  تا  باشد  داشته  دسترس  در  را  متعددی  های 

یادگیرندگان کمک کند که بهتر درک کنند و تفسیرهای متعددی از  

کار برند. باید متذکر شد که  به   ،های مختلفمفهوم جدید را در زمینه

کتابتمرین فصل  هر  پایان  در  که  شده،  هایی  گنجانده  درسی  های 

باشند  نمی مفهوم  یک  از  متعدد  تفسیرهای  معرف  یک  [28]توانند   .

از    مفهوم، ممکن است در بر دارنده  تفسیرهای مختلفی باشد که باید 

ها را برای یادگیرنده  آن   ،های متعددها و مثال ها و تمرین طریق نمونه

ها قادر باشند  تشریح نمود و ارت اط آن را با مفاهیم دیگر نشان داد تا آن

استفاده    ،های جهان واقعیدرستی در موقعیت  به شیوه   ،از آن مفهوم

این قابلیت را دارند که    ،های یادگیری الکترونیکی و مجازیکنند. محیط

یادگیرنده این برای  را  نمایند. پس  ،چنین محیطی  نظر    ،طراحی  با در 

  های یادگیری الکترونیکی با ارائه باید گفت که محیط  ،گرفتن این معیار

های پیچیده  های متعدد برای بازنمایی موقعیت ها و تمرینها، مثال نمونه 

  ، توانند مناسب باشند. ال تهمی   ،جهت آشنایی یادگیرندگان با آن مفهوم

نمونه  با  فعالی  یادگیرندگان درگیری  است  مثال لازم  و تمرین ها،  ها  ها 

 داشته باشند تا بهتر بتوانند به دانش خود، شکل دهند.  

اساس این معیار: در یک محیط الکترونیکی، معلم برای  نمونه فعالیت بر  -

مثال  از  عدالت  مفهوم  و  آموزش  فیلم،  نمونه ها  قالب  در  مختلف  های 

 ،کند تا یادگیرندگان به شکل عینیمیان، انیمیشن و ... استفاده  داست

 های مختلف درک کنند.مفهوم را در موقعیت 
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و از طریق    اساس این معیار: در یک محیط الکترونیکینمونه فعالیت بر  -

مختلف،رسانه  برای    های  کاربردمعلم  در    مستطیلمساحت    آموزش 

استفاده    های مختلفوقعیت مدر    متنوع های  ها و نمونه از مثال   زندگی

مساحت میز مستطیل شکل برای خرید رومیزی،    )مانند محاس ه   کندیم

تهیه   محاس ه  برای  شکل  مستطیل  شیشه  شیشه  مساحت    ، برچسب 

موکت  محاس ه  خرید  برای  شکل  مستطیل  اتاق  ...  مساحت  تا  (  و 

عینی   شکل  به  کاربردی،  یادگیرندگان  را  و  و  مفهوم  نموده  در  درک 

    کار برند.  هب  ،های مختلفموقعیت 

 

o  یادگیری در بعد ابزارهای پداگوییکی   یهای مختلف درباره دیدگاه 
در    (.اریمع  - مفاهیم  بین  ارت اط  کشف  به  یادگیرندگان  ترغیب 

جدید،  موقعیت  مفهوم  یک  با  شدن  مواجه  موقع  پیچیده:  های 

در  را  مفاهیم  این  بین  ارت اط  تا  شوند  ترغیب  باید  یادگیرندگان 

  ،گرایانه و مناسب کشف کنند. یادگیرندگانهای پیچیده، واقع موقعیت 

دار مختلف یاد بگیرند تا  های معنیباید یک مفهوم جدید را در زمینه

های  تفسیرهای مختلف از مفهوم جدید و انتقال دانش جدید در موقعیت 

را بنابراین  ،واقعی  کنند.  ترغیب    ،درک  برای  را  ابزارهایی  باید  معلم 

نظام  بررسی  به  در  یادگیرندگان  مفاهیم  بین  متقابل  روابط  مند 

ادگیرندگان را ترغیب  فراهم نماید. معلم، ی  ،های واقعی مناسبموقعیت 

بررسی و   ،کند تا ارت اطات متقابل چندگانه در مورد مفهوم جدید را می

نمایند   قابلیت [28]کشف  محیط .  در  که  متعددی  یادگیری  های  های 

کند که  الکترونیکی وجود دارد، این امکان را برای یادگیرنده فراهم می

به    ،برردازد و از این طریق به بررسی روابط متقابل مختلف بین مفاهیم  

پیوسته و منسجم است و قابلیت کاربرد   هم کسب دانشی برردازد که به

 داراست.     ،های واقعی رادر موقعیت

ترغیب یادگیرندگان به کشف تفسیرهای مختلفی از مفاهیم   (.اریمع  -

  منظور بیان نقطه نظرهای شخصی و ارائه به  ،ارائه شده توسط دیگران 

بازخورد: موقع مواجه شدن با یک مفهوم جدید، یادگیرندگان باید ترغیب  

بیان   برای  را  مفاهیم  این  از  تا تفسیرهای مختلف دیگران    افکار شوند 

ارائه شخصی و  افراد  ه   بازخورد به نقط  شان در مورد مفهوم جدید  نظر 

بیان    ،کشف کنند. معلمان  ،دیگر   نقطه باید یادگیرندگان را ترغیب به 

شناسایی    خود  شخصی   نظر فعالیت   نظر و  این  نمایند.  های  دیگران 

ممکن است به یادگیرندگان کمک کند تا تصورات درست و    ،یادگیری

این و  کنند  درک  را  گوناگون  آن می   ،نادرست  به  بر  تواند  غل ه  در  ها 

. ابزارهای ارت اطی موجود در  [28]مقاومتشان برای یادگیری کمک کند  

مجازیمحیط و  الکترونیکی  دارند    ،های  که  تعاملی  قابلیت  طریق  از 

افراد دیگر و    نظراتبرای آگاهی یادگیرندگان از    ،لازم  توانند زمینه می

 فراهم آورند.  را  ها  آن  نظراتبازخورد به    ارائه 

اساس این معیار: معلم از طریق تشکیل یک گروه در  نمونه فعالیت بر  -

د و از اعضای گروه  نکمیمطرح    ،اجتماعی، موضوعی را در گروه   ش که 

خواهد، نظرات خود را پیرامون موضوع بیان کنند و ضمن تحلیل و می

 ها بازخورد دهند.   ، به آن دیگرانتفسیر نظرات  

  ،هادیدگاه ترکیب انواع  وترغیب یادگیرندگان به بررسی، تحلیل  (.اریمع  -

جدید،   مفهوم  یک  با  شدن  مواجه  موقع  جدید:  مفهوم  مورد  در 

نظرها در مورد مفهوم جدید    یادگیرندگان باید ترغیب شوند تا انواع نقطه

ابزارهایی برای  معلم باید    ،جارا بررسی، تحلیل و ترکیب کنند. در این

به  برانگیختن آن  تا   ،مختلف  نظراتها جهت عمل کردن  فراهم نماید 

یک    بسازند )مثل ارائه   ،فضای دانشی خودشان را در مورد مفهوم جدید

نقشه  و  از متن، جدول  استفاده  از طریق  مفهومی(  ترکیب  .  [ 28]های 

انواع   ترکیب  و  تحلیل  در  هادیدگاه بررسی،  جدید  مفهوم  مورد  در 

های یادگیری الکترونیکی به خوبی مهیاست و ابزارهای مختلفی  محیط

 برای انجام این کار وجود دارند.  

 

o یدر بعد تعاملات انسان  یریادگی  درباره   مختلف  یهادگاه ید 
در طی   ،در مورد موضوع مورد بحث هادیدگاهتنوع بخشی به  (.اریمع  -

بحث و مذاکره: در طی مذاکره و بحث، یادگیرندگان باید ترغیب شوند  

نظرات در مورد موضوع بحث شده، تنوع    تا جایی که امکان دارد به نقطه

شخصی خود    اتنظرطور فعال،  ب خشند. در طی بحث، یادگیرنده باید به

بیان     ی ابزارها   دیبا  ،تحریک کند. معلم  کنندگان رامشارکت و دیگر  را 

که ق لاا  طور. همان[28]برای تسهیل این فرایند، استفاده نماید    یروش

شد  برای  محیط   اشاره  مختلفی  ابزارهای  الکترونیکی،  یادگیری  های 

استفاده    ،توان برای انجام این کارها میبرقراری تعامل دارند که از آن

 کرد.  

بر  - فعالیت  مجازی،  نمونه  گروه  یک  در  معلم  معیار:  این  یک  اساس 

پیرامون    ،خواهدکند و از یادگیرندگان می چالشی را مطرح می   موضوع

موضوع، نظرات شخصی خود را در قالب متن و صوت بیان کنند. معلم، 

کند که نظرات متنوعی پیرامون موضوع مورد  یادگیرندگان را ترغیب می

 پرهیز نمایند.    ،بحث ارائه دهند و از نظرات تکراری

 

o  یادگیری در بعد ارزیابی  یدرباره های مختلف  دیدگاه 
روش درگیر  (.اریمع  - یادگیرندگان در  راه شدن  و  مختلف  حل   ها  های 

،  مسأله: در طی فرایند حل  مسألهدر طی فرایند حل    مسألهبرای حل  

مواج  ،یادگیرندگان روش   ه هدر  راه   هابا  حل  حلو  برای  مختلف  های 

درگیرمسأله یادگیرنده  ،  وقتی  راه   ،شوند.  یک  حلبا  برای  متعدد  های 

معلم    ،بنابراین   ها فرصتی برای مقایسه دارند شود، آن مواجه می   مسأله

های  حلو راه های  باید یادگیرندگان را با مشکلاتی مواجه کند که روش

می  ،مختلفی محیط[28]کنند  فراهم  در  الکترونیکی.  توان  می   ،های 

که زمینه شود  مواجه  مسائلی  با  تا  نمود  ایجاد  یادگیرنده  برای  را  ای 

ای  مسألههای مختلفی دارند. مواجه شدن یادگیرنده با  حلو راه های  روش 

پذیری  ای برای انعطاف تواند زمینه های مختلف است، میحل که دارای راه 

 شناختی فراهم نماید.  

،  مسأله های حل  ارزیابی فعالیت  اساس این معیار: در طینمونه فعالیت بر 

    شدکنندگان ساالاتی پرسیده می مند از مشارکت طور آشکار و نظام به

چه چیزی ممکن است باشد؟ چه    ،کنندگانراه حل دیگر شرکت   مانند
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 ها  ها وجود دارد؟ شما در مورد این تفاوت حل تفاوت اساسی بین این راه 

های مختلف  حل ها با راه که وقتی آن  ،کنید؟ ما معتقدیمفکر می  چگونه

یک   حل  مقایسه   مسألهبرای  برای  فرصتی  شدند،  های  حلراه   مواجه 

در حل مسائلی    ،. درگیر نمودن یادگیرندگان[5]مختلف پیدا کرده بودند  

راه راه حل که  این  گذاشتن  اشتراک  به  و  دارد  متنوعی  در  حل های  ها 

ها کمک کند که به دانش عمیقی در مورد  تواند به آن می   ،برخطمحیط  

حل   برای  که  دریابند  و  یابند  دست  واقعی  مسألهموضوع  جهان    ،در 

 های متنوعی استفاده کنند.   حل توانند از راه می

  های محیط  طراحی  ، چارچوبی برای1در شکل   چه بحث شد اساس آنبر

  پذیری انعطاف   معیارهای  و  اصول  اساسبر   مجازی  و  الکترونیکی  یادگیری

 شود.   شناختی ارائه می

پیوهش   در دریسکول  بر  ،این  اصول  چیواساس  معیارهای    [ 27،  6]و 

،  1های یادگیری الکترونیکی در شکلاحی محیط چارچوب لازم برای طر 
شکل  بخش  دو  چارچوب،  این  در  شد.  و  ارائه  یادگیری  مختلف  های 

اند و در هر بخش، ابعاد  مطرح شده   ،یادگیری  مختلف درباره های  دیدگاه 

ملاک  و  ارزیابی  و  انسانی  تعاملات  پداگوییکی،  ابزارهای  های  محتوا، 
بعد هر  به  چارچوببر  .اندمعرفی شده   ،مربوط  این  به  می  ،اساس  توان 

محیط این طراحی  که  پرداخت  مجازی  و  الکترونیکی  یادگیری  های 

انعطاف محیط می کمک    ،پذیری شناختی یادگیرندگانتواند به تقویت 

و ب(.    های مختلف یادگیریشکل د. در این چارچوب، دو بخش الف(.  کن
دربارهدیدگاه  مختلف  است  های  شده  ارائه  الف(.  یادگیری  بخش  در   .

یادگیریشکل  مختلف  پداگوییکی،  های  ابزارهای  محتوا،  بعد  چهار   :

تعاملات انسانی و ارزیابی وجود دارد. در بعد محتوا، معیار ارائه محتوا در  
محتواهای   است.  محتوایی  اشکال  تنوع  از  حاکی  مختلف،        اشکال 

)... و  کلیپ،  داستان،  فیلم،  تصویر،  صدا،  )متن،  به  می  ،متنوع  توانند 

توان گفت  می   ،پذیری شناختی کمک کنند. با توجه به این معیارانعطاف 

محیط ارائهکه  طریق  از  الکترونیکی  یادگیری  اشکال    های  در  محتوا 
پذیری شناختی  توانند ابزارهای ماثری برای تقویت انعطاف مختلف می

  در   یادگیرندگان  شدن  باشند. در بعد ابزارهای پداگوییکی، معیار درگیر

  از   مختلف و  هایزمان   در  /مختلف  اهداف  برای  انتزاعی  مفاهیم  مطالعه
اصلی این معیار، تنوع وییگی  مطرح شده است.    ،مختلف  هایروش   طریق

انعطاف فعالیت افزایش  جهت  معلمان  معیار،  این  ط ق  پذیری  هاست. 

بلکه لازم است     شناختی یادگیرندگان، ن اید به یک فعالیت بسنده کنند

فعالیت  از  به تنوعی  را  محیطها  برند.  و  کار  مجازی  یادگیری  های 
فعالیت  ،الکترونیکی دیدن  تدارک  قابلیت در  متنوع،  بالایی  های  های 

های یادگیری متنوعی  های الکترونیکی و مجازی، فعالیت دارند. در محیط 

می بهرا  بردتوان  ش یه  ،کار  نقش،  ایفای  تمرین،  نظیر  سازی، 
پرسشگری، وب مطالعه ویرایش  کوئیست، وبلاگ موردی، فنون  نویسی، 

ساخت  برخط    وگویگفت پدیا،  ویکی  پرویه،  وبلاگ،  و  ساخت  اسلاید، 

ای، جستجوی اطلاعات در اینترنت، شرکت  رسانه های چند طراحی پرویه 
 ی وب  کرنت، طراح کی در اینتکگو، انتشار مطالب آموزشکدر تالارهای گفت

علمی و به اشتراک گذاشتن آن در اینترنت، نوشتن    سایت، تنظیم پرویه 

گزارش، مقاله و انتشار آن در سایت یا وبلاگ، برقراری ارت اط با دیگران  

توانند به تسلط یادگیرنده  ها می تنوعی از این فعالیت  .  از طریق ایمیل و ... 

پذیری شناختی یادگیرنده  کمک نمایند و انعطاف   ،در موضوع یادگیری 

مشارکت   ،را معیار  انسانی،  تعاملات  بعد  در  دهند.    کنندگانافزایش 

شده    هایمکان   و  /مختلف  ارت اطی  ابزارهای  /مختلف مطرح  مختلف، 

این معیار، تنوع در تعاملات است. با توجه به این    است. وییگی عمده 

 ،بینندتوان گفت تعاملاتی که ابزارهای الکترونیکی تدارک می می   ،معیار

کمک کنند. از    ،پذیری شناختی یادگیرندگان توانند به تقویت انعطاف می

تعاملات  جمله گروه می   ،این  و  افراد  تعاملات  به  ارت اطات  توان  در  ها 

همزمان و ناهمزمان اشاره کرد  مثلاا تعامل معلم با یادگیرندگان، تعامل  

یادگیرندگان با معلم، تعامل یادگیرندگان با یکدیگر، تعامل یادگیرندگان  

با متخصصان و دیگر افراد جامعه از طریق چت، ویدیوکنفرانس، پست  

پذیری شناختی یادگیرندگان،  منظور افزایش انعطاف الکترونیکی و.... به

استفاده کند و تنوعی  های یادگیری الکترونیکی تواند از محیط معلم می

  از   استفاده  به  از تعاملات را تدارک ب یند. در بعد ارزیابی، معیار ترغیب

و  هایزمان  در  مختلف  ابزارهای  و  ارزیابی  هایروش    در  مختلف 

مختلف، مطرح شده است. وییگی اصلی این معیار، تنوع در   یهانهیزم

اندازه ابزارها و روش  های یادگیری  بدون شک، محیطگیری است.  های 

تواند  فرد می  ،هاهایی دارند که از طریق آنقابلیت   ،الکترونیکی و مجازی

های خود  های مختلف ارزیابی استفاده نماید و مهارت به راحتی از روش 

چند   ،را نمایند.  ...رسانه تقویت  و  تعامل  قابلیت  بودن،  جمله   ای  از 

محیطوییگی که  است  محیطی  هایی  به  را  الکترونیکی  یادگیری  های 

های  توان انواع ابزارها و روش مناسب ت دیل نموده که از طریق آن می

افزارهای ساخت    گیری را تدارک دید. در گوگلاندازه  فرم و سایر نرم 

جهت    ،های مختلفقابلیت وجود دارد که از ابزارها و شیوه آزمون، این  

 نیست.     ،ارزیابی یادگیرندگان استفاده شود که محدود به زمان و مکان هم

ب(.   بخش  درباره دیدگاه در  مختلف  محتوا،  یادگیری  های  بعد  چهار   :

انسانی و ارزیابی وجود دارد. در بعد محتوا،  ابزارهای پداگوییکی، تعاملات  

  دیگر   مفاهیم  طریق  از  مندنظام   طوربه  انتزاعی  مفاهیم  بردن  کارمعیار به

  پیچیده،   هایموقعیت  در   مختلف  موردی  مطالعات  و  هاتمرین  ها،مثال   در

در   و  انهیگراواقع  تنوع  معیار،  این  وییگی  است.  شده  مطرح  مناسب، 

مثال ها، تمریننمونه  و  مفهوم ممکن است دربردارنده ها  است. یک    ها 

های  ها و مثال ها و تمرینتفسیرهای مختلفی باشد که باید از طریق نمونه 

ها را برای یادگیرنده تشریح نمود و ارت اط آن را با مفاهیم آن  ،متعدد

درستی در   ها قادر باشند از آن مفهوم به شیوه نشان داد تا آن  ،دیگر

 ،استفاده کنند. با در نظر گرفتن این معیار  ،های جهان واقعیموقعیت 

های یادگیری الکترونیکی به علت قابلیت تعامل و  باید گفت که محیط

می بودن،  ای  ارائهچندرسانه  با  مثال نمونه  توانند  تمرینها،  و  های  ها 

برردازند.    ،به تشریح یک مفهوم و ارت اط آن با مفاهیم دیگر  ،مختلف
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 محتوا
Content 

 

 مطالعات و هاتمرین ها،مثال در دیگر مفاهیم طریق از مندنظام طوربه انتزاعی مفاهیم بردن کاربه

 مناسب و گرایانهواقع پیچیده، هایموقعیت در مختلف موردی

Applying abstract concepts systematically through other concepts in various examples, exercises 
and case studies in complex, realistic and appropriate situations 

 پداگوییکی ابزارهای
Pedagogical tools 

 

 مسأله حل فرایند طی در مسأله حل برای مختلف یها حل راه و هاروش در یادگیرندگان شدن درگیر

Engaging learners in different methods and solutions for problem solving during the problem 
solving process 

 پیچیده هایموقعیت در مفاهیم بین ارت اط کشف به یادگیرندگان . ترغیب1

منظور بیان . ترغیب یادگیرندگان به کشف تفسیرهای مختلفی از مفاهیم ارائه شده توسط دیگران به2

 شخصی و ارائه بازخوردهای دیدگاهن

 جدید مفهوم مورد در نظرها نقطه انواع ترکیب و تحلیل بررسی، به یادگیرندگان ترغیب. 3
1. Encouraging learners to discover the connection between concepts in complex situations 
2. Encouraging learners to discover different interpretations of concepts presented by others in 

order to express personal points of view and provide feedback. 

3. Encouraging learners to review analyze and combine various points of view about the new 
concept 

 تعاملات انسانی
Human interactions 

 

 ارزیابی
Assessment 

 

 مذاکره و بحث طی در بحث مورد موضوع مورد در نظرات نقطه به بخشی تنوع

Diversifying points of view on the discussed topic during discussion and negotiation 

 Dimensions  ابعاد

 

  Criteria   معیارها

 

 محتوا
Content 

     

 مختلف اشکال در محتوا ارائه

Providing content in various forms 

 پداگوییکی ابزارهای

Pedagogical tools 

 مختلف هایزمینه در و  مختلف هایزمان در مختلف ابزارهای و ارزیابی هایروش از استفاده به ترغیب
Encouragement to use different assessment methods and tools at different times 

  and in different fields 

 مختلف یهازمان رد/مختلف اهداف برای انتزاعی مفاهیم مطالعه در یادگیرندگان شدندرگیر

 مختلف هایروش طریق از و 

Engaging learners in studying abstract concepts for different purposes/at different times 
  and through different methods 

 

 تعاملات انسانی
Human interactions 

 ارزیابی
Assessment 

 مختلف هایمکان و /مختلف ارت اطی ابزارهای /مختلف کنندگانمشارکت

Different contributors/different communication tools/ and different locations 

 Dimensions  ابعاد

 

  Criteria   معیارها

 

 شناختی پذیریانعطاف معیارهای و اصول اساس بر مجازی و الکترونیکی یادگیری هایمحیط طراحی برای . چارچوبی1شکل
Fig.1: A framework for designing electronic and virtual learning environments based on the principles and criteria of cognitive flexibility  

 یریادگی مختلف یهاشکل
Different forms of learning 

 یریادگی مختلف یهادگاهید
Different views about learning 
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  . ترغیب 1در بعد ابزارهای پداگوییکی، سه معیار مطرح شده است. معیار
  ، پیچیده  هایموقعیت  در  مفاهیم  بین   ارت اط  کشف  به  یادگیرندگان

  ارائه   مفاهیم  از  مختلفی  تفسیرهای  کشف  به  یادگیرندگان  . ترغیب2معیار

  ، بازخورد  ارائه  و  شخصی  هایدیدگاه   بیان  منظوربه   ،دیگران  توسط  شده
ترغیب3معیار     انواع   ترکیب  و  تحلیل  بررسی،  به  یادگیرندگان  . 

از    ،جدید. تنوع در روابط متقابل بین مفاهیم  مفهوم  مورد  در  نظرهانقطه 

های  است. ابزارها و تعاملات موجود در محیط  1های اصلی معیاروییگی

توانند برای یادگیرنده این امکان را فراهم کنند  می   ،یادگیری الکترونیکی
نظرات    برردازد. تنوع    ،که به بررسی روابط متقابل مختلف بین مفاهیم

است است. ابزارهای ارت اطی همزمان    2های اصلی معیاراز وییگی  ،افراد 

لازم    یزمینه  ،های الکترونیکی و مجازی و ناهمزمان موجود در محیط

از   یادگیرندگان  آگاهی  به    هایدیدگاه برای  بازخورد  ارائه    نقطه افراد، 

  گران ید  توسط  شده  ارائه  میمفاه  از  یمختلف  یرهایتفسو کشف    نظرات

م  ،را وآورندیفراهم  از  و   ل یتحل  ،یبررس  زین  3اریمع  یاصل  یهای یگی. 

محیط  در  ،نظرها انواع    بیترک در  که  است  جدید  مفهوم  های  مورد 
از طریق آن ابزارهای مختلفی وجود دارد که  الکترونیکی،  ها  یادگیری 

  بخشی   توان این کار را انجام داد. در بعد تعاملات انسانی، معیار تنوعمی

مطرح    ،مذاکره   و   بحث  طی   در  بحث  مورد  موضوع  مورد  در  هادیدگاه  به
های  از جمله وییگی   ،شده است که تنوع بخشیدن به نقطه نظرات افراد

محیط است.  معیار  این  الکترونیکیاصلی  یادگیری  ابزارهای    ،های 

آن از  که  دارند  تعامل  برقراری  برای  میمختلفی  تنوع  ها  برای  توان 

استفاده کرد. در بعد    ،نظرات در مورد موضوع بحث شدهبخشیدن به  

  مختلف   هایحل راه  و  هاروش  در  یادگیرندگان  شدن  ارزیابی، معیار درگیر

این است    ،های این معیار، مطرح شده است. از وییگیمسأله  حل  برای

های  ه با روش همواج، یادگیرندگان درگیر  مسألهکه در طی فرایند حل  
شوند. در  می   ،مسألههای مختلف برای حل  حل و راه  مسألهمختلف حل  

ای را برای یادگیرنده ایجاد نمود  توان زمینهمی   ،های الکترونیکیمحیط

دارند. مواجه    ،های مختلفیحل ها و راهکه با مسائلی مواجه شود که روش 

  ، های مختلف است حلها و راه ای که دارای روش مسأله شدن یادگیرنده با  
 پذیری شناختی فراهم نماید.  ای برای انعطاف تواند زمینهمی

 

 ییری نتیجه

های متعدد و منحصر  های یادگیری الکترونیکی و مجازی، قابلیت محیط
میبه که  دارند  زمینهفردی  انعطاف   توانند  تقویت  برای  پذیری  لازم 

از نمایند.  فراهم  را  یادگیرندگان    های محیط   اسریرو،  نظر  شناختی 
  توانند می   ،ایرسانه چند   ایرایانه   هایبرنامه   مثل  ،پذیریانعطاف   یادگیری
با توجه به    ،طور کلیبه   .[22]  کنند  تقویت  ،را  شناختی  پذیریانعطاف 

نتیجه گرفت که می   ،های مختلف یادگیریمعیارها در بعد شکل  توان 
های زیادی دارند که  های یادگیری الکترونیکی و مجازی، قابلیت محیط

پذیری شناختی را تقویت  تواند انعطاف متناسب است و می   ،با این معیارها
افزایش    .نماید برای  بعد،  این  در  شده  مطرح  معیارهای  به  توجه  با 

های یادگیری الکترونیکی، تنوع محتوا،  پذیری شناختی در محیط انعطاف 
اهمیت خاصی    ،ها، تنوع تعاملات و تنوع ابزارها ها و فعالیت تنوع روش

های الکترونیکی را تدارک ب ینند  لازم است معلمان محیط   ،پس  .دارند
از روش از محتواها، تنوعی  از  ها و فعالیتکه شامل تنوعی  ها، تنوعی 

اساس  ها و ابزارهای ارزیابی باشند  ولی برتنوعی از روش نیز  تعاملات و  
باید طوری تدارک دیده شوند    ،هاباید گفت که این محیط  ،اصول کرسلی

بتواند    درگیری و فعالیت یادگیرنده را فراهم نمایند تا یادگیرنده  که زمینه
ای در جریان یادگیری داشته باشد و به ساخت دانشی  درگیری فعالانه

گوی نیازهای موقعیتی مختلف است و قابل کاربرد در  برردازد که پاسخ 
 حل مسائل واقعی است.  

های مختلف یادگیری  با توجه به معیارهای مطرح شده در بعد دیدگاه

های یادگیری الکترونیکی و مجازی،  توان نتیجه گرفت که محیطمی  ،نیز

هم متناسب هستند و این قابلیت را دارند که محیط   ،با معیارهای چیو 

انعطاف  برای    ال ته  .پذیری شناختی فراهم نمایندمناس ی برای تقویت 

انعطاف  محیطافزایش  در  شناختی  الکترونیکی  پذیری  یادگیری  های 

ها، تنوع در روابط  ها و مثال ها، تمریناساس این معیارها، تنوع نمونهبر

در   تنوع  مفاهیم،  بین  ترکیب   دیدگاهمتقابل  و  تحلیل  بررسی،  افراد، 

شده، و  در مورد موضوع بحث   نظراتمتنوع، تنوع بخشیدن به    نظرات

، اهمیت خاصی دارند. پس  مسألهها در فرایند حل  حلها و راه تنوع روش 

انعطاف  افزایش  شناختیجهت  محیط   ،پذیری  معلمان،  است  های  لازم 

نمونه از  تنوعی  ب ینند که شامل  تدارک  را  و ها، تمرینالکترونیکی  ها 

ای برای بررسی روابط متقابل مختلف بین مفاهیم  زمینه    ها باشندمثال 

  دیدگاه لازم را برای یادگیرندگان فراهم آورند تا از    زمینه   را فراهم آورند

بررسی، تحلیل    یزمینه   ها بازخورد دهندافراد دیگر مطلع شوند و به آن 

انواع   ای  زمینه   در مورد مفهوم جدید را فراهم آورند  تانظرو ترکیب 

انواع   به  بخشیدن  تنوع  ایجاد    نظرهانقطهبرای  مفهوم جدید  مورد  در 

یادگیرندگان درگیر در حل    ،طریق آنکه از  کنند  ای ایجاد  زمینه    نمایند

های مختلفی وجود دارد.  حل ها و راه ها روش مسائلی شوند که برای آن 

از    ،شناختیپذیری منظور تقویت انعطاف است که بهاین   ،چه مهم استآن

، معلمان  اساس اصول کرسلیهای یادگیری الکترونیکی برطریق محیط 

فراهم   شرایطی  باید  یادگیرندگاننکهمواره  که  ساخت    ،ند  در  درگیر 

که اگر  چرا   در جریان یادگیری فعال باشند   ،کلیطوردانش شوند و به 

ولی     کار گرفته شوندها، تعاملات و ابزارهای متنوعی به محتواها، روش 

توان انتظار داشت  نمی   ها نداشته باشندتعامل فعال با آن ،یادگیرندگان

تعدد    ،چه گفته شدآنبه  پذیری شناختی افزایش یابد. با توجه  که انعطاف 

ها، ابزارها، تعاملات و درگیری فعال یادگیرنده با  و تنوع در محتوا، روش 

انعطاف به   ،موضوع  در  دانش  ساخت  شناختیمنظور  اهمیت    ،پذیری 

به را  مهم  این  که  دارد  میزیادی  محیطخوبی  طریق  از  های  توان 

گیری  با بهره   ،فراهم نمود. از نظر سیگل و همکاران  ،الکترونیکی و مجازی

پذیری شناختی، یادگیرندگان به  انعطاف  های م تنی بر نظریه از برنامه 

پذیری بالایی برخوردار است و  دانشی دست خواهد یافت که از انعطاف 

قابلیت استفاده از آن و انتقال یادگیری به موقعیت زندگی واقعی، افزایش  

اهمیت    ،های پیچیده پذیری شناختی در حوزهانعطاف   .[23]خواهد یافت

بلکه در آموزش     کند و فقط شامل یادگیرندگان نیستخاصی پیدا می 

های فراشناختی مهم برای  کاربرد دارد و یکی از استراتیی   ،معلمان نیز
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حرفه  در  چراکه  تدریسشان    معلمان  بسیار  است   فعالیت  تدریس، 

است پیچیده  پیچیده .  [5]ای  به  توجه  و  با  تدریس  های  روشبودن 

می روش تدریس،  با  انعطاف توان  ممکن،  دانشجو  های  شناختی  پذیری 

را همکاران  ،معلمان  و  اسریرو  نمود.  نظریه ،  تقویت  از  بار  اولین    برای 

معلمان استفاده کردند تا به  پذیری شناختی برای آموزش دانشجو انعطاف 

کمک    ،آموزش معلمساختاری مثل  های بی حل مشکل آموزش در حوزه 

در پیوهش خود نشان    ،نیز  Chieu & Herbst  هربستو  . چیو  [3]کنند

ای  های غنی رسانه های وب محور و فناوری دادند که چگونه از محیط

استفاده کردند تا معلمان آینده، نیازهای  برخط  جهت ساختن یک محیط  

در جریان اجرا    ،پیوهش این    .[5]فنی در تدریس هندسه را یاد بگیرند  

محدودیت  از    ،هاییبا  بود.  محدودیت مواجه  پیوهش،  جمله  این  های 

انعطاف  خصوص  در  منابع  وکم ود  شناختی  در    ،آن  بردرکا  پذیری 

بود.محیط مجازی  و  الکترونیکی  یادگیری  این   های  دلیل،  همین  به 

   انجام گرفت.     ،من ع مرت ط  25پیوهش بر اساس  
ا نتایج  به  توجه  مطالعهبا  برنامه  ،ین  وبه  محیط  ریزان  های  طراحان 

می  پیشنهاد  مجازی،  و  الکترونیکی  تقویت  یادگیری  برای  شود 
این  انعطاف  در  شده  ارائه  چارچوب  از  یادگیرندگان  شناختی  پذیری 
محیط به   ،مطالعه طراحی  مجازیمنظور  و  الکترونیکی  یادگیری    ، های 

برای    ،شود پیشنهاد می   دهندگان. به معلمان و سایر آموزش کننداستفاده  
انعطاف  یادگیرندگان تقویت  استفاده    ،پذیری شناختی  این چارچوب  از 

منظور بررسی تأثیر نتایج شود به پیشنهاد می  ،نیز به محققان آینده  کنند.  
،  و افزایش اعت ار آن   پذیری شناختی یادگیرندگانعطاف این طرح در ان

مداخله  پیوهش  دهند.  یک  انجام  الگویی  ،همچنینای  پیوهشی،    در 
  ، مجازی  و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط   طراحی  برای  عملیاتی

 ارائه دهند.    ،شناختی  پذیریانعطاف   معیارهای  و  اصول  اساسبر
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