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Background and Objectives: Undoubtedly, one of the crucial factors in achieving the goals of education 
is loyal and committed human resources. In this regard, one of the factors that make the members of 
the organization dedicate themselves to the organization and remain loyal is the leadership style of the 
managers. Among the leadership styles, the intelligent leadership style has a great influence on teachers' 
organizational loyalty. This style provides the basis for cooperation, consultation and modeling among 
teachers and causes them to have a stronger bond with the organization. In this study, the mediating 
role of organizational knowledge-creation in the relationship between intelligent leadership and 
organizational loyalty of teachers in Chaharmahal and Bakhtiari province was investigated. 
Methods: The method was descriptive, a type of correlation study and especially a structural equation 
modeling. The statistical population included all teachers of the second grade of high schools in 
Chaharmahal and Bakhtiari province including a total number of  2687, who were selected as a sample 
via proportional stratified random sampling based on the Cochran formula. To collect data, the 
researcher-made intelligent leadership questionnaires were used based on Sidanmanlaka's model 
(2008) including four dimensions of spiritual, emotional, rational and collective leadership as in 22 items 
on a five-point Likert scale. The researcher-made questionnaire of organizational knowledge-creation 
was designed based on the model of Nonoka and Takeuchi (2006) enjoying four dimensions of 
socialization, internalization, externalization, and combination as in 15 items on a five-point Likert scale. 
Moreover, the organizational loyalty questionnaire of Wells et al. (2011), having two dimensions of 
attitudinal loyalty and behavioral loyalty including 7 items with a five-point Likert scale, was used. 
Cronbach's alpha tests and second-order exploratory and confirmatory factor analysis were used to 
determine the reliability and validity of the questionnaires. Cronbach's alpha of intelligent leadership 
(95%), organizational knowledge-creation with alpha (90%) and organizational loyalty (94%) were 
obtained and, the statistical methods used in this research included descriptive and inferential statistics 
as well as structural equation modeling by the help of SPSS v 21, AMOS v 26 software. 
Findings: The correlation coefficients between intelligent leadership and organizational loyalty (45%), 
intelligent leadership and organizational knowledge-creation (48%), and knowledge-creation and 
organizational loyalty (86%) were obtained. There was a positive and significant relationship between 
intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge-creation at the level of 0.001. 
Moreover, the effect of smart leadership on teachers' organizational loyalty through organizational 
knowledge-creation with total effect and coefficient of (45%) with indirect effect and coefficient of (39%) 
was significant at p=0.001. 
Conclusion: The results indicated that as the intelligent leadership increases, organizational loyalty 
increases. In addition, the mediating effect of organizational knowledge-creation causes an increase in 
organizational loyalty. Considering the effect of intelligent leadership on organizational loyalty through 
the mediation of organizational knowledge-creation in teachers, it is recommended that the authorities 
of education organization in Chaharmahal and Bakhtiari province hold training workshops for teachers 
to familiarize them with four dimensions of rational, emotional, spiritual and collective leadership and, 
provide conditions for group and collaborative decision-making by establishing and enhancing 
interaction and cooperation among teachers. 
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  . اسلتنیروی انسلانی وفادار و متههد    ،تحقق اهداف آموزش و پرورشاصللی  عوامل  یکی از    تردید  بدون  اهداف:پیشیینه و  

  ی سبک رهبر  ،بمانند  وفادار  و ندخود را وقف سازمان کن  ،سازمان یاعضا شودیماز عواملی که موجب   یکیدر این راستا،  

این  .  دارد  مهلمان  یسللازمان   یبر وفادار  یادیز ریتأث  ،هوشللمند یرهبر  سللبک ،یرهبر  یهاسللبک  انی. از ماسللت  رانیمد

ها  آن  ترمحکمو موجب پیوند   کندیممیان جامهه مهلمان فراهم    در  گیری راسلرمشلقو   یهمفکر  ،یهمکار  نهیزم  ،سلبک

هوشمند با وفاداری سازمانی  رهبری  سلازمانی در رابطه بین    آفرینیدانشنقش میانجی    در این مطالهه  .شلودیمبا سلازمان  

   .تبیین شده استدر استان چهارمحال و بختیاری  مهلمان  

  جامهه آماری . بود  یسللاختار  مهادلاهی  اب یالگوویژه  بهو   توصللیفی از نوم مطالهاه همبسللتگی  ،روش مطالهه :هاروش

نفر بودند که با    2687دوم اسلتان چهارمحال و بختیاری به تهداد    متوسلطهسلال دوم مقط   شلامل کلیه مهلمان    پژوهش

نمونه انتخاب    عنوانبهنفر    337بر مبنای فرمول کوکران تهداد   و  متناسللب نسللبتی  یاطبقهتصللادفی    یریگنمونهروش  

  ( 2008سلیدانمانلاکا    یالگو  براسلا رهبری هوشلمند    ۀسلاختمحقق  یهانامهپرسلشها از  گردآوری داده  برایشلدند.  

اسلللتفاده شلللد.    لیکره  ایدرجهپنجگویه در طیف   22شلللامل چهلار بهد رهبری مهنوی، هیجانی، عقلانی و جمهی در 

سلازی  (، در چهار بهد اجتماعی2006نونوکا و تاکوچی    یالگوسلازمانی براسلا     ینیآفردانش  هسلاختنامه محققپرسلش

وفاداری    هنامپرسلششلد.  طراحی  لیکره،    ایدرجهپنجدر طیف  گویه   15در    یسلازبیترکسلازی و و برونی  یسلازیدرون 

  ای درجهپنجطیف با  گویه    7در (، دارای دو بهد وفاداری نگرشلللی و وفاداری رفتاری  2011سلللازمانی از ول  و همکاران  

آلفای کرانباخ و تحلیل عاملی اکتشللافی و   هایآزمونها  نامه. برای تهیین پایایی و روایی پرسللشاسللتفاده شللدلیکره  

 و(  90%   با آلفای  سللازمانی  ینیآفردانش(،  95%رهبری هوشللمند    آلفای کرونباخ.  شللد  کار گرفتهبهی مرتبه دوم تأیید

 استنباطی  آمار و  در این پژوهش شامل آمار توصیفی  رفته  کاربهآماری    یهاروش دسلت آمد وبه(  94%وفاداری سلازمانی  

 بود. AMOS v 26, SPSS v 21اف ار  نرم  ساختاری به کمکیابی مهادلاهالگو  و نی 

سلازمانی    ینیآفردانشو رهبری هوشلمند و  (  45%   رهبری هوشلمند و وفاداری سلازمانیضلریب همبسلتگی بین    ها:یافته

  آفرینی دانشو   . بین رهبری هوشلمند و وفاداری سلازمانیدسلت آمدهب   (86%   و وفاداری سلازمانی  آفرینیدانشو (  %48 

طریق   وفاداری سلازمانی مهلمان از  رهبری هوشلمند بر  همچنین،  .بود  ابطه مثبت و مهنادار( ر001/0   در سلط سلازمانی  

 بود.  دارمهنا  (=p  001/0   سط   در%(  39   غیرمستقیم و ضریب  با اثر  (%45   ضریب کل و با اثر  سازمانی  آفرینیدانش

با   همچنین،و    یابدمیاف ایش  وفاداری سلازمانی  اف ایش پیداکند   رهبری هوشلمند ،نتایج پژوهش نشلان داد  گیری:نتیجه

رهبری هوشلللمنلد بر وفلاداری   تلأثیر. بلا توجله بله  یلابلدمیوفلاداری سلللازملانی اف ایش    ،سلللازملانی  آفرینیدانشاثر میلانجی  

اسلتان چهارمحال    متولیان آموزش و پرورش  شلودیمپیشلنهاد   ،در مهلمان  سلازمانی  آفرینیدانش  یگریانجیمسلازمانی با  

  ، آشلنایی با هر چهار بهد   برای  برای مهلمان  آموزشللللللی  هایکارگاهبرگ اری  برای مدیران سلطوح مختلف به    و بختیاری

تهلاملل و همکلاری بین    بلا ایجلاد  وکننلد  اقلدام    و رهبری جمهیرهبری مهنوی  ،  رهبری هیجلانی  یهنی رهبری عقلانی،

 .کنند  ایجادگروهی و مشارکتی را  یریگمیتصم  شرایطو فراهم    ،مهلمان
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 له أبیان مس مه و  مقدّ

  است که هر کشوری    ۀاساسی رشد و توسه  یهاه یپاآموزش و پرورش از  

مسئول و  متههد  انسانی  نهاد،  نیروی  و  دست   این  رشد  هدف  به  یابی 

می تضمین  را  توسهه برآوردن.  [1]  کندتوسهه  و  آسان    رشد  چندان 

علمی، عقلی   یهاافتهی مبتنی بر ییهاشیوه   استفاده ازمستل م   و نیست

نیاز جامهه    مورد  متخصصِ  نیروی انسانیاز این طریق،  تا    استو اصولی  

مدیریتی   یهاسبک کارگیری  هب  یابی به این مهم،برای دست   .شودتربیت  

مدیریت   موضوم   زیرا  ؛شودمنجر به تسهیل این فرایند می  یکیا رهبری  

  در واق ،  . [2]  است مهم رفتار سازمانی مطالب بسیار از یکی و رهبری

  ، سازمانی  اهدافحقق  تدر    هاسازمان برخی    شکستدلیل    نیتری اساس

انطباق    برایرهبری سازمانی    ،وانمند و مؤثر است. امروزه ترهبری    فقدان

متلاطم سازمانی، نیازمند    یهاطیمح رشد در    ، بقا ومتنومغییراه  تبا  

  و   ندارنددر اختیار    راها  آن   ،مدیران  خاصی است که عموماً  یهایژگیو

آنابرای دست  به  موا نیابی  متهددی  با مشکلاه  بدون هندج،   شک در. 

انهطاف   هاسازمان سوم،    ۀه ار بیشبه  پاسخ ت پذیری  برای  به ری  گویی 

دارند و مدیران مجبور به  نیاز  درون و برون سازمان    دیدهایتهفشارها و  

رفتارهای مدیریتی    و  ، اهدافهاروش ،  هاوه ی شبازنگری و بازاندیشی در  

  ، رهبری در اداره و هدایت مدار    یهاسبککی از  ی  .[3]  هستند  خود

هوشمند   در    استرهبری  سبک  که  بر  رهبریاین  سازمان  ،  مدیریت 

  ارشد و مدیران    ،. بر همین اسا  شود تأکید میهدف مشخص    براسا 

و   کنند یم، اهداف مشترکی را برای سازمان ترسیم  دست سازمان  پایین

مشخص  مهیارهابا  و  انتظاراه  و  کارمندان  وظایف  حدود  برای    ،کردن 

   .[4] کنندی متحقق اهداف سازمان تلاش  

رهبران از افراد به تیم و از تیم به   تأثیر  اف ایشرهبری هوشمند سبب  

به  شودی م  اجتمامو    هاسازمان  باید  هوشمند  رهبری    برای   کارکنان. 

رهبری    کند.  کمک  ،فهالیک موجود    عنوانبه جام  خودشان    پیشرفت

خودگردان    یهامیترا در جهت رسیدن به    نیروی انسانیهوشمند باید  

را به سمت هوشمندی    هاسازمان باید  ها  همچنین، آند.  نکن  پیشتبانی

  داشته باشند هوشمند نقش فهالی    سازمان  بهدهند و در رسیدن  سوق  

در رهبری هوشمند، برقراری ارتباط و تهامل    توجه  درخور  ألهمس  .[5]

فرهنگ   یسازمان  یهاارزش  براسا  رهبری    یو  که  سازمانی  در  است. 

دارد،   وجود  مشکلاه    گوناگونی  یهاحلراه هوشمند  حل    ارائه برای 

.  ردیگینمشکل  هیچ فهالیتی بدون مهنا و هدف در سازمان    و  شودیم

دارای   مبنای  چهار  رهبری هوشمند  بر  که  عقلانی  رهبری  است؛  بهد 

و    رهبری هیجانی که بر مبنای عواطف و احساساه است  ؛هدف است

نی     رهبری جمهی.  [6]  پایه مهنا و هدفمندی است  رهبری مهنوی که بر

هوشمند    عنوانبه رهبری  چهارم  موفقیت  ع   .[7]  استبهد  اصلی  امل 

هوش ذاتی موجود و پرورش هوش    بودبخشیدنبه  ،یامروز های  سازمان 

شده با ساختارهای  های انسانی، تهبیههمه سیستم  .[8]  جمهی بالا است

درست    ارتباطپردازش اطلاعاه و یادگیری و    یهایی توانادانش پیچیده و  

 جفت یک  از حرکت مهنای  به هوشمند رهبری .  [9]  د هستندهوشمن   و

 ابهاد دارای که است باهوش  فرد و کامل  انسان  یک یسو به  دست

 از پی حرکت در و  است مهنوی  و  اجتماعی ذهنی، فی یکی، ،یاحرفه 

مدیریت  است.   فرایندمدار یهاسازمان  سمت به مداروظیفه  یهاسازمان 

در میان   ییالگوزمینه را برای همکاری، همفکری و  ،و رهبری هوشمند 

با سازمان  ها  آن  ترمحکم و موجب پیوند    کندیمجامهه کارکنان فراهم  

رفتاری    یهایی تواناکارکنان، بر    کامل  آگاهیو با شناخت و ایجاد    شودیم

رهبری هوشمند از یک طرح نوآورانه  .  ابدییماف ایش  ها  آن  و عملکردی

نام موفقیت  به  رهبری  فر. [10]  ردیگیمبهره    چرخ  در آاین    یند 

روی    یفرهنگ  یهاارزش   با  هایسازمان  محیط    دهدیممشارکتی  که 

مبانی نظری    براسا   .[11]  صنهتی و اجتماعی بر آن اثرگذار استلان  ک

از عواملی که موجب    یکی  رسدیم نظر  هب  صوره گرفته  یهاپژوهش و  

شیوه    ،ند و وفادار بمانندخود را وقف سازمان کن  ،اعضای سازمان  شودیم

گفت    توانی مشده  انجام   یهاپژوهشبا توجه به    .استرهبری سازمان  

  وفاداری یک  ؟دارد  تأثیربر وفاداری سازمانی مهلمان    رهبری هوشمندآیا  

  توصیف   فرآیند  یک  را  وفاداریبکر    .[12]  است  پنهان  روانی  ساختار

  شرایط   از  که  ماندیم  وفادار  سازمان  به  زمانی  فرد  است  مهتقد  او  .کندیم

  شغل   حفظ  برای  اما  ؛باشد  داشته  آگاهی  بالاتر  دستم د  و  بهتر  شغلی

  ی وفادار   .[13]  کندمی   خودداری  شغل  آن  پذیرش  از  خود  فهلی

من لۀ احسا  دلبستگی و علاقه به حفظ عضویت و ارتباط  به   ،یسازمان

با سازمان است و بر احسا  وابستگی، علاقه زیاد به پیوستن به سازمان،  

آمادگی برای همکاری، حس اعتماد، همسویی داوطلبانه با گروه و علاقه  

. وفاداری سازمانی باعث  [14]  دارداشاره  سازمان    یهاهدف به پیروی از  

و به اشتراک گذاشتن اطلاعاه و احساساه و افکار    مشترک  یالگوایجاد  

در   ترک کار  که هدف  کارکنانی.  [ 15]  شودیمسازمان  کارکنان  مثبت  

و ترک مهمی برای از دست دادن    عدم وفاداری شاخص سازمان را دارند،  

کارگیری تمام توان کارکنان  وفاداری به سازمان، به  .[16] است سازمان

اشتیاقپذیری،  اهداف سازمان، مسئولیت   آوردندست هببرای   را    کار  با 

، هماهنگی با  در انجام وظایف   کوشش دوچندانو همچنین  ،  نادانجام د 

 . [17]  تغییراه و مواردی از این قبیل است

های انسانی، سازمانی و  تهامل بسیاری از پدیده  ۀوفاداری سازمانی نتیج

من لۀ احسا  تهلق  به  وفاداری سازمانی.  [18]  مدیریتی در سازمان است

و تمایل به حفظ عضویت و ارتباط با سازمان است و بر احسا  وابستگی،  

به عضوشدن در   برای  سازماناشتیاق شدید  آمادگی  ، حس  همکاری، 

و گروه  با  داوطلبانه  همسویی  از    اعتماد،  پیروی  به    ی هاهدف تمایل 

دارد. دلالت  سازمانی   سازمان  موفقیت    چشمگیری  تأثیروفاداری  در 

که پیتر دراکر، وجود کارکنان  طوری ها در زمینه رقابت دارد؛ بهسازمان 

وفاداری سازمانی  .  [19]  شماردیمبر ی برای سازمان  توفادار را م یتی رقاب

از  کارکنان به آنان  از دلبستگی کارکنان یا تصور کلی  طور کلی ناشی 

عنوان  توان آن را به است و می ارتباط متقابل رفتار کارکنان و سازمان  

به سازمان تهریف کرد. وفاداری    کارکنان از وابستگیِ  ۀادراک چندجانب

  ء ج علاوه بر آنکه یک نگرش مهم در سازمان است،    ،سازمانی کارکنان

دهندۀ  اقداماه بنیادین نی  هست. برخی از رفتارهای کارکنان که نشان 

  است؛   در شرح شغل کارکنان تهیین شده  ،استها  آن   وفاداری سازمانی
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رفتارهای از  نشده  یاما آن دسته  مبنای    ،اند که در شرح شغل ذکر  بر 

وفاداری  .  [20]  های نانوشته یا هنجارهای فرهنگ سازمانی استسیاست 

ترین عامل  های سازمانی، مهمترین نگرش عنوان یکی از مهمسازمانی به

  و بهد دوفاداری سازمانی شامل  .  [21]   کارکنان استاثرگذار بر عملکرد  

نوعی    وفاداری رفتاری. وفاداری نگرشی  بهد  وفاداری نگرشی وبهد    :است 

احسا  پیوند، تقابل و اعتماد به همراه درک و اعتقاد قوی به پذیرش  

وفاداری نگرشی تمایل شدید به حفظ    .های سازمانی استاهداف و ارزش 

عضویت در سازمان محل استخدام، تلاش زیاد در قبال سازمان یا فراتر  

وفاداری رفتاری   .از توان خود عمل کردن در جهت مناف  سازمان است

یابد و نگرش  رفتار هویت می  که فرد با نوم خاصی از  شودزمانی ایجاد می 

 .[22]  کندهماهنگ میخود را با آن رفتار  

 تأثیررفتار رهبری یکی دیگر از عوامل مهمی است که    ،دیگرطرف  از  

و همچنین وفاداری سازمانی    سازمان دارددر  اثربخشی دانش    برزیادی  

  کلیدی   عنوانبه   . دانشاردگذمیتأثیر زیادی بر دانش آفرینی سازمان  

است    رشد  حال  در  موفق  هایسازمان   تمام  برای  پایدار  رقابتی  م یت  برای

  بیشتر   .[23]  دهدمی   اف ایش  مؤثر  اقدام  برایرا    سازمان  یک  و ظرفیت

  سازمانی،  و در فرایندهای دارند دانش را از ایگسترده مخ ن هاسازمان 

  اطلاعاتی  هایسیستم   مشتری،  اعتماد   فنی،  دانش  ها،شیوه   بهترین

همواره    سازماندانش در  .  [24]  هستند  قرار  هنجارها  و  فرهنگ  مدیریت،

  ی ریکارگ، انتشار و بهینیآفردانش مطرح بوده و    راهبریمنب     عنوانبه

مفهوم    ،بارنخستین برای  نوناکا تاکوچی    .[ 25]  است  سازماندانش اصلی  

او اندیشمندان زیادی به    بهد  و  مطرح کرد  راسازمانی    ینیآفردانش  از 

  بخشیک فرآیند تهالی ینیآفردانش این موضوم پرداختند.  دربارۀبحث 

  ی ا تازه است که در طول آن افراد با کسب زمینه جدی، دیدگاه و دانش  

جهان آورده   از  دست  قدیمیبه  خود  مرز  جدید  ،  خود  به    اف ایش   را 

  از بودن به شدن است که طی آن سطوح خرد و  ینیآفردانش . دهندیم

یک    .دهدی مکلان با همدیگر تهامل دارند و تغییراه در هر دو سط  رخ  

  ، محیطی که در تهامل با آن است  سط  کلان(  ۀلیوسبه فرد  سط  خرد(  

نوناکا    الگوطبق  .  [26]  گذاردیم  تأثیرآن    برو    گیردمیقرار    تأثیرتحت  

،  ی سازی رونیب،  یساز یاجتماعسازمانی با ابهاد    ینیآفردانش   و تاکوچی  

درک پویایی دانش در سازمان ارائه    منظوربه   ی سازو درونی   سازیترکیب

شامل   و  یا    چهارشده  ضمنی  دانش  از  دانش،  تبدیل  سبک 

، از دانش  یسازی رونیب، از دانش ضمنی به دانش صری  یا  یسازی اجتماع

صری  به دانش صری  یا ترکیب و از دانش صری  به دانش ضمنی یا  

یک    عنوانبه آفرینی سازمانی، توانایی سازمان  است. دانش   یساز یدرون

در   تجسم  ایجادکل  و  انتشار  خدماه،  دانش،  در  دانش  بخشیدن 

تمرک  خود را بر    آفرینیدانش   یالگو.  [27]  هاستمحصولاه و سازمان 

به یکدیگر    هاآن دو نوم دانش آشکار و پنهان قرار داده است و به تبدیل  

و   گروهی  سازمانی  فردی،  سطوح  کلیه  در  آن  ایجاد  چگونگی  نی   و 

 .  کندمیکمک  سازمانی(  

را    ینیآفردانش  و    عنوانبه سازمانی  دردستر  ساختن    ۀ توسهفرآیند 

نی  شکل ایجاد دانش   ارتباط شده توسط کارکنان و  و  با  دادن  آن  دادن 

تهامل میان دانش پنهان  .  [28]  کنندتهریف میسیستم دانش سازمان  

به سازمان   ینیآفردانش فرآیند  .[29] است ینیآفردانش و آشکار منب  

  ی هاتیفهالتا دانش داخلی را تقویت کند و دانش را به    دهدیماجازه  

  وکار انتقال دهد اف ایش کارایی و خلق ارزش کسب   منظوربهعملیاتی،  

سازمان    سازمانی  ینیآفردانش .  [30] در   یک  عنوانبه توانایی  کل 

انتشار و تجسمینیآفردانش  بخشیدن دانش در خدماه، محصولاه و  ، 

مداوم    طوربهو فرآیندی فراتر از اشخاص و سازمان است که    هاسازمان 

بازتولید   سازمان  برطرف دانش   .[31]  شودی مدر  برای  کردن  آفرینی 

دانش شامل    آفرینی و کاربرد. دانش دارد  تأثیربسیار    ،مشکلاه در سازمان 

و    استله  أگیری، اقدام و حل مسحمایت از تصمیمدانش برای    کاربرد

   .[32]  شودمی  ختمآفرینی سازمانی  دانش نهایت به  در

به    توانی منظران  حال با توجه به مبانی نظری ذکرشده و دیدگاه صاحب 

رهبری هوشمند و  گذار بر وفاداری سازمانی ازجمله تأثیراهمیت عوامل 

سازمانی برد  وفاداری  اینکه    ؛پی  دلالت    نهیشیپضمن  نی   پژوهش 

   :شودی ماشاره  ها  آن   در ادامه به برخی از  .مستقیم بر این امر دارند

دریافت  1400کیخا   میدانی  تحقیقی  انجام  با  با  (  هوشمند  رهبری 

و مؤلفه رهبری    استگذار  تأثیر( بر عملکرد آموزشی  33/0ضریب مسیر  

با ضریب مسیر   بیشترین  38/0جمهی  آموزشی    تأثیر(  بر عملکرد  را 

فرض بر آن    ،علمی دارد. با برازش الگوی مفهومی پژوهشه أاعضای هی

طور مستقیم بر عملکرد  عنوان متغیر مکنون به شد که رهبری هوشمند به 

 .  [33]  گذاردمی  تأثیرعلمی  هأآموزشی اعضای هی

به این نتایج دست یافتند که    یامطالهه( در  1400قنبری و عبدالملکی  

اثر اخلاقی  مثبت   رهبری  اثر26/0   مستقیم  مثبت   (،    غیرمستقیم 

اثر  (396/0  مثبت  و  مهنادار  (656/0   کل  سازمانی در    وفاداری  بر  و 

(  62/0مستقیم مثبت    اثر  نی . متغیّر فضیلت سازمانی  دارد  05/0سط   

د. متغیّر رهبری  دار  05/0و مهنادار بر متغیّر وفاداری سازمانی در سط   

به غیرمستقیم  مسیر  ضریب  با  سازمانیاخلاقی  فضیلت  اثر    واسطۀ 

 .  [34]  استغیرمستقیم، مثبت و مهنادار بر متغیّر وفاداری سازمانی  

هوشمند  رهبری   ( در پژوهشی نشان دادند:1400و همکاران    وندینیز

هریک    همچنین،مثبت و مهنادار دارد.    تأثیرسازمانی    شهروندی  بر رفتار

بهد عقلایی، بهد هیجانی و بهد مهنوی    یهنی  ،هوشمند  ابهاد رهبری   از

  مثبت و مهنادار دارند  تأثیر سازمانی    شهروندی  بر رفتارخود  ۀنوببهنی   

[35] . 

»آگاهی درخصوص    ( در تحقیقی نشان دادند1399   نظرپوری  و  حجازی

  را   هوشمند  رهبری  بهد  نیترمهم (  892/0   تشخیص  ضریب   با  موقهیت«

  عنوان بهگاهی«  آ»خود   و  اجتماعی«  »مهاره  ،همچنین.  دهدیم  تشکیل

عاطفی  نیترمهم  هوش  هوشمند    ،ابهاد  رهبری  دارند  تأثیربر    مهمی 

[36] . 

مدیریت دانش و    ۀرابط»  ۀمطاله( به  1398قمشی    یالهفضلشفیهی و  

نشان داد بین    هاافتهیپرداختند.    «رهبری هوشمند با یادگیری سازمانی 

رهبری هوشمند    همچنین،رابطه وجود دارد و    ،سه متغیر مورد پژوهش 
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مثبت و مهنادارند. مدیریت دانش و    ۀرابطدارای    یسازمانی  ریادگیو  

 . [37]  است  مثبت و مهنادار  ۀرابطرهبری هوشمند دارای  

رهبری هوشمند    که  طی پژوهشی به این نتایج دست یافت(  1396کیخا  

بر مدیریت هدف و عواطف، احسا  و مهنا و توسهأبا ت روحیه    ۀکید 

نتایج پژوهش اسماعیلی   .]5[ استگذار تأثیرتیمی بر عملکرد آموزشی 

همکاران   داد1396و  نشان  و    (  سازمانی  وفاداری  بر  شغلی  رضایت 

 .  [38]  دمثبت دار  تأثیروفاداری سازمانی بر عملکرد شغلی  

شده  ( نشان داد بین حمایت سازمانی ادراک 1395   پوری ولنتایج پژوهش  

دارد وجود  رابطه  سازمانی  وفاداری  همکاران  عبا    .[39]  با  و  زاده 

نتایج تحلیل رگرسیونی،    براسا ( با انجام مطالهاتی دریافتند  1394 

ابهاد  به آثار  و  یر یپذجامههترتیب  ترکیب  سازۀ    یسازیدرون، 

  داری مهنسازمانی(    یر یپذانطباق بر متغیر وابسته  ظرفیت    ینیآفردانش 

تغییراه متغیر وابسته را تبیین    %  59  است و متغیرهای یادشده توانستند

 .[40]  کنند

 که   ( طی پژوهشی به این نتایج دست یافتند1394اردلان و همکاران  

بر کارآفرینی اجتماعی و یادگیری  رهبری هوشمند اثر مستقیم و مثبت  

( در تحقیقی نشان  1394میرکمالی و همکاران    .[41]  داردسازمانی  

با  دادند   مرتبط  عوامل    ینیآفردانش عوامل  بهد  سه  در  دانشگاهی 

پشتیبانی   و  فردی  شامل   یهامؤلفهو    ندشد  بندیدسته سازمانی،    آن 

مناب   ینیآفردانش فرهنگ   توسهه  دانش،  شبکه  ساختارتوانمندساز،   ،

مطالهاتی،   فرصت  مدیریت    هایدوره انسانی،  تکمیلی،  تحصیلاه 

ارتباطاه   اجتماعیایرشتهان یممشارکتی،  سرمایه  فردی،    ،،  یادگیری 

برای    هایت یمسئول عوامل  ینیآفردانش تدریس  و    اف اریسخت ، 

 . [42]  هستند  ،، کتابخانه و آزمایشگاه اف ارینرم 

به    و  رهبری هوشمند پرداخت  ۀچندگان  یالگو ( به ارائه  2012م دای  

های رهبری را  تواند پدیده این نتایج رسید که رهبری هوشمند، بهتر می 

ای و جهانی  در سطوح مختلف، فردی، تیمی، سازمانی، اجتماعی، منطقه 

 .[43]  توصیف کند

  ی هاسازمان رهبری هوشمند در    ۀ مطاله( به  2013   گلدنبرگ و کنتاد

بین   ۀ فاصلنشان داد رهبری هوشمند    هاافتهیپرداختند.   مبتنی بر دانش

و با پرورش    دهدی معلمی را کاهش  ه أهیرهبران دانشگاهی و اعضای  

 . [44]  گذاردیم  تأثیرعلمی  هأهیتفکر انتقادی، بر عملکرد اعضای  

 سازمانی   ینیآفردانش در    هشدرهبری توزی    الگو( به ارائه  2017   کاناتلی

شده در ایجاد  اشکال مختلف رهبری توزی  داد  نتایج نشان    و  پرداخت

بین زمان    وفاداری  دانش  طول  در  و    .[45]  دارد  تأثیرسازمانی  اکبر 

 آفرینیدانش ( در پژوهش خود به این نتایج رسیدند که  2018   همکاران

سازمان    ،سازمانی در   عنوانبه توانایی  کل  و ایجاد    یک  انتشار    دانش، 

.  ]27[ت  س ا  هاسازمان و    لاهخدماه، محصو  بخشیدن دانش درتجسم

( طی پژوهشی به این نتایج دست یافت که رابطه  2018   ارکو شوباکی

  . [46]  ی و وفاداری سازمانی وجود دارداه یرومثبت و مهنادار بین عدالت  

کوفیه  واتسون در  (2018   و  رهبری  ،  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهشی 

پرداختند کارکنان  تههد  و  مهنوی  رهبری    .هوشمند  داد  نشان  نتایج 

نتایج پژوهش  .  [47]  هوشمند مهنوی بر تههد کارکنان اثر مثبت دارد

نشان  2019   جیانگ دانش (  بین  و  داد  سازمانی  گرایش  آفرینی 

طی پژوهشی   (2020  سالما .[48] داردرابطه مثبت وجود  ،کارآفرینی

بین مدیریت دانش و وفاداری سازمانی    رابطه مثبت و مهنادار  که  دریافت

 تأثیر استر  شغلی  نشان داد    یامطالههدر    (،2020   سوکور.  وجود دارد

   .[49]  بر وفاداری سازمانی و قصد ترک سازمان دارد  چشمگیری

  کند، ی مدرحقیقت آنچه اهمیت پرداختن به مطالهه حاضر را ضروری  

بررسی  هایینارسا زمینه  در  گذشته  مطالهاه  در  توجه  قابل   تأثیری 

متغیرهای ذکرشده در این پژوهش در سط  آموزش و پرورش و مدار   

به است.  کلیمتوسطه  در مطالهاه ،طور  رهبری   با ارتباط اندکی 

درنهایت و  سازمانی  وفاداری  بهدانش   ،هوشمند،  با  آفرینی،  خصوص 

مرور انجام ایران داخل در  ،یکدیگر اینکه  و  است   مطالهاه شده 

 را در متغیرها  این  بر اهمیت  تأکید پژوهشگران  زمینه،  این  در  شدهانجام 

به دهدی م نشان  مختلف  یهاسازمان  مطالهاه  این  بیشتر  اما  صوره  ؛ 

و    اندهای غیرآموزشی صوره گرفتهجداگانه و آن هم در سط  سازمان 

سازمان دربارۀ   در  آن  این  اهمیت  و  است؛  شده  غفلت  آموزشی  های 

  ت یتوجه به اهم  با  بنابراین،  ؛اند هشد نمتغیرها در کنار یکدیگر بررسی  

  ، به اهداف سازمان آموزش و پرورش   یابیهوشمند در دست   ینقش رهبر

  همچنین،   .است  یضرور   یو تحقق وفادار   یسازمان  ینیآفردانش   جادیا

خلأ و کمبود پژوهش در زمینه رهبری    ،داخل کشور  یهاپژوهش در  

آفرینی سازمانی در مهلمان احسا   دانش   و  هوشمند و وفاداری سازمانی

ویژه در مدار   به   ،اهمیت این موضوم  کردکید  تأباید    همچنین،شد و  

ت از جهت  یحساسمتهدد و    یهامهارهتوجه به    سبببه    ،دوم  متوسطه

با توجه    .استقابل توجه  آموزان  انتخاب رشتۀ تحصیلی دانشگاهی دانش 

به اینکه استان چهارمحال و بختباری یک منطقه محروم است و شرایط  

نیروی انسانی متههد و    ،ستها شهرکلانآن کاملاً متفاوه از    حاکم بر

محقق    ،بر این اسا   .به کاهش این شکاف کمک کند  تواندی ممسئول  

است که آیا بین سبک رهبری    سؤالدرصدد یافتن پاسخ علمی به این  

با   با وفاداری سازمانی  سازمانی در    ینیآفردانش   یگریانجیمهوشمند 

وجود   رابطه  بختیاری  و  استان چهارمحال  متوسطه  دوم  دوره  مدار  

این    ؟دارد به  پاسخ  راستای  و    زیر  یهاهیفرض  سؤال در    ی الگو بررسی 

 مفهومی زیر ارائه شد: 

 

 پژوهش    اهیفرض
وفاد  بر  هوشمند  سازمانی  ارهبری  و  ری  چهارمحال  استان  مهلمان 

 دارد. مثبت و مهنادار    تأثیربختیاری  

مهلمان استان چهارمحال و  سازمانی    آفرینیدانش رهبری هوشمند بر  

 . داردمثبت و مهنادار    تأثیربختیاری  

به  هوشمند  سازمانی   سازمانی  آفرینیدانش   ۀواسطرهبری  وفاداری    بر 

 دارد.    مثبت و مهنادار  تأثیر  مهلمان استان چهارمحال و بختیاری
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 الگوی مفهومی پژوهش  : 1شکل 

Fig. 1: The conceptual model of research 

 

 روش پژوهش 

کاربردی و از لحاظ اجرا توصیفی و از نوم    ،نظر هدفروش پژوهش از  

  کوواریانس   ،یساختار  مهادلاه  الگویابیویژه  به  و  مطالهاه همبستگی

جامهه آماری شامل کلیه مهلمان مقط  متوسطه دوم استان  .  بود  محور

مبنای    برگیری  نمونه   .نفر بودند  2687چهارمحال و بختیاری به تهداد  

  . نمونه انتخاب شدند  عنوانبه  نفر  337  تهداد  کهانجام شد    فرمول کوکران

نیمه برای   منطقه  برخوردار،  نوم  پژوهش  جامهه  و  طبقاه  برخوردار 

  برای نسبتی استفاده شد.    یاطبقهتصادفی    یریگنمونه محروم(، از روش  

داده  از  گردآوری  هوشمند  محقق   ی هانامه پرسش ها  رهبری  ساخته 

بهد2008سیدانمانلاکا    الگو  براسا  چهار  شامل  مهنوی،    (  رهبری 

و عقلانی  در طیف    22در  جمهی    هیجانی،  لیکره    ایدرجهپنجگویه 

شد.   محقق پرسش استفاده  براسا     ینیآفردانشساخته  نامه  سازمانی 

تاکوچی    یالگو و  اجتماعی 2006نونوکا  بهد  چهار  در    ، سازی(، 

گویه طراحی    15در    بود که  یسازبیترکو  سازی  برونی ،  یساز یدرون

گویه  7( دارای  2011وفاداری سازمانی از ول  و همکاران    هنامپرسش شد.  

لیکره    ایدرجهپنجو دو بهد وفاداری نگرشی و وفاداری رفتاری در طیف  

پرسش بود روایی  و  پایایی  تهیین  برای  آلفای    یهاکیتکن  ازها  نامه . 

.  کردیماستفاده  ی مرتبه دوم  تأییدکرانباخ و تحلیل عاملی اکتشافی و  

هوشمندآلفای   رهبری  سازمانی  95%    کرونباخ  وفاداری    و   (%90(، 

نامه رهبری هوشمند  پرسش محاسبه شد. ( 94%  سازمانی آفرینیدانش 

   . ستا  (6/0از    یشتر ب  (955 %  برابر  KMOمقدار شاخص  ساخته با  محقق 

 

 
و سط     231و درجه آزادی    638/4829  مقدار آزمون بارتلت  همچنین،

مقدار  سازمانی با    ینیآفردانش نامه  شد. پرسش   تأیید  (001/0   مهنادار

مقدار آزمون    همچنین،.  ستا   (6/0از    یشتر ب  %(939   برابر  KMOشاخص  

 تأیید (  001/0   و سط  مهنادار  105و درجه آزادی    482/3362  بارتلت

   شد.

ی برازش  هاشاخص در تمام    دهدمینشان    (2اطلاعاه جدول شماره  

ضرایب    رهبری  متغیر و  شده  رعایت  مربوط  استانداردهای  هوشمند، 

و   PCFI=0/ 834  ؛TLI  ،954 /0=CFI=0/ 947  یهاشاخص   هآمددست به

057 /0=RMSER  است داده  نشان  را  الگو  از  خوبی  تمام    .برازش  در 

متغیرهاشاخص  برازش  مربوطه    وفاداری   ی  استانداردهای  سازمانی، 

است شده  ضرایب    رعایت  ، TLI=0/ 973  یهاشاخص   آمدهدستبهو 

991 /0=CFI    330/0و=PCFI    0/ 071و=RMSER    برازش خوبی از الگو را نشان

سازمانی، استانداردهای مربوطه رعایت    آفرینیدانش   متغیردر    .داده است

و    TLI،  961 /0=CFI=0/ 950  یهاشاخص   آمدهدستبه و ضرایب    شده است

759 /0=PCFI    0/ 068و=RMSER  برازش خوبی از الگو را نشان داده است .  

  ی هاروش است.  شده    تأییدو  برازش    ،آمدهدستبه ی  هاداده سه متغیر با  

  های آزمون نظیر    استنباطی  آمار  و  توصیفی  شامل آمار  شدهاستفاده   آماری

بررسی    برایضریب همبستگی، پارامتریک تحلیل عاملی و تحلیل مسیر  

 Amos v 23  اف ارنرم به کمک    بینپیش ارتباط بین متغیر ملاک و متغیر  

 بود.  Spss v 25 و
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  هاافتهی

و پرورش  جنسیت و ناحیه آموزش    براسا توصیف نمونه آماری پژوهش  

درصد    (2/44 و  درصد از نمونه آماری پژوهش را زنان  (  8/55 نشان داد  

زنان درصد بیشتری از نمونه آماری    ،بنابراین  ؛اند داده را مردان تشکیل  

  ترتیب نتایج نشان داد به   همچنین،  .اندداده پژوهش را به خود اختصاص  

 د از  لدرص  (83/33   وردار،ل طقه برخلد نمونه آماری از من لدرص  (42/43 

 

 

نیمه همچنین،  و    بودند  محرومدرصد    (74/23 و    برخوردارمنطقه 

دارای مدرک لیسانس بودند که درصد بیشتری    درصد از مهلمان  (2/47 

   .اندداده از نمونه آماری پژوهش را به خود اختصاص  

  -10و  +  10  ۀبازمقادیر ستون کشیدگی در    چون  ،( 3توجه به جدول  با  

  الگو بودن برای اجرای  قرار دارند، شرط نرمال  -3+ و  3  ۀبازو چولگی در  

. ساختاری برقرار است

 های ارزیابی روایی و پایایی اب ار رهبری هوشمند، دانش آفرینی سازمانی و وفاداری سازمانی شاخص :1جدول 
Table 1: Validity and reliability evaluation indicators of the variables intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge-creation. 

 ابهاد
Domension 

 سؤالاه
Items 

 روایی همگرا
Convergent 

validity 

 روایی ممی 
Controller validity 

 پایایی 
Reliability 

AVE 
 فورنل و لارکر 

Fornell-Larcker 

 بارهای عاملی متقاط  
Cross factor loadings 

HTMT 
 آلفای کرانباخ 

Cronbach’s Alpha 

 پایایی مرکب
Compositional reliability 

 رهبری هوشمند 
Intelligent 
leadership 

1-22 655 /0 

 تأیید 
Confirmed 

 تأیید 
Confirmed 

 تأیید 
Confirmed 

95% 905% 

 وفاداری سازمانی 
Organizational 

loyalty 

23-34 669% 90% 91% 

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational 

knowledge-creation 

35-49 711%/ 94% 908% 

 

 آفرینی سازمانی و وفاداری سازمانی(تحلیل عاملی مرتبه دوم  رهبری هوشمند، دانش :2جدول 
Table 2: second-order factor analysis (intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge creation) 

ر ییمتغ  
Variable 

یقیبرازش تطب  
Comparative fit 

 برازش مقتصد 
Parsimonious fit ی سط  مهنادار  

Significance level 
 برازش الگو

Fitness of model 
TLI CFI PCFI DF X2 MSEA 

 رهبری هوشمند 
Intelligent leadership 

947 /0  957 /0  834 /0  202 85/2  057 /0  01/0  
 تأیید 

Confirmed 

 وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

973 ./  991 ./  330 /0  7 89/18  051 /0  01/0  
 تأیید 

Confirmed 

آفرینی سازمانی دانش  
Organizational 

knowledge-creation 
950 ./  961 ./  759 /0  83 45/213  053 /0  01/0  

 تأیید 
Confirmed 

 
 هاداده بودن توزی  بررسی نرمال :3جدول 

Table 3: Examining the normality of data distribution  

 متغیر 
Variable 

 شاخص
index 

 میانگین
mean 

 کمینه
Minimum 

 بیشینه 
Maximum 

 چولگی  کجی(
skewness 

 کشیدگی
kurtosis 

 رهبری هوشمند 
Intelligent leadership 

61/3 860 /1 00/5 21/0 - 37/0 - 

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational knowledge-

creation 
24/4 800 /1 00/5 70/0 - 50/0 

 وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

15/4 430 /1 00/5 62/0 - 51/0 
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(،  61/3     هوشمند  یرهبر  نیانگیم(،  4   شماره  جدول  به  توجه  با
  انحراف   و.  بود(  24/4   یسازمان  ینی آفر  دانش  و(  15/4   یسازمان  یوفادار 
  ینیآفر  دانش  و(  64/0   یسازمان  یوفادار (،  67/0   هوشمند  یرهبر  اریمه

  هوشمند   یرهبر   استاندارد  یخطا   نیهمچن  و.  بود(  60/0   یسازمان
  . .بود(  3/0   یسازمان  ینیآفر  دانش  و(  4/0   یسازمان  یوفادار (،  4/0 

. وضهیت  ستا مطلوب و مناسب    ،مدار    رانی مد  ن یهوشمند ب  یرهبر
در    یسازمان  ینیآفردانش  وضهیت  ن،یهمچنمهلمان و    یسازمان  یوفادار 
 . است  مطلوب   ین  مهلمان

رهبری هوشمند و وفاداری  بین    همبستگی  (، ضریب5   جدول  توجه بهبا  
  و   (48/0   سازمانی  ینیآفردانش و رهبری هوشمند و    (49/0     سازمانی
سازمانی  آفرینیدانش  وفاداری  رهبری  (  86/0   و  بین  شد.  برآورد 

  رابطه مثبت و مهنادار   (001/0   هوشمند و وفاداری سازمانی در سط 
و   دارد  بین    همچنین،وجود  داد  نشان  و    آفرینیدانش نتایج  سازمانی 

 .  استرابطه مثبت و مهنادار    (001/0   در سط   وفاداری سازمانی

نشان داد ضریب رگرسیون میان رهبری هوشمند و    (6    جدولنتایج  

 است.    مهنادار  (P=001/0   در سط   46/0وفاداری سازمانی  
میان    ضریب استاندارد  ،(2   شکل  از  آمدهدسته ب  اطلاعاه  به  توجه  با

و هوشمند  سازمانی  رهبری   (p=  001/0   سط   در  (54/0   وفاداری 
،  بودن رابطهمهنادار به علت ،(2  شکل و( 6  جدول طبق. است هنادارم
 . پرداخت  سازمانی  آفرینیدانش   متغیر   یگریانجیم  بررسی  به  توانیم

بر    رهبری هوشمند  کامل  اثر  مشخص شد(  7 با بررسی اطلاعاه جدول  
کامل    سته شده است تا اثرسایر مسیرها ب  باز بوده و  سازمانی  وفاداری
متغیر    وفاداری  بر  هوشمند  رهبری واردشدن  از  قبل  سازمانی 
د ضریب رگرسیون  سازمانی مشخص شود. نتایج نشان دا  آفرینیدانش 
  در   که  (06/0   با  است  برابر  یسازمان  یوفادار   بر  هوشمند  یرهبر  بین
رهبری    است  مهنادار  (p=001/0   سط  میان  رگرسیون  ضریب  و 

  سازمانی   آفرینیدانش   میان  و  (39/0   سازمانی  آفرینیدانش   و  هوشمند
  .است  ادارمهن  (p=  001/0   در سط (  98/0   و وفاداری سازمانی

 

 آفرینی سازمان وضهیت رهبری هوشمند، وفاداری سازمانی و دانش :4جدول 
Table 4: status of intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge-creation 

ش
نج
 س
رد
مو
ر 
غی
مت

 
va

ri
ab

le
 

ن
گی
یان
a م

ve
 

رد
دا
تان
اس
ف 
حرا

S ان
D

 

رد 
دا
تان
اس
ی 
طا
 خ

SE
 

ی
زاد
ه آ
رج
 د

FD
 

ض 
رو
مف
ن 
گی
یان
 م

W
o

rk
in

g 
m

ea
n

 

ن
گی
یان
ه م

فاو
 ت

M
ea

n
 d

if
fe

re
n

ce
 

T ه
مار
 آ

  فاصله اطمینان

95% 
Confidence Interval 

ی 
دار
هنا
  م

سط
 

Si
g 

(2
-t

ai
le

d
) 

ت 
هی
وض

 
St

at
u

s 

ن
ایی
l پ

o
w

 

الا
H ب

ig
h
 

 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

61/3  67/0  04/0  336 3 61/0  53/16  53/0  68/0  001 /0  
 مطلوب

Favourable 

 وفاداری سازمانی
Organizational loyalty 

4.15 64/0  04/0  336 3 15/1  85/32  08/1  22/1  001 /0  
 مطلوب

Favourable 

آفرینی سازمانی دانش  
Organizational 

knowledge-creation 

24/4  60/0  03/0  336 3 24/1  8 /38  17/1  3 /1  001 /0  
 مطلوب

Favourable 

 
 آفرینی سازمانی و وفاداری سازمانی ضریب همبستگی بین متغیرهای رهبری هوشمند و دانش  :5جدول 

Table 5: correlation coeffient between variables 

 رابطه بین متغیرها
Relationships between variables 

 رهبری هوشمند 

Intelligent leadership 
 وفاداری سازمانی 

Organizational loyalty 

 وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

 ضریب همبستگی 
correlation coeffient 

**495 /0  

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational knowledge-creation 

 ضریب همبستگی 
correlation coeffient 

**484 /0 **863 /0 

 طرفه(  2مهنادار است   0/ 001همبستگی در سط   **
Correlation is significant at the level of 0.001 (two sided) 
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 نتیجه ضرایب رگرسیونی مسیر الگو با اثر کامل : 6جدول 
Table 6: Estimating the effect  

 بینمتغیرهای پیش
predictor variables 

 مسیر 
path 

 وابسته متغیر 
DV 

 برآورد ضرایب
Estimation of 
coefficients 

خطای  

 .S.E استاندارد

نسبت  

 .C.R بحرانی

سط  

 مهناداری 
SL 

 برچسب 
Tag 

 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

<--- 
 وفاداری سازمانی 
Organizational 

loyalty 

46/0  
05/0 

 
96/8  001 /0 C1 

 
   نتیجه ضرایب رگرسیونی مسیر مدل با اثر میانجی :7جدول 

Table 7: Result of the regression coefficients of the model path with mediation effect 

 بینمتغیرهای پیش
predictor variables 

 مسیر 
path 

 متغیر وابسته 
DV 

 برآورد ضرایب
Estimation of 
coefficients 

 استانداردخطای 
S.E. 

نسبت  

 بحرانی
C.R. 

سط  

 مهناداری 
SL 

 برچسب 
Tag 

 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

<--- 
 آفرینی سازمانیدانش

Organizational knowledge-
creation 

/0 39 /0 04 8.90 0/001 A1 

 رهبری هوشمند 
Intelligent leadership 

<--- 
وفاداری سازمانی 

Organizational loyalty 
/0 06 /0 03 2.13 0/001 C1 

 آفرینی سازمانیدانش
Organizational knowledge-

creation 
<--- 

وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

/0 98 /0 06 17.57 0/001 B1 

 

  
 متغیرهای پژوهشمدل مهادله ساختاری  :2شکل

Fig. 2: Structural eqution model of the principal variables 
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وفاداری    رهبری هوشمند و  استاندارد میان  ، ضریب(3 شکل    بهبا توجه  
برابر و    است  مهنادار  p)=01/0   سط   در   که  (08/0   با  است  سازمانی 

  (50/0   سازمانی  آفرینیدانش   ضریب استاندارد میان رهبری هوشمند و
سازمانی    و  سازمانی  آفرینیدانش   میان  و سط    (91/0 وفاداری    در 
 001/0  =p)  ندمهنادار  . 

ضریب رگرسیون میان رهبری    (،8جدول    شده درگ ارشطبق نتایج  
سازمانی    آفرینیو میان دانش   (40/0   سازمانی  آفرینیدانش   و  هوشمند

   .است  ارهنادم p)=001/0   در سط   (94/0   و وفاداری سازمانی
نتایج   هوشمند  ،شدهگ ارش مطابق  رهبری  میان  استاندارد    و   ضرایب 

سازمانی و وفاداری    آفرینیو میان دانش  (52/0   سازمانی  آفرینیدانش 
   .ندادارمهن  p)=  001/0   در سط  (95/0   سازمانی

مثبت رهبری    تأثیرسازمانی    آفرینیمتغیر دانش   ،شدهش گ ارطبق نتایج  

رهبری هوشمند  .  کندی م  یگریانجیمرا    سازمانی  هوشمند بر وفاداری

  کل و   با اثر  سازمانی  آفرینیدانش وفاداری سازمانی مهلمان ازطریق    بر

اثر  (=001/0p   سط  در(  45/0   ضریب با  ضریب   و  و    غیرمستقیم 

میانجی و ضریب    و با اثر  است  مهنادار  (=p  001/0   سط   ر( د39/0 

  به  توجه با. نقش میانجی را دارد (p=005/0   سط  مهناداری در006/0

بر  آفرینیدانش   ازطریق  اثر  این  اینکه وارد   سازمانی    وفاداری سازمانی 

رهبری    بین  رابطه  در  سازمانی  آفرینیدانش   یاواسطه   نقش،  شود یم

  با   سازمانی  آفرینیدانش   پس  .شودیم  تأییدوفاداری سازمانی    و  هوشمند

،  بنابراین  ؛شودی م  وفاداری سازمانی مهلمان بهبود  نقش میانجی موجب

 . شودیم  تأیید  پژوهش  سوم  فرضیه

  ی الگو ارزیابی کلیت    هایشاخص   ،( 10 از جدول    شدهگ ارش طبق نتایج  

  دهدمی  نشان   هاشاخص با توجه به دامنه مطلوب این    ،مهادله ساختاری

به    .دشومیپژوهش حمایت    هایدادهشده توسط  مفروض تدوین   یالگو

دلالت    هاشاخص برقرار است و همگی    الگوبه    هاداده برازش    ،عباره دیگر

مهادله ساختاری دارند.   یالگو بر مطلوبیت  

 

 بینی نتایج ضرایب رگرسیونی مسیرهای غیرمستقیم الگوی پیش :8جدول 
Table 8: Results of the indirect effects of mediation variable (organizational knowledge-creation) 

 بینمتغیرهای پیش
IV 

 مسیر
Path 

 متغیر وابسته 
DV 

برآورد 

 ضرایب
complete 

effect 

 خطای استاندارد
S.E. 

 نسبت بحرانی 
C.R. 

سط  

 مهناداری 
SL 

 Tag برچسب

 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

<--- 
 آفرینی سازمانی دانش

Organizational knowledge-
creation 

/0 40 .04 9.03 001 /0 A 

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational knowledge-creation 

<--- 
وفاداری سازمانی 

Organizational loyalty 
0/94 .05 19.14 001 /0 B 

 
 گرینتایج ضرایب مسیرهای الگو با اثر میانجی:  3شکل 

Fig. 3: Results of the coefficents of path models with mediation effect 
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 ( ضرایب مسیرهای غیرمستقیم الگو پیش بینی4شکل 

Fig. 4: Coefficients of indirect paths of prediction model  

 
 آفرینی سازمانی(نتایج الگو میانجی  دانش :9جدول 

Table (9) results of the indirect effects of mediation variable (organizational knowledge-creation) 

 متغیرمستقل 
IV 

 مسیر 
Path 

 متغیر وابسته 
DV 

 اثرکامل
C 

complete effect 
C 

 سط  مهناداری 
SL 

 اثر غیرمستقیم 
(a*b) 

Indirect effect 
(a*b) 

 سط  مهناداری 
SL 

 اثرمیانجی

C` 
Mediation effect 

C` 

 برچسب 
 Tag 

 رهبری هوشمند

intelligent 
leadership 

<--- 
 وفاداری سازمانی 
Organizational 

loyalty 

45/0 001 /0 39/0 001 /0 60/0 C 

 
 های ارزیابی کلیت الگوی مهادله ساختاریبرآورد مقادیر شاخص :10جدول 

Table 10: estimating the values of evaluation indicators of the structural equation model generality 

 شاخص
index 

 برازش مطلق 
Absolute fit 

 برازش تطبیقی
Comparative fit 

 برازش مقتصد 
Parsimonious fit 

 هلُتر

Holter 

CMIN TLI CFI PCFI DF CMIN/DF MSEA 

 مقدار 
value 

786 /8116 726 /0 912 /0 932 /0 2839 85/2 074 /0 123 

 

 ی ریگجه ینت و بحث

  نقش رهبری هوشمند بر وفاداری سازمانی بررسی  ،حاضر مطالهههدف 

  نشان داد  جینتا  سازمانی بود.  آفرینیدانش   یگریانجیمتحلیل نقش    با

و   هوشمند  رهبری  سازمانی    آفرینیدانش بین  وفاداری  با  سازمانی 

داردهمبستگی   وجود  مهنادار  و  امثبت    ی ها افتهیبا    جینتا  نی. 

ند  طی پژوهشی به این نتایج دست یافت،  همکاران    و  قنبری  یهاپژوهش 

بر متغیّر وفاداری سازمانی    سازمانی  واسطۀ فضیلترهبری اخلاقی به  که

  رهبری  در پژوهشی نشان دادند ،و همکاران  وندینیز  . ]34 [دارد تأثیر

 .]35[ مثبت و مهنادار دارد تأثیرسازمانی   شهروندی هوشمند بر رفتار

آرانیآ همکاران  زادهی غمشاد،  [50]  زری  طی    ،ارکوشوباکی [51]  و 

پژوهشی به این نتایج دست یافت که رابطه مثبت و مهنادار بین عدالت  

دارداهیرو وجود  سازمانی  وفاداری  و  کوفیه  واتسون  .]45[  ی  در    ،و 



 .F. Nasiri et al                                                                                           ( 584)                                                       و همکاران یبن کیول یرینص فخرالسادات

رهبری هوشمند مهنوی بر تههد    ند کهپژوهشی به این نتایج دست یافت

مدیریت  طی پژوهشی نشان داد    ، سالما،  ]47[  کارکنان اثر مثبت دارد

سازمانی  بردانش   است  تأثیر  وفاداری  سوکور،  ]47[  گذار  در    ،موچ 

بر وفاداری    چشمگیری  تأثیراستر  شغلی    خاطرنشان کرد  یا مطالهه

  و   گلدنبرگنتایج پژوهش  و    ]49[  سازمانی و قصد ترک سازمان دارد

بین رهبران دانشگاهی و اعضای    ۀفاصل نشان داد رهبری هوشمند  ،  کنتاد

نشان    ،جیانگ و وانگنتایج پژوهش    ،]44[دهدی معلمی را کاهش  هأهی

رابطه مثبت وجود  گرایش کارآفرینی  آفرینی سازمانی و  داد بین دانش 

که رهبری   ندبه این نتایج رسید ،م دای  و  [53]یانگ چین ، [ 52] ددار

های رهبری را در سطوح مختلف، فردی،  تواند پدیده هوشمند، بهتر می

  وان   .]43[  ای و جهانی توصیف کندتیمی، سازمانی، اجتماعی، منطقه 

این  در    .است  همسو  ،[54]   (2018   بکلس  و    نوناکا  و  کروج تبیین 

رهبر  ادآوری  دیبا  پژوهش سازمان   یشد  قدره  برا هوشمند،  را    ی ها 

گونه  چ هاسازمان   کهنیابرد و ها بالا میحل بحران  و شکلاهه با مهواجم

بستگی    ،خود انتخاب کنند  شکلاهبرای م   یهایحل ها عبور و راه از بحران 

. اهمیت رهبری هوشمند و  [55] رهبران دارد ۀبه تصمیماه هوشمندان

موفقیت   در  که  داردنقشی  آموزشی  توجه  ،مراک   رهبری    قابل  است. 

هوشمند سبب گسترش حوزۀ نفوذ رهبر از فرد به گروه و از گروه به 

باید زمینه ایجاد خلاقیت  در مدار     هوشمند  رهبران.  شودمی   مدرسه

  را  آفرینیدانش   و نوآوری و ایجاد دانش را فرهم آورند. رهبران شرایط

تبدیل دانش فراهم    و  ایجاد دانش، پیوند دانش  صورهبه   مدرسهدر سط   

 .آموزش و پرورش هستندیک منب  بسیار مهم برای  مهلمان. آورندمی

  ییهاسازمان وفادار نسبت به    مهلمانبا تهداد بیشتر    آموزش و پرورش

م ایای رقابتی، نرخ بقا و نرخ موفقیت   ،کارکنان وفادار کمتری دارند  که

با استهداد و وفادار همیشه یک دارایی  مهلمان  . بالاتری خواهند داشت

استهداد و وفادار کلید    با  مهلمانحفظ   شوند. سازمان محسوب می برای  

در ایجاد احسا  تهلق مدار     ت. رهبراناس   آموزش و پرورشموفقیت  

  جادیا  قیطر  از  هوشمند  انرهبرزیادی دارند.    تأثیرخاطر و تههد نقش  

رهبر و    نیتبادل نظر ب  و  گفتگو  نهیزم  آوردنفراهم  و  مهلمان  نیب  تهامل

  مشترک  نشیب  کی  به  دنیرس  یبرا   گریهمد  یار ی  دنبال  مهلمان که به

در  گاه  حتی  شده و    باعث ایجاد تههد و دلبستگی بالا به سازمان  هستند،

 رفتارهای    داشتن به انجام کارهای اضافیتمایل  ،مواق  سختی و دشواری

. وفاداری مهلمان  دن شومی یابی به اهداف سازمانی دست  باعثفرانقشی( 

بالارفتن کیف باعث  ت یدر نظام آموزش و پرورش بسیار مهم هست و 

پرورش    یهاتیفهال و  شودی مآموزش و  آموزش  . رهبری هوشمند در 

برای همکاری الگو  همفکری  و  پرورش زمینه را  در میان مهلمان و   و 

  با آموزش و پرورش ها  آن  ترمحکم کند و موجب پیوند  فراهم می  مدیران

های رفتاری  جانبه مهلمان، قابلیت و با شناخت و ایجاد مهرفت همه  شده

این  اف ایش میرا  ها  آن  و عملکردی مان  ترک    الگودهد.  و همفکری 

ناموجه    یهابتیغ، کاهش  بیشتر آنان  یور بهره   ،مهلمانمدرسه توسط  

علاوه بر آنکه یک    ،. وفاداری سازمانی مهلمانشودیمو ماندگاری شغلی  

. برخی  شود محسوب میاقداماه بنیادی نی     ج ء   ،نگرش در مدرسه است

نشان که  مهلمان  رفتارهای  است  از  مهلمان  سازمانی  وفاداری  دهندۀ 

 همچون بدون خطر کارکردن، رعایت قوانین، پیروی از دستوراه، حفظ  

در شرح شغل کارکنان تهیین شده است؛ اما آن    (...  ها وکیفیت خروجی 

تا دیر وقت    نظیراند  که در شرح شغل ذکر نشده   یرفتارهای  دسته از

فهالیت  در  پروژه، شرکت  تکمیل یک  برای  برنامه،  کارکردن  فوق  های 

ماندن  ارائه پیشنهاد و باقی ،های آموزش و پرورشمشارکت در همکاری 

سیاست  مبنای  بر  پرورش(،  و  آموزش  هنجارهای  در  یا  نانوشته  های 

سازمانی   و  هستندفرهنگ  هنجارها  این  ایجاد  در  هوشمند  رهبری   .

 .  دارد  بس ایی  تأثیرفرهنگ سازمانی نقش و  

 :  شودی منتایج پژوهش پیشنهاداه زیر ارائه    ا توجه بهب

  ، و وفاداری سازمانی  ینیآفردانش  رهبری هوشمند بر  تأثیربا توجه به  -

سطوح    حتماًگفت    توانیم مدیران  برای  پرورش  و  آموزش  متولیان 

ابهاد رهبری    آشنایی  برای  آموزشلی  هایکارگاه برگ اری  مختلف به   با 

بپردازند برایهوشمند  برای    flip it overکارگاه  برگ اری  به    ،مثال  ؛ 

   .اقدام شودتدریس و آموزش رهبری هوشمند  

پیشنهاد    - مدار   مدیران  تهیین  همکاری    با  شودی مبه  به  مهلمان 

از نظراه و پیشنهاداه مهلمان    ،صوره ایجاد مشکل  و در  پرداخته  اهداف

باعث    ؛استفاده کنند اهداف    شودیمزیرا  را در تحقق  مهلمان خود  تا 

بدانند و تمام تلاش خود را در جهت تحقق اهداف سازمان انجام   سهیم

   دهند.

این  توصیه   - دست ا  بهدی  که  با  اندرکاران  ست  آموزشی  امور 

ابهاد روانشناسی سازمانی انهطاف  به  امن روانی    ،پذیری و توجه  محیط 

تهاملاه صمیمانه  کنندایجاد   ایجاد  با  و    یبستر   ،تا  عقاید  ابراز  برای 

اتفاق  بین مهلمان  سازمانی    آفرینیدانش نوآورانه مهیا شود و    یهاطرح 

نو،    یهاده یاکردن دانش سازمانی به  برای درونی   شودی مبیفتد. پیشنهاد  

و   و  مهلماننوین    یهاشه یاندافکار خلاق  نهاده شود  افراد    از  ارج  این 

 تقدیر به عمل آید.

بخش رفتار کنند که باور کنند    طوری  مهلمینبا  مدیران  نهایت اینکه  درو  

ند؛  حساس  هاییار وظایف و نقش ده و عهد   بوده  موزشیآنظام  مهمی از  

در    ،مثال   برای را  مهلمان  انجام    یریگمیتصممدیران،    هات یفهالو 

احسا  کنند حضور مهلمان در مدرسه    که  یاگونه به    ؛مشارکت دهند 

به    و وابستگی مهلمان  و تههدوفاداری    شودی مضروری است و این باعث  

بالا    هاتیفهالدر انجام  ها  آن  و انگی ه و تمایل  پایدارتر شودش  نظام آموز 

 .  رود

حاضر   یهات یمحدودترین  مهم از   پیشین  ،پژوهش  و  مناب     ۀ کمبود 

بود.    مقایسه نتایج  برایجدید در زمینه متغیرهای پژوهش    یهاپژوهش 

  ن یب  درتنها    ،نمونهی  اعضا   انتخاب  ، حاضر   پژوهش  یهات یمحدوددیگر  از  

 میتهم  که  بودمهلمان مقط  متوسطه دوم استان چهارمحال و بختیاری  

محدود  کشورمدار   تمام  به    را  پژوهش  نیا  یهاافتهی مواجه    تیبا 

کشور  شودی م  هیتوص  بنابراین،  .کندیم مدار   سایر    ن یچن   ین  در 

عدم حضور مهلمین و   ،محدودیت بهدی همچنین،. انجام شود  یپژوهش

برای توزی   دسترسی  آنان در مدار   بود که   هانامه پرسش نداشتن به 
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اطلاعاه را دچار مشکل کرده بود و موجب شد تا پژوهشگر    یآور جم  

 . کند  یآورجم  این اطلاعاه را    ،برخطنامه  پرسش سختی ازطریق  به

 

 مشارکت نویسندگان

شده از رساله دکتری نسرین حیدری سورشجانی با  این مقاله مستخرج 

سازمانی نوآورانه بر وفاداری  بررسی نقش رهبری هوشمند بر جوّ»عنوان  

تاب و  نقش  سازمانی  با  سازمانی    آفرینیدانش   یگریانجیمآوری 

و   راهنمایی دکتر  با  که  بود  «سازمانی بنی  ولیک  نصیری  فخرالساده 

 .  انجام شدمشاوره دکتر سیرو  قنبری  

 

 تشکر و قدردانی

استان چهارمحال و   از همکاری صمیمانه مهلمان مقط  دوم متوسطه 

 . شودی مبختیاری تشکر و قدرانی  

 

 منافع تعارض

  حمایت   هیچ   و  نیست  تهارض  در   سازمانی  هیچ  مناف   با  پژوهش  این  نتایج

 وجود ندارد.  نویسندگان    بینگونه تهارض مناف   هیچ.  است  نشده  مالی
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