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Background and Objectives: Teachers are considered as one of the most important and 
vital elements of virtual in-service training, and supporting them is one of the basic 
elements in the virtual training system. Supporting teachers in the virtual learning 
environment is one of the key factors in the success and development of the virtual 
training system that if it is not continuously provided, it will lead to a waste of capital and 
a lack of motivation to stay in the virtual learning environment. Support for teachers has 
different areas, among which we can mention instructional support. In virtual in-service 
teachers training, instructional support has priority over other different areas of support 
and is more important. Instructional support is one of the main components affecting the 
effectiveness of virtual training. Dynamic computer-based scaffolding is one form of 
instructional support that supports learners in a personalized way. The purpose of this 
research was to investigate the effect of dynamic computer-based scaffolding on the 
effectiveness of virtual in-service teacher training.  
Methods: This research was conducted in a quasi-experimental way using a pretest-
posttest design with an experimental and a control group. The statistical population of 
this research consisted of elementary school teachers in the academic year of 1401-1402 
who applied to participate in virtual in-service training. A total of 30 elementary school 
teachers were selected as a sample to participate in the research, who were randomly 
divided into two groups of 15 people, experimental and control. The tool used in this 
research was a researcher-made questionnaire for the evaluation of virtual in-service 
teacher training based on Roderick Sims’s developed model. This model has 11 
components including educational objectives, content, design and user interface, 
interaction, evaluation, support services, outcomes quality, organization, management, 
educational technology and information and communication technology ethics. The 
validity of the questionnaire was confirmed by experts. Also, the reliability of the 
questionnaire was obtained as Cronbach's alpha coefficient of 0.82. The experimental 
group received dynamic computer-based scaffolding during the virtual in-service training, 
but the virtual in-service training was presented to the control group in the usual way. 
Descriptive statistics indices (mean and standard deviation) were used for data analysis, 
and covariance analysis was used in the inferential statistics section. 
Findings: The results of the research showed that training through dynamic computer-
based scaffolding was of significant impact on the effectiveness of virtual in-service 
teacher training. Also, dynamic computer-based scaffolding in each of the components of 
the effectiveness of virtual in-service teacher training, including organization and 
management, educational technology, educational objectives, content, design and user 
interface, information and communication technology ethics, interaction with the user 
interface, evaluation, support services and quality of outcomes had a significant effect. 
Conclusion: In virtual in-service training, dynamic computer-based scaffolding can provide 
the help and guidance needed by teachers and lead to mastery in learning and helps 
teachers to play an active role in training. Regardless of this, the use of web-based tools 
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and technologies is emphasized in the studies as long as they can facilitate the 
performance of learners in learning, and have an effect on the effectiveness of education. 
Therefore, considering the benefits of dynamic computer-based scaffolding, it is 
suggested that those involved in virtual in-service teacher training include the design and 
development of dynamic computer-based scaffolding in their work agenda. 
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 پژوهشی مقاله  
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و   شروندیضرمن خدمت مسسروم م  یعناصرر آموزش مجاز  نیتریاتیو ح  نیتراز مهم  یکیمعلمان    اهداف:پیشیینه و 

از معلمان در   یبان یاست. پشت  یدر نظام آموزش مجاز  یاز عناصرر اساس  یکیو   یتیریمد  فیاز وظا  یکیها  از آن یبان یپشرت

طور مسرتمر  چه بهکه چنان  سرتا  یو توسرعه نظام آموزش مجاز  تیموفق  یدیاز عوامل کل یکی  یمجاز  یریادگی  طیمس

از   یبان ی. پشرتدشرویم  یمجاز  یریادگی  طیدر مس  یماندگار  یبرا  زهیو سرلب انگ  هیموجب هدر رفت سررما  ؛فراهم نباشرد

  ی اشراره کرد. در آموزش مجاز   یآموزشر یبان یبه پشرت  توانیها ماسرت که از جمله آن  یمختلف  یهاطهیح  یمعلمان دارا

  ی شرتریب   تیاهم  یدارد و دارا  تیاولو یبان یمختلف پشرت  یهاطهیح  گریبر د  یآموزشر  یبان یضرمن خدمت معلمان، پشرت

. رودیشررمار مضررمن خدمت به  یآموزش مجاز  یمؤثر بر اثربخشرر  یاصررل  یهااز مؤلفه  یآموزشرر یبان یاسررت. پشررت

  رندگان یادگیشرده از    یسرازیصرور  شرخ راسرت که به یآموزشر یبان یاز اشرکال پشرت یکی  یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت

آموزش ضرمن خدمت    یبر اثربخشر  یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت ریتأث  یپژوهش، بررسر  نی. هدف اکندیم یبان یپشرت

 معلمان بود.  یمجاز

.  شررد  انجام کنترل  گروه  با  آزمونپس  –  آزمونشیو با اسررتفاده از طرح پ  یشرریآزماپژوهش به روش شرربه  نیا  :هاروش

شررکت در    یکه متقاضر  دادندیم لیتشرک  1402-1401 یلیدر سرال تس ر  ییپژوهش را معلمان ابتدا  نیا  آماری  جامعه

نمونه جهت شرررکت در پژوهش    عنوانبه  ییمعلم ابتدا 30صررور  در دسررتر   بودند. به  یآموزش ضررمن خدمت مجاز

  ن ی ند. ابزار مورد اسررتفاده در اگرفتو کنترل قرار    شیآزما  ینفر  15در دو گروه  یت ررادف  صررور بهانتخام شرردند که  

  ک ی رودر  افتهیتوسرعه    یاسرا  الگومعلمان بر  یآموزش ضرمن خدمت مجاز  یاب یمسقق سراخته ارزشر  نامهپرسرش  ،پژوهش

خدما     ،یاب یتعامل، ارزشر  ،یو واسرط کاربر  یمستوا، طراح ،یمؤلفه شرامل اهداف آموزشر  11  یالگو دارا  نیبود. ا  مزیسر

  یی اطلاعا  و ارتباطا  اسررت. روا  یو اخلاق فناور  یآموزشرر یفناور  ت،یریمد  ،یسررازمانده  امدها،یپ تیفیک ،یبان یپشررت

  82/0کرونباخ    یبا استفاده از روش آلفا  نامهپرسش  ییایپا نیچنقرار گرفت. هم دییتوسط متخ  ان مورد تأ  نامهپرسش

آموزش   یول  ؛کرد  افتیضرمن خدمت در  یآموزش مجاز یطرا    یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت  شیدسرت آمد. گروه آزماهب 

  ی فیآمار توصررر  یهاها از شررراخ داده لیتسل  یبه روش متداول به گروه کنترل ارائه شرررد. برا  یضرررمن خدمت مجاز

 استفاده شد.  انسیکوار لیاز تسل ی( و در بخش آمار استنباطاستانداردو انسراف    نیانگی)م

آموزش ضرمن خدمت    یبر اثربخشر  یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت  قیپژوهش نشران داد که آموزش از طر  جینتا  ها:یافته

  ی آموزش مجاز   یاثربخشرر  یهااز مؤلفه  کیدر هر  یاانهیرا  یایپو  یسررازداربسررت  نیچنمعلمان مؤثر اسررت. هم  یمجاز

  ، ی و واسرط کاربر  یمستوا، طراح  ،یآموزشراهداف    ،یآموزشر  یفناور  ت،یریو مد  یضرمن خدمت معلمان شرامل سرازمانده

 ریترأث  امردهرایرپ  تیرفیو ک یبران یخردمرا  پشرررت  ،یاب یرارزشررر  ،یاطلاعرا  و ارتبراطرا ، تعرامرل برا واسرررط کراربر  یاخلاق فنراور

  دارد.  یمعنادار
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  از یمورد ن   ییکمک و راهنما  تواندیم  یاانهیرا  یایپو  یسرررازضرررمن خدمت داربسرررت  یدر آموزش مجاز  گیری:نتیجه

در آموزش داشرته باشرند.    ینقش فعال کندیشرود و به معلمان کمک م  یریادگیمعلمان را ارائه داده و منجر به تسرلط در 

  ی ریادگیرا در    رندگانیادگیکه بتوانند عملکرد    یمان تا ز  هایبر وم و فناور  یمبتن  یاسرتفاده از ابزارها  ن،یصررف نظر از ا

  ی ساز داربست  یایبا توجه به مزا  رونیاست. از ا دیآموزش مؤثر باشند، در مطالعا  مورد تأک  یکنند، و بر اثربخش لیتسه

  ی سراز و توسرعه داربسرت  یمعلمان طراح  یاندرکاران آموزش ضرمن خدمت مجازدسرت  شرودیم  شرنهادیپ  یاانهیرا  یایپو

 را در دستور کار خود قرار دهند.  یاانهیرا  یایپو

 مهمقدّ

مجاز  معلمان    یآموزش  خدمت  بهرهضمن  پیشرفت  یگیر با  ی  ها از 

  ی نوین توسعه عدالت آموزش  یاطلاعا  و ارتباطا  از راهکارها  یورافن

مجموعه جامعی از    یآموزش مجاز برای موفقیت    .]1[  رودیم  شماربه

ضروری   الکترونیکی  باکیفیت  زیرساخت  ایجاد  عنوان  تست  مداخلا  

الکترونیکی   باکیفیت  زیرساخت  مجموعه است.  از  شامل  عوامل  از  ای 

 . ]2[  استجمله پشتیبانی سازمان و پشتیبانی از یادگیرندگان  

پشتیبانی یکی از عوامل ضروری در آموزش مجازی است که در تمامی  

ی و ...( مورد نیاز است.  آموزش  ،یفن  ،یرساختیزابعاد آموزش مجازی )

کل   مجازی،  آموزش  ابعاد  از  یکی  در  ضعیف  آموزش  پشتیبانی  نظام 

دهد. پشتیبانی در کیفیت آموزش مجازی  مجازی را تست تأثیر قرار می

کننده دارد. پشتیبانی از عوامل مؤثر در اثربخشی آموزش  نقشی تعیین

به  میمجازی  ضعیفی طور به  ؛رود شمار  پشتیبانی  اثربخشی   که 

کاهش  آموزشی  هاتیفعال را  و  .  ]3[  دهدی می  دوام  در  پشتیبانی 

. آموزش مجازی بدون پشتیبانی  استمقبولیت آموزش مجازی تأثیرگذار  

 . ]4[  ودشکارآمد نیست و اهداف مورد انتظار از آن مسقق نمی

مهم از  یکی  و  معلمان  مجازی ضمن    نیتر یاتیحترین  آموزش  عناصر 

ها یکی از وظایف مدیریتی  شوند و پشتیبانی از آنخدمت مسسوم می

. پشتیبانی از  ]5[و یکی از عناصر اساسی در نظام آموزش مجازی است  

و   موفقیت  عوامل کلیدی  از  یادگیری مجازی یکی  معلمان در مسیط 

چنان   نظامتوسعه   که  است  مجازی  فراهم    طوربهچه  آموزش  مستمر 

اری در مسیط  موجب هدر رفت سرمایه و سلب انگیزه برای ماندگ  ؛نباشد 

مجازی   دارای حیطه.  ]6[  دشوی میادگیری  معلمان  از  های  پشتیبانی 

از جمله آن است که  آموزشی،  ها میمختلفی  پشتیبانی فنی،  به  توان 

ضمن    یدر آموزش مجازاداری، اجتماعی، فرهنگی و تربیتی اشاره کرد.  

پشتیبانی  های مختلف  بر دیگر حیطه  یآموزش  یبانیپشت  ،معلمانخدمت  

 . ]7[  اولویت دارد و دارای اهمیت بیشتری است

ها تواند ارائه شود که یکی از آنپشتیبانی آموزشی به اشکال مختلفی می

پشت  سازیداربستاست.    (Scaffolding)  سازیداربست   ای  یبانیبه 

یادگیرندگان  تا  شودیاطلاق م سمیمکانیک ارائه شده توسط  ییراهنما

  دشوار است.  بسیارمؤثر  صور بهوظیفه  ککامل یفکر نکنند که انجام 

زیرا دارای    ؛شودی آموزش مؤثر مسسوم م  یاساسء  جزسازی یک  داربست 

های منس ر به فردی است که بر دیگر اشکال پشتیبانی آموزشی  ویژگی

دارد   داربستهبردار  .]8[برتری  مورد  ای  گسترده  صور به سازی  های 

  ان یادگیرندگاز    یبانیپشت  یبرا  هاییکه شامل ابزارگیرند  میاستفاده قرار  

مبتنی   ابزارهای  .دنباشیم  نیز رایانه  پشتیبانی    توانندیم  که  بر 

دهند    را  سازیداربست  رایانهداربست   عنوانبهارائه    ای سازی 

(Computer-Based Scaffolding)  سازی  بستدار  .]9[  شوندشناخته می

م  ایرایانه داربست  توانی را  و   (Static Scaffolding)  ستایاسازی  به 

کرد.    یبندطبقه  ( Dynamic Scaffolding)  ایپو  سازیداربست 

پ  ک یدر    شهیستا همیاسازی  داربست  از  با    ایشده    نییتع  شیمرحله 

  ای سازی رایانه ت داربس  .شودیمفراهم    انندگریگی یادرا ب ثابت    یابزارها 

  بدون یادگیرنده  یثابت برای اوه یش به ییتدارک راهنما ایعنایستا به م

  مجازی   یریادگی  یهاطیدر مساست که    ندهریگیاداسا  رفتار  بر  رییتغ

  کبرای ی تواندیم سازی پویابستدار. ]10[د ریگی قرار م استفاده مورد

وظیفه    کتکمیل ی  یبرا ی وی  های ازمندیخاص با توجه به نگیرنده  دیا

ای  سازی پویای رایانه داربست   ند.کسازی را ارائه  خاص داربست  یریادگی

سازی پویای  با پیشرفت فردی یادگیرندگان مطابقت دارد. در داربست

سازی مناسبی  ای رفتار یادگیرندگان تسلیل و پس از آن داربسترایانه

دار  .]11[  شودمی انتخام   رایانهبست بنابراین  پویای  به    ایسازی 

داربست شخ ی رایانه سازی  دارد.سازی  اشاره  سازی  شخ ی  ای 

ای  رایانه ی  با سنجش پویا  ناپذیریجدایی  طوربه ای  رایانهسازی  داربست 

(Computerized Dynamic Assessment (CDA))  ست ا  خورده  گره  

اخ  ایرایانه   یا یپو  سنجش  .]12[ تسق  ریتسول  پویا  قا یدر    سنجش 

(Dynamic Assessment )    مانند    آن  یهایغلبه بر کاست  یبرا که  است

و    ریگوقت کم  بودن  تعداد  بر  است.    گانیادگیرندتمرکز  شده  معرفی 

است که  ییهامیانجی همراه با ی امداخله  یمدلای رایانه  یا یسنجش پو

شده و سؤالا     نییتع  شیاز پ  یها تیها و هداشامل سرنخ   یاز فهرست

 . ]13[  شده است  لیمرحله به مرحله تشک

 Intelligent)   سیستم آموزشی هوشمنددر  ای  پویای رایانه   سازیداربست 

Tutoring System (ITS))  آموزشی    ستمیسگیرد.  مورد استفاده قرار می

و    یفور   یا بازخورداست که هدف آن ارائه آموزش    یافزار هوشمند نرم

  ی ریادگی  لیتسهی و  ن بدون دخالت معلم انسانه یادگیرندگاب  یسفارش

با   هوشمندآموزشی  یهاستمیس .است کننده و کارآمد کیبه روش تسر

  . ]14[  اندشده   جادیاای  رایانه  یهای و فناور   یم نوعاستفاده از هوش  

داربست هوشمند  آموزشی  سیستم  رایانه   سازیدر  پایه  پویای  بر  ای 

ارائه،سنجش پویای رایانه این صور  دشویم  تنظیم   یا  حذف  ای   . در 

معمولاً   سپس .  دهندمی  پاسخ  یانهیگز  چند   سؤالا   به  یادگیرندگان 

  بررسی  آموزشی هوشمند سیستم درها آن  وجود  عدم یاها پاسخ  صست

 . ]15[  ابدییم  کاهش  یا  افزایش  پشتیبانی  سطح  و  شودیم

آموزشیبانیپشتبر    قا یتسق  جینتا یادگیرندگان    ی    صور به از 

پتانس   منظوربهسازی  داربست    ی ریادگی  یهاطیمس  یواقع  لیدرک 
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تأکید دارند.    هاطیمس  نیدر ا  یریادگ یو به حداکثر رساندن روند  مجازی  

کاهش   منظوربهای رایانه  سازیداربست یایو مزا  تیبر اهمنیز مسققان 

  ی هاط یمس  یاحتمال  یا یمزاحذف  بدون    ،انگیادگیرند  یشناختبار  

فناورانه  ی ریادگی یهاطیدر مس. ]16[ اندکرده دیتأک جازی،م یریادگی

نیز  اکثر مطالعا   .  استپذیر  ای ایستا امکان سازی رایانه داربست  قیتلف

رایانه داربست  یهامسیطرا در  ایستا    ایسازی  نظر    یریادگی  بدون در 

. با  نداکار گرفتهبه  یریادگی  ندیان در طول فراگیرندگدیا  را ییگرفتن تغ

را نشان    یا وستهیپ  روند،  است ای ایرایانه  زیاسداربست   یاثربخشاین حال  

ای پویا را  سازی رایانه داربست  تیپژوهشگران اهم  جهیدر نت .است  نداده

انطباق از  قرار  است   رخورداربی  شتریب  یر یپذکه  توجه  مورد    اند داده ، 

اطلاعا  و ارتباطا     یفناور  ستمی در حال حاضر، استفاده از س.  ]17[

  ریو تأث  استقابل اجرا    انندگریگای یادسازی پویای رایانهداربست  یبرا 

رو به نظر  از این.  ]11[  اثبا  شده استنیز    زشیو انگ  یریادگیآن بر  

ی  آموزش ضمن خدمت مجاز ای در  سازی پویای رایانهرسد داربست می

تواند مزایای این مسیط یادگیری را برای معلمان بهبود دهد و نتایج می

 مفیدی را در پی داشته باشد. 

تسل  یبررسبه    ]18[کیا  فلاحی خدمت    لی و  ضمن  آموزش  ضرور  

پرداخته و دریافته است    هاآن  یتوانمندساز  یمعلمان در راستا   مجازی
و    یاز عوامل اصل  ی کیتوسعه    ییطلا  دیکل  عنوانبهآموزش معلمان  که  

و    ییکارا  تیو نها  ییایپرورش را به پو  و  است که آموزش  یارکان مهم

آموزش ضمن    یبر اثربخش  یمروربا    ]19[ی  کائچاله  رساند.یم  یاثربخش

-مؤلفه یتمامدریافته است که  معلمان ییبر بهبود کارا یخدمت مجاز 

مجاز   یها خدمت  ضمن  کارا  ینیبشیپ  ییتوانا  ی آموزش    ییبهبود 

م دارا  را  همباشدیمعلمان  مجاز   یهادوره  یبرگزار   چنین.    ی آموزش 

منجر به  شود و  یدر زمان کمتر م  دیبه اطلاعا  جد  یابیباعث دست 
از روش  نهیمعلمان در زم  ییکارا  شیافزا الگوهااستفاده  و    د ی جد  یها 

فرجیفلاح  .دشویم و  خدما     یهامدل  یبررسبا    ]20[کلوانق  نژاد 

تدارک و  اند که  دریافته  دور  بر آموزش از راه  دیبا تأک  یآموزش  یبانیپشت

بهبود    ،ییتنها   و احسا   انزوا  تواند به کاهشیخدما  م  نیا  حیارائه صس
  ل یتسه  ،یشخ   قی، توسعه علاسبه نف   اعتماد  شی افزا  ،یلیتس   تیرضا

برخ  یفناور  رشیپذ رفع  مشکلا     یو  کند.   رندگانیادگیاز    کمک 

پشت  چنینهم خدما   مؤلفه  یکی  ،ی آموزش  یبانیارائه  مهم    یها از 

مهر  مسمدی   .است  یمجاز   دور وراه  آموزش از    یهابه دوره  یبخشتیفیک

آموزش    طیدر مس  ییانشجوبه تدوین الگوی سیستم پشتیبانی د  ]21[

این  ابعاد مهم    عنوانبهرا    یدیکل   یبانیهفت پشتی پرداخته است و  مجاز

  ، ی از نظر زمان  ییدانشجو  یبانیالگو، پشت  نیدر ات.  ه اسالگو شناسایی کرد
  ت یموفق  یبرا  لیو بعد از فراغت از تس   لیتس   نیدر ح  ل، یقبل از تس 

 یبانیالگو، در کنار پشت  نیطبق ا.  نظر گرفته شده است  در  انیدانشجو

  ی بانیو پشت  تیو کارکنان هم مورد حما  دیلازم است اسات  ییدانشجو
 . رندیقرار گ

عملکرد    یبانینظام پشت  ریث با بررسی تأ  ]22[  قشلاقستاری و مسمدی

حرفه  یکی الکترون توسعه  بر  خدمت  ضمن  آموزش  دوره    یاو  معلمان 

که  دریافتهمتوسطه   پشتاند  الکترون  یبان ینظام  توسعه    یکی عملکرد  بر 

 . است  مؤثرمعلمان    یا حرفه

کارگیری بازخورد فوری و نکا   با به  ]8[  (Chen & Tseng)  چن و تسنگ

-سازی را در سنجشهای الکترونیکی تأثیر داربستسنجشداربستی در  

اند. نتایج  های شناختی بررسی کردهانداز سبکهای الکترونیکی از چشم

پژوهش حاکی از آن است که یادگیرندگان رفتارهای یادگیری متفاوتی  

  آرانتس   ها است.های شناختی آن های سبک ند که مطابق با ویژگی دار

(Arantes)  ]32[    سازی شده در  داربست   برخطمدلی را برای گفتگوی

آموزش پیش از خدمت معلمان ارائه کرده و دریافته است که دانش و  

تجربیا  معلمان پتانسیل ناشناخته قابل توجهی را از طریق همسویی با  

دهند و این روش در  نشان می  برخطاین مدل در اجتماعا  یادگیری  

با    یبرا  سازیداربست  یابزارها  طرمعلمان  تعامل  اجتماع    کی  قیاز 

با بررسی ابعاد اجتماعی    ]24[  (Nashنش )  .استمؤثر    برخط  یریادگی

و عاطفی تجربیا  معلمان در آموزش ضمن خدمت مجازی دریافته است  

مشارکتی   پشتیبانی  اجتماع  یک  ایجاد  همزمان    برخطکه  وقوع  و 

های فکری در طی آموزش ضمن خدمت مجازی  احساسا  مثبت و بسث

های  شیوهدر پشتیبانی از آن مفید است که منجر به تأمل معلمان در  

( و  Yang)  یانگ  شود.ها از تدریس میتدریس و توسعه و تغییر درک آن

برای داربست  ]25[همکاران   از سنجش تأملی را  سازی معلمان پیش 

اند و تأثیر  خدمت در مسیط مشارکتی با پشتیبانی رایانه طراحی کرده

  اند. های معلمان و ساختن دانش بررسی کرده آن را بر ارتقای شایستگی

ن پژوهش  دادنتایج  استشان  تأملیکه    ه  تسل   یمبتن  سنجش   ل یبر 

از خدمت  به  یمشارکت پیش  م  معلمان  تا شایکمک    ی ها یستگیکند 

 .دانش توسعه دهند  شرفتیپ  یرا برا   یمشارکت  قیتسق

  ت یموفق  یبرا ی از معلمان  بانیپشتدهد  بررسی پیشینه پژوهش نشان می

فقدان پشتیبانی یک عامل  ضمن خدمت ضروری است.  یآموزش مجاز 

آموزش   است.  آموزش ضمن خدمت مجازی  مسدود کننده در توسعه 

مجازی ضمن خدمت مؤثر نیازمند پشتیبانی لازم است. پشتیبانی دارای  

ای است و خدما  مختلفی مانند پشتیبانی آموزشی را  حیطه گسترده

می یشامل  اصل  یکشود که  اهداف  ا  یاز    آموزش   یاثربخش  شیفزاآن 

ابزار   یآموزشی  بانیپشت  ت.اس و  می  یروش  که  و  است  کمک  تواند 

. پشتیبانی آموزشی دارای  درای معلمان فراهم کنبراهنمایی مورد نیاز را  

داربست آن  مؤثرترین  که  است  مختلفی  است.  اشکال  آموزشی  سازی 

  نده یو عملکرد مستقل در آ  یریادگیمنجر به    سازی آموزشیداربست 

میداربست  شود.می آموزشی  پشتیبانی  سازی  ابزارهای  طریق  از  تواند 

شود.  رایانه ارائه  رایانهداربست ای  خدمت  سازی  ضمن  آموزش  در  ای 

معلمان   می  عنوانبه مجازی  رایانه  بر  مبتنی  راهنمایی  پشتیبانی  تواند 

داربست دهد.  ارائه  را  معلمان  نیاز  رایانه مورد  پویای  ارائه  سازی  با  ای 

سازی شده از معلمان در آموزش ضمن خدمت مجازی  ی شخ یراهنمای

تواند بر اثربخشی آموزش مجازی ضمن خدمت  کند و میپشتیبانی می

معلمان تأثیرگذار باشد. بنابراین در پژوهش حاضر که با هدف بررسی  
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اثربخشی آموزش ضمن خدمت  سازی پویای رایانه تأثیر داربست بر  ای 

 گرفت، فرضیه پژوهشی زیر تدوین شد: مجازی معلمان انجام  

  آموزش   یاثربخش  بر  یا انهیرا  ی ا یپو یسازداربست  قیطر  از   آموزش -

 .است  مؤثر  معلمان  یمجاز   خدمت  ضمن

 

 روش تحقیق

شبه روش  پژوهش  این  پیشدر  طرح  از  استفاده  با    - آزمون  آزمایشی 

پژوهش را  کار گرفته شد. جامعه آماری این  آزمون با گروه کنترل به پس

ابتدایی در سال تس یلی   دادند که تشکیل می  1402-1401معلمان 

-متقاضی شرکت در آموزش ضمن خدمت مجازی بودند. با روش نمونه

  عنوان به معلم ابتدایی جهت شرکت در پژوهش    30گیری در دستر   

نفری آزمایش    15ت ادفی در دو گروه    صور  بهنمونه انتخام شدند که  

برای  معلمان ابتدایی از مسقق که   بیترت نیه ابو کنترل جای گرفتند. 

. با توجه به اصول  نمود  خود دعو  به همکاری  یشرکت در طرح پژوهش

قانون  یاخلاق اجرای  مسقق    ،پژوهش   یو  از  است قبل  پژوهش  موظف 

علوم    قا یاکثر تسق  جهیتها را جلب کند. در نیو موافقت آزمودن  تیرضا

نمونه  یانسان از  استفاده  م  داوطلبانه  رییگبا  .  ]26[  شوندیانجام 

برای شرکت در پژوهش شامل سابقه گذراندن  معلمان  های انتخام  ملاک 

سامانه  ی آموزش ضمن خدمت مجازی، آشنایی با مبانی رایانه و  هادوره 

و شایستگی در استفاده از  ،  (LTMS)   جامع آموزش و یادگیری فرهنگیان

با انجام نیازسنجی و مشور  با   .رایانه و فناوری در سطح متوسط بود

مستوای   »تولید  دوره  خدمت  ضمن  مجازی  آموزش  برای  معلمان 

ابتدایی و   الکترونیکی« با توجه به ضرور  و اهمیت آن برای معلمان 

مستوای   »تولید  آموزشی  دوره  شد.  انتخام  پژوهشگر  تخ   

های تخ  ی در آموزش ضمن خدمت مجازی  ونیکی« یکی از دورهالکتر

 پردازد. است که به آموزش نسوه تولید مستوای الکترونیکی می

  د یتول  یافزارهانرم ی،  کیالکترون  یانواع مستوا های دوره شامل  سرف ل

و  کیالکترون  یمستوا   دی تول  ندیفرای،  کیالکترون  یمستوا    ی کاربردها ی، 

جهت    (Bandicam)  بندیکم  افزارنرمو    (PowerPoint)  پاورپوینت  افزارنرم

مستوای دوره شامل فایل    (.1  جدولبودند )ی  کیالکترون  یمستوا  دیتول

فیلم گفتگوهای  پاورپوینت،  تکمیلی،  مطالعه  منابع  آموزشی،  های 

های آموزشی،  ها بود. فایل پاورپوینت، فیلمها و آزمونناهمزمان، فعالیت

منابع مطالعه تکمیلی در ابتدای دوره در دستر  معلمان قرار گرفت.  و  

بندی  جلسه فعالیتی در نظر گرفته شد که شامل خلاصه و جمعبرای هر

مستوای هفتگی بود. گفتگوهای ناهمزمان نیز در پایان هر هفته انجام  

  صور  به های هفتگی و پایانی بود که  ها شامل آزمونگرفت. آزمونمی

 ای طراحی و ارائه شد. سؤالا  چهار گزینه

داربست توسعه  و  رایانه طراحی  پویای  الگوی  سازی  براسا   ای 

ای در آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان  سازی پویای رایانه داربست 

.  ]27[که توسط پژوهشگران طراحی و اعتباریابی شده است، انجام شد 

اب نرمرای  منظور  داربست ین  رایانه افزار  پویای  به  سازی  توجه  با  ای 

های شناختی و  مستوای دوره آموزشی براسا  دانش، تجربه و ویژگی

شد   طراحی  معلمان  یافراشناختی  توسعه  همچنین    .(1  شکل)  فتو 

راهنمای  آماده  منظوربه معلمان  داربستنرم سازی  پویای    سازیافزار 

 افزار در دستر  قرار گرفت. ای نیز تدوین شد و همراه با نرمرایانه

 
 دوره تولید مستوای الکترونیکی  :1 جدول

Table 1: Electronic content development course 

 هفته
Week 

 هدف 
Objective 

1 

با   مستواآشنایی   ی مستوا  دی تول  یافزارهانرمی،  کیالکترون  یانواع 

افزار پاورپوینت ی، مسیط نرمکی الکترون  یمستوا  د یتول  ندیفرای،  کیالکترون

 HOMEو  FILEکاربرد ابزارهای منوی  و
Introduction to the types of e-content, e-content development 
softwares, e-content development process, PowerPoint 
environment and the application of FILE and HOME menu tools in 
PowerPoint 

 پاورپوینت در INSERTآشنایی با کاربرد ابزارهای منوی  2
Introduction to application of INSERT menu tools in PowerPoint 

3 

  ANIMATIONSو    DESIGN  ،TRANSITIONSآشنایی با کاربرد ابزارهای منوی  

 پاورپوینت  در
Introduction to the application of DESIGN, TRANSITIONS and 
ANIMATIONS  menu tools in PowerPoint 

4 
 افزارو تنظیما  نرم کم، کاربرد ابزارهاافزار بندیآشنایی با مسیط نرم

Introduction to Bandicam software environment, the application of 
software tools and settings 

 

 
 افزار مسیط نرم  :1شکل 

Fig. 1: Software environment 

 

های  ای در ابتدا ویژگیسازی پویای رایانه افزار داربست برای طراحی نرم 

های فردی و آموزشی و تجربه، نگرش، انگیزش و  شامل ویژگیمعلمان  

تسلیل مسیط یادگیری،  تسلیل شد. سپس با    هاآن  علایق و ترجیسا 

دستر     فناوری آموزشی،  معلمان در  دوره  سامانه  ،  کاربری  واسط 

اهداف   طراحی  با  و  آموزشی،  مستوای  و  یادگیری  وظیفه  آموزشی، 

سؤالا    نرم ماسا   بر ساختاریافته  آموزشی،  در  دشوار  افزار  باحث 

آموزشی  دوره  کیفیت  و  تخ  ی  موضوعا   زمینه  در  و    پاورپوینت 

ادامه  .  ندشدطراحی    ایگزینه  4  صور به میزان دشواری سؤالا ،  در 

ن   یهامهار  ،  دشوار  یندها یفرا نیاز    ازیمورد  مورد  زمان    ی برا و مد  
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رای  ب  تلاش ممکنو حداکثر تعداد  تسلیل شد    سؤالپاسخگویی به هر

طراحی    سپس.  در نظر گرفته شدبه هر سؤال سه مرتبه  دادن    پاسخ

ها و مشکلا   چالش با توجه به    در هر سؤال  ازیمورد ن  یآموزش  یبانیپشت

صور   اسا  تسلیل  بر ها  آن  ازیمورد ن  یبانیپشت  ینیبشیپمعلمان و  

ای  پویای رایانه  هایسازیشد و انواع داربستانجام     سؤالاگرفته برای 

  ؛ طراحی شدند   ،بودند   معلمان  یازهایو ن  نه یوابسته به زم  یادیتا حد زکه  

داربست   کهی طوربه رایانه  های سازیانواع  شناختی  پویای  شامل  ای 

(، فراشناختی  مستوای مواد یادگیری   ه به فهمکنندکمک  یهای بانیپشت)

به  کنندکمک   یهای بانیپشت) نظمارتقای  ه  و  دانش  به  تشخی   دهی 

فرایندها    کارگیریبهه برای  کنندکمک  یهای بانیپشت(، انگیزشی )رفتارها

یادگیری راهبردهای  رویهو  و   )( برای  نندککمک  یهای بانیپشتای  ه 

  صور  به که    بودند(  یادگیری  ا و منابع موجود در مسیطابزاره  کارگیریبه

بندی  سطحطراحی  . در ادامه  منس ر به فرد یا ترکیبی طراحی شدند

وابسته به  شامل دانش  که نیاز نظر اای های پویای رایانهسازیداربست 

های  سازیبندی داربستزمانسپس  شد.  انجام  د،  ننباش  اید  ن مستوا باش

رایانه مداخله  پویای  زمان  تنظیم  به  که  دارد    هاآنای    صور به اشاره 

ین  ه اب  .طراحی شدسؤال(  )پس از پاسخ نادرست به هر  مبتنی بر عملکرد

هر به  پاسخگویی  از  پس  که  پاسخ  صور   نادرستی  یا  درستی  سؤال 

داربستو    بررسی نادرست،  پاسخ  صور   رایانهدر    صور به ای  سازی 

ویژگیشخ ی و  تجربه  دانش،  با  مطابق  شده  و  سازی  شناختی  های 

ارائه می معلمان  پویای    سازیداربست  رییتغ چنین  همشد.  فراشناختی 

ین صور  که با  ه ابطراحی شد.    شدن  مسو   /افزودن به روش  ای  رایانه

پاسخ یارایانهپویای  سازی  داربست  سطح  ،بررسی  افزایش    کاهش   ای 

پاسخگویی    رایبمکن  متلاش  تعداد  حداکثر  با توجه به این که  فت.  اییم

ای بودند(، حداکثر  سؤال سه مرتبه بود )زیرا سؤالا  چهار گزینهبه هر

ین صور  ه اشد. بسؤال ارائه میای در هر  سازی پویای رایانهسه داربست

سؤال    ؛پاسخ درست بود  اگر  ،در اولین تلاش برای پاسخگویی به سؤالکه  

-داربست  ؛پاسخ نادرست بودکه  در صورتی  شد.بعدی نمایش داده می

برای مرتبه  شد و امکان پاسخگویی  ارائه می  اول  ایرایانه پویای  سازی  

  ، تلاش برای پاسخگویی به سؤالدر دومین    گشت.به سؤال فراهم میدوم  

شد  ارائه می  دوم  ایرایانه   پویای  سازیداربست   ،در صور  پاسخ نادرست

به  اول  ای  رایانه   پویای  سازیکه پشتیبانی بیشتری را نسبت به داربست

شد  فراهم میامکان  در ادامه این  و  کرد  همراه داشت و بر آن اضافه می

در صور  پاسخ درست   پاسخ داده شود وبه سؤال که برای مرتبه سوم 

سؤال   دوم  به  مرتبه  رایانه داربست در  میسازی  سؤال    شدای حذف  و 

تلاش برای  و آخرین  در سومین  این فرایند  شد.  بعدی نمایش داده می

ترتیب بود با این تفاو  که در آخرین    پاسخگویی به سؤال نیز به همین

  ای سازی پویای رایانهسومین داربست   صور  پاسخ نادرست،  در  تلاش،

آخرین پشتیبانی بود.  شد که راهارائه می   و  و پاسخ صسیح سؤال  حل 

رایانهداربستبنابراین   پویای  دستسازی  تا  درست ای  پاسخ  به  یابی 

ای  پویای رایانه  یساز داربستی  سازماندهطراحی    .شدسؤال ارائه میهر

ا. بانجام شد  نییبالا به پا  صور به های  سازیداربستین صور  که  ه 

مستقیم سلسله    صور به ای  رایانه پویای   به  مستقیم  غیر  از  مراتبی 

گام به    صور بهسازماندهی شدند که پشتیبانی آموزشی مورد نیاز را  

-گام از جزئی به مف ل برای پاسخگویی درست به هر سؤال ارائه می

طراحی شدند    ایپویای رایانه  یسازداربست  در ادامه راهبردهای.  کردند

در   به موارد مهممعلمان    توجهی،  مفهوم   یهاغلبه بر شکاف شامل  که  

به   پ  یفعالساز ؤالا ،  س پاسخگویی  از،  نیشیدانش    ی بانیپشت  استفاده 

فکر کنند و در   چه که باید به آندر مورد آنمعلمان  کمک به    یبرا  یملأت

  ی برا معلمان  کیتسر، ندکار گیرهبؤالا  س بهپاسخگویی فرایند سراسر 

توانا در  رفتن    مرحله،  خود   یهاییتأمل  جلو  مرحله    ی هات یفعالبه 

آنچه    بازخورد  ،یریادگی قرار  دستر   می دهند،    انجامها  آن در مورد 

پشتیبانی فوری  مر  ایرایانهپویای    دادن  آن  بط  تو    ی مستوا   اببودن 

  واضحو  ش  ز یانگفزایش  ا  منظوربه  یشناخت  یناهماهنگ  جادیا  ،یریادگی

فر ساختن  روشن  به    ندایو  طراحی  ندبود   ؤالاسپاسخگویی  سپس   .

دانش مورد  انجام شد که شامل    ایپویای رایانه  یسازداربستمستوای  

ها و  و توسعه مهار  مورد نیاز برای استفاده  دانش  ،  لهأحل مس  یبرا   ازین

بودند.    فهیوظانجام  دانش در مورد نسوه    و  لازم  یفراشناخت  یها هبردار

دیداری، شنیداری    صور بهای  پویای رایانه  یساز داربستدر ادامه قالب  

  ای پویای رایانه  یسازداربستافزار  نرم سپس  ای طراحی شد.  و چندرسانه

برای توسعه  توسعه یافت ابتدا  پویای رایانه   یسازداربستافزار  نرم.  ای، 

نکته ای توسعه یافتند که شامل  پویای رایانه  یساز داربست  هایتکنیک

(، سؤال  کننده عناصر خاصپیام برجسته  (، اعلان )پیام راهنمایی کوتاه )

کننده  یسؤال)پیام   راه راهنمایی   ،)( سؤالحل  صسیح  نمایش  پاسخ   ،)

( احتمالیب ری  رویکردهای  یا  خاص  عناصر  بازخورد  نمایش  و   )

افزار  بودند و در ادامه نرم (  دهنده صست پاسخپیام نشان پشتیبانی نتیجه )

رایانه  یساز داربست  )  3در    ایپویای  اول  بخش  شامل  سؤال    4بخش 

ای  سؤال چهار گزینه  5ای از مباحث هفته اول(، بخش دوم )چهار گزینه

ای از مباحث  سؤال چهار گزینه  5از مباحث هفته دوم( و بخش سوم )

 . (2)جدول    توسعه یافتهفته سوم(  

های  تکنیکگیری از  با بهرهای  پویای رایانه  یسازداربستافزار  نرم توسعه  

اسا   بررا  معلمان    ،افزارین صور  که نرمه ا. بانجام شد   هوش م نوعی

گروه ضعیف،    4های شناختی و فراشناختی در  تجربه و ویژگی  ،دانش

طبقه پیشرفته  و  خوم  و  کرمیبندی  متوسط،  پویای  داربست د  سازی 

از    یبرا را  ای  رایانه بر  گوییدر پاسخها  آنپشتیبانی  اسا   به سؤالا  

آن  از  یبیترک به  ها  عملکرد  پاسخگویی  و    سؤالدر   بندیطبقهفعلی 

می ارائه  اب.  دنمومعلمان  منظور  رای  پویای    یساز داربستافزار  نرم ین 

  سهیمقارا  با انواع مطلوم  معلمان    پاسخمطابقت  در هر سؤال    ،ایرایانه

مهار     دکریم نرا  معلمان  تا  مقابل  داربست   ازیدر  پویای ساز به    ی 

پویای    یساز داربست   ممکنهای  از میان تکنیکو    کند  نعییتای  رایانه 

و مهار   بندی  گروهمطابق با    هایی را کهیا پشتیبانی  پشتیبانی،  ایرایانه

(. 3)جدول    کردارائه میمنس ر به فرد یا ترکیبی    صور به بود،  معلمان  
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 ایپویای رایانه سازیافزار داربستنرم : 2 جدول
Table 2: Dynamic computer-based scaffolding software 
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 افزار پاورپوینت آشنایی با مسیط نرم
Introduction to the PowerPoint 

environment 
✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Bulletsکاربرد ابزار 

Application of the Bullets tool 
✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Character Spacingکاربرد ابزار 

Application of the Character 
Spacing tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Shape Outlineکاربرد ابزار 

Application of the Shape Outline 
tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ش 
بخ

2
 

P
ar

t 
2
 

 INSERTکاربردهای منوی 
Applications of the INSERT menu 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Split Cellsکاربرد ابزار 

Application of the Split Cells tool 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Shapeکاربرد ابزار 
Application of the Shape tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 SMARTART TOOLS کاربرد ابزارهای

Application of the SMARTART 
TOOLS tools 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Hyperlinkکاربرد ابزار 
Application of the Hyperlink tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ش 
بخ

3
 

P
ar

t 
3
 

 DESIGNکاربردهای منوی 

Applications of the DESIGN menu 
✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Format Backgroundکاربرد ابزار 

Application of the Format 
Background tool 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Effect Optionsکاربرد ابزار 

Application of the Effect Options 
tool 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Add Animationکاربرد ابزار 
Application of the Add Animation 

tool 
✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Startکاربرد ابزار 
Application of the Start tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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 ای پویای رایانه سازیداربستهایی از نمونه :3جدول 
Table 3: Examples of dynamic computer-based scaffolding 

 هدف سؤال
Question 
objective 

 بندیطبقه

 معلمان
Classification of 

teachers 

  پویای یسازداربست ممکنهای تکنیک

 ای رایانه
Possible techniques of dynamic 

computer-based scaffolding 

کاربرد ابزار 
Bullets 

Application of 
the Bullets tool 

 ضعیف
Weak 

نمایش   بازخورد پشتیبانی نتیجه،

 حل راه  سؤال،  ،ب ری
Consequence support feedback, , 

visual presentation, question, 
solution 

 متوسط
Medium 

سؤال،   ،اعلانبازخورد پشتیبانی نتیجه، 

 حلراه 
Consequence support feedback, 

prompt, question, solution 

 خوم
Good 

نکته  بازخورد پشتیبانی نتیجه، 

 حل سؤال، راه   ،مفهومی
Consequence support feedback, 

conceptual hint, question, solution 

 پیشرفته 
Advanced 

  ،نکته تأملیبازخورد پشتیبانی نتیجه، 

 حل مفهومی، راه نکته 
Consequence support feedback, 
reflectional hint, conceptual hint, 

solution 

 

نمایش داده شده است    2  شکلدر    Bulletsکاربرد ابزار  ت ویری از سؤال  

ارائه شده در این    ایپویای رایانه  سازیای از داربست نمونه  3  شکلو در  

شده    سؤال داده  تکنیک    صور به که  است  نشان  دو  شامل  ترکیبی 

 تیبانی نتیجه و نکته مفهومی است. بازخورد پش

 

 
 Bulletsسؤال کاربرد ابزار  :2شکل 

Fig. 2: The question of application of the Bullets tool 

 

نرم  طوربه داربست کلی  رایانه افزار  پویای  نرم سازی  و  ای  آزمون  افزار 

نرم  این  بود.  آموزشی  آنپشتیبانی  پاسخ  و  سؤالا   شامل  و  افزار  ها 

سازی  افزار داربستپشتیبانی آموزشی در سؤالا  یا به عبار  دیگر، نرم 

له بود. تفاو  این  أای در پاسخگویی به سؤالا  یا حل مسپویای رایانه

افزار به حل  افزارهای آزمون در آن بود که در این نرمافزار با سایر نرمنرم

شد. آموزشی که  له آموزش ارائه می أشد و در حل مسله پرداخته میأمس

پشتیبانی  پشتیبانی آموزشی بود و  صور به شد، له ارائه میأدر حل مس

داربست شکل  در  رایانهآموزشی  داربستسازی  و  رایانه ای  ای  سازی 

سازی شده بود تا در نتیجه یادگیری از طریق پویا یا شخ ی  صور به

ای  سازی پویای رایانهافزار داربستتوان گفت نرمله رخ دهد. میأحل مس

 گرایی بود. له و مبتنی بر رویکرد سازنده أمتمرکز بر مس

 

 
 ایپویای رایانه سازیای از داربستنمونه  :3شکل 

Fig. 3: An example of dynamic computer-based scaffolding 

 

مسقق ساخته ارزشیابی    نامهپرسش ابزار مورد استفاده در این پژوهش  

بر  معلمان  خدمت  ضمن  مجازی  یافته  آموزش  توسعه  الگوی  اسا  

سال    (Roderick Sims)  سیمزرودریک   در  رودریک سیمز  الگوی  بود. 

مس  یابی ارزشبرای    2001 مهم  اجزای  ی  کیالکترون  رییادگی  طیتمام 

دارای  پروفسور  توسط   الگو  این  ارائه شد.  و    7رودریک سیمز طراحی 

اهداف آموزشی، مستوا، طراحی و واسط کاربری، تعامل، ارزشیابی،    مؤلفه

می داده  اخت ار شرح  به  که  است  پیامدها  کیفیت  و  شوند.  پشتیبانی 

شود. شناخت  ارزشیابی مؤثر آموزش با تعیین اهداف آموزشی آغاز می

یابی به  اهداف آموزشی برای ایجاد سازوکاری برای سنجش میزان دست 

به مستوای    قدقی  توجه  یابیارزشدر  دوم    وری است. مؤلفهاهداف ضر

سوم ارزشیابی بررسی طراحی و واسط کاربری    . مؤلفهاستمورد آموزش  

آورد که مستوا به است. طراحی و واسط کاربری این امکان را فراهم می

کند به راحتی های گوناگونی ارائه شود و به یادگیرندگان کمک میشیوه

  زان یمبررسی    یابی چهارم ارزش  یادگیری کار کنند. مؤلفه  با عناصر مسیط

ارائه  که  است    یتعامل مؤلفهکندیمآموزش مجازی  مراحل    .  به  پنجم 

می ارزشیابی  میمتعدد  انجام  پردازد که  آموزش  فرایند  در طی  توانند 

می مجازی  آموزش  اثربخشی  بهبود  به  منجر  و    زان یمگردند.  شوند 

به آن   یابیاست که در ارزش  ایمؤلفه  نیششم  ندهریگیاداز    یبانیپشت

هفتم ارزشیابی، سنجش میزان تسقق و کیفیت    . مؤلفهدوش میپرداخته  

 . ]28[  استپیامدها  
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  ی زوارکیزارع  لیاسمعدکتر  توسط    1389در سال    ی رودریک سیمزالگو

  11یافته دارای   توسعه . الگوی  یافته است  توسعهزاده  و مسمدرضا داداش

اصل  7شامل  مؤلفه     ت، یریمد  ،یسازماندهجدید  مؤلفه    4و    یمؤلفه 

اخلاقآموزشی  فناوری   است.  و  ارتباطا   و  اطلاعا     مؤلفه   فناوری 

باید  سازمانده که  دارد  اشاره  آموزشی  سازمان  ساختار  ارزشیابی  به  ی 

مؤلفه   شود.  انتخام  یا  و  طراحی  هوشمندانه  و  به    تیریمدمناسب 

-های برنامهریزی و نظار  بر فرایند تولید مستوا در تیمارزشیابی برنامه

آموزشی به بررسی  فناوری  پردازد. ارزشیابی  ریزی، طراحی و تولید می 

سزیرساخت نرم ختهای  و  اخت اص  افزاری  آموزش  فرایند  در  افزاری 

های  فناوری اطلاعا  و ارتباطا  نسوه برخورد با رسانه  اخلاق  مؤلفه  دارد.

آن تابعه  شرایط  و  میارتباطی  ارزشیابی  را  پروفسور    .]29[کند  ها 

  الگوی توسعه ضمن تأیید  در تهران    یبا حضور در کنفرانس  مزیس  کیرودر

کشورهای    یدر تجارم بوم  تیو تقو  تیبا حماتأکید کرد این الگو    افتهی

 . استی را دارا  المللنیالگوی جامع و ب  کیبه   لیتبد  تیمختلف قابل

مسقق ساخته بر اسا  الگوی توسعه یافته رودریک سیمز   نامهپرسش 

ای سازماندهی شد.  درجه   5سؤال در مقیا  لیکر     51مؤلفه و    11در  

به   10تا    6های سازماندهی و مدیریت، سؤالا   به مؤلفه  5تا   1سؤالا   

آموزشی، سؤالا    فناوری  آموزشی،    14تا    11مؤلفه  اهداف  مؤلفه  به 

به مؤلفه طراحی و    28تا    21به مؤلفه مستوا، سؤالا     20تا    15سؤالا   

به مؤلفه اخلاق فناوری اطلاعا  و    31تا    29واسط کاربری، سؤالا   

به مؤلفه تعامل با واسط کاربری، سؤالا     36تا    32طا ، سؤالا   ارتبا

سؤالا     45تا    37 ارزشیابی،  مؤلفه  خدما     49تا    46به  مؤلفه  به 

به مؤلفه کیفیت پیامدها اخت اص داشتند.    51و    50پشتیبانی و سؤالا   

نمره نمره  روش  مخالفم  کاملاً  برای  که  بود  صور   این  به  ،  1گذاری 

و کاملاً موافقم نمره    4، موافقم نمره  3، نظری ندارم نمره  2مخالفم نمره  

نفر از    3توسط  مسقق ساخته    نامهپرسش   ییروادر نظر گرفته شد.    5

اندازه تکنولوژی  متخ  ان و  سنجش  و  .  شد  دییتأگیری  آموزشی 

 ه  ب  82/0کرونباخ    یبا استفاده از روش آلفا   نامهپرسش   ییایپا  نچنیهم

 دست آمد. 

آزمایش و کنترل، در ابتدای    در این پژوهش پس از مشخ  شدن گروه

پیش الکترونیکی«  مستوای  »تولید  آموزشی  ارزشیابی  دوره  آزمون 

آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان بر روی هر دو گروه اجرا شد. دوره  

یکی« طی چهار هفته برگزار شد. گروه  آموزشی »تولید مستوای الکترون

متداول آموزش مجازی ضمن خدمت را دریافت کرد.    صور بهکنترل  

ای به گروه آزمایش ارائه  سازی پویای رایانهدر طی دوره آموزشی داربست 

سازی  افزار داربستنرم   1شد. به این صور  که در پایان هفته اول، بخش  

افزار  نرم   2همراه راهنمای آن، در پایان هفته دوم بخش  ای به  پویای رایانه

سازی  افزار داربستنرم   3و به همین ترتیب در پایان هفته سوم بخش  

رایانه  گرفت پویای  قرار  آزمایش  گروه  در دستر   این   کهحالی در  ؛ای 

مداخله به گروه کنترل ارائه نشد. در پایان دوره هر دو گروه تست انجام  

 زشیابی آموزش ضمن خدمت مجازی قرار گرفتند. آزمون ار پس

داده  منظوربه استنباطی  تسلیل  و  توصیفی  آمار  از  پژوهش  این  در  ها 

به   معیار  انسراف  و  میانگین  جدول  شامل  توصیفی  آمار  شد.  استفاده 

. آمار  استآزمون در دو گروه آزمایش و کنترل  آزمون و پستفکیک پیش

مقایسه دو گروه آزمایش و کنترل از لساظ میانگین    منظوربه استنباطی 

کار رفت که پس از بررسی مفروضا  از روش تسلیل  نمره کسب شده به

 کواریانس چند متغیری استفاده شد. 

 

 نتایج و بحث

های اثربخشی آموزش ضمن  آماری از مؤلفهدر این بخش ابتدا توصیفی 

ها در  شود، سپس تفاو  احتمالی گروهخدمت مجازی معلمان ارائه می 

می قرار  بررسی  مورد  مختلف  از  مراحل  پس  اسا   این  بر  گیرد. 

های اثربخشی آموزش  ها، میانگین و انسراف معیار مؤلفهآوری دادهجمع 

آزمون در دو  مون و پس آزضمن خدمت مجازی معلمان در مراحل پیش 

شود. می  ارائه  4  جدولدر  گروه کنترل و آزمایش  

 

 های اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان در دو گروهتوصیف آماری مؤلفه :4 جدول
Table 4: Statistical description of the components of effectiveness of virtual in-service teachers training in two groups 

 متغیر 
Variable 

 گروه
Group 

 مرحله 
Step 

 تعداد 
Number 

 میانگین
Mean 

 انسراف استاندارد 
Standard deviation 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and management 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 14.2 1.56 

 آزمون پس
Post-test 

15 20.8 0.86 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 14.13 1.12 

 آزمون پس
Post-test 

15 16.4 0.82 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8 0.84 

 آزمون پس
Post-test 

15 17.67 0.9 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8.13 0.91 
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 متغیر 
Variable 

 گروه
Group 

 مرحله 
Step 

 تعداد 
Number 

 میانگین
Mean 

 انسراف استاندارد 
Standard deviation 

 آزمون پس
Post-test 

15 13.67 0.81 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 12.6 1.59 

 آزمون پس
Post-test 

15 16.53 0.91 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 12.53 1.45 

 آزمون پس
Post-test 

15 14.2 1.2 

 مستوا
Content 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 18.8 1.78 

 آزمون پس
Post-test 

15 25.33 1.54 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 19 1.25 

 آزمون پس
Post-test 

15 21.8 1.2 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user interface 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 22.47 2.23 

 آزمون پس
Post-test 

15 32 1.25 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 22.8 2.24 

 آزمون پس
Post-test 

15 27.27 1.33 

 اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  
Information and communication 

technology ethics 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8.4 0.98 

 آزمون پس
Post-test 

15 12.73 0.79 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8.53 1.45 

 آزمون پس
Post-test 

15 10.33 1.29 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the user interface 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 13.13 1.24 

 آزمون پس
Post-test 

15 20.47 1.4 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 13.13 1.64 

 آزمون پس
Post-test 

15 16.13 1.35 

 ارزشیابی 
Evaluation 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 20.13 1.72 

 آزمون پس
Post-test 

15 28.73 0.88 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 20.33 2.25 

 آزمون پس
Post-test 

15 25.53 1.76 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 7 1.13 

 آزمون پس
Post-test 

15 14.13 0.91 
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 متغیر 
Variable 

 گروه
Group 

 مرحله 
Step 

 تعداد 
Number 

 میانگین
Mean 

 انسراف استاندارد 
Standard deviation 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 6.87 0.91 

 آزمون پس
Post-test 

15 9.67 1.04 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 4.33 0.72 

 آزمون پس
Post-test 

15 7.53 1.06 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 4.33 1.34 

 آزمون پس
Post-test 

15 5.4 1.05 

 

در مرحله    شیگروه آزمامیانگین    ؛ دهدنشان می  4که جدول  طورهمان

پپس به  نسبت  مؤلفهآزمون  شیآزمون،  همه  نشان  را    شیافزاها  در 

داربستکه  گفت  توان  یمو    دهدیم طریق  از  پویای  آموزش  سازی 

ای موجب بهبود اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان  رایانه 

های سازماندهی و مدیریت، فناوری آموزشی، اهداف آموزشی،  در مؤلفه

ارتباطا ،   و  اطلاعا   فناوری  اخلاق  کاربری،  واسط  و  مستوا، طراحی 

شیابی، خدما  پشتیبانی و کیفیت پیامدها  تعامل با واسط کاربری، ارز

نتیجه  و   این مؤلفه در  ه  دش   شیآزماها در معلمان گروه  موجب بهبود 

 است. 

  ی متغیرچند  فرضیه پژوهش از تسلیل کواریانس  تسلیل آماری    منظوربه

آن    یهافرض  ش یپ  انسیکوار  لیقبل از انجام آزمون تسل  .شد  استفاده

ماتریسشامل   همسانی  نمرا ،  توزیع  بودن  واریانسنرمال  -های 

  ی مورد بررسها و همگنی ضرایب رگرسیون  کواریانس، همگنی واریانس

  ی آمار  آزمون  نمرا  ازتوزیع نرمال    هضوفر م  یبررس  منظوربه  قرار گرفت.

 مده است. آ  5  جدولدر  که نتایج آن    استفاده شد  رنوفیاسم  کولموگروف

 
 ها آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده  :5جدول 

Table 5: Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of data distribution 

 متغیر 
Variable 

 آماره 
Statistic 

 سطح معناداری 
Sig. 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and management 

0.15 0.08 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

0.11 0.2 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

0.12 0.2 

 مستوا
Content 

0.12 0.2 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user interface 

0.15 0.07 

 اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  
Information and communication technology 

ethics 
0.14 0.13 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the user interface 

0.14 0.1 

 متغیر 
Variable 

 آماره 
Statistic 

 سطح معناداری 
Sig. 

 ارزشیابی 
Evaluation 

0.15 0.08 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

0.11 0.2 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

0.13 0.18 

 

. نتایج آزمون  دارندنرمال    عیتوزد نمرا   هدمی  نشان  جینتاکه  طورهمان

کواریانس در  های واریانسباکس برای بررسی مفروضه همگنی ماتریس

 ارائه شده است.   6  دولج
 

 کواریانس های واریانسآزمون باکس برای بررسی همگنی ماتریس :6جدول 
Table 6: Box's test to check the homogeneity of variance-covariance matrices 

آزمون 

 باکس
Box's M 

F 
 درجه 

 1آزادی 
df1 

 درجه 

 2آزادی 
df2 

 سطح 

 معناداری 
Sig. 

121.95 1.04 66 2499.81 0.37 

 

می  6جدول   ماتریسنشان  که  واریانسدهد  همگن  های  کواریانس 

های دو گروه آزمایش و  واریانس. برای بررسی مفروضه همگنی  هستند

های لون استفاده  آزمون از آزمون همگنی واریانسکنترل در مرحله پس 

 مده است.آ  7  جدولشد که نتایج آن در  
 

 ها آزمون لون برای بررسی همگنی واریانس :7 جدول
Table 7: Levene's test check the homogeneity of variances 

 متغیر 
Variable 

F 
درجه 

 1آزادی 
df1 

درجه 

 2آزادی 
df2 

سطح 

 معناداری 
Sig. 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and 

management 
0.29 1 28 0.58 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

0.1 1 28 0.74 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

0.44 1 28 0.51 
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 متغیر 
Variable 

F 
درجه 

 1آزادی 
df1 

درجه 

 2آزادی 
df2 

سطح 

 معناداری 
Sig. 

 مستوا
Content 

0.34 1 28 0.56 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user 

interface 
2.33 1 28 0.13 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the 

user interface 
0.009 1 28 0.92 

 ارزشیابی 
Evaluation 

0.07 1 28 0.78 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

1.56 1 28 0.22 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

0.1 1 28 0.74 

 

جدول   می  7نتایج  مورد  نشان  در  شده  مساسبه  لون  آزمون  که  دهد 

مؤلفههیچ از  نیک  معنادار  آماری  لساظ  از  بررسی  مورد  از  یستهای   .

مفروضه دیگر تسلیل  شود.  ها تأیید میرو مفروضه همگنی واریانساین

آزمون همگنی    است.کواریانس چند متغیری، همگنی ضرایب رگرسیون  

پیش تعامل  طریق  از  رگرسیون  اثربخشی  مؤلفه  آزمونضرایب  های 

آزمون مورد بررسی  آموزش ضمن خدمت مجازی و گروه در مرحله پس

 گزارش شده است.   8  جدولدر  قرار گرفت که نتایج آن  

ها با گروه معنادار  آزمونتعامل پیشدهد که  نشان می  8نتایج جدول  

باشند. با توجه به این که رو ضرایب رگرسیون همگن مینیست. از این

برقرار   متغیری  چند  کواریانس  تسلیل  آن  می  ؛استمفروضا   از  توان 

آمده    9  جدولیل کواریانس چند متغیری در  استفاده کرد که نتایج تسل

 است. 

شود نتایج آزمون تسلیل کواریانس  مشاهده می   9که در جدول  طورهمان

( نشان دهنده تفاو  در حداقل یکی  =00/0P=  ،35/113Fچند متغیری )

مؤلفه گروهاز  در  مجازی  خدمت  ضمن  آموزش  اثربخشی  های  های 

آزمایش و کنترل است. برای پی بردن به این تفاو  از مقایسه درون  

 است.   آمده  10  جدولگروهی استفاده شد که نتایج آن در 

های اثربخشی آموزش  دهد که تمامی مؤلفهنشان می  10نتایج جدول  

اند. بنابراین  معناداری بهبود یافته  طوربه ضمن خدمت مجازی معلمان  

داربست طریق  از  رایانهآموزش  پویای  همه  سازی  بهبود  به  منجر  ای 

و  مؤلفه آموزش  اثربخشی  اثربخشی    طوربه های  بهبود  به  منجر  کلی 

توان نتیجه  رو میآموزش ضمن خدمت مجازی معلمان شده است. از این

اثربخشی  سازی پویای رایانهگرفت که آموزش از طریق داربست  بر  ای 

چنین با توجه به  آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان مؤثر است. هم

اثر می داربست اندازه  تأثیر  بیان کرد که  رایانهتوان  پویای  بر  سازی  ای 

 های اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان قدرتمند  مؤلفه

 . است

نتایج  یافته با  و مدیریت  سازماندهی  مؤلفه  مورد  در  پژوهش  این  های 

  ( و همکاران Velázquezولاسکز )  و  ]30[  (Modise)  مودیسمطالعا   

اجرای    ]31[ و  توسعه  طراحی،  آموزشی  سازمان  هر  در  است.  همسو 

رایانه اسداربست  پویای  سازماندهی  زی  مستلزم  مجازی  آموزش  در  ای 

.  ها استآنمشارکت    ی وهمکارو  سازمان  های مختلف  مناسب بخش

مدیریتی   با  امر  این  امکانتسقق  با صرف  کارآمد  مدیریت  است.  پذیر 

پردازی و تسقیق گسترده و با استفاده بهینه از  ریزی، ایدههزینه، برنامه

ای را توسعه  زی پویای رایانه اسها داربست منابع سازمانی و سازماندهی آن

میمی تولید  را  مستوایی  و  نتایج دهد  بهتر  کیفیت  به  منجر  که  کند 

 شود. سازمانی می

مطالعا   نتای نتایج  با  آموزشی  فناوری  مؤلفه  مورد  در  پژوهش  این  ج 

  ]33[  مکارانو ه  (Doo)  دو  و  ]32[(  Csapó & Molnár)  سساپو و مالنار

ای در آموزش مجازی از طریق  سازی پویای رایانههمسو است. داربست

یابد.  های آن توسعه میشود و مبتنی بر قابلیتفناوری آموزشی ارائه می

ای امکان دسترسی  سازی پویای رایانهفناوری آموزشی با انتقال داربست

 کند. سریع و راحت به پشتیبانی انطباقی را برای یادگیرندگان فراهم می

  های این پژوهش در مورد مؤلفه اهداف آموزشی با نتایج مطالعا  یافته

هوانگ  و    ]34[(  Shpolianskaya & Seredkinaشپولیانسکایا و سردکینا )

(Huang  )  ای  سازی پویای رایانههمسو است. داربست   ]35[همکاران  و

قرار   استفاده  مورد  مؤثر  یادگیری  برای  اهداف  اسا   بر  دگیریمکه 

تسهیل    منظوربهای  زی پویای رایانهاسداربست شود.  ی مآموزشی طراحی  

-پویای رایانهزی  اسداربست یابد.  یابی به اهداف آموزشی توسعه میدست 

ای در پی آن است که تجارم یادگیری مورد نیاز برای تسقق اهداف  

 . کندآموزشی را فراهم  

مطالعا  نتایج  با  مستوا  مؤلفه  مورد  در  پژوهش  این  و    نتایج  ولاسکز 

زی پویای  اسداربست همسو است.    ]36[  (Dlab)  و دلب  ]31[  همکاران

مستوای مورد نیاز، متناسب با  کند به  ای به یادگیرندگان کمک میرایانه

ای  زی پویای رایانه اسهای خود دسترسی داشته باشند. داربست ویژگی

 کند.به درک بهتر مستوای مورد آموزش کمک می

های این پژوهش در مورد مؤلفه طراحی و واسط کاربری با نتایج یافته

همسو    ]34[و شپولیانسکایا و سردکینا    ]32[  سساپو و مالنارمطالعا   

طراحی و واسط    یهای ژگیو  اسا ای بر سازی پویای رایانهاست. داربست

می توسعه  و  شده  طراحی  واسط    یهایژگیویابد.  کاربری  و  طراحی 

گیری  کنند که با بهرهامکان را برای یادگیرندگان ایجاد میکاربری این  

داربست رایانهاز  پویای  مجازی  سازی  آموزش  سیستم  امکانا   و  ای 

 یادگیری خود را بهبود دهند. 

نتایج این پژوهش در مورد مؤلفه اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  با  

همسو است. از جمله ملاحظا     ]37[  (Özçinar)  مطالعا  ازسینارنتایج  

اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  توجه به تفاو  یادگیرندگان و عدم  

داربست که  است  حالی  در  این  و  است  رایانه تبعیض  پویای  ای  سازی 

که کاربرد آن دهد  ی ارائه میصورتبهپشتیبانی را منطبق با یادگیرندگان  

است. و راحت    انس آ  یر یادگیسبک  از نظر  
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 آزمون همگنی ضرایب رگرسیون  :8 جدول
Table 8: Homogeneity test of regression coefficients 

 منبع
Source 

 مجموع مجذورا  
Sum of squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورا 
Mean square 

F 
 سطح معناداری 

Sig. 

 آزمون سازماندهی و مدیریت پیش * گروه 
Group  organization and management pretest  

0.14 1 0.14 0.16 0.69 

 آزمون فناوری آموزشی گروه * پیش
Group  educational technology pretest 

0.72 1 0.72 1.08 0.32 

 آزمون اهداف آموزشی گروه * پیش
Group  educational objectives pretest 

1.23 1 1.23 2.18 0.17 

 آزمون مستوا گروه * پیش
Group  content pretest 

2.85 1 2.85 1.52 0.25 

 آزمون طراحی و واسط کاربریگروه * پیش
Group  design and user interface pretest 

0.15 1 0.15 0.08 0.77 

 ارتباطا  آزمون اخلاق فناوری اطلاعا  و گروه * پیش
Group  information and communication technology ethics pretest 

0.35 1 0.35 0.43 0.52 

 آزمون تعامل با واسط کاربریگروه * پیش
Group  interaction with the user interface pretest 

2.64 1 2.64 1.3 0.28 

 آزمون ارزشیابی گروه * پیش
Group  evaluation pretest 

7.02 1 7.02 4.13 0.07 

 آزمون خدما  پشتیبانیگروه * پیش
Group  support services pretest 

1.23 1 1.23 1.31 0.28 

 آزمون کیفیت پیامدهاگروه * پیش
Group  quality of outcomes pretest 

0.54 1 0.54 0.47 0.5 

 

 های اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازیمتغیری برای بررسی مؤلفهتسلیل کواریانس چند  :9 جدول
Table 9: Multivariate covariance analysis to check the components of effectiveness of virtual in-service training 

 آزمون
Test 

 ارزش 
Value 

F 
 درجه آزادی فرضیه

Hypothesis df 
 درجه آزادی خطا 

Error df 
 معناداری سطح 

Sig. 

 اثر پیلایی
Pillai's trace 

0.98 113.35 10 18 0.000 

 لامبدای ویلکس
Wilks' lambda 

0.01 113.35 10 18 0.000 

 اثر هتلینگ
Hotelling's trace 

62.97 113.35 10 18 0.000 

 ترین ریشه روی بزرگ
Roy's largest root 

62.97 113.35 10 18 0.000 

 

 های اثربخشی آموزشنتایج مقایسه درون گروهی برای بررسی تفاو  میان دو گروه در مؤلفه :10 جدول
Table 10: The results of intra-group comparison to check the difference between two groups in the components of training effectiveness 

 منبع
Source 

 متغیر 
Variable 

 مجموع مجذورا  
Sum of squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورا 
Mean square 

F  سطح معناداری 
Sig. 

 اندازه اثر
Effect size 

 گروه
Group 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and management 

71.89 1 71.89 62.6 0.000 0.69 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

98.38 1 98.38 55.84 0.000 0.95 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

53.38 1 53.38 100.44 0.000 0.78 

 مستوا
Content 

187.53 1 187.53 614.89 0.000 0.95 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user interface 

191.42 1 191.42 87.49 0.000 0.97 

 اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  
Information and communication 

technology ethics 
47.79 1 47.79 55.34 0.000 0.67 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the user interface 

125.06 1 125.06 73.57 0.000 0.73 

 ارزشیابی 
Evaluation 

67.98 1 67.98 64.18 0.000 0.7 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

126.42 1 126.42 792.92 0.000 0.96 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

35.7 1 35.7 49.98 0.000 0.64 

 



 .M.R. Nili Ahmadabadi et al                                             (                602)                                                          و همکاران احمدآبادی یلین محمدرضا

مؤلفه تعامل با واسط کاربری با نتایج  های این پژوهش در مورد  یافته

اروالیلوهراز همکارانArevalillo-Herráez)  مطالعا   و   ریلی  و  ]38[  ( 

(Reilly)  ]39[   داربست است.  رایانههمسو  پویای  آموزش  سازی  در  ای 

ارائه  رندیادگبه ی   مجازی از طریق واسط کاربری سیستم آموزشی گان 

های فردی را  واسط کاربری پشتیبانیشود. یادگیرندگان با تعامل با  می

می موجب  دریافت  یادگیرندگان  کردن  درگیر  با  تعامل  این  کنند. 

ها در آموزش مجازی شده و یادگیری عمیق و معنادار را  ماندگاری آن

 در پی دارد.

سساپو و  نتایج این پژوهش در مورد مؤلفه ارزشیابی با نتایج مطالعا   

ای که  سازی پویای رایانههمسو است. داربست  ]36[  دلب  و  ]32[  مالنار

ارائه میأدر حل مس امکان می  ؛شودله  یادگیرندگان  از صست  به  دهد 

راهراه با  آن  انطباق  میزان  و  خود  میزان  حل  شوند،  آگاه  صسیح  حل 

های دانش خود را تشخی   پیشرفت خود را ارزشیابی کنند، و شکاف

داربست پویای  دهند.  در  رایانه سازی  یادگیرندگان  از  پشتیبانی  با  ای 

 دهد. کیفیت آموزش مجازی را بهبود می  ،ها ها و ارزشیابیسنجش

های این پژوهش در مورد مؤلفه خدما  پشتیبانی با نتایج مطالعا   یافته

و همکاران  ]30[مودیس   داربست  ]35[  و هوانگ  است.  سازی  همسو 

سازی شده در آموزش مجازی  پشتیبانی شخ یای با ارائه  پویای رایانه 

آموزش مجازی  مشخ  ترک و عدم موفقیت    لیدلا  نیتریاز اصل  کیبر ی

وجودکه   یادگیرندگان  پشتیبانی ضعیف    ایپشتیبانی  خدما     عدم  از 

 کند.است، غلبه می

دو و  نتایج این پژوهش در مورد مؤلفه کیفیت پیامدها با نتایج مطالعا   

سردکیناو    ]33[همکاران   و  است.    ]34[  شپولیانسکایا  همسو 

رایانهداربست  پویای  از  سازی  یادگیرندگان  رضایتمندی  افزایش  ای 

ها به شرکت در  آموزش مجازی را به همراه دارد و موجب ترغیب آن

می مجازی  میآموزش  که  باشد.  شود  سودآفرین  مدیران  برای  تواند 

تواند  مجازی مدر  به تنهایی نمیچنین به دلیل آن که در آموزش  هم

سازی  سازی مورد نیاز یادگیرندگان را ارائه کند، داربست تمامی داربست

کند. همه این موارد  ای به کاهش بار کاری مدر  کمک میپویای رایانه

 . هستندبر ارتقای کیفیت پیامدها در آموزش مجازی مؤثر  

های  اثربخشی آموزش با نتایج پژوهشهای این پژوهش در مورد  یافته

مسمدی و  همکاران  ،]22[قشلاق  ستاری  و    اولفو    ،]40[  زاهدیان 

(Olfosو همکاران )  ]41[  ،  سوتسکی (Svetsky)    و همکاران]میرانوا ،  ]42  

(Mironova)  34[  و همکاران[،  (   اید س  ،]44[  و همکاران  (Tangتنگ 

(Sayed)    و    ]54[و همکاران ( همسو    ]46[و همکاران  (  Pardoپاردو 

مشاهده  در آموزش مجازی    یریادگی  یهاتیکه در فعال  یمشکلاست.  

ا   نآشود  یم که  آمواست  منجر  غلب  انتظار  مورد  اثربخشی  به  زش 

پشتیبانی نمی یادگیرندگان  که  است  آن  امر  این  دلایل  از  یکی  شود. 

نمی دریافت  را  نیاز  مورد  با    ؛کنندآموزشی  مطابق  آموزشی  پشتیبانی 

آنویژگی نمیهای  ارائه  مناسب  زمان  در  یا  و  نیست    شود. ها 

زمان  داربست  در  فردی  و  نیاز  مورد  پشتیبانی  ارائه  با  آموزشی  سازی 

  ی ریادگیتسلط در کند و منجر به مناسب از یادگیرندگان پشتیبانی می

سازی  داربست ژه  و به ویمناسب    سازی آموزشیداربستشود. بنابراین  می

 . آموزش مجازی دارای اهمیت استدر  ای  پویای رایانه 

  فعال مناسب است.  یر یادگی یبرا  سازیکه داربست نداهافتیدرمسققان 

نیز  مطالع   جینتا ما   داربست   دندهی نشان  یادگیرندگان  به    سازیکه 

در  بنابراین  .  ]47[  در آموزش داشته باشند  یکند نقش فعالمیکمک  

مجازی    رندگانیادگی  مهم است.  سازی آموزشیداربست   ،مجازیآموزش  

رو در آموزش مجازی مسققان  از این  ان هستند.درسم  یکیزیفاقد حضور ف

مانند  هایی  مؤلفهبا  های یادگیری مجازی را  شوند تا مسیطتشویق می

 . ]48[کنند  احی  رط  سازی و داربست  ی آموزشیبانیپشت

فزا داربست   یا ندهیعلاقه  ادغام  رایانهبه  پویای  آموزش  ای  سازی  در 

دارد.مجازی   رایانه داربست  وجود  پویای  به  سازی  کمک  با  ای 

  آمیز موفقیت  انجام  به  به تنهایی قادر  که   ییهات یفعال  یادگیرندگان در

  آینده   در  یادگیری  را برای  نیاز  مورد  یهامهار    و  نیستند، دانشها  آن

شود که یادگیرندگان مسئولیت  امر منجر به آن میدهد. این توسعه می

ای  سازی پویای رایانهیادگیری خود را بپذیرند. آموزش از طریق داربست

ها را به یادگیرندگان مستقل  با بهبود دانش فراشناختی یادگیرندگان آن

می داربستتبدیل  رایانهکند.  پویای  پیشسازی  با  انواع    بینیای 

و    خاص،  وظیفه  یک  انجام  یادگیرندگان برای  یازهای مورد نپشتیبانی

بین ترکیبآن  تمایزگذاری  گرفتن  نظر  در  با  و    مختلف   ها 

  به   منجر  و  کندیم  تسریک  را  یادگیری  یهاتیفعالها  سازی داربست 

 . دشویمیادگیرندگان    رفتار  در  پایدار  تغییرا 

 

 گیرینتیجه

داربست تأثیر  بررسی  با هدف  حاضر  رایانه پژوهش  پویای  بر  سازی  ای 

اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان انجام شد. نتایج پژوهش  

ای بر اثربخشی  سازی پویای رایانهنشان داد که آموزش از طریق داربست

هم دارد.  معناداری  تأثیر  معلمان  مجازی  خدمت  چنین  آموزش ضمن 

های اثربخشی آموزش  یک از مؤلفهای در هرسازی پویای رایانه داربست 

فناوری   مدیریت،  و  سازماندهی  شامل  معلمان  خدمت  ضمن  مجازی 

آموزشی، اهداف آموزشی، مستوا، طراحی و واسط کاربری، اخلاق فناوری  

خدما    ارزشیابی،  کاربری،  واسط  با  تعامل  ارتباطا ،  و  اطلاعا  

 . استپشتیبانی و کیفیت پیامدها تأثیرگذار  

فناوری هوشمند و پیشرفته در    عنوانبه ای  نهپویای رایا  سازیداربست 

فناوری    نیرو، استفاده از آخرنیاز ا  ؛آموزش مجازی مطرح شده است

  ی ضرورای مباحث دشوار  ر خ وص ب ان، به دگ نگیردیاجلب علاقه    یبرا 

مجازیاست.   آموزش  مهم  یفناور   در  طراحان    .کندیم  فایا  ینقش 

مدرسان و  ابزارهایم  آموزشی  از  برا   یتوانند  از  پشتیبانی    یفناورانه 

و   ا  استفاده کنند.  یریادگیان در  گیرندگدیاآموزش  از  نظر    ن، یصرف 

که بتوانند عملکرد    یتا زمان  هافناوریبر وم و    یمبتن  یاستفاده از ابزارها 

و بر اثربخشی آموزش مؤثر    کنند،  لیتسه  یر یادگیان را در  دگنگیردیا

معلمان  مسققان بر این باورند که    . در مطالعا  مورد تأکید است  باشند،

به موازا  آن    ایرا در مسل کار    ی شتریب  اری بس  یریادگیدارند تا    ازین
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پژوهش.  ند فراگیر منیز    یفراوان  یشواهد  نشان  که  دارد  دهد  یوجود 

آمادگ  یقابل توجه  طوربه ن  آموزادانش  شرفتیپ معلمان    یاحرفه   یبا 

است رایانهداربست .  مرتبط  پویای  خدمت  سازی  ضمن  آموزش  در  ای 

روش از  یکی  که  حرفهمجازی  توسعه  روزآمدسازی  های  و  معلمان  ای 

  ی بر فعالساز   دیتأک  لیبه دل  سازی آموزشبا اثربخش   است،  هاآن دانش  

به  ای  یادگیری و آمادگی حرفهدر  به تسلط    یابیدر دست  یدانش قبل

 .دنکمیمعلمان کمک  

برا  کاریراه پژوهش    نیا و    یرا  آموزش ضمن  طراحان  سیاستگذاران 

  ی ا یبا مزااثربخشی آموزش را  دهد تا  یارائه مخدمت مجازی معلمان  

ثر ارتقا دهند. به عبار  ؤم  طوربهای  سازی پویای رایانهبالقوه داربست 

سازی  داربست  تیاز اهم  یبا ارائه شواهد به آگاهپژوهش حاضر    گر،ید

کمک  آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان  در توسعه    ایپویای رایانه 

طراحی    شودی م به نتایج این پژوهش پیشنهاد  توجه  بنابراین با  کند.یم

ی در آموزش مجازی ضمن خدمت  ا انه یراسازی پویای  و توسعه داربست

 از هوشمندانه مندیبهره  منظوربه اجرایی   راهکاری  عنوانبه معلمان  

 نظام بر مبتنی عمومی  تربیت رسمی و تعلیم نظام  در نوین  ی های فناور

آموزش و پرورش   بنیادین سند تسول  در  کلان اهداف  اسلامی که از معیار

قرار گیرد.به شمار می استفاده  مورد  ذکر شده،  مزایای    رغمیعل  رود، 

دارای   حاضر  پژوهش است.    ییهات یمسدودپژوهش  این    در 

رایانهداربست  پویای  ویژگیسازی  و  تجربه  دانش،  به  توجه  با  های  ای 

فراشناختی و  بررسمعلمان    شناختی  بنابرا  یمورد  گرفت.    ن، یقرار 

مانند    ،معلمان  هایویژگی  ریبا در نظر گرفتن سا  یشتریب  یها پژوهش

و  تیجنس  یهاتفاو   علایق  و  یادگیری  پیشینه  یادگیری،  سبک  ی، 

نیاز است    ترجیسا  بتوانمورد  را به  ای  سازی پویای رایانهداربست  تا 

با  ای باید  پویای رایانه   سازیچنین داربستاد. همتوسعه د  یقو  یروش

ه و بر اثربخشی آموزش  مؤثر ارائه شد  طوربهشود تا بتواند    یدقت طراح

باشد تأثیرگذار  بیشتر  پژوهش  .بیشتر  اثربخش  نانیاطم  یبراهای    ی از 

آموزش مجازی ضمن خدمت معلمان  در    ایسازی پویای رایانه داربست 

 . ددارن   یانکار   قابل  ریغ  تیاهم

 

 مشارکت نویسندگان
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ها و  نامهراهنمایی، مشاوره و داوری پایانکی،  و تولید مستوای الکترونی

جمله  رساله از  پژوهشی  طرح  چندین  و  علمی  کرسی  اجرای  ها، 
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