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Background and Objectives: In today's world and in competitive business environments, the 

capacities, competencies and capabilities of human resources and their identification, development and 

updating play a very decisive role in the survival and continuation of the life of the organization and 

organizations can, by no means, pass by them without having a systematic plan. Manpower is recognized 

as a strategic resource and knowledge capital of organizations, and certainly any disregard for their 

capabilities and competencies will deprive organizations of competitive advantage and make them 

victims of change and serious rivalries. Advances in technology and the digitalization of human life in 

recent years have created new needs in the labor market and even in people's lives as a result of which 

the job market has changed day by day and different types of jobs have been created. The widespread 

presence of businesses on the web and social networks and the use of sites and blogs to promote and 

sell products has created the need to produce content and, therefore, the need for specialists in 

electronic content production is felt more than ever. In this regard, the aim of the present study is to 

identify the professional competencies of specialists in electronic content production. 

Methods: The research was conducted with a qualitative approach and qualitative content analysis 

method.  The data required to achieve the research goal were collected by reviewing internal and external 

documents  and interviews with experts, professors and postgraduate and doctoral students in 

educational technology, information technology, computer and curriculum planning with expertise in the 

field of e-learning who had experience in producing electronic content. First, in order to identify the 

competencies of  specialist in electronic content production, articles, books, publications, and reputable 

domestic and foreign scientific sites related to the electronic content production curriculum were 

reviewed by using the review method of descriptive studies to select scientific sources from reputable 

sites, such as ScienceDirect, SAGE, Elsevier, Scopus, Eric. The selection criteria for the articles and 

resources of these sites were that the selected articles had to have been published in the period of 2000 

to 2021 and also, they had to be related to the production of electronic content and competency criteria 

in the curriculum. After identifying the elements and indicators with experts, professors and postgraduate 

and doctoral students in educational technology, information technology, computer and curriculum 

planning, with expertise in the field of e-learning who had experience in producing electronic content, an 

interview with a semi-structured format was conducted regarding these criteria and the amount of their 

importance and adequacy. se the purpose of these interviews was to identify the hidden dimensions and 

components or indicators that may not have been mentioned in the previous theoretical foundations and 

research. The field of research included all professors and postgraduate and doctoral students in 

educational technology, information technology, computer and curriculum planning who were 

experienced in the research field of e-learning and e-content production. The research sample was 

determined purposefully based on the principle of data adequacy. 

Findings: The research findings categorized the professional competencies of the experts in  the 

production of electronic content in three categories of cognitive competencies (with two categories of 

specialized knowledge in the field of electronic content production and general knowledge), skill 

competencies (with four categories of training skills, design skills, production skills and soft skills) and 

attitudinal competencies (with three categories of attitude principles related to the field of electronic 

content production, ethical principles and cultural and social principles). 

Conclusion: The findings of this study can be used in different stages of designing a competency-based 

electronic content production curriculum. 
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های نیروی  ها و بابلیتها، شببایسببتگیهای کسببو وکار ربابتی فرفیتدر دنیای امروز و در محیط اهداف:پیشیینه و 

حیات سببازمان دارد و   ای در بقا و ادامهکنندهها نقش بسببیار تییی روزآمدسببازی آنانسببانی و شببناسببایی، پرورش و 

عنوان منابع اسبتراتیی   ها بگذرند. نیروی انسبانی بهتوانند از کنار آنعنوان نمی  چمند به هینظام  ها بدون برنامهسبازمان

ها  های آنها و شببایسببتگیتوجهی به تواناییهرگونه بیبطیاً  شببوند و ها شببناخته میهای دانشببی سببازمانو سببرمایه

کنبد. پیشبببرفت تکنولو ی و های شبببدید میها را بربانی تغییرات و ربابتها را خلع امتیباز ربابتی کرده و آنسبببازمان

شبدن زندگی انسبان در دند سبال اخیر باعی ایجاد نیازهای جدیدی در بازار کار و حتی زندگی مردم شبده    یدیجیتال

حضبور  وجود آمده اسبت.  های مختلف بهسبت که در نتیجه بازار مشبا ر روز به روز تغییر کرده و انواو و ابسبام شبغرا

میرفی و فروش محصبوتت باعی  سبایت و وبلا  برای   و اسبتااده از های اجتماعیر وب و شبککهکسبو وکارها د گسبترده

هم بیش از هر زمبان دیگری  لیبد محتوای الکترونیکی  ز ببه تولیبد محتوا و درنتیجبه نیباز ببه متخصببب  توشبببده کبه نیبا

ای متحصصان تولید محتوای الکترونیکی های حرفه. در ای  راستا هدف پیوهش حاضر شناسایی شایستگیاحساس شود

 است.

های موردنیاز برای دسببتیابی به هدف  داده انجام شببد. تحلیر محتوای کیای  روش و کیای  پیوهش با رویکرد  :هاروش

پیوهش از طریق بررسبی اسبناد و متون داخلی و خارجی و مصباحکه با خکرگان، اسباتید و دانشبجویان مقطع ارشبد و 

آموزش الکترونیکی که    ریزی درسبی صباحو تجربه در زمینهدکتری تکنولو ی آموزشبی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

های متخصب  تولید  ابتدا در گام اول برای شبناسبایی شبایسبتگی تولید محتوای الکترونیکی را دارند، گردآوری شبد.  تجربه

های میتکر علمی داخلی و خارجی  مرور مطالیاتی نقلی مقاتت، کتو، نشببریات و سببایتروش  محتوای الکترونیکی، با  

های  سببایتاز  جهت انتخاب منابع علمی  مورد بررسببی برار گرفتند. درسببی تولید محتوای الکترونیکی   مرتکط با برنامه

. ملاک شمول در مورد مقاتت و منابع  استااده شد ((ScienceDirect SAGE, Elsevier, Scopus, Ericمیتکر همچون  

دنی  در ارتکبا  ببا تولیبد  بباشبببنبد و هم  2021تبا   2000هبای  سبببال  هبا ای  بود کبه مقباتت موردنظر در ببازهای  سبببایبت

ها با  بید از شبناسبایی عناصبر و شباخ در گام دوم  د.  نترونیکی و مییارهای شبایسبتگی در برنامه درسبی باشبمحتوای الک

ریزی درسبی  خکرگان، اسباتید و دانشبجویان مقطع ارشبد و دکتری تکنولو ی آموزشبی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

ها و ای الکترونیکی را دارند، در مورد ای  شببباخ تولید محتو  که تجربه  آموزش الکترونیکی  صببباحو تجربه در زمینبه

ها  صبورت مصباحکه نیمه سباختار یافته صبورت گرفت. هدف از مصباحکهای بهمیزان اهمیت و کاایت هر ی  مصباحکه

ها  های پیشببی  ممک  بود به آنهایی بود که در مکانی نظری و پیوهشهای پنهان یا شبباخ اهؤلشببناسببایی ابیاد و م

پیوهش کلیه اسباتید و دانشبجویان مقطع ارشبد و دکتری تکنولو ی آموزشبی، فناوری    ینشبده باشبد. بلمروای  اشباره

.  دند آموزش الکترونیکی و تولید محتوای الکترونیکی بو  ریزی درسبببی صببباحو تجربه در زمینهاطلاعات، رایانه و برنامه

 ی  شد.ها تییصورت هدفمند و بر مکنای اصر کاایت دادهبه پیوهش  نمونه

شبناختی    مایهای متخصبصبان تولید محتوای الکترونیکی را در سبه درونهای حرفههای پیوهش شبایسبتگییافته  ها:یافته

 های مهارتی )با دهار طکقهتولید محتوای الکترونیکی و دانش عمومی(، شبایسبتگی  دانش تخصبصبی رشبته )با دو طکقه

 های نگرشبی )با سبه طکقههای نرم( و شبایسبتگیهای تولید و مهارتمهارتهای طراحی، های آموزشبی، مهارتمهارت

 .شناسایی کردتولید محتوای الکترونیکی، اصول اخلابی و اصول فرهنگی و اجتماعی(    اصول نگرشی مربو  به رشته

 مکتنی  محتوای الکترونیکیدرسی تولید  طراحی برنامه  مختلف مراحر در  تواندهای ای  پیوهش مییافته  گیری:نتیجه

 گیرد.  برار مورد استااده  شایستگی  بر
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 مقدّمه 

های کسو و  محیط  ایجاد  های جدید و در پی آن فناوری  فهور  با  امروزه

تر  یشب  نوآورانه  هایمهارت  و  دانش  به  نیاز  کار ربابتی و مشا ر جدید،

ها و ها، شایستگیفرفیت  ،های کسو وکار ربابتیدر محیط.  شده است

ها نقش  نیروی انسانی و شناسایی، پرورش و روزآمدسازی آنهای  بابلیت

حیات سازمان دارد. نیروی انسانی    ای در بقا و ادامهکنندهبسیار تییی 

سرمایهبه و  استراتیی   منابع  سازمانعنوان  دانشی  شناخته  های  ها 

ها  های آنها و شایستگیتوجهی به تواناییهرگونه بیبطیاً  شوند و  می

آنسازمان و  کرده  ربابتی  امتیاز  خلع  را  و  ها  تغییرات  بربانی  را  ها 

 ند. کهای شدید میربابت 

ابتصاد،   در توسیه و پایدار ابتصادی رشد کلیدی اجزای از یکی

مهارت بالو  در  انسانی  سرمایۀ هایشایستگی  و هااستیدادها، 

دانشگاهیدانش های بابلیت در آموختگان    ه ب دانشگاهی محیط  است. 

 خاص و عمومی هایشایستگی دانشجویان به آموزشی هایبرنامه  وسیله

  دانشجویان به   .]1[شوند  کاری آماده می هایمحیط برای و شده مجهز

که بتوانند ی  فرد موفق در  ساز جامیه، برای ای عنوان نیروهای آینده

  خود دارند. های خاص  دانشگاه و سپس در جامیه باشند نیاز به صلاحیت

یافته  بهکود، ارتقا و تضمی  نیروی انسانی پرورش  بحی کیایت و نحوه

های آموزش عالی  ای است که امروزه نظامهای عمده در آن یکی از دالش

 .]2[با آن مواجه هستند  

د د ه   جمله  و  از  ماهر  نیروی  تربیت  عالی،  آموزش  نظام  اصلی  های 

اشتغال از مهمتخص ،  استااده  و  دانشگاهارت آنزایی  لذا  ها  ها است. 

و   شغلی  شرایط  باید  متخص   و  ماهر  انسانی  نیروی  تربیت  برای 

را شناسایی کنند  مهارت  تقاضا در جامیه  مورد  نیاز و  مورد  .  ]3[های 

های کلیدی و پایه  ها نیازمند شناخت شایستگییابی به ای  مهارتدست

  است.جهت پرورش آن در دانشجویان و فراگیران  

از دالش بی     روی آموزش عالی وجود دارد فاصلههایی که پیشیکی 

برای ایجاد    .]4[های عملی فراگیران است  های نظری و شایستگیآموخته

التحصیلان دانشگاهی و نیازهای جامیه  های فارغهمکستگی بی  آموخته

  .  ]5[ها است  ریزان، رویکرد شایستگیی  رویکرد مهم مورد توجه برنامه

ای توسیه یافته و موفق باید در دانش،  کشورها برای داشت  جامیه  همه

 .  ]6[گذاری کنند  های افراد خود سرمایهها و شایستگیمهارت

آموزش، دو رویکرد    در تاسیر ماهوم شایستگی در حوزه  ]7[  مانولسکو

به شایستگی  اول  رویکرد  در  است؛  کرده  میرفی  مجموعه  را  صورت 

مشخ  زمانی خلاصه شده    شود که در ی  دورهتیریف میهایی  توانایی 

برای انجام وفایف و کاراست و در رویکرد دوم بابلیت افراد  های  های 

می گرفته  نظر  در  شایستگی  بیدی،  دند  و  بهپیچیده  کلی  شود.  طور 

ها را شایستگی گویند که  ها و نگرشمنسجمی از دانش، مهارت  مجموعه

نیز  ای  هایی از عملکرد حرفههای شخصیتی و جنکهوییگی  دربرگیرنده

 .]8[  گذاردها تاثیر میکه بر رشد شایستگیاست  

 هایفهرست دانشگاهی، التحصیلانفارغ برای نیاز مورد هایاز شایستگی

 ای   از برخورداری ضم  افراد تا است  منتشرشده ایگسترده و متنوو

 بهتر یکموتبیس  برن کاری و علمی هایدر محیط بتوانند هاشایستگی

  نظران صاحو  امروزه  طورکلی،به  .]9[کنند   عمر مؤثرتر و شوند جذب

.  اندبرار داده   توجه  را مورد  هاشایستگی  صاحکان مشا ر،  و  عالی  آموزش

نظران  ای   دیدگاه  در   که   تااوتی  تنها انواو   دارد،  وجود  صاحو    در 

 .]10[هاست  شایستگی

در ساختار اداری، آموزشی و زندگی  و ارتکاطات  ورود فناوری اطلاعات  

عنوان  با  ای جدید در صنیت اطلاعات  موجو فهور سرمایه  افراد   روزانه

مواد آموزشی    به مجموعه  ت.اس شده    (E _content)  محتوای الکترونیکی

به ا لو  که  دنددیجیتالی  سامانهرسانهصورت  و  وب  در  مدیریت    ای 

بارگ الکترونیکی گاته میاری میذ یادگیری  .  ]11[شود  شود، محتوای 

  ر ی انسان در دند سال اخ  یشدن زندگ  یتالیجیو د  یتکنولو    شرفتیپ

مردم شده است    یزندگ  یدر بازار کار و حت  ید یجد  یازهاین  جادیباعی ا

  های کرده و انواو و ابسام شغر  رییبازار مشا ر روز به روز تغ   جهیکه در نت

گسترده حضور  است.  آمده  وجود  به    و   وب  در  وکارهاکسو  مختلف 

و فروش    یمیرف  یو وبلا  برا   تی و استااده از سا  یاجتماع  یهاشککه 

  متخص  به    ازین  جهیمحتوا و درنت  دیبه تول  ازیمحصوتت باعی شده که ن

 احساس شود.   یگریاز هر زمان د  شیهم ب  یکی الکترون  یمحتوا  دیتول

 و عالی آموزش  حوزة در شایستگی ماهوم  رشد به  رو کاربرد به  توجه با

 ای  تولید محتوای الکترونیکی،  در رشته ماهوم ای  مندی ازبهره  خلأ

ای متحصصان تولید محتوای  های حرفهشناسایی شایستگی به  پیوهش

  ال ؤس است. لذا پیوهش حاضر به دنکال پاسخ برای  پرداخته  الکترونیکی

 زیر است: 

ای )شناختی، مهارتی و نگرشی( متخصصان تولید  های حرفهشایستگی

 محتوای الکترونیکی شامر ده مواردی است؟
 

 پیوهش پیشینه

نشان میپیشینهبررسی     و   هاشایستگی  زیادی  دهد که پیوهشگرانها 

که  کرده  بررسی  را  آن  انواو نیلیاند  همکارانپیوهش  و  ،  احمدآبادی 

حرفه  روششایستگی  شایستگی  فنی،  شایستگی  شناسی،  ای، 

اجتماعیشایستگی  شایستگی  و  فردی  به  های  مهمرا  تری   عنوان 

همچنی  دهدار در پیوهش خود به    .]12[ها شناسایی کردند  شایستگی

  . ]13[است ای اشاره کرده های حرفههای عمومی و شایستگیشایستگی

  فردی )ارتکاطی   های میانای، شایستگیحرفه  های تخصصیشایستگی

شایستگی ادراکی  هایاجتماعی(  شایستگی  عمومی  و  فردی    های و 

ابیلی و پیوهش  هایی هستند که  ارتکاطات شایستگی  و  اطلاعات  فناوری

های  یافته  .]14[  ها مشخ  کردتری  شایستگیعنوان مهمهمکاران به

  هبای الکترونیکبی، مهبارتهای  بربانخانی و همکاران شایستگیپیوهش  

  های اخلابی و رفتاری های پیوهشی و وییگیهای آموزشی، وییگیوییگی

ب داد  هرا  همکاران  .]15[دست  و  ماهانی  تری   مهم  نیز  اسماعیلی 

زندگی شایستگی در  موفقیت  برای  دانشجویان  موردنیاز  عمومی  های 

  حر   سیستمی،  تاکر  انتقادی،  تاکر  تاکر تحلیلی،ای را  علمی و حرفه

  کار،   ابزار  عنوانبه  اینترنت  کامپیوتر و  از  استااده  مداوم،  یادگیری  ،لهأمس

  زبان   به  کلامی، تسلط  مهارت  نوشتاری،  مهارت  داده،  پایگاه  از  استااده
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  تیمی، مدیریت   کار  فردی،  میان  ارتکا   اخلابی،  شیور  سازگاری،  خارجی،

روحیه    نوآوری،  خلابیت،  گیری،پرو ه، تصمیم  مدیریت  مذاکره،  و  تیارض

دانستند    و  کارآفرینی دانش.  ]16[رهکری  هم  همکاران  و   هدایتی 

شایستگی  ریزیبرنامه  تخصصی دانش   شناختی  هایدرسی،    عمومی، 

مهارت مهارت  ریزیبرنامه  تخصصی  هایعمومی،  عمومی،    هایدرسی، 

شایستگی  ریزی برنامه  نگرشی  هایشایستگی   نگرشی   هایدرسی، 

به  عمومی مهمرا  شایستگیعنوان  برای  تری   موردانتظار  ها 

برنامهدانش  ارشد  کارشناسی  دوره  شناسایی  آموختگان  درسی  ریزی 

 تاکر  ،لهأمس های حرنیاد و همکاران نیز شایستگیمطهری  .]17[کردند  

ارتکاطات، و انتقادی تاکر سیستمی،  گروهی، کار  خلاق، 

را  الیمر  مادام  یادگیری رهکری و  و  مدیریت  اجتماعی، پذیری مسئولیت 

 . ]9[ها در پیوهش خود نشان دادند  تری  شایستگیعنوان مهمهب

هایی که در خارج از کشور انجام شده  پیوهش  بررسی پیشینهبا  همچنی   

شایستگیمهم )تری   الکراهیم  پیوهش  در  مهارت Albrahimها  های  ( 

مهارت  مهارت آموزشی،  محتوا،  مهارت های  طراحی،  فهای  وری،  نا های 

بودند  های اجتماعی و ارتکاطی  های مدیریتی و سازمانی و مهارتمهارت 

]18[.  ( هیدالگو  خود  (  Palacios Hidalgoپاتسیوس  پیوهش  در 

کرد    رسانه  و  دیجیتال  هایشایستگی مشخ   در   .]19[را  همچنی  

و  پیوهش اومرزکوا    ]20[  (Umrzokova .et al).همکاران  های 

های  شایستگی  ]21[(  Allyآلی )  ؛ای و تاکر انتقادیهای حرفه شایستگی 

منابع یادگیری دیجیتال، ترکیو منابع    عمومی، فناوری دیجیتال، توسیه

آموزشی،   راهکردهای  یادگیری،  تسهیر  ارتکا ،  دیجیتال،  یادگیری 

 De Melo Bezerra.)دیملوبزارا    ؛ارزیابی یادگیری و خصوصیات شخصی

.et al)  ]22[  مدیریتی،  خود  گروهی،  کار  رهکری،  ارتکاطات،  ،لهأمس  حر  

  ( .Hernandez-Pina .et alهرناندزپینا و همکاران )  ؛  نوآوری  و  خلابیت

  ؛ های ارتکاطی، مدیریت زمان، تاکر انتقادی و کاربرد دانشمهارت  ]23[

  و   ایحرفه  اخلاق  ارتکاطی،  عمومی،  هایمهارت  ]24[  (Singhسینگ )

)  ؛ تیمی  کار همکاران  و    متقاعد   توانایی  ]Azevedo.et al.  )]25آزودو 

  خود   مدیریت  تحلیلی،  تاکر  انتقادی،  تاکر  ارتکاطات،  گروهی،کار    کردن،

)  ؛ارائه   و  رهکری  زمان،  و همکاران  و    تاکر   ]Muller.et al.  )]26مولر 

فردی   و بی  ارتکاطی مهارت ]27[( Hobgoodهابگود ) ،ناوذ و انتقادی

 ها شناسایی شدند. تری  شایستگیعنوان مهمبه

 

 تحقیقروش  

ای  های حرفهکیای و با هدف شناسایی شایستگی  رویکردای  پیوهش با  

ش  انجام  الکترونیکی  محتوای  تولید  پیوهش  متحصصان  انجام  روش  د. 

انجام شد.   تحلیر محتوای  تحلیر محتوای کیای است که در دو گام 

های بدون ساختار است و پیوهشگر  کیای فرآیند ساختارمند کردن داده

های اختصاصی برار دهد  های مشابه را در طکقهدادهدر پی آن است که  

 .  ]28[  ها را از آن استخراج کندو درون مایه

اول   گام  شایستگیدر  شناسایی  محتوای  برای  تولید  متخص   های 

و    الکترونیکی،  نشریات  کتو،  مقاتت،  نقلی  مطالیاتی  مرور  روش  با 

درسی تولید    برنامههای میتکر علمی داخلی و خارجی مرتکط با  سایت

ماهوم   و  شایستگی  بر  مکتنی  درسی  برنامه  الکترونیکی،  محتوای 

بندی  مرور مطالیاتی نقلی، به جمع  شایستگی مورد بررسی برار گرفتند.

می منجر  مشخ   موضوو  ی   پیرامون  موجود  توسط  دانش  و  شود 

خاص به شکلی جذاب و منتقدانه انجام    نویسندگان خکره در ی  زمینه

 .]29[گیرد  می

شایستگی شناسایی  با برای  الکترونیکی  محتوای  تولید  متخص     های 

مهم مرتکط با ای   های  لاهؤمها و  بیاسی، شاخ   یرویکرد تحلیر محتوا

و   مهارت  )دانش،  شامر  شایستگی  مهم  شاخ   سه  بالو  در  متغیر 

بندی شدند. در ای  رویکرد طکقات و مقوتت  نگرش( شناسایی و دسته

عنوان ها را بهمحقق بیضی از تیمیم  .آینددست نمیپایان پیوهش بهدر  

دنکال مصادیقی  گیرد و بید از تحلیر مت  موردنظر، بهطکقات در نظر می

 .]30[گردد  ها و مااهیم در مت  میاز تیاریف و تیمیم

و   ابیاد  شناسایی  هدف  با  و  دوم  گام  در  یا  های  لاهؤم سپس  پنهان 

های پیشی  به  ممک  است در مکانی نظری و پیوهشهایی که  شاخ 

با خکرگان، اساتید و دانشجویان مقطع ارشد و  ای نشده باشد  ها اشاره آن

ریزی درسی  دکتری تکنولو ی آموزشی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

زمینه در  تجربه  الکترونیکی  صاحو  تجربه آموزش  تولید محتوای    که 

صورت مصاحکه نیمه ساختار یافته  ای به، مصاحکه الکترونیکی را دارند

روش تحلیر مضمون    ها ازبرای شناسایی شایستگی  سپسگرفت.    انجام

  الگوهای   وتاسیر  واکاوی  درک،  برای  روشی  مضمون  تحلیراستااده شد.  

 به   را  نظمبی  و  متنوو  هایداده  که  است  کیای  هایداده  در  موجود

  های پیوهش  در  زیاد  پذیریانیطاف   دارای  و  کندمی  تکدیر   نی  هاییافته

 .]31[  است  کیای

مصاحکه و  نظری  )مکانی  بخش  دو  هر  تلایق  با  آن  از  ها(  بید 

های مهم متخص  تولید محتوای الکترونیکی استخراج و در شایستگی 

دسته موردنظر  شاخ   سه  بلمرو بالو  شدند.  کلیه    یبندی  پیوهش 

اساتید و دانشجویان مقطع ارشد و دکتری تکنولو ی آموزشی، فناوری  

برنامه و  رایانه  زمینه اطلاعات،  در  تجربه  درسی صاحو  آموزش    ریزی 

نمونه بود.  الکترونیکی  محتوای  تولید  و  به  الکترونیکی  صورت  پیوهش 

 ها تییی  شد.هدفمند و بر مکنای اصر کاایت داده 

 ,ScienceDirect)دون  های میتکر همنابع علمی سایتجهت انتخاب م

SAGE, Elsevier, Scopus, Eric)    گرفتند. ملاک شمول  مورد بررسی برار

ها ای  بود که مقاتت موردنظر در  در مورد مقاتت و منابع ای  سایت

دنی  در ارتکا  با تولید محتوای  و هم   2021ا  ت  2000های  سال  بازه

برنامه مییارهای شایستگی در  و  باشالکترونیکی  ها در  نمونهد.  ن درسی 

اساتید و دانشجویان مقطع ارشد و دکتری تکنولو ی    ،فرآیند مصاحکه

ریزی درسی صاحو تجربه در آموزشی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

صورت هدفمند و بر مکنای  به که  ترونیکی بودندتولید محتوای الک  زمینه

ها تا  برفی تییی  شدند و مصاحکهها و با روش گلوله اصر کاایت داده

های گردآوری شده جهت تحلیر و ارائه به کاایت رسید  زمانی که داده

های اجرایی در حوزه برنامه  ملاک انتخاب ای  افراد، فیالیتادامه داشت.  

https://www.sciencedirect.com/
https://www.elsevier.com/
https://www.scopus.com/
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مقاتت و کتو میتکر علمی و نیز رشته دانشگاهی مرتکط  درسی، داشت   

  20 با پیوهش ای  در تولید محتوای الکترونیکی بود. و همچنی  تجربه

  اطلاعات   در  تکرار  بید،  به 15  مصاحکه  از  که  شد  انجام  مصاحکه  نار

  یافت.  ادامه  بیستم   مصاحکه  تا  اطمینان  برای  اما  شد؛  مشاهده  دریافتی

 مصاحکه فرآیند مصاحکه به اشکاو نظری رسید.    20  در نهایت با تیداد

کلی در مورد »ضرورت وجود    الؤ سبا طرح موضوو پیوهش و    هامصاحکه

های مصاحکه  متخص  تولید محتوای الکترونیکی« آ از و براساس پاسخ

براساس مکانی نظری و پیشینه  مصاحکه  سؤاتت  .  شدشوندگان هدایت  

های مورد انتظار کارشناس ارشد تولید  شایستگیحول محور  و   پیوهش

عکارت  ها  سؤالصورت ثابت اولی   محتوای الکترونیکی تنظیم شده بود. به

بودند از: »به نظر شما ضرورت وجود متخص  تولید محتوای الکترونیکی  

در ادامه از مصاحکه شوندگان پرسیده شد که »به نظر شما  ؟«  دیست

الکترو تولید محتوای  بلد  متخص   و  بداند  را  باید ده دیزهایی  نیکی 

هایی نیاز دارد؟  ها و مهارتباشد؟ و برای موفقیت در کارش ده توانمندی

؟«  هایی در کارش میتقد باشدو اینکه او باید به رعایت ده اصول و نگرش

های مصاحکه شوندگان پرسیده  بیدی با توجه به پاسخهای  سؤالدر ادامه  

دبیقه در نظر گرفته شد. با کسو   40تا    20د  شد. زمان هر مصاحکه حدو

ها ضکط و یا در صورت حساسیت  اجازه از مصاحکه شوندگان، مصاحکه

 برداری شد. مصاحکه شونده فقط یادداشت

برخی از پیوهشگران با توجه به وییگی متمایز و متااوت پیوهش کیای  

، به جای اعتکار و پایایی به ابداو مااهیم جدیدی  کمیّنسکت به پیوهش  

عنوان مییاری برای جایگزینی روایی  بابلیت اعتماد را به و    اندابدام نموده

هش از  پیو  بابلیت اعتمادبرای بررسی  .  ]32[  اندو پایایی مطرح ساخته

 های زیر استااده شد: روش

  ی اعضا   وسیلهشوندگان: بررسی بهالف( بررسی و بازبینی توسط مصاحکه 

ی  راهکرد مهم و عنصر کلیدی بررسی اعتمادپذیری است. در ای  روش  

شود تا صحت و درستی ها به مصاحکه شوندگان ارائه میگزارشی از یافته

توسط  داده که  را  پیوهش  بررسی  های  است،  شده  منیکس  پیوهشگر 

پیوهش    .]33[  کنند ای   شدهشایستگیدر  شناسایی  نهایی  در    های 

صحت   تیدادیاختیار   و  درستی  تا  گرفت  برار  شوندگان  مصاحکه  از 

 .شد  تأییدها  آنها توسط  ها را بررسی کنند. در نهایت یافتهیافته

برای   که  است  فرآیندی  همگنان:  اطلاعات  کسو  افزایش  ب( 

در ای  روش    .]34[شود  اعتمادپذیری و روایی پیوهش کیای انجام می

گیرد و پشتیکانی  فردی دیگر از بیرون فضای پیوهش آن را زیر نظر می

ای  فرآیند    .]32[کند  ها، تااسیر و نتایج را بررسی میها از یافتهداده

همکار    ریزی شده و با ساختار است که با ی  دوست یاهدفدار، برنامه

دست آمده  ههای بدر ای  پیوهش داده .]33[شود  آموزش یافته انجام می

نار که خود در   6پیوهش و مصاحکه در اختیار  از مکانی نظری، پیشینه

ها را  جریان و درگیر موضوو مورد پیوهش بود برار گرفت تا صحت یافته

 . شد  ییدأتها  ارزیابی نماید و در نهایت توسط آن

 

 نتایج و بحث 

تحلیر   رویکرد  با  و  نظری  مکانی  بررسی  با  اول  گام  در  بخش  ای   در 

مهم مرتکط را شناسایی و در های  مؤلاهها و  محتوای بیاسی، شاخ 

نگرش(   و  مهارت  )دانش،  شامر  شایستگی  مهم  شاخ   سه  بالو 

نظری در  شده از مکانی  های دانشی شناساییشایستگی  بندی شد.دسته

های نگرشی در  و شایستگی  2های مهارتی در جدولتگی، شایس1جدول  

 بندی شدند. دسته  3جدول  

 

 ها بندی شایستگیدسته :1شکر 
Fig. 1: Classification of competencies 

 

 مستخرج از مکانی نظریصصان تولید محتوای الکترونیکی خمت دانشی هایشایستگی :1جدول 
Table 1: Knowledge competencies of electronic content production specialists extracted from theoretical foundations 

 مایه درون
Theme 

 ها شایستگی
Competence 

 ها پیوهش
Research 

 دانش
Knowledge 

ها و  شناخت اصول، مدل  -(Recognition of theories of teaching and learningهای آموزش و یادگیری)شناخت نظریه

دانش و   -( Recognition of the principles, models and theories of educational designنظریه های  طراحی آموزشی )

( آموزشی  محتوای  اجرای  و  توسیه  طراحی،  در   Knowledge and experience in designing, developing andتجربه 

implementing educational content  ) -  ( الکترونیکی  مختلف  ابزارهای  و  منابع   Knowledge of variousشناخت 

electronic resources and tools  )-  افزاری و الکترونی  )افزاری، نرمدانش سختHardware, software and electronics 

knowledge  )-  سامانه )شناخت  یادگیری  مدیریت  شناخت    -(  Recognition of learning management systemsهای 

حقوق آموزشی   شناخت  -(  Recognition of the principles and foundations of multimediaای )اصول و مکانی دندرسانه

 Recognition ofشناخت رویکرد حر مسأله )  -(  Recognition of educational law and private lawو حقوق خصوصی )

the problem solving approach)  -  های دیجیتال و ارتکاطات )شناخت فناوریKnowledge of digital technologies and 

communication  )-   ( کاربست دانش در عمرApplying knowledge in practice  ) -  های دیجیتال و سواد  شناخت رسانه

 ( رسانه  -(   Recognition of digital media and information literacyاطلاعاتی  سواد  )دانش   Media literacyای 

knowledge)-   ( درک درست از مااهیم رشتهCorrect recognition of string concepts  )-  های دیگر  درک ارتکا  با زمینه

]3[،]8[،]12[،]13[،]14[ ، 

]15[،]16[،]17[،]18[،]19[ ، 

]35[،]36[،]37[،]38[،]39[ ، 

]40[،]41[،]42[،]43[،]44[ ، 

]45[،]46[،]47[،]48[ 
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 مایه درون
Theme 

 ها شایستگی
Competence 

 ها پیوهش
Research 

(Recognition of the relationship with other areas  )-  ( تاکر  باتی  سطوح  به   Achieving high levels ofرسیدن 

thinking) -  شناخت روش( های تحقیق و پیوهشRecognition of research methods  )-  افزارهای مختلف  شناخت نرم

( تاکر  -(  Recognition of different types of graphic softwareگرافیکی  انتقادی   و  بیاسی  شناخت  و  استقرایی 

(Recognition of deductive, inductive and critical thinking  )-  تاکر  ( سیستمیSystemic thinking   )-  زبان   با  آشنایی  

( نیاز  هایشرکت  و  هاسازمان  شناخت  - (  familiarity with the English languageانگلیسی  و  آنکارفرما  ها  های 

(Recognition of employer organizations and companies and their needs  )-  ( آشنایی با اصول روانشناسیFamiliarity 

with the principles of psychology ) 

 

 مستخرج از مکانی نظری صصان تولید محتوای الکترونیکی خمت مهارتیهای شایستگی :2جدول 
Table 2: Skills competencies of electronic content production specialists derived from theoretical foundations 

 مایه درون
Theme 

 ها شایستگی
Competence 

 ها پیوهش
Research 

 مهارت 
Skill 

با   کار  یادگیریسامانهتوانایی  در   -(  Ability to work with learning management systems)  های مدیریت  مهارت 

دانش و تجربه در طراحی، توسیه   -(  Skills in using multimedia technologies) ایهای دندرسانهکارگیری فناوریهب

 Knowledge and experience in designing, developing and implementing educational) و اجرای محتوای آموزشی

content  )-  در مهارت  و  تحلیر   تسلط  تولید،  محتوا   سازماندهی،  تدوی    ,Proficiency and skill in organizing)  و 

producing, analyzing and compiling content ) - های دیجیتال توانایی طراحی مطالو آموزشی با استااده از فناوری 

(Ability to design educational materials using digital technologies)  -  وکار  مهارت فردی  بی   ارتکا    رهکری، 

توانایی مدیریت و درک    -(   Leadership skills, interpersonal communication group  and teamwork)  تیمی  و  گروهی

 Ability to manage and understand)  های آموزشیسسات و سیاستؤ، مفرایندهاتغییرات سریع فناوری و تأثیر آن بر  

rapid technological changes and their impact on educational processes, institutions and policies  )-    مهارت

پایگاه  از  بستهاستااده  و  کتابخانه  منابع  الکترونیکی،  داده  رایانههای  بر  مکتنی  آماری   Proficiency in using)  های 

electronic databases, library resources and computer-based statistical packages   )-  وجوگریجست  مهارت  

(Searching skills) -  های فناوری، فنی و تکنولو یکیمهارت   (Technological, technical and technological skills )   -  

 High level)   های سطح باتی تاکرمهارت  -(  Educational game design skills)  های آموزشیمهارت در طراحی بازی 

thinking skills  )-  افزارهای وابییت افزوده، وابییت مجازی و وابییت ترکیکیمهارت کار با نرم  (Proficiency in working 

with augmented reality, virtual reality and augmented reality software)-  های طراحی و آموزشیمهارت  (Design 

and training skills  )-  بازاریابیمهارت عملی  -(  Marketing skills)  های  فیالیت  بر   Based on practical)  مکتنی 

activity)-  گیریتصمیم  مهارت  (Decision making skills  )-  توانایی استااده از دانش  (Ability to use knowledge  )-  

انتقادی تاکر  مهارتمسأله  رویکرد حر    -(  Critical thinking skills)  مهارت   Problem solving approach in)  هادر 

skills)-  مهارت سازگاری  (Adaptation skills  )-  ابتکاریمهارت و    - (  Creative and innovative skills)  های خلابانه 

 Ability to formulate) هدف تدوی  اهداف و تحلیر  توانایی - ( Digital imaging skills) دیجیتالمهارت تصویربرداری 

goals and analyze the goal )-  های نهادیمدیریت و مهارت (Management and institutional skills) ) 

]2[،]12[،]13[،]14[،]15[ ، 

]16[،]17[،]18[،]20[،]21[،]22[ ، 

]35[،]36[،]38[،]39[،]40[،]42[ ، 

]43[،]44[،]45[،]46[،]47[،]48[ ، 

]49[،]50[،]51[،]52[،]53[ 

]54[،]55[،]56[،]57[،]58[،]59[ 

 
 مستخرج از مکانی نظری متحصصان تولید محتوای الکترونیکی  نگرشیهای شایستگی :3جدول 

Table 3: Attitudinal competencies of electronic content production specialists extracted from theoretical foundations 
 مایه درون

Theme 
 ها شایستگی

Competence 
 ها پیوهش

Research 

 نگرش
Attitude 

موردنظر   در  موفقیت  جویای  - (  Interest in employment in the field)  موردنظر  حوزه   در  اشتغال  به  علابه  رشته 

(Seeking success in the desired field  )-  رشته موردنظر    فلسای  هایبنیان  به  بائر بودن  ارزش(Valuation of the 

philosophical foundations of the discipline in question)-  موردنظر  رشته  در  پیوهش  به  علابمندی  (Interest in 

research in the field ) - و مذهکی ملی هایارزش و فرهنگی گراییکثرت به احترام (Respect for cultural pluralism 

and national and religious values  )-    تیهد به اصول اخلابی   روحیه   داشت   -(  Adherence to ethics)پایکندی و 

درک تیهد به    -(  The spirit of liquidity)  نقدپذیری  روحیه  داشت   -(  The spirit of responsibility)  پذیریمسئولیت

فرهنگ  - (  Understanding the commitment to responsibility)  مسئولیت و  اخلاق  با   Fit to ethics and)  تناسو 

culture  )-   های جدیدگشودگی نسکت به ایده  (Openness to new ideas  )-    به بروز شدن اطلاعاتدرباره  نگرش مثکت 

(Positive attitude towards updating information  )-  مشارکت در جامیه  (Participation in the community  )-    خود

  - (  Being environmentally friendly)  سازگاری با محیط زیست  -(  Self-regulation and discipline)  تنظیمی و انضکا 

 (Balance between different dimensions of competency) تیادل بی  ابیاد مختلف شایستگی

]6[،]13[،]17[،]23[،]35[،]36[ ، 

]38[،]39[،]44[،]46[،]60[،]61[ ، 

]62[ 
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هایی که ممک   پنهان یا شاخ های  مؤلاهسپس برای شناسایی ابیاد و  

  ؛ ای نشده باشداشاره ها  های پیشی  به آناست در مکانی نظری و پیوهش

تکنولو ی   دکتری  و  ارشد  مقطع  دانشجویان  و  اساتید  خکرگان،  با 

ریزی درسی صاحو تجربه در آموزشی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

تولید محتوای الکترونیکی را دارند،    آموزش الکترونیکی که تجربه  زمینه

مه ساختار یافته صورت مصاحکه نیای بهها مصاحکهدر مورد ای  شاخ 

 شد:   بندیدسته  4در جدولصورت گرفت و  

 ت آمده از مکانی نظری و مصاحکه  ب دسههای بدر ادامه و با تجمیع یافته

مضمون اصلی )دانش    2های شناختی در بالو  با متخصصان شایستگی

رشته و    تخصصی  عمومی(  دانش  و  الکترونیکی  محتوای  تولید 

های آموزشی،  مضمون اصلی )مهارت  4های مهارتی در بالو  شایستگی 

مهارتمهارت طراحی،  مهارتهای  و  تولید  دستههای  نرم(  بندی  های 

شایستگی بالو  شدند.  در  نیز  نگرشی  )اصول    3های  اصلی  مضمون 

کی، اصول اخلابی و اصول  نگرشی مربو  به رشته تولید محتوای الکترونی 

مشخ  شده  زیر  ول  ابندی شد. نتایج در جداجتماعی( دسته-فرهنگی

است. 
 

 ای متحصصان تولید محتوای الکترونیکی شناسایی شده از منظر متخصصانهای حرفهشایستگی :4جدول
Table 4: Professional competencies of electronic content production specialists identified from the perspective of experts 

 ها شایستگی 
Competency 

 دانش
Knowledge 

ارتکاطات  شناخت و  اطلاعات  فناوری  و  رایانه  علم   Recognition of the basics of computer science and information and)  مکانی 

communication technology  )-   افزاریافزاری و نرمدانش سخت  (Hardware and software knowledge  )-  افزارهای شناخت انواو نرم

ای درسانهناصول د  شناخت  -(  Recognition of the types of software for producing electronic content)  تولید محتواهای الکترونیکی

  اصول و مکانی گرافی   شناخت  - (  Recognition of the principles of multimedia and educational technology)  و تکنولو ی آموزشی

(Recognition of the principles and basics of graphics  )-  های طراحی آموزشیها و نظریه شناخت اصول، مدل  (Recognition of the 

principles, models and theories of educational design)-    تولید محتوای الکترونیکی  بواعد و اصول و استانداردهای حوزه شناخت  

(Recognition of the rules, principles and standards in the field of electronic content production  )-   شناخت ساختار بسترهای

شناخت نظام آموزشی و     - (  Recognition of the structure of electronic content loading platforms)  اری محتواهای الکترونیکیذبارگ

 Recognition of)  های آموزش و یادگیریشناخت نظریه   -(  Recognition of the educational system and curriculum)  برنامه درسی

theories of teaching and learning  )-  های آموزشی و تدریسشناخت انواو استراتیی  (Recognition of the types of teaching and 

learning strategies  )-  های مختلف ارزشیابیشناخت روش  (Recognition of different evaluation methods  )-   تسلط بر دانش موضوعی

های کارفرما و نیاز  هایشرکت  و  هاسازمان  شناخت  -(  Mastery of thematic knowledge and educational content)  و محتوای آموزشی

آشنایی با  اصول روانشناسی )روانشناسی مخاطو،   -(Recognition of employer organizations and companies and their need)   هاآن

کانی شناخت م   -(Introduction to the principles of psychology (audience psychology, psychology of colors))  ها(روانشناسی رنگ

 Recognition of the market and)  شناخت بازار و اصول بازاریابی  - (  Recognition of the basics of digital media)  های دیجیتالرسانه

marketing principles )- ها و اصول ارتکاطشناخت نظریه ( اتRecognition of theories and principles of communication .)-   شناخت

 Digital, information and)  ایسواد دیجیتالی، اطلاعاتی و رسانه  -(  Recognition of research methods)  های تحقیق و پیوهشروش

media literacy  ) -  آشنایی با زبان انگلیسی  (Familiarity with the English language  )-    مسأله  شناخت رویکرد حر(Recognition of 

the problem solving approach  )-  های فرهنگی، دینی و مذهکی جامیه شناخت ارزش  (Recognition of cultural  and religious values 

of the society ) 

 مهارت 
Skill 

 Skills in producing, editing and publishing different types of)  های تولید، تدوی  و انتشار انواو مختلف محتوای الکترونیکی مهارت

electronic content  )-  افزاریفزاری و سختاهای نرممهارت  (Software and hardware skills  )-    مهارت در طراحی و تولید محتوای

 Skills in designing)  های آموزشیمهارت در طراحی بازی  -(  Skills in designing and producing multimedia content)  ایدندرسانه

educational games  )-  ب در  دندرسانههمهارت  اصول  گرافیکیکارگیری  و   Proficiency in applying multimedia and graphic)  ای 

principles  )-   های آماری مکتنی بر رایانههای داده الکترونیکی، منابع کتابخانه و بستهمهارت در استااده از پایگاه  (Proficiency in using 

electronic databases, library resources and computer-based statistical packages   )-  تکنولو یکی مهارت و  فنی  فناوری،   های 

(Technological, technical and technological skills  ) -  های آموزشی و تدریسمهارت  (Teaching and teaching skills )-   مهارت تحقیق

کارگیری همهارت در ب  -(   Design and training skills)  های طراحی و آموزشیمهارت  - (  Research skills)  ریگوجوت و پیوهش و جس

توانایی   -(  Skills in applying the principles, models and theories of educational design)  های طراحی آموزشیها و نظریهاصول، مدل

  های ارتکاطی )مدیریت ارتکاطات( مهارت  -(  Ability to work in a team and create interactions)  ایجاد تیاملاتکار تیمی و گروهی و  

(Communication skills (communication management))-  فیلم و  برداری  تصویر    - (  Imaging and filmmaking skills)  سازیمهارت 

های جدید  مهارت نوآوری و خلق ایده   -(  Content analysis skills)  مهارت تحلیر محتوا  -( Decision making skills)  گیریمهارت تصمیم

  - (  Marketing and advertising skills)  مهارت بازاریابی و تکلیغاتی  -(  Innovation skills and creating new and innovative ideas)  و نو

  - (  Risk management and risk-taking)  پذیریمدیریت ریس  و ریس   - (  Customer relationship skills)  مهارت ارتکا  با مشتری

 Creativity and creative)  خلابیت و فکر خلابانه   - (  Conflict resolution and management skills)  مهارت و مدیریت حر تیارضات

thinking  )-  مدیریت زمان  (Time management  )-  ه مدیریت پرو    (Project management) -  های سطح باتی تاکربرخورداری از مهارت  

(Possess high level thinking skills ) 



 .M. Rostaminezhad et al                                                    (                176)                                                                انو همکار نژادمحمدعلی رستمی

 نگرش
Attitude 

پایکندی  -( Adherence to the principles of copyright, reproduction and publication) یف و تکثیر و انتشارألپایکندی به اصول حق ت

های فرهنگی پایکندی به ارزش  -(  Adherence to Islamic and religious principles and values)  های اسلامی و مذهکیارزشبه اصول و  

 Respect for intellectual) رعایت حقوق مالکیت مینوی - ( Adherence to the cultural and national values of society) و ملی جامیه

property rights   )-  یکندی به امنیت اطلاعات کاربرانپا  (Adherence to user information security  ) -  الیمر و  تمایر به یادگیری مادام

 Positive attitude)  های جدیددید مثکت نسکت به خلق ایده   -(  The desire to learn for a lifetime and to be updated)   روز شدنهب

towards creating new ideas  )-  های فرهنگی و بومیاحترام و توجه به تااوت  (Respect and pay attention to cultural and ethnic 

differences  )-  برای مسائر جنسیتی، فراملی و حقوق بشرذگارزش  Valuation of gender, transnational and human rights)   اری 

issues  )-  های دیجیتالییست و بحی زبالههای محیط ز اری برای بحیذگارزش  (Valuation for environmental discussions and digital 

waste discussions  )-  اری برای یادگیری و رشد افراد و جامیهذگ ارزش  (Valuing the learning and growth of individuals and society)-  

 Valuation of the issue of)  له خلابیتأمس  اری برایذگارزش  -(  Liquidity)  نقدپذیری  - (Assuming responsibility)  پذیریمسئولیت

creativity   )-  تولید محتوای با کیایت و موردنیاز مخاطو  د د ه   (Concerned about producing quality content that the audience 

needs  )-   به هنر ایرانی اسلامی  یپایکند  (Adherence to the Iranian Islamic art)-  تولید محتوای الکترونیکی   علابمند بودن به حوزه  

(Interest in the field of electronic content production  )-  های فردیری برای تااوتذاگاحترام و ارزش  (Showing respect and value 

for individual differences)-  رعایت انضکا  فردی و گروهی   (Observance of individual and group discipline  )-  رشد    علابه و انگیزه

  تولید محتوای الکترونیکی های فلسای رشتهپایکندی به بنیان -( Interest and motivation for growth and development) و پیشرفت 

(Adherence to the philosophical foundations of the field of electronic content production) 

 
 متحصصان تولید محتوای الکترونیکی  دانشی هایشایستگی :5 جدول

Table 5: Knowledge competencies of electronic content production specialists 

 دانش

Knowledge 
 تولید محتوای الکترونیکی دانش تخصصی رشته

Specialized knowledge in the field of electronic content production 
 دانش عمومی 

public knowledge 
  افزارهای تولید محتواهای الکترونیکیشناخت انواو نرم

Recognition of the types of electronic content production software 
 ای و تکنولو ی آموزشیاصول دندرسانه شناخت

Recognition of the principles of multimedia and educational technology 
 آشنایی با اصول و مکانی گرافی 

Recognition of the principles and basics of graphics 
 های طراحی آموزشیها و نظریهشناخت اصول، مدل

Recognition of the principles, models and theories of educational design 
 تولید محتوای الکترونیکی شناخت بواعد و اصول و استانداردهای حوزه 

Recognition of the rules, principles and standards in the field of electronic content 

production 
 محتواهای الکترونیکی اری ذشناخت ساختار بسترهای بارگ

Recognition of the structure of electronic content loading platforms 
 شناخت نظام آموزشی و  برنامه درسی

Recognition of the educational system and curriculum 
 های آموزش و یادگیری شناخت نظریه

Recognition of theories of teaching and learning 
 های آموزشی و تدریسشناخت انواو استراتیی

Recognition of the types of teaching and learning strategies 
 های مختلف ارزشیابی شناخت روش

Recognition of different evaluation methods 
 تسلط بر دانش موضوعی و محتوای آموزشی

Mastery of thematic knowledge and educational content 
 ها کارفرما و نیازهای آن  هایشرکت و هاسازمان شناخت

Understanding employer organizations and companies and their needs 
 های دیجیتالشناخت مکانی رسانه

Recognition of the basics of digital media 
 سواد دیجیتالی 

Digital literacy 

 مکانی علم رایانه و فناوری اطلاعات و ارتکاطات  شناخت
Recognition of the basics of computer science and information and 

communication technology 
   افزاریافزاری و نرمدانش سخت

Hardware and software knowledge  
 آشنایی با  مکاحی روانشناسی

Familiarity with psychological topics   
  شناخت بازار و اصول بازاریابی و بازاریابی دیجیتال

Recognition of the market and the principles of marketing and digital marketing     
 ها و اصول ارتکاطات شناخت نظریه

Recognition of theories and principles of communication 
 پیوهشهای تحقیق و شناخت روش

Recognition of research methods 
   ایسواد اطلاعاتی و رسانه

Information and media literacy   
   آشنایی با زبان انگلیسی

Familiarity with the English language   

 له أشناخت رویکرد حر مس

Recognition of the problem-solving approach  
  استقرایی، انتقادی و سیستمیشناخت تاکر بیاسی، 

Recognition of deductive, inductive, critical and systemic thinking 

   های فرهنگی، دینی و مذهکی جامیهشناخت ارزش

Recognition of cultural and religious values of the society 
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 متحصصان تولید محتوای الکترونیکی مهارتی هایشایستگی :6ل جدو
Table 6: Skills competencies of electronic content production specialists 

 مهارت 
Skill 

 های آموزشی مهارت
Educational skills 

 های طراحی مهارت
Design skills 

 های تولید مهارت
Production skills 

 های نرممهارت
Soft skills 

  های آموزشی و تدریسمهارت
Educational and teaching skills 

   مهارت تحلیر محتوا
Content analysis skills  

استراتیی اجرای  در  های مهارت 

  موزش مناسوآتدریس و 
Skills in implementing 
appropriate teaching and 
learning strategies 

ای و  رسانهکارگیری اصول دند همهارت در ب

   گرافیکی
Proficiency in applying the principles of 
multimedia and graphics  

ب در  مدلهمهارت  اصول،  و  کارگیری  ها 

 های طراحی آموزشی نظریه
Skills in applying the principles, models 
and theories of educational design  

  ابزارهای مناسو ارائهکارگیری همهارت در ب
Skills in using the right presentation 
tools    

رابط طراحی  در  کاربری مهارت  های 

   ایدندرسانه
Skills in designing multimedia user 
interfaces  

  مهارت سناریونویسی تولید محتوا
Content production scripting skills   

و  مهارت تدوی   تولید،  انواو  های  انتشار 

الکترونیکی )متنی، صوتی،   مختلف محتوای 

دندرسانه  ویدیویی،  بر  تصویری،  مکتنی  ای، 

سازی، وابییت مجازی، وب، انیمیش ، شکیه

   ها(وابییت افزوده و بازی
Skills in producing, editing and publishing 
various types of electronic content (text, 
audio, image, video, multimedia, web-
based, animation, simulation, virtual 
reality, augmented reality and games) 

   افزاریافزاری و سختهای نرممهارت
Software and hardware skills   

  های فناوری، فنی و تکنولو یکیمهارت
Technological, technical and 
technological skills   

   سازیصویربرداری و فیلممهارت ت
Imaging and filmmaking skills   

 

 گری وجومهارت تحقیق و پیوهش و جست
Research skills   
 ت توانایی کار تیمی و گروهی و ایجاد تیاملا

Ability to work in a team and create 
interactions 

   های ارتکاطی )مدیریت ارتکاطات(مهارت
Communication skills (communication 

management) 
   گیریمهارت تصمیم

Decision making skills  
   های جدید و نومهارت نوآوری و خلق ایده 

The skill of innovating and creating new 
and innovative ideas   

  مهارت بازاریابی و تکلیغاتی
Marketing and advertising skills   

  مهارت ارتکا  با مشتری
Customer relationship skills   

   پذیریمدیریت ریس  و ریس 
Risk management and risk-taking   

   مهارت و مدیریت حر تیارضات
Conflict resolution and management 
skills   

  مدیریت زمان
Time management   

  باتی تاکرهای سطح برخورداری از مهارت
Possessing high level thinking skills 

 مهارت سازگاری 
Adaptation skills   

   مهارت تاکر انتقادی و تاکر سیستمی
Critical thinking and systemic thinking 
skills   

   توانایی تحلیر و تدوی  اهداف
Ability to analyze and formulate goals   

   مدیریت پرو ه 
Project management 

 
 متحصصان تولید محتوای الکترونیکی  نگرشی هایشایستگی :7جدول

Table 7: Attitudinal competencies of electronic content production specialists 

 نگرش
Attitudinal 

تولید محتوای   اصول نگرشی مربو  به رشته 

 الکترونیکی 
Principles of attitude related to the field of electronic 

content production 

 اصول اخلابی
ethics fundamental 

 اصول فرهنگی و اجتماعی
Cultural and social principles 

  تولید محتوای الکترونیکی به حوزه علابمندبودن 
Interest in the field of electronic content production  

بنیان به  رشتهپایکندی  فلسای  محتوای های  تولید  ی 

   الکترونیکی
Adherence to the philosophical foundations of the field 
of electronic content production  

  ی تولید محتوای با کیایت و موردنیاز مخاطود د ه
Being concerned about producing quality content that 
the audience needs   

های  های محیط زیست و بحی زبالهاری برای بحیذگارزش

   دیجیتالی
Valuation of environmental discussions and digital 
waste discussions   

  سازی اطلاعات کاربرانرعایت اصر امنیت و شخصی

 و تکثیر و انتشار تألیف پایکندی به اصول حق 
Adherence to the principles of copyright, reproduction 
and publication  

  های اسلامی و مذهکیپایکندی به اصول و ارزش
Adherence to Islamic and religious principles and values  

   رعایت حقوق مالکیت مینوی
Respect for intellectual property rights   

  های فردیاری برای تااوتذگاحترام و ارزش
Respect and value for individual differences  

   رعایت انضکا  فردی و گروهی
Observance of individual and group discipline 

 رشد و پیشرفت  علابه و انگیزه
Interest and motivation for growth and development   

 های فرهنگی و بومیاحترام و توجه به تااوت
Respect for cultural and ethnic differences  

و  ذگارزش فراملی  جنسیتی،  مسائر  برای  اری 

   حقوق بشر
Valuation of gender, transnational and human 
rights issues  

 ه  اری برای یادگیری و رشد افراد و جامیذگارزش
Valuing the learning and growth of individuals 
and society 

   های فرهنگی و ملی جامیهپایکندی به ارزش
Adherence to the cultural and national values 
of the society   

  پذیریولیتمسئ
Assuming responsibility   
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 نگرش
Attitudinal 

تولید محتوای   اصول نگرشی مربو  به رشته 

 الکترونیکی 
Principles of attitude related to the field of electronic 

content production 

 اصول اخلابی
ethics fundamental 

 اصول فرهنگی و اجتماعی
Cultural and social principles 

Observance of the principle of security and 
personalization of user information  نقدپذیری   

Liquidity   
   اری برای مساله خلابیتذگارزش

Valuation of the issue of creativity   
  پایکند به هنر ایرانی اسلامی

Adherence to the Iranian Islamic art   
  روز شدنهالیمر و بتمایر به یادگیری مادام

The desire for lifelong learning and updating   
  های جدیددید مثکت نسکت به خلق ایده 

Positive attitude towards creating new ideas  
 

شایستگی ادامه  حوزهدر  متخصصان  نظر  از  که  محتوای    هایی  تولید 

برارگرفته مورد توجه  بیشتر  و هرالکترونیکی  از دستهاند  ها  بندیکدام 

 اند: شرح داده شده

 

 های شناختی شایستگی
دانش تخصصی    های شناختی خود دارای دو طکقهمایه شایستگیدرون

های  تولید محتوای الکترونیکی و دانش عمومی است. شایستگی  رشته

فرآیند  هایی است که از  شایستگی  شناختی در ای  پیوهش در برگیرنده

راه تحصیر در سطوح دانشگاهی    و ازتوسیه دانش و میلومات نظری  

میهب و  .  آیددست  آگاهی  دانش،  به  شناختی  شایستگی  حقیقت  در 

نیاز متخص  تولید محتوای  توانمندی ذهنی و فکری زیر بنایی مورد 

 الکترونیکی اشاره دارد.  

تولید    تر متخصصان آشنایی با مکانی، اصول و استانداردهای حوزهبیش

می حوزه  ای   در  کار  شروو  شر   را  الکترونیکی  دانستند.  محتوای 

» ی  متخص  تولید محتوای    گوید:در ای  رابطه می  5متخص  کد  
از   استانداردهای حوزه الکترونیکی بکر  و  بواعد  اصول،  با  باید    هردیز 

تولید ی  محتوای    تولید محتوای الکترونیکی آشنا باشد و در وابع تزمه
 با کیایت و استاندارد شناخت کامر اصول و استانداردها است«.

مکانی  20و    15،17،  6،  5،  3،  1متخص  کد با  آشنایی  بر شایستگی 

اطلاعات   فناوری  و  متخص  شماره    کیدأترایانه  با    3کردند.  آشنایی 

عنوان پایه و اساس کار در ای  حوزه  مکانی رایانه و فناوری اطلاعات را به

 » پایه و اساس کار در رشته   گوید:کند و در ای  رابطه میمیرفی می
رایانه و   علم  مکانی  با  فرد  و تسلط  آشنایی  الکترونیکی  تولید محتوای 

در وابع فرد برای شروو فیالیت در    .ات استفناوری اطلاعات و ارتکاط
 ای  حوزه باید مکانی علم رایانه را بداند«.

مصاحکه تمامی  نرم تقریکا  انواو  شناخت  بر  تولید  شوندگان  افزارهای 

افزارهای  شناخت نرم   7کردند. متخص  کد  تأکید  محتوای الکتروینکی  

وای با کیایت  مختلف تولید محتوای الکترونیکی را نیز برای تولید محت

و میمهم می ای   گوید:»  داند  تولید ی  محتوا جامع متخص   برای 
را   الکترونیکی  محتوای  تولید  افزارهای  نرم  مختلف  انواو  باید  حوزه 

بشناسد تا بتواند برای تولید محتوای مدنظر بهتری  نرم افزار را انتخاب  
 «. نماید

و مکانی گرافی    ای و اصولاکثر متخصصان آشنایی با اصول دندرسانه 

دانند. متخص  کد  را در تولید محتوای الکترونیکی مهم و ضروری می

برای تولید ی  محتوای الکترونیکی اثرگذار  »    گوید:در ای  رابطه می  2
  کننده تولید  ؛و جذاب که منجر به یادگیری هرده بیشتر مخاطو شود 

  ها را در تهیه نای و گرافی  را بشناسد و آمحتوا باید اصول دندرسانه 
اصول  »     گوید:هم می  17«. متخص  کد  محتوای خود به کار گیرد

دهدندرسانه اصول  محتوای  گانهای  تولید  متخص   که  هستند  ای 
اصر   شامر  اصول  ای   کند.  توجه  اصول  ای   به  باید  الکترونیکی 

ای، اصر مجاورت مکانی، اصر مجاورت زمانی، اصر پیوستگی  دندرسانه
های حسی و اصر افزونگی است که متخص  تولید  م، اصر کانالیا انسجا 

محتوای موردنظر    بشناسد و در تهیه  اها رمحتوای الکترونیکی باید ای 
 «.  ای  اصول را مدنظر داشته باشد

شناخت    ؛های شناختی که اهمیت زیادی داردیکی دیگر از شایستگی

بارگ بستر  اذ ساختار  اعم  الکترونیکی  محتواهای  شککهاری  های  ز 

سامانه بسترهای  اجتماعی،  انواو  و  یادگیری  مدیریت  و    برخطهای 

در آینده نه  »    گوید:در ای  رابطه می  2است. متخص  کد    خطبرون 
دندان دور با توجه به تخصصی شدن پارامترهای بسترهای انتقال محتوا  

تولید   با متخصصی    ،... و  تلویزیون، مدارس  بستر وب،  محتوای  مانند 
ها با توجه  آن  ایالکترونیکی روبرو خواهیم بود که تخص  تولید محتو 

، 5،  1«. هم دنی  متخص  کد  به بسترهای انتقال تییی  خواهد شد 

نیز به کسو ای  شایستگی توسط متخص  تولید محتوای    20و    14،  10

کد  تأکید  الکترونیکی   متخص  »    گوید:نیز می  17کردند. متخص  
اری محتوای  ذالکترونیکی باید با بسترهای مختلف بارگ  تولید محتوای

را  خط و برخط  برون الکترونیکی آشنایی داشته باشد و انواو بسترهای  
ای  بسترها ر از  برای هر کدام  داشته    ابشناسد و توانایی تولید محتوا 

 «.باشد
های کارفرما  ها و شرکتمتخص  تولید محتوای الکترونیکی باید سازمان

بشنا آنرا  نیازهای  از  و  و  سد  باشد  آشنا  الکترونیکی  محتوای  به  ها 

، 5ها محتوای الکترونیکی تولید کند. متخص  کد  متناسو با نیاز آن
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 گوید:می  9کردند و متخص  کد    تأکید به ای  شایستگی    11و    9،  8،  7

محتوای الکترونیکی محصولی است که مخاطکان خاص خود را دارد و  »
تولید   با  متخص   باید  محتوا  ی   تولید  برای  الکترونیکی  محتوای 

 «.ها آشنا باشدنیازهای آن
های شناختی مهم  آشنایی با مکاحی روانشناسی نیز یکی از شایستگی

با توجه به اینکه  »  گوید:می  11مدنظر متخصصان بود. متخص  شماره  
افزایش سطح دانش و آگاهی جامیه    هدف اصلی محتوای الکترونیکی  

مختلف    مخاطو مکاحی  و  مسائر  ی   در خصوص  تولید  برای  است. 
تولید مخاطو،  نیاز  با  متناسو  و  تخصصی  محتوای    کنندهمحتوای 

  های روانشناختی یادگیرندگان را بشناسد و تزمه الکترونیکی باید وییگی
 17دنی  متخص  کد  «. همآن آشنایی با مکاحی علم روانشناسی است

رنگ روانشناسی  با  مهم  آشنایی  الکترونیکی  تولید محتوای  برای  را  ها 

 کند.میتأکید  داند و بر آن  می
 19،  17،  15،  11،  8،10،  5،  1تیداد زیادی از متخصصان، متخص  کد

اصول، مدل  20و   نظریهبر شناخت  و  توسط  ها  آموزشی  های طراحی 

کردند. متخص  کد   کیدأتکارشناس ارشد تولید محتوای الکترونیکی  

ها  متخص  تولید محتوای الکترونیکی باید اصول، مدل»  گوید:می 17
نظریه آموزشی  و  نیز    راهای طراحی  آموزشی  بداند. در بخش طراحی 

متخص  کد    «.های یادگیری هستاولی  گام تحلیر یادگیرنده و سک 

نظریه  1 شناخت  یادگیری  بر  گات: کید  أت های  رابطه  ای   در  و    کرد 

بر یکسری مکانی تئوریکی  متخص  تولید محتوای  » باید  الکترونیکی 
 «. های یادگیری استتری  آن نظریهمسلط باشد که مهم

کد   درسی    16و    11،  1متخص   برنامه  و  آموزشی  نظام  بر شناخت 

کردند.  تأکید  های مهم متخص  تولید محتوا  عنوان یکی از شایستگیبه

که بسمت مهم  با توجه به این»    گوید:در ای  رابطه می  11متخص  کد  
الکترونیکی را محتواهای آموزشی و محتواهای   از محتواهای  و بزرگی 

می تشکیر  نظام    ؛دهنددرسی  باید  محتوا  تولید  متخص   بنابرای  
برنامه ساختار  و  بشناسدآموزشی  را  درسی  از    «.های  زیادی  تیداد 

کردند.    کیدأتای  متخصصان نیز بر کسو سواد دیجیتالی و سواد رسانه

کد   می  17متخص   رابطه  ای   محتوای  »    گوید:در  تولید  متخص  
در وابع او باید دارای مهارت    ؛الکترونیکی باید دارای سواد دیجیتالی باشد

وجوگری و دیجیتالی باشد و بتواند محتوا و اطلاعات مورد نیاز  جست 
 «. برای تهیه محتوا را پیدا کند

 

 های مهارتیشایستگی
دارای  شایستگی  مایهدرون مهارتی  آموزشی،  مهارت  طکقه   4های  های 

مهارتمهارت طراحی،  مهارتهای  و  تولید  همه های  است.  نرم    های 

محتواهای   مختلف  انواو  تولید  و  تدوی   طراحی،  مهارت  متخصصان 

مهم را  الکترونیکی  الکترونیکی  محتوای  تولید  متخص   مهارت  تری  

ید محتوای الکترونیکی  متخص  تول»  گوید:می  1دانستند. متخص  کد  
متنی،   محتوای  از  اعم  الکترونیکی  محتوای  مختلف  انواو  بتواند  باید 

ها،  سازیها، شکیهای، انیمیش ، بازی، دند رسانه مصوتی، تصویری، فیل

«. متخص  کد  وابییت افزوده و وابییت مجازی را طراحی و تولید کند

های  د انواو فرمتمتخص  تولید محتوای الکترونیکی بای»  گوید:می  17
خروجی محتوای الکترونیکی را بشناسد و بتواند انواو مختلف آن را تولید  

 «.کند

مهارت از  دیگر  مهارت  یکی  محتوا  تولید  متخص   برای  مهم  های 

تولید محتوای  »  گوید:در ای  رابطه می  17بازاریابی است. متخص  کد  
تولید می الکترونیکی رشته آن محصولی  برای  ای هست که در  شود و 

اینکه فرد بتواند محصول خود را باروشد و مشتری مناسو را برای آن  
«. مهارت  پیدا کند باید اصول بازایابی را بداند و در آن مهارت کسو کند

الکترونیکی مهارت رهکری و   مهم دیگر برای متخص  تولید محتوای 

محتوای  کار تولید  »  می گوید:  18کار تیمی و گروهی است. متخص  کد  
الکترونیکی ی  کار تیمی و گروهی هست و افراد زیادی در ای  تیم کار  

میمی که  گروهی  نیازمند  کنند.  کنند  تولید  محتوا  هم  با  خواهند 
و ای  تیم نیازمند    های کار تیمی و گروهی هستندبرخورداری از مهارت

 «.ها را مدیریت کندی  مدیر هست که کار
وبتی »  گوید:می  15هست. متخص  کد    مهارت دیگر، مدیریت پرو ه

پایان یابد و محصول و محتوا  ی  پرو ه تیریف می شود تا زمانی کار 
ن سند و برنامه  آای است که طکق  تحویر داده شود نیازمند ی  برنامه 

افزارهای   نرم  باید  الکترونیکی  محتوای  تولید  متخص   رود.  پیش 
«.  پیش بکرد  راکند و برنامه    مدیریت پرو ه را بشناسد و بتواند با آن کار

های موردنیاز متخص  تولید محتوای الکترونیکی مهارت  یکی از مهارت

متخص  تولید  »  گوید:می   4تحلیر مااهیم و محتوا است. متخص  کد  
محتوای الکترونیکی باید بتواند ارتکا  بی  مااهیم را کشف کند و بتواند  

های  کسو مهارت17و    3،13،  2،  1«. متخص  کد  مااهیم را تحلیر کند

وجوگری، مهارت بازاریابی،  گیری، مهارت جستتصمیم  ارتکاطی، مهارت

تأکید  توانایی کار تیمی و گروهی، مدیریت زمان و مدیریت پرو ه را مورد  

 برار داد. 

 

 های نگرشی شایستگی
  اصول مربو  به رشته  طکقه  3های نگرشی دارای  شایستگی  مایهدرون

تولید محتوای الکترونیکی، اصول اخلابی و اصول فرهنگی و اجتماعی  

های نگرشی مدنظر اکثر متخصصان در  تری  شایستگیاست. یکی از مهم

و تکثیر و  تألیف  بحی تولید محتوای الکترونیکی پایکندی به اصول حق  

ی باید خودش  هرکس»  گوید:در ای  رابطه می  9انتشار بود. متخص  کد  
بداند که یکسری اصول    را اسم    رارعایت کند و کار کسی    راملزم  به 

متخص  تولید محتوای الکترونیکی هم باید برای  .  خودش منتشر نکند
 «.تولید محتوا ای  اصر را رعایت کند

جامیه در  ما  اینکه  به  توجه  با  زندگی همچنی   مذهکی  و  اسلامی  ای 

پایکندی به اصول اسلامی و مذهکی نیز بسیار اهمیت دارد.   ؛کنیممی

کردند. متخص   تأکید  بر ای  شایستگی    14و    11،  3،  2متخصصان کد  

اینکه ما در ی  جامیه»  گوید:می  11کد   اسلامی زندگی    با توجه به 
های  شود باید با مکانی دی  اسلام و ارزشکنیم محتوایی که تولید میمی
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ما   باشدمذهکی  داشته  حوزهتناسو  به  علابمندی  محتوای    «.  تولید 

ست که از نظر متخصصان  ا های نگرشی  الکترونیکی نیز یکی از شایستگی

متخص  تولید محتوای  گوید:»  می  15مهم بلمداد شد. متخص  کد  
الکترونیکی باید به کار خود  علابه داشته و با دبت و وسواس کافی آن 

به بهتری  روش ممک  عمر انتقال مااهیم درست  را انجام دهد تا بتواند  
 «. و صحیح را به مخاطو انجام دهد

بنیان به  رشتهپایکندی  فلسای  از    های  نیز  الکترونیکی  محتوای  تولید 

ب ای  » هر رشته  گوید:می  17رود. متخص  کد  شمار میهاصول مهم 

د یکند بارشته کار می  در آنیکسری اصول و بواعدی دارد که کسی که  

ملزم و پایکند به    راو خودش  بشناسد    راهای فلسای  ای  اصول و بنیان

الکترونیکی باید علابه و  رعایت آن ها بداند«. متخص  تولید محتوای 

باور ای   »    گوید:می  5رشد و پیشرفت داشته باشد. متخص  کد    انگیزه
یینی اینکه ما باور   ؛موضوو که کار جدید ما از کار بکلی باید بهتر باشد 

 «.به رشد کردن داریم

و   افراد  رشد  برای  باید  الکترونیکی همچنی   محتوای  تولید  متخص  

متخص  کد   بائر شود.  ارزش  تولید    گوید:می  1جامیه  متخص    «

محتوای الکترونیکی باید برای یادگیری و رشد کردن ارزش بائر باشد و  

تولید م باشد که محتوایی که  او مهم  باعی رشد مخاطو  یبرای  کند 

تااوتشود به  توجه  و  احترام  از «.  دیگر  یکی  بومی  و  فرهنگی  های 

»    گوید:می  13متخصصان بود. متخص  کد  تأکید  های مورد  شایستگی

های فرهنگی و بومی با توجه به اینکه در کشور ما ابوام مختلای با تااوت

را مدنظر برار    هاکنند متخص  تولید محتوا باید ای  تااوتزندگی می

 دهد«.

کد   حق  1متخص   به  پایکندی  به تألیف،  توجه  انتشار،  و  تکثیر   ،

پایکندی به ادب و اخلاق،  ارزش  های ملی، مذهکی و فرهنگی جامیه، 

روحیه ارزش داشت   افراد،  یادگیری  و  خلابیت  برای    گذاری 

پذیری و نقدپذیری را جزو اصول نگرشی مهم برای متخص   مسئولیت 

، رعایت اصر امنیت  17داند. متخص  کد  محتوای الکترونیکی میتولید  

برای متخص   یو شخص سازی اطلاعات کاربران را اصر نگرشی مهم 

 داند. تولید محتوا می

ها را در سه بید  ها شایستگیها در ای  پیوهش مانند اکثر پیوهشیافته

دسته نگرش  و  مهارت  کردهدانش،  دیکاییبندی  همکاران  اند.  و  صابر 

هدایتی  ]60[ شرییتمداری  مومنی  ، ]17[،  و  و    ،]63[مهمویی  مولنگا 

و مارتینز و    ]8[کوئن  و همکاران    ،]6[بلسکوا و همکاران    ،]64[  کامکوه

 از ای  جمله هستند.   ،]58[  همکاران

تولید محتوای    دانش تخصصی رشته  های شناختی با دو طکقهشایستگی

های شناختی در الکترونیکی و دانش عمومی شناسایی شد که شایستگی

های  شایستگی ،]13[های عمومی در پیوهش شایستگی، ]17[پیوهش 

تأیید   ]63[  های شناختی پیوهشو شایستگی  ]39[علمی در پیوهش  

 های شناختی ای  پیوهش است.  شایستگی  کننده

  برای   دیجیتال  میلمان  نیاز  مورد  های شایستگیدر پیوهشی    ]21[آلی  

  های عمومی، فناوری دیجیتال، توسیه آینده را شامر شایستگی آموزش

ارتکا ،   دیجیتال،  یادگیری  منابع  ترکیو  دیجیتال،  یادگیری  منابع 

تسهیر یادگیری، راهکردهای آموزشی، ارزیابی یادگیری و خصوصیات  

کند. یکی یوهش حاضر را تایید میهای پشخصی را داشته باشد که یافته

های شناختی شناسایی شده داشت  تاکر انتقادی است که  از شایستگی

 آن است.   کنندهتأیید  ]6[و    ]16[  ،]63[  ،]23[های  های پیوهشیافته

های مهارتی  مایه استخراج شده در پیوهش حاضر شایستگیدومی  درون

های آموزشی،  مهارت  دهار طکقهمایه در  ها در ای  دروناست. شایستگی

های نرم جای گرفتند.  های طراحی و مهارتهای تولید، مهارتمهارت

از شایستگییافته بید  ای   با شایستگیهای  پیوهش حاضر  های  ها در 

های  های طراحی، مهارت های محتوا، مهارت های آموزشی، مهارت مهارت 

مهارت ف  مهارآوری،  و  سازمانی  و  مدیریتی  و  ت های  اجتماعی  های 

 هماهنگ است.    ]18[ارتکاطی در پیوهش  

های  تواناییهای  و یافته  ]17[های بید مهارتی در پیوهش  همچنی  یافته

مهارت و  پیوهش  عمومی  در  تربیتی  م   ]63[های  یافتهؤنیز  های  ید 

های پیوهش در  های مهارتی است. یافتهپیوهش حاضر در بید شایستگی

شایستگی یافتههای  بید  با  پیوهش  مهارتی   ،]13[  ،]44[  ،]15[های 

 نیز هماهنگ است.  ]14[و    ]40[

گیری،  بازاریابی، استراتیی تصمیم  ]59[و    ]58[،]47[،]57[های  پیوهش

مذاکره، مهارت ارتکاطاتی،    هایپرو ه، وفایف مدیریت، مهارت  مدیریت

ر، کار  ؤثارتکا  م ای، بربراری  رسانه   سواد  انتقادی، و  مدیریت  هایمهارت 

های خود شناسایی کردند  های مهم در پیوهش تیمی را جزو شایستگی

 های بید مهارتی پیوهش حاضر است. شایستگی  تأییدکنندهکه که 

ای، داشت   های استااده از اصول دند رسانه اکثر متخصصان بر شایستگی

های  که یافته  داشتندتأکید  سواد دیجیتالی، اصول ارتکاطی و خلابیت  

 کند.می  أییدتها را  ای  شایستگی  ،]21[پیوهش  

سواد   و  اطلاعاتی  سواد  دیجیتالی،  سواد  داشت   متخصصان  همچنی  

نیز    ]19[های پیوهش  زیاد برار دادند که یافته  تأکیدای را مورد  رسانه 

های سطح باتی تاکر  متخصصان داشت  مهارت  هاست.یافتهید ای   ؤم

)تاکربیاسی، استقرایی، سیستمی و انتقادی( را نیز مهم دانستند که با 

پیوهش  یافته داشت     ]48[های  همچنی   متخصصان  است.  هماهنگ 

  مدیریتی،  خود  تیمی،  کار  رهکری،  ارتکاطات،  ،مسأله  حرهای  مهارت

ی متخص  تولید محتوای الکترونیکی ذکر  را نیز برا نوآوری و خلابیت

 کند.میتأیید  ها را  نیز ای  یافته  ]22[های پیوهش  کردند که یافته

نگرشی بود    ی شناسایی شده در پیوهش حاضر حوزهمایهسومی  درون

تولید محتوای الکترونیکی،    اصول نگرشی مربو  به رشته  که سه طکقه

های ای   گیرد. یافتهاجتماعی را دربرمی  -اصول اخلابی و اصول فرهنگی

های  و شایستگی  ]17[های بید نگرشی در پیوهش  بید از پیوهش با یافته

بید نگرشی به عنوان    ]3[حول محور آن  هماهنگ است. در پیوهش  

یافته که  شده  مشخ   شایستگی  ابیاد  از  پیوهش،  های  یکی  ای  

 کند.میتأیید  های پیوهش حاضر را  یافته
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  الیمر را به داماانتقادپذیری، تمایر به تغییر و یادگیری م   ]13[پیوهش

ید اصول نگرشی شناسایی  ؤکند که معنوان اصول نگرشی میرفی می

مسئولیت  است.  پیوهش  ای   در  از شده  دیگر  یکی  نیز  پذیری 

و    ]17[،  ]21[های مهم مدنظر متخصصان بود که در پیوهش  شایستگی 

 نیز به آن اشاره شده است.   ]44[

 

 گیری نتیجه

هدف   با  حاضر  شایستگیپیوهش  حرفه شناسایی  متهای  صصان  خای 

شد  انجام  الکترونیکی  محتوای  شایستگییافته.  تولید  موردنیاز  ها  های 

اصلی و    مایهدر سه درون را  کارشناس ارشد تولید محتوای الکترونیکی  

جای    9در   یافتهدادندطکقه  درون.  در  پیوهش  های  مایههای 

تولید محتوای    دانش تخصصی رشته  های شناختی )با دو طکقهشایستگی 

شایستگی عمومی(،  دانش  و  طکقه الکترونیکی  دهار  )با  مهارتی    های 

های  های تولید و مهارتهای طراحی، مهارتهای آموزشی، مهارترتمها

  اصول نگرشی مربو  به رشته  های نگرشی )با سه طکقهنرم( و شایستگی

اجتماعی(    تولید محتوای الکترونیکی، اصول اخلابی و اصول فرهنگی و

 دست آمد. هب

تغییر  جامیه  شدن  دیجیتالی  با ضرورت  و    آموزش  سساتؤم  و  عالی 

خاص    هایشایستگی  گیریشکر  هسته  سسات آموزش عالی بهؤتکدیر م

  شایستگی   بر  مکتنی  اجتماعی، یادگیری  و  ایحرفه   زندگی  موردنیاز برای

  شایستگی   بر  مکتنی  است. آموزش  شده  تکدیر  ضرورت  ی   به  امروزه

  سمت   به  را  آموزش  روند  اوتً،.  است  نیاز  مورد  شدت  به  دلیر  دو  به  امروزه

  دنیای   را در  آمده  دستبه  هایمهارت  و  دانش  کارگیری  به  و  بردمی  تسلط

بر    با.  دهدمی  سوق  آموزشی  سساتؤم  از  خارج  وابیی مکتنی  آموزش 

  به  منجر  که  شودمی   ایجاد  کارفرمایان  و  دانشگاهیان  بی   پلی  شایستگی،

  موفقیت   برای  فراگیران  نیازمورد  هایمهارت  و  دانش  نوو  از  بهتری  درک

  آموزش   ای ،  بر  علاوه.  شودمی  هاآن  وابیی  زندگی  در  کاری  هایمحیط  در

 صرفه  به  مقرون  و  کیایت   به  کم   برای  ایوسیله  شایستگی  بر  مکتنی

ماهوم    های اخیر رشد و توسیهدهد. در سالمی  ارائه  عالی  آموزش  بودن

شایستگی و برنامه درسی مکتنی بر شایستگی در آموزش عالی و اهمیت  

   آن در پیوند با بازار کار توجیه خوبی برای انجام ای  پیوهش بود.

دیجیتالی به  توجه  و  شدن  با  در  توجهی  بابر  تغییرات  جامیه    که 

 به  منجر  که  است  شده  ایجاد  دانش  درک  و  پردازش  کسو،  هایشیوه 

محتوای    شکر  تغییر به  نیاز  و  شده  مجازی  به  حضوری  از  آموزش 

کارشناسی ارشد تولید محتوای    دورهالکترونیکی در عصر حاضر، طراحی  

لذا به مسئوتن مربوطه پیشنهاد    ؛ الکترونیکی ضرورت پیدا کرده است

کارشناسی ارشد تولید محتوای الکترونیکی را با توجه به   دورهشود  می

ح یافته پیوهش  تدوی   های  آن  اضر  تدوی   و  طراحی  در  و  به  نموده 

به . همچنی   های شناسایی شده در ای  پیوهش توجه کنندشایستگی

ها  شود در پیوهشی به بررسی و شناسایی فرصتپیوهشگران توصیه می

روی طراحی برنامه درسی تولید محتوای الکترونیکی  های پیشو دالش

 مکتنی بر شایستگی بپردازند. 
 

 مشارکت نویسندگان

طراحی برنامه درسی  نامه کارشناسی ارشد با عنوان »از پایانای  مقاله  

«  کارشناسی ارشد تولید محتوای الکترونیکی مکتنی بر الگوی شایستگی

استخراج شده است. نویسنده اول مسئول تدوی  و نگارش مقاله است.  

تدوی    و  نگارش  دگونگی  در  راهنمایی  مسئول  دوم  مقاله  نویسنده 

دادند انجام  را  مقاله  بازنگری  و  بررسی  و  سوم    هستند  نویسنده  و 

 مسئولیت ارائه مشاوره در گردآوری مقاله را به عهده داشتند. 
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از  ا مستخرج  مقاله  ارشدی   کارشناسی  نامه  درسی  برنامه  پایان  ریزی 

نیاد و  محمدعلی رستمیدکتر  دانشگاه بیرجند است که تحت راهنمایی  

فرصت بر خود  انجام شده است. در ای     محمد اککریبا مشاوره دکتر  

های ارزنده اساتید دانشگاه بیرجند کمال تشکر  از راهنمایی  دانمتزم می

 .را داشته باشم
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