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Background and Objectives: Personal information management is one of the most important issues in 

estimating information retrieval in an organization and among individuals. In this study, with personal 

information management activities, the amount of knowledge and skills of personal information 

management status was identified and its changes were examined in terms of age and educational level 

and the faculty of the place of study. The purpose of this study was to investigate the personal information 

management activities of students in the University of Medical Sciences and to assess the level of their 

knowledge and skills. 

Methods: This study was conducted on personal information management activities (7 activities of Jones 

model) and in the present study, a review and comparison among seven personal information management 

activities and two measures of knowledge and skills was presented. The research was conducted using 

survey method. Based on the purpose in the category of applied research and in terms of data collection 

and nature, it was descriptive-analytical. The statistical population includeed students of Ahvaz Jundishapur 

University of Medical Sciences in the academic year 2018-2019 Convenience sampling method was used 

to determine the statistical population. By determining the total number of students (1300 people) and 

using Krejcie-Morgan table, the approximate number of 297 students was determined. Data were collected 

using an adjacent questionnaire (2013). Pearson and Spearman correlation tests and SPSS 22 statistical 

software were used to analyze the data.Regarding the data set and content with three indicators of 

knowledge, skills and personal information management, a face-to-face questionnaire was distributed. 
Findings: Descriptive findings of the study showed that the mean values of knowledge, skills and a total of 

seven student activities were equal to 1.22, 2.55, 2.50, respectively, and at an undesirable and relatively 

undesirable level. Among these factors, there was a significant relationship between different faculties and 

degrees at the significance level of 0.05 and there was a significant relationship among students with 

different age groups. In this study, it was found that seven activities ultimately improved the performance 

of individuals in the proper management of information resources and selecting the information they 

needed. And their skills showed that although students had high knowledge and skills in personal 

information management, the level of their activities was declining.  

Conclusion: The results showed that the status of personal information management of students of Ahvaz 

Jundishapur University of Medical Sciences had a positive and significant effect on students' knowledge and 

skills. On the other hand, in this study, it was revealed that with the change of personal information 

management, the level of satisfaction and dissatisfaction of students and PIM variables and its items would 

change. Also, with the use of personal information management, information loss, information overflow, 

the presence of inappropriate information would reduce.  
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  در   و  سازمان کی   در  اطلاعات   یاب یباز   برآورد  در   موضوعات  نیتر مهم  از  یکی  یشخص اطلاعات  تی ری مد :پیشینه و اهداف

  آن   گانه  7  یهاتیفعال  و  یشخص  اطلاعات  تیر یمد   یریکارگبه  زانیم  نییتع  پژوهش  نی ا  هدف.  باشدیم  اشخاص  انیم

 .  است

  ی شخخخصخخ  اطلاعات  تیریمد  تیوضخخع  مهارت و  دانش  زانیم  یشخخخصخخ  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال  با  پژوهش  نیا در

  از   هدف.  گرفت  قرار  یبررسخ مورد لیتحصخ  محل  دانشخکده و یلیتحصخ  مقطع و  سخن  لحاظ  به آن  راتییتغ و  شخد  ییشخناسخا

  سخنجش   یبررسخ  و یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال  یبررسخ  پژوهش  نیا  انجام

 .است  انیدانشجو  مهارت و  دانش  زانیم

 و اسخت  شخدهانجام(  joens  جونز مدل  تیفعال  7)  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال  بر  پژوهش  نیا  یبررسخ :هاروش

  شخده ارائه  مهارت و  دانش  سخنجه دو و  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت  نیب   سخهیمقا و  یبررسخ  کی  حاضخر  لعهمطا در

 و  هاداده یگردآور  نحوه  ازنظر و  یکاربرد  قاتیتحق  زمره در  هدف  براسخا . شخد  انجام یشخیمایپ  روش  به پژوهش.  اسخت

  شخاپور یجند یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو  شخامل   یآمار  جامعه .شخودیم  محسخو  یلیتحل و  یفیتوصخ  نوع  از  تیماه

  کل  تعداد نییتع  با. شخد  اسختفاده  یریگنمونه  روش  از یآمار  جامعه نییتع  یبرا. اسخت  1397  -98  یلیتحصخ  سخال  در  اهواز

  نفر  297  نمونه یبیتقر  تعداد  ،(korjse morgana)  مورگان  –یکرجسخ جدول  از  اسختفاده  با و(  نفر 1300)    انیدانشخجو

  از   هاداده  لیوتحلهیتجز  منظوربه و  شخخد  انجام(  1392)مجاور  نامهپرسخخش  از  اسخختفاده  با  اطلاعات یگردآور  .شخخد نییتع

  (spss)  22 ا   ا  یپ  ا  یآمار  افزارنرم  و(spearman& person)   رمنیاسخخ  و  رسخخونیپ  یهمبسخختگ  یهاآزمون

 .شد  استفاده
  ان ی دانشخجو  تیفعال  هفت  مجموع  و  مهارت  دانش،  یهانیانگیم داد  نشخان پژوهش  از  حاصخل یفیتوصخ  یهاافتهی  :هاافتهی

  اطلاعات   تیری»مد  عوامل  نیا  انیم  از.  اسخت  مطلو نا  نسخبتاً و  مطلو نا  سخط   در و  50/2 ،  05/2  ،22/1  با  برابر  بیترت  به

 و  دارد وجود  یدارمعنا  رابطه05/0  یمعنادار  سخط   به  توجه  با  یلیتحصخ مقطع و  مختلف  یهادانشخکده  نیب  در  «یشخخصخ

  ت ی درنها   تیفعال 7  که  شخد  یبررسخ پژوهش  نیا در.   دارد وجود  یدارمعنا  رابطه  مختلف یسخن  یهابازه  با  انیدانشخجو  انیم

  ن ی انگیم.  شخخودیم  ازشخخانیموردن   اطلاعات  نشیگز  و  اطلاعات  منابع   یصخخح  تیریمد  در  اشخخخاص  عملکرد  یارتقا  موجب

  اطلاعات   تیریمد  تیفعال  7  سخهیمقا و  اسخت  تیفعال 7  نامطلو   نسخبتاً  حد  نشخانگر 50/2کل  در  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد

  اطلاعات   تیریمد  به  نسخبت  ییبالا  مهارت و  دانش  انیدانشخجو  نکهیباوجودا دهدیم  نشخان  آنان  مهارت و  بادانش  یشخخصخ

  سخط   در  اطلاعات  یسخازمفهوم و  ریتدب   تیفعال  .اسخت  ینییپا  به  رو  حد در  هاآن  یهاتیفعال  سخط   کردند  انیب   یشخخصخ
  نامطلو   نسخخبتاً  سخخط  در  36/2  با  اطلاعات  انیجر  تیریمد و  تیامن و 43/2  با  یگذارارزش  و  یاب یارزشخخ  مطلو  نسخخبتاً

. ردیگیم  صخورت  نامطلو  نسخبتاً  حد  در  75/2  با  اطلاعات  یسخازمانده  تیفعال و  40/2  نگهداشخت  تیفعال  نیهمچن  .اسخت

 .است  مطلو   نسبتاً  حد  در زین   3نیانگیم  با  یسازرهیذخ

 یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد تیوضخعکه   دهندیم  نشخان  پژوهش  جینتا  :یریگ جهینت

  در   جادشخخدهیا راتییتغ  به  توجه  با مثبت و معنادار دارد.  ریتأث  انیدانشخخجو  مهارت و  دانش  اسخخا بر  اهواز  شخخاپوریجند

  اطلاعات   تیریمد  یرهایمتغ در  جادشخخدهیا  زانیم و  مقدار  تفاوت  گفت توانیم یشخخخصخخ  اطلاعات  یهاتیفعال  تیریمد

  زان یم  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد رییتغ  با  که  شخد  یبررسخ پژوهش  نیا در  یطرف  از. کرد  مشخاهده  توانیم  را  یشخخصخ

  ت ی ر یمد  کاربرد  با  نیهمچن و  کرده رییتغ آن  یهاهیگو  و  PIMیرهایمتغ و  انیدانشخجو  یتمندیرضخا  عدم و  یتمندیرضخا

  وجود  و  اطلاعات  حجم  زیسخخرر  اطلاعات،  رفت  هدر  ،(personal information management)  یشخخخصخخ  اطلاعات

  در   سخرعت  زانیم  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد رییتغ  با  که  اسخت  نیا  امر  نیا لیدل  که  ابدییم  کاهش  نامناسخب،  اطلاعات

  را   یسخودمندتر  دیمف  دانش  تیدرنها و  یاطلاعات و  یعلم  سخط    یارتقا و  کرده  رییتغ  انیدانشخجو  یاطلاعات  امور  یاجرا

  رابطه  .کرد  فراهم  دانشخخجو لیتحصخخ  حال  در  قشخخر  جهت  هدفمند  یزیربرنامه  جهت  یفرصخخت  جهینت در  .شخخودیم  موجب
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 و  اسخت  مشخکل  دچار  اهواز  شخاپوریجند  یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو  جامعه  انیم در  انیدانشخجو  نیب   یاطلاعات

.  باشخد   انیدانشخجو  انیم  فیضخع  ارتباطات  وجود  نشخانگر  تواندیم   عمدتاً  که  اسخت  ییهاچالش و  ضخعف  نقاط  دهندهنشخان

  امر   نیا  یاصخل  لیدلا. دارد  فاصخله  مطلو   تیوضخع  با  انیدانشخجو  توسخ   یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  یریکارگبه  زانیم

  اطلاعات   تیریمد  یبرا  ازیموردن   یهاتیفعال  با  یکاف  ییآشخنا نبود  و  یکار  یفشخارها  ،یکاف  وقت  نداشختن  شخامل  تواندیم

   .باشد  یشخص

 مه مقدّ

و  امروزه     ی بررس جوامع    ی اطلاعات و نقش آن در زندگ  تیاهمارزش 

زم  ییاز سو  .ستین  دهی پوش اطلاعات در    طور بهمختلف    یهانهیحجم 

و از طرف د  یدائم رو به فزون   ن ی نو  یهای فناور  ریتحت تأث  گر،یاست 

ارتباط  یاطلاعات ها در  افراد و سازمان   نیب  سرعتبهاطلاعات    نیا  ،یو 

هم و  است  م  نیگردش  موجب  که  یامر  بلکه  سازمان   تنهانهشود  ها، 

مختلف نزد خود   یهااز اطلاعات را به شکل یانبوه کیهر زیاشخاص ن

ا  رهیذخ افزا  یاطلاعات  ریذخا  نیدارند.  موجب    روزافزون  شیبا  خود 

  ی ار یبساطلاعاتشان با مشکلات  یها در نگهدار اند که دارندگان آن شده 

مطالب و اطلاعات    یابیباز  یهای و دشوار  یگانیدر با  یروبرو شوند. آشفتگ

ن  موردعلاقه هنگام  مثال   از،یبه  ا  یکوچک  یهاتنها  ها  یدشوار  نیاز 

  ی از اطلاعاتدر استفاده    یو دشوار   ی آشفتگ  نیا  تواندیآنچه که م  هستند.

 ها است. آن   تیریو مد  یرا که نزد اشخاص است کاهش دهد، سامانده

خود را در    ی عملکردها  شتریخود، ب  یدر چارچو  خصلت ذات  هادانشگاه 

به   توجه  تعل  وپرورشآموزش جهت  تول  میو  و  تعلم  گسترش    دیو  و 

م صرف  دانشگاه  کنندی اطلاعات  بزرگ.  عملکردها   یسهم  مرتب     یاز 

را  با دارد. چاطلاعات  ا  یز یبرعهده  دارد   تیاهم  ریس  ن یکه در    خاص 

  و استفاده   دیکه اطلاعات تولاست    یهیاست. بدو دانش آگاهانه    یآگاه

  است. برخوردار  یاژه یو  تیاز اهم  چارچو  بوده و  نیشده در آن در هم

چالش   یکی نهادها   یهااز  فراوان    یآموزش  یمداوم  حجم  به  مربوط 

  . است انیاطلاعات توس  دانشجو  ن یا مؤثر  یریگکاربه  اطلاعات و نحوه 

 کردهلیتحصقشر    از  یبخش مهم  عنوانبه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

نقش به حرکت    یجامعه  در    اطلاعات   اتی ح  یهاچرخه   درآوردنمهم 

  حجم   شیافزا  با  مناسب  زمان  در  مناسب  اطلاعات  صیتشخ  و  دارند

  ن ی بنابرا  ؛سازدی م  مواجه  مشکل  بارا  آنان  یشخص  یهاانه یرا  در  عاتاطلا 

با    ومداوم    طوربه ها  آن   ر یدرگ  یاطلاعات شخص  تیریمد  له أمسبالقوه 

اهم به  با توجه   ریتأثو    یاطلاعات شخص  تیریموضوع مد  تیهستند. 

  مؤلفه که    اطلاعات  ،ان یدانشجو  لیدر آموزش و تحص  یفناور   جانبههمه

مد در  شخص  تیریمهم    ی ساز ره ی ذخ  یابزارها  دراست    ی اطلاعات 

  ها، لیفا  ،یشخص  یهاانهیدر را  ای(  یدی وید  ،ید  ی)س  مانند  اطلاعات

 نیکه ا  ینقش  و  شودیم  انینماکردن(    پی)ز  ها، اطلاعات فشردهپوشه 

  ان یدانشجو  لیتحصدر نحوه آموزش و    هاآن ابزارها و اطلاعات موجوددر

  ی هاتیفعال  به   یلیتکم  لاتیتحص  ان ی دانشجومبرم    ازین  نیچنهم  و  دارند

دسترس  تیریمد  و  یشخص  اطلاعات اطلاعات جهت    و   عیسر  یکردن 

  ت یوضع  یسبرر  به  دیبا  .است  مهم  ی امرمناسب در زمان مناسب    استفاده

  شود  انینما  خلأهاتا    پرداختدانشگاه   نیدرا  یاطلاعات شخص تیریمد

  ر یفراگ  نهادکی  عنوانبه هردانشگاه    قیتوف  .شود  مشخص  مشکلات  و

آن دانشگاه    انیدانشجو  ییوکارا  یبخشبه اثر   یادی به مقدار ز  ،یزشآمو

  ند یشود تا فرای ها باعث مدر دانشگاه   انیوجود دانشجو  رایز  ؛مربوط است 

بگ شکل  اطلاعات  انتقال  چرخه  آن    ردیو  اثر  در  مبادله    واسطهبهکه 

ااطلاع اشخاص  تجار   و  روند  ن یات  باشد.  جلوروبه   یرشد نهاد  داشته 

م مد  رودی انتظار  شخص  یک یالکترون  تیریکه    ان، یدانشجو  یاطلاعات 

  ی منته  یجمع  یوردانشگاه و بهره   ی اطلاعات سازمان  تیری به مد  تیدرنها

 خواهد داشت.   زیآن ن  یدر ارتقا  ییسزاهبشود که نقش  
 

پزشکدر علوم  وضع  شاپور ی جند   یدانشگاه  اطلاعات    تیریمد  تیاهواز 

 یعلم  جیو ترو  در گسترشکه با دارا بودن آن    است  ییرهافاکتو   ازجمله

پا  نیا م   یشتر یب  یر دایدانشگاه  اطلاعات    رایز  ؛کرد  جادیا  توانیرا 

تأث  یرو   انیدانشجو  یشخص آنان  مهارت  و  و   م یمستق  ریدانش  دارد 

  ت یترب  یآگاه و ماهر   انیدانشجو  ؛برقرار باشد  یخوببهرابطه    نیچه اچنان 

اعتلا  گر  خود دانشگاه جلوه   یخواهند شد که عملکرد آنان در رشد و 

  ت یریدر مد  قیرا داشت، که توفانتظار  نیا  توانی م  نیخواهد شد. بنابرا

هم    اهوازشاپوری جند دانشگاه    انیدانشجو   یشخص  یکیاطلاعات الکترون

 یدانشگاه و هم به رشد علم  نیاطلاعات در ا  تیریمد  یدر اجرا   قیبه توف

منجر   و  خواهدآن  م  تواندی م  شود  شکاف  رفع  به    یازمند ین  انیبه 

موجود و  دل  اطلاعات  تیاطلاعات  به  که  اطلاعات(  حجم   لی)خود 

ا  یاطلاعات  یهامجموعه  در  کمک    نیاست،  بنابراکنددانشگاه  ،  ن ی. 

  ی خوببه دانشگاه    انیدانشجو  انیمدر  یاطلاعات شخص  تیریچه مدچنان 

  ی از پرتو آن در راستا   زیتوان انتظار داشت که دانشگاه نیم  ؛ردیصورت گ

دهد  یشواهد موجود نشان م کنیمند شود. ل بهره شیخو یرشد و ارتقا 

ت اطلاعات  یریاطلاعات و مد  چندوچونو    تیکه در حال حاضر وضع

  ی گر یمطالعات د .ستیدانشگاه روشن ن نیا  انیدانشجو نیدر ب یشخص

ن  گرفتهانجام ها  دانشگاه   ریکه در سا   چندان نه   تینشانگر وضع  زیاست 

مد شخص  تیریمطلو   بعض  یاطلاعات  در    ی ها مؤلفهاز    یاشخاص 

  بردن   یپرابطه   نیادر یاصل لهأمس. در حال حاضر  استآن   یموردبررس

در    دیامر با  نیاست. ا  انیدانشجو  ی اطلاعات شخص  تیریمد  تیبه وضع

اهواز روشن و واض  شود تا به دنبال    شاپوری جند   یدانشگاه علوم پزشک

را در داخل خود دانشگاه و    یاطلاعات شخص  تیریآن بتوان موضوع مد

کرد. دنبال  آن  مد  تیاهمبه  توجه  با  سازمان  اطلاعات    تیریموضوع 

  و   انیدانشجو  لیتحص  و  وزشاطلاعات در آم  جانبههمه  ریتأثو    یشخص

ها  محمل   نیاطلاعات و کاربرد و نقش ا  رهیذخ  یهامحمل   آمدنوجود  به

ا  انیمبرم دانشجو  ازیو ن  انی دانشجو  لیدر نحوه آموزش و تحص   ن یبه 

ها جهت  محمل  نیکردن اطلاعات در ا  تیریو مد  یاطلاعات  یهامحمل

  ن یهمچن  .باشد  یبررس  علتدبر یمز  تواندی م  زین  یریکارگبه و    یدسترس

اطلاعات شخص  کهن یا  یبرا   انیدانشجو مجموعه  از  به    یبتوانند  خود 
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  ت یو رعا  یریکارگبه   ازمندیو کارا استفاده کنند ن  نهیمطلو  به  ینحو

  هستند   یاطلاعات شخص  تیریمد  یهات یبه نام فعال  هاتیفعال  رشتهکی

  استفاده   و  یسازمانده  یآورفراهم  توانیم  هات یفعال  نیبا استفاده از ا  و

با    انیدانشجو  کهیدرصورت  .داد  انجام   مطلو   نحو  به  را  اطلاعات  از

مد  هاتیفعال عناصر  شخص  تیریو  نتوانند    یاطلاعات  و  نباشند  آشنا 

  ، خود استفاده کنند   یها در مجموعه اطلاعات شخصمناسب از آن   طوربه

اطلاعات   شدنگمبه اطلاعات و  موقعبهدرست و  یموجب عدم دسترس

درست    تیری.  مدشودیم  نهیو هز  یانرژ   ،اتلاف وقت  دنبال  بهو    باارزش

مسائل    تیری با سرعت و با سهولت به اطلاعات، مد  یاطلاعات، دسترس

پژوهش  یآموزش اطلاعات  ،یو  سواد  سردرگم  ،یبهبود  و    یکاهش 

  ت ی موفق  یارتقا   ،ییکارا  یاطلاعات ارزشمند و ارتقا  شدنگم از    یر یجلوگ

  ی در راستا   یاز اطلاعات شخص  نهیدرست و به  یریکارگبه و    یآموزش

 .  بودخواهد    انیتحقق اهداف دانشجو

د قالب  نیا  گرینکته  و  مفهوم  اطلاعات  چون  که    ار یبس  یها است 

بعض  یاگسترده  که  جنبه   یدارد  و    یدسترسقابل   یآسانبه آن    یهااز 

  ؛ دارد  ازین  یادیز  اریبس  نهیو پرداختن به آن به زمان و هز  ستیکنترل ن

پرداخته خواهد شد که    یکیبه اطلاعات الکترون  صرفاًپژوهش    نیلذا در ا

پژوهش درصدد    نی، ارون یازادارند.    یترو کنترل آسان   یدسترس  تیقابل

برا   افتنی مد  سؤال  نیا  یپاسخ  که  الکترون  تیریاست    ی کیاطلاعات 

آ  یریتأثدانش و مهارت چه    یرو  یشخص   ی حفظ و نگهدار   ایدارد و 

داشته    یرگذاریتأث  نیرا در ا  یانجینقش م  تواندی م  یکی اطلاعات الکترون

اهم  باباشد؟   به  مد  ت یتوجه   ریتأثو    یشخص  اطلاعات  تیریموضوع 

  ی استفاده از ابزارها   ،انیدانشجو  لیدر آموزش و تحص  یجانبه فناورهمه

و    یساز اطلاعات، خلاصه  یبندخوشه  ها،ل یاطلاعات و کاربرد فا  رهیذخ

  ت یهفت فعال  قیاز طر  یاطلاعات شخص  تیریاطلاعات و مد  یسازفشرده 

م خودش  به  و    یچگونگ   تواندیمعطوف  اطلاعات  از  مطلو   استفاده 

  ز ین  انی دانشجو  و  اطلاعات را موجب شود  شدنگمو    موقعبه  یدسترس

از دانش    یبه حد   شانیهاکه جهت انجام پژوهش   یپژوهشگران  عنوانبه

درم مهارت  انبو   انیو   صیتشخ  و  رفع  جهت  اطلاعات،  هحجم 

  ت یریمد  یهاشاخص   در  شانیهاتی فعال  یسامانده  قیطر  از  یاطلاعاتازین

.  داشت  خواهند  یآسانتر  یدسترس  ،بود   خواهند  ازمندین  یشخص  اطلاعات

پژوهش   رابطه در  و    انیدانشجو  یاطلاعات شخص  تیریمد  ن یب  حاضر 

خواهد    یبررس  یکیبر اطلاعات الکترون  دیتأکدانش و مهارت با    یرهایمتغ

شود.    یبررس  شاپوری جند   یدر دانشگاه علوم پزشکشد تا وجود رابطه  

پژوهش    نیبردن به وجود مشکل و ضعف، ا  یاست در صورت پ  یهیبد

  ان یدر دانشجو  یاطلاعات شخص  تی ریبه بهبود مد  ییشنهادهایبا ارائه پ

 . اهواز کمک خواهد کرد  شاپوری جند  یعلوم پزشک  دانشگاه 

  ت یری است که چگونه مد  نیپژوهش حاضر ا  لهأمس  شدهگفته موارد    بنابر

خود را با توجه    یشناسو روش   یقادر است سهم نظر   یاطلاعات شخص

  ر ی سا  با  سهیمقا  در  یاطلاعات در حوزه علوم پزشک  دیبه متفاوت بودن تول

 نحوه   اگر  چون.  کند  اعمال  یپزشک  علوم  انی دانشجوعلوم، در جامعه  

  ی پزشک   علوم  انیدانشجو  ان یم  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  یریکارگبه

نحوه    ازنظررا    یر یتبعات چشمگ  ؛باشد  نداشته  یکامل  و   روان  روند  و  ریس

ارتقا و رشد اطلاعات با   تیدرنهاسازمان دادن اطلاعات خواهد داشت و 

 مواجه خواهد شد.    بیلطمه و آس

 

 پژوهش   نهیشیپ

  ش یاز افزا  یاطلاعات که ناش  یشخص  یفضازمان و گسترش    باگذشت

  وجود آمد به    یطیبود، شرا  اطلاعات  رهیذخ  یهاها و محملقالبتعداد  

موجود    یهال یفامانند    شدهی طراح  یهای بدون استفاده از فناور  گرید  که

  ل، یمیا  ،یونیزیتلو  یآگه  ،یوب  غاتیتبل کاربر،    یشخص  انهیرا  در حافظه

  جستجو،   یموتورها   ،( Bookmark)  هامارک وک ب  ،یشخص  یهات یساو 

 یشخص  ی بر فضا  تیریمد  لیتسه  جهت  ها میتقو  وfolders) )  هاپوشه 

  سر یاطلاعات م  یشخص  ی آمد فضاو کار   قیدق  تیریاطلاعات امکان مد

گفت که دامنه    توانی م  یگذرا به تحولات در حوزه فناور   یبا نگاه  و  نبود

فضا   نیا بس   یشخص  ینوع  حوزه    رون یازا  .افتیگسترش    اریاطلاعات 

ذکر کرد    دیبا .[ 1]  آمدوجود  به  «ی اطلاعات شخص  تیریمد»  یپژوهش

پژوهش شخص  تیریمد  یحوزه  مفاه  یاطلاعات  از  استفاده  و    میبا 

داده،    گاهیپا  تیریمد  ،یابیمثل باز  یمختلف  یپژوهش  یهاحوزه   یهاه ینظر

را و  انسان  تعامل  اطلاعات،  هوش    یشناخت  یروانشناس  انه،یعلم  و 

  عمدتاً   و  آمد  وجودبه  یاطلاعات  یازهاین  به  ییگوجهت پاسخ   یمصنوع

)انفجار اطلاعات(،    یاطلاعات علم دیتول  ازحدش یب  شیافزا  گانهسهعلل  

از    .منجر به وجود آن شد20در قرن    افزارهانرم   یطراح  نترنت،یظهور ا

  ی ها ت ی، محدودسو کیاز    اطلاعات  ازحدش یب  شیو افزا  دیتول  گرید  یسو 

  ی موجب بروز چالش  گسترجهان    ظهور و   زیو ن  گر،ید  یاز سو   یشناخت

عنوان   که    (nformation spillage)  یاطلاعات  زیسررتحت  است  شده 

برا   یفراوان  یپژوهش  یهانهیها زمنیا  یهمگ   منظور به  ییجوچاره   یرا 

 .آوردی مفراهم    یاطلاعات شخص  تیریکنترل و مد

ساختار   یافراد   جمله  از به  که  تعر  یبنداست  اطلاعات    یریتمد  یفو 

  یابی و باز  یرهورود، ذخ  یندبا سه فرا  مقایسهدر  وپرداخته است    یشخص

که   کندی را مطرح م  یدگاهیوجود دارد د  یسنت  یدگاهاطلاعات که در د

پ  یقعم  طوربهرا    یاطلاعات شخص  یریتمد  لهأمس   مورد   ترییچیده و 

م  یبررس ب  در طورکههمان  [ 2]  دهدی قرار  خود   کندی م  انیپژوهش 

جونز وجود دارند    یاطلاعات شخص  تیریمد  ندیکه در فرا  ییهاتیفعال

  ند در تلاش  خود اطلاعات  واطلاعات    به  ازین  انیم  یرفع شکاف دائم  یبرا 

 . [3]  ندکیمحرکت    یاطلاعات  ازی ن  یسو بهاطلاعات همواره    کهی نحوبه

  اطلاعات   تیریمد  ندیفرا    ،افراد  یشخص   اطلاعات  تیریمد  با  رابطه  در

  افتن ی»  یهات ی فعال  شامل  که  است  کرده  ارائه  دسته  هفت  در  را  یشخص

  »نگهداشت   اطلاعات«،  یدهسازمان»  «،یساز ره یذخ»   «،اطلاعات

ارزش   یابیارزش »  اطلاعات«،  تی»امن  اطلاعات«، اطلاعات«و    یگذار و 

  ی جامع  یبند. مدل جونز دسته هستند  اطلاعات« یساز مفهوم و    ری»تدب

فعال الکترون  تیریمد  یهاتیاز  هر  یشخص  یکی اطلاعات  در  از   کیرا 

  ی شتر یب  تیو جامع  است  نظر گرفتهدر    یاطلاعات شخص  تیری مراحل مد

  ن یبر ا یپژوهش حاضر سع در نیبنابرا  .[4] دارد هامدل  ه یبق به نسبت



 Tech. of Edu. J. 17(1): 155-168, Winter 2023                                ( 159)                           1401 زمستان، 1، شماره 17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

با   تا  گاست    انیدانشجو  یاطلاعات شخص  تی ریمد  تیوضع  یر یالگو 

فعال  شاپوری جند دانشگاه   شخص  تیریمد  ی هاتیبا    مورد   یاطلاعات 

هر  یهاتیفعال  نیترمهم و    دریقرارگ  یبررس به  از    کیمعطوف 

مدل جونز تا    مشخص شود  میبدان  ومدل را مشخص کند    یهاشاخص 

پزشک علوم  دانشگاه  در  حد  کارا  شاپوری جند   یچه  و   ییاهواز  دارد 

  له أمسبا    انیدانشجو  ییآشنا  زانیو م  یاطلاعات شخص  تیریعملکرد مد

  ان یدانشجو مهارت و  دانش سط  ن یهمچن و یشخص اطلاعات تیریمد

پزشک  یلیتکم  لاتیتحص علوم  را    شاپوری جند   یدانشگاه    مورد اهواز 

ارز  یبررس مهارت   یابیو  مجموعه  دهد.  ا  یبررسقابل   یهاقرار    ن یدر 

  [ 5]  است  شدهاقتبا  جونز    یاطلاعات شخص  تیریپژوهش از مدل مد

مس  یگواه  شدهگفتهموارد    یتمام  و چن  لهأبر  انجام  در    ن یموجود 

 است.     یپژوهش

  و   هاه یرو  از  یامجموعه   از  است  عبارت  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  و   یابیباز  حفظ،  ،یدهسازمان   ،یآور فراهم   یبرا   افراد  که  هاتیفعال

  ف ی وظا  انجام  یبرا  روزههمه  که   یمختلف  یاطلاعات  یهافقره  از  استفاده

  . [6]  دهندیم  انجام  گوناگون  یهانقش   در  یرکاریغ  و  یکار  مختلف

  آنچه   افراد  .است  کردن  اندوخته  و  یگردآور  بشر  ی عیطب  و   یذات  یژگیو

  انباشته   دن دار  موجود  یتالیجید  ای  ی چاپ  از  اعم  اطرافشان   یمح  در  که  را

 دسته  و  کنندی م  یگردآور  یاریاخت   را  ایاش  نیا  از  یبعض  .سازندیم

  بتوان   کهن یا  یبرا   حال  .رندیگیم  قرار   آن  یگردآور   معرض  در  را  یگرید

  ی ار یراختیغ  ای  و  یار یاخت  صورتبه  که  یاطلاعات  انبوه  حجم  انیم  از

  ؛ افتیدست   مناسب  زمان  در  مناسب  و  دیمف  اطلاعات  به  شدهانباشته 

  ده یچیپ  یاطلاعات  یفضاها   کاربران.  است  اطلاعات  تیریمد  به  ازمندین

  . کنندی م  نرم  وپنجهدست   یاطلاعات  زیسرر  عنوان  تحت  یچالش  با  یامروز 

  ی آلودگ  دچار  هاآن   اطلاعات  کم  تیفیک  و  یفراوان  علت  به  فضاها  نیا

 به  توجه  با  هاآن  کاربران  و  روندیم  شیپ  ینظمیب  یراستا  در  و  شوندیم

  شوند یم  محروم  آن  به  نسبت  یکل  دید  داشتن  از  ک ارچهی  ساختار  نبود

 به  ازین   علل  از  یکی  .شودیم  اطلاعات  یفراموش  به   منجر  امر  نیا  که

  مواقع   شتریب  در  که  است  یاطلاعات  زیسرر  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  مطلو    تیریمد  از  استفاده  با  . شودیم  اطلاعات  یآلودگ  به  منجر

  اطلاعات   یابیباز  یبرا   هاآن   مناسب  یدهسازمان   و  ینگهدار  و  اطلاعات

  .[ 5]  دبو  خواهد  حلقابل   مشکلات  نیا

 ییهاگروه   یرا بر رو   یاطلاعات شخص  تیریخود مد  یهاپژوهش در    زین

 .[7،9،10]اندکرده   یبررس  انیاز دانشجو

  دانشگاه  سه در را یعلمت أیه یاعضا  توس  شدهانجام  PIM ی هاتیفعال

  و   یسازمانده  ،ینگهدار   اکتسا ،)  ی عنی  جنبه  چهار  بر  تمرکز  با  رانیا  در

  از   درصد  75  که  داد  نشان  هاافتهی  .ندقرارداد  موردمطالعه(  یابیباز

  ی هاانه یرا  شتریب  و  کردندی م  استفاده  PIM  یابزارها   از  کنندگانشرکت 

 . [12]  دادندی م   یترج  را  یز یروم

  علوم   یهادانشکده   یپژوهش  محققان  انیم  در  PIM  مورد  در  را  هانگرش 

  هنگام   دهندگانپاسخ .  کردند  یبررس   کرالا  دانشگاه  در  یکاربرد 

  ی هامهارت   یدارا  اما  ؛کردند  گزارش  را  تمشکلا  اطلاعات  یروزرسانبه

 . [14]  نددوب  ینگهدار   و  اطلاعات  یجستجو   در  متوس   حد  از  بالاتر

  در   پژوهاندانش   عملکرد  یبررس  به  تیکو  یعال  آموزش  سسهؤم  کی  در

 که  بود  آن  از  یحاک  هاافتهی  .پرداخت  یبهداشت  علوم  و  آموزش  گروه

  با   یشخص  اطلاعات  مجموعه  .هستند  پژوهش  با  مرتب   رانپژوهشگ
  ها مجموعه  نیبنابرا  [15]  شد  لیتکم   قیتحق  طول  در  دیجد  اطلاعات

  ن ی ا  در  حاصل  یدیکل  عوامل.  بودند  تکهتکه  و  یبیترک  متنوع،  م،یعظ

  و   موجود  یفضا  تیفیک  محدود،  زمان  ،یپژوهش  یفشارها  مشکلات

 . بود  یفناور  کمبود
  داد   نشان  جینتا.  قرارداد  مطالعه  مورد  را  مدرسه  معلمان  PIM  یهاوه یش

  ی هاکتابخانه  مانند) یاطلاعات مختلف منابع از کنندهشرکت معلمان که

  اطلاعات .  نکردند  استفادههاآن   از  اما  ؛بودند   آگاه(  مدرسه  و  تالیجید
  ی آموزش   استاندارد  .شدی م  تیریمد  یموضوع  الفبا  حروف  براسا 

  کردند ی م  رهیذخ  مختلف  یهاروش   به  را   اطلاعات  که  بود  نیا  معلمان

 هاآن(.  قفسه  و  کمد  نت،یکاب  در  ی کیزیف  یسازره یذخ  ،مثال  عنوان به)
  ی گروه  یوها ی درا  تال،یجید  وتریکام    یسازره یذخ  یفضا  از  نیهمچن

  ده ی پد  نیهمچن  .کردند  استفاده  سندگان ینو  یها  نشانک   و  مدرسه،

  ان ینیشیپ  از  را  اطلاعات  معلمان  که  کردند  کشف  را  اطلاعات«  راثیم»

  از   یار یبس  .کردندی م  استفاده  آن  از  PIM  یاجرا   هنگام  و  گرفته  خود
  ، مثال عنوان به)  دهندی م  ارائه  را  نترنتیا  بر  یمبتن  خدمات  انواع  هاشرکت 

س یف  ن،یآنلاس یآف  یهابرنامه   زین   و  گوگل  و  لیم  هات  اهو،ی  ل،یمیج

  که   هستند  یتوابع  شامل  خدمات  نیا  از  یار یبس(.  سیاس ی ما   و  وکب
  را   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یبرا   کاربران  یبرا   یساز ره یذخ  یفضا

 . [11]  کنندیم  فراهم

 که  داد  نشان  هاآن   یهاافتهی.  شد  انجام  [17و16]  توس   یمشابه  مطالعه

  ل یوسا  ریسا  و  منابع  از  استفاده  در   را  تنوع  و  تیخلاق  آموزاندانش 
  ی دست  و  خودکار  صورتبه   کشانیآکادم  کار  از  تیحما  یبرا   مورداستفاده

  و   PIM  به   هم  که  کرد  ارائه  را  ییهانش یب  جینتا  نیا  .دادند  نشان  خود  از

   .است  شدهداده   یترج  یتیریمد  یهاوهیش  و  یکل  یزیربرنامه   به  هم

.  قرارداد   موردمطالعه  جیرا  PIM  ابزار  کی  عنوانبه  را  لیمیا

  کنند یم  استفاده  آدر   خود  از  که  کردند  گزارش  کنندگانشرکت 

.  ( اطلاعات  تیریمد  از  یبانیپشت  یبرا(  self-Es  ،مثال   عنوانبه)  هالیمیا)

  محققان .  شدندی م  استفاده  فیوظا  ستیل  رهی ذخ  یبرا   هاself-E  شتریب

 به  تلفن  شماره  و  سفر  یرهایمس  ، هاقول نقل  ر،یتصاو  ها،URL  افتندیدر

  جستجو   که  ،(محتوا  یگذار   پرچم  ، مثال عنوان به )داده   ابر  از  استفاده  لیدل

   .[18]  داشتند  ی شتر یب  عمر  طول  ،کردیم  لیتسه  را

  ن یمخاطب  ستیل)  همراه  تلفن  یشخص   اطلاعات  از  استفاده  یبررس  به

  هولت س  PIMA  که  داد  نشان  هیاول  نمونه  جینتا  .پرداخت(  PIMA)  (هاآن

  شنهاد یپ  و  است  افتهیبهبود  همراه  تلفن   یهادستگاه  در  ییکارا  و  استفاده

  ، یعیطب  زبان  راب   کی  قیطر  از  همراه   تلفن  PIM  بهبود  یبرا  که  کرد

 غلبه  ییتوانا  که  شود  یبانیپشت  شدهیطراح  برنامه  یساز ک ارچهی  یستیبا

   .[19]  دارد  را  یکیزیف  یهات یمحدود  بر
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  ی بررس   را  اطلاعات  و  یشخص  اطلاعات  تیحساس  ،PIM  یابزارها   یچگونگ

  اطلاعات   تیامن  یآگاه  بر  اخلاق  از  یآگاه  که   داد  نشان  هاافتهی.  کردند

  با   اطلاعات  تیامن  از  یآگاه  که  شدند   متوجه  هاآن.  گذاردیم  ریتأث

  . نداشت   یمعنادار   رابطه  نترنتیا  ا ی  یشخص  اطلاعات  تیریمد  یابزارها 

  ی معنادار   رابطه  اطلاعات  تیامن  از  یآگاه  گر،ید  یسو  از  استفاده  زمان

 .[20]  دارد  یاطلاعات  اخلاق  از  یآگاه   و  یشخص  اطلاعات  تیحساس  با

از مدل جونز مشخص    یر یپژوهش بر آن است تا با الگو گ  نیا  درواقع

  ان یدانشجو  یشخص  یکیاطلاعات الکترون  تیریمد  یهاتیکند که فعال

  را یز  ؛قرار دارد   یاهواز در چه سطح  شاپوری جند  یدانشگاه علوم پزشک

دسته جونز  فعال  یجامع  یبندمدل  اطلاعات    تیریمد  یهاتیاز 

در    یاطلاعات شخص  تیریاز مراحل مد  کیرا در هر  یشخص  یکی الکترون

  به است    لازم  یبررس  نیحاصل از ا  جهیو به فراخور نت  است  نظر گرفته

خود با    یاطلاعات شخص  تیریدر مد  انیکه دانشجو  یمشکلات  ییشناسا

ها مواجه هستند پرداخته و ضمن شناخت نقاط ضعف موجود نسبت  آن

  یی پژوهش پاسخگو  نیاز انجام ا  گریها اقدام شود. هدف دآن  تیبه تقو

اطلاعات    تیریمد  تیدر وضع  تواندیپژوهش م  نیا  که  است  یبه نقش

  شاپور ی جند   یدر دانشگاه علوم پزشک  انیدانشجو  یشخص  یکی الکترون

داشت باشداهواز    حوزه   شرفتیپ  به  بتواند  پژوهش  چگونه  کهن یا  و  ه 

 ییهات یفعال  رایز  ؛کند  کمک  دانشگاه  نیا  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد

فرا در  شخص  تیریمد  ندیکه  برا   یاطلاعات  دارند  وجود  رفع    یجونز 

اطلاعات همواره    کهی نحو به   ندو اطلاعات در تلاش  ازین  انیم  یشکاف دائم

  ت یریذکر کرد مد دیبا یطورکلبه. کندی حرکت م یاطلاعات ازین یسو به

شخص مد  یمؤثرنقش    تواندیم  یاطلاعات  آموزش  تیریدر    ، یمسائل 

باشد  داشته    یاز اطلاعات شخص  نهی به  استفاده  زینو    انیدانشجو  یپژوهش

با توجه به   رایزباشد.  انیتحقق اهداف دانشجو یراستا در تواندیم زین و

در   یفناور  جانبههمه  ر یتأثو    یاطلاعات شخص  تیریموضوع مد  تیاهم

  لات یتحص  انیمبرم دانشجو  ازین  نیچنهم  ان،یدانشجو  لیآموزش و تحص

کردن اطلاعات جهت    تیری و مد  یاطلاعات شخص   یهاتیبه فعال  یلیتکم

  جه ینت در .ستا ازینو استفاده مناسب در زمان مناسب  عیسر یدسترس

اطلاعات   تیریچارچو  مد نیپژوهش حاضر بر آن است با استفاده از ا

اطلاعات    تیریمد  یهاتیسط  دانش و مهارت و فعال  یبه بررس  یشخص

  ی دانشگاه علوم پزشک  یلیتکم  لاتیتحص  یهادوره   انیدانشجو  یشخص

و    شاپوری جند  اعمال مد  تیسهم هرفعال  تیدرنهاب ردازد    ت ی ریرا در 

الکترون دانشگاه    ی لیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یشخص  یکیاطلاعات 

 اهواز مشخص کند.     شاپوری جند   یعلوم پزشک

توف  نیا  توانیم  نیبنابرا که  داشت  را  مد  قیانتظار  اطلاعات    تیریدر 

 قیهم به توف  اهواز  شاپوری جنددانشگاه    انیدانشجو  یشخص  یکی الکترون

آن منجر   ی دانشگاه و هم به رشد علم  نیاطلاعات در ا  تیریمد  یدر اجرا 

ن و  م  زیشود  شکاف  رفع  موجود  یازمندین  انیبه  و  اطلاعات    ت ی به 

است،    یاطلاعات  یهاحجم مجموعه   لی)خود اطلاعات( که به دل  اطلاعات

  ی اطلاعات شخص   تیریچه مدچنان   ن،یبنابرا.  د یدانشگاه کمک نما  نیدر ا

توان انتظار داشت که  یم  رد،یصورت گ  یخوببه دانشگاه    انیدر دانشجو

مند شود.  بهره  شیخو  یرشد و ارتقا   یآن در راستا   یاز پرتو  زیدانشگاه ن

م  کنیل نشان  موجود  وضعیشواهد  حاضر  حال  در  که  و    تیدهد 

  ن یا  انیدانشجو  نیدر ب   یت اطلاعات شخصیریاطلاعات و مد  چندوچون

ن روشن  دستیدانشگاه  مطالعات  سا  یگری.  در  ها  دانشگاه   ریکه 

اطلاعات    تیریمطلو  مد  چنداننه  تینشانگر وضع  زیاست ن  گرفتهانجام 

   .استآن    یموردبررس  یها مؤلفه از    یاشخاص در بعض  یشخص

ارون یازا درصدد    نی،  برا  افتن یپژوهش  که    سؤال  نیا  یپاسخ  است 

  ی ریتأثدانش و مهارت چه    یرو  یشخص  یکی الکتروناطلاعات    تیریمد

  ی انج ینقش م  تواندی م  یکیاطلاعات الکترون یحفظ و نگهدار  ایدارد و آ

 داشته باشد؟   یرگذاریتأث  نیرا در ا

واکاو   نیا  ذکرشدهموارد    یبندجمع   با با  ا  یپژوهش  کاربست    ن ی و 

بررسچالش  و  تا  آن   یها  داشت  تلاش  بررس   رسانی اریها  جهت    ی در 

  ی در دانشگاه علوم پزشک  یاطلاعات شخص  تیریمد  تیوضع  یهاچالش 

و سنجش    یکی بر اطلاعات الکترون  دیتأکباشد تا ضمن    اهوازشاپوری جند 

دانشگاه قادر به    نیا  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانش و مهارت دانشجو  زانیم

 دانش باشد.   دیاطلاعات در تول  ژهیو  گاهیمطرح کردن جا

  و   اطلاعات  تیریمد  یبرا   یکاربرد  برنامه  کی  ابداع  به  یپژوهش  یط

  اطلاعات   نشیچ  و  سفارش  را  یشخص  اطلاعات  تیریمد  و  پرداخت  لیمیا

  باعث   که  خاص  یاوهیش  به  شیآرا  و  دادن  قرار  ،یبندطبقه  قیطر  از

  ی ابیباز  پژوهش  جینتا  و  شودازین  هنگام  در  اطلاعات  ترآسان   یابیباز

 .[21]  کرد  یمعرف  ندیفرا  نیا  یینها  هدف  عنوانبه   را  اطلاعات

 و   یشخص  یفضا  در   را  هامارک وکب  از  استفاده  یچگونگ  یپژوهش  یط

  علت   به  ها  یمح  نیا  آمده،  دست به   جینتا  طبق  داده،  قرار  یموردبررس

  به   توجه  با  کاربر  و  شده  یآلودگ  دچار  اطلاعات  نییپا  تیفیک  و  یفراوان

  منجر   که  محروم  یکل  دید  و  احاطه  داشتن  از  ک ارچهی   ساختار  وجود  عدم

  با  شده، رفع یشخص اطلاعات تیر یمد با که شده اطلاعات یفراموش به

  با   و  یر یجلوگ  اطلاعات  زیسرر  از   اطلاعات  از  یکوچک  ویآرش  جادیا

  ی نگهدار   با  و  یریجلوگ  یآلودگ  از  منابع   انتخا   و  یاطلاعات  اقلام  نشیگز

  موجب   اطلاعات  مجتمع  ریغ  تیماه  و  افتهی  کاهش  یدهسازمان   و

 .  [22]  شودیم  کاربر   یسردرگم  و  اطلاعات  یندگپراک

  انه یرا  تاپدسک   در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  نییتع  به  یپژوهش  در

  کاربر   یاصل  فهیوظ  4  که  داد  نشان  قیتحق  نیا  از  حاصل  جینتا  .پرداختند

  اطلاعات،   یبنددسته  اطلاعات،  ییجاجابه  شامل  یدهسازمان  هنگام  در

 .  [23]  بود  خواهد  اطلاعات  یابیباز  و  اطلاعات  یگانیبا
  مورد   را  یکیالکترون  یهانامه   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یپژوهش  در

  از   یادیبن  یاجنبه   را  یشخص  اطلاعات  تیریمد  هاآن .  قراردادند  یبررس

  ها ونیلیم  توس   که  کنندی م  عنوان  وتریکام   بر  یمبتن  روزانه  یهاتیفعال

  پژوهش   نیا  از  حاصل  جینتا  .شودیم   تکرار  یزمان  مختلف  دفعات  در  کاربر

  کاربران   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یچگونگ  لهأمس  به  یجد   توجه  موجب

 .  [24]  شد

  ق یطر  از  یشخص  اطلاعات  تیریمد یبررس  عنوان با  شیخو  پژوهش  در

  سلامت به   مربوط  یشخص  اطلاعات  تیری مد  یبررس  به  یابیرد  یفناور
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.  شد   انجام  مصاحبه  از   استفاده  با  هاده دا  یگردآور   وهی ش.  پرداخت  یشخص

  ارسال   یکی الکترون  قیطر  از  که   شانیهاعکس   همراه  به  کنندگانشرکت 

  پژوهش  نیا هدف. کنند مستند را خود یرفتارها تا شدند، انتخا  شد

  بر   نوظهور  یفناور  کی  عنوانبه  یابیرد  یفناور  چگونه  که  بود  نیا

  اطلاعات   رفتار  از  ییاموعه مج  ریز   عنوانبه   یشخص  اطلاعات  تیریمد

  ، پژوهش   نیا  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  ا یرد.  گذاردیم  ریتأث

  جادشده یا  یهاداده.  هستند  هوشمند  تلفن  و  هوشمند  ساعت  ،بندمچ

  ی شخص   سلامت   مورد  در  یشخص  اطلاعات  ینوع  یابیرد   یفناور   توس 

  ی شخص  اطلاعات  دامنه  گسترش  با  یابیرد   یفناور  .[25]  است  افراد

  توس    دشدهی تول  یهاداده   از  استفاده  و  ینگهدار   ،یسازمانده  تیفعال

  ی فناور    با  رابطه  در یشخص  اطلاعات  تیریمد  ترقیدق   یبررس  به  هاا یرد

  و   یفناور   بهبود  یبرا   ییامدهایپ  به  منجر  تواندی م  که پردازدیم  یابیرد

  ی کسان  کنندگانشرکت .  شود  یابیرد   یفناور  با  داریمعن  تعامل  و  استفاده

  شمار   گام  از   یابیرد   یفناور  مختلف  انواع  ماه  10  تا  7  یط  که  بودند

  از   استفاده  پژوهش  نیا  در  .بودند  کرده  استفاده  هوشمند  ساعت  تا  یسنت

  4  و  کردند  برآورد  مطلو   را  ی بدن  تیفعال  یبرا یابیرد   یفناور

  ت ی فعال  زانی م  بر  یزندگ  در  خاص  راتییتغ  کردند  انیب  کنندهشرکت 

 کنندگانشرکت .  دارد  ریتأث   شخص یابیرد  یفناور   از  استفاده  و  یبدن

  ی ازها ین  رفع  جهت  ینیمع  موارد  در   و  کم  زانی م  به  را  ینگهدار   تیفعال

 نشان  کمتر  هاداده  در   افتنی  تیفعال  گزارش.  برندیم  کاربه  یشخص  خاص

  ج ینتا  .دادند  انجام  را  یسازمانده  تیفعال  از  نوع  کی  از  شیب  و  شد  داده

  ا  یرد  کاربران  به  که  است  بالا  سط   ابزار  کی  یابیرد  یفناور   داده  نشان

  روزانه   یبدن  یهات یفعال  مورد  در  اطلاعات  ارائه  با  تا  کندیم  کمک  تیفعال

  که   است  آن  از  یحاک  جینتا.  سازند  برآورده  را  خود  یشخص  یازهاین  خود

  اطلاعات   تیریمد  تیفعال  6  و   ی شخص  اطلاعات  تیری مد  چو چار 

  ی سلامتبه   مربوط  اطلاعات  افراد  که  هستند،  صادق  هم  هنوز   یشخص

  ت ی ریمد  یهایتئور  قیتحق  نیا  .کنند  تیریمد یابیرد  یفناور  از  را  خود

  یی شناسا  قیطر  از یابیرد  یفناور   چارچو   در  را  یشخص  اطلاعات

  ی امدها یپ  و   کرد  روزبه یشخص  اطلاعات  تیریمد  با  زمانهم  یهاشناسه 

  ی الگوها   و  ازهاین  در  ریتأث  قیطر  از یابیرد  یفناور   بهبود  مورد  در  یتجرب

 .  کرد  میترس  را  تیفعال  ا یرد  یکاربرد 
 

 پژوهش   یهاپرسش 

  مطرح   ریز  یهاپرسش   پژوهش  یهاهدف   به  دنیرس  یبرا   راستا  نیا  در

 :  است

 به  نسبت  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  دانش  -

   است؟  یسطح  چه  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  به   نسبت  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  مهارت  -

   است؟  یسطح  چه  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  ی ابیدوباره   و  افتنی  یحاو )  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت  -

Finding ،  یسازرهیذخStoring ،  یسازمانده  Organization،   نگهداشت  

Maintaining،  اطلاعات  انیجر  تیریمد  و  تیامن  Security،  و   یابیارزش  

  ی ساز مفهوم   و  ریتدب  و  Measuring and evaluating  یگذار ارزش 

Making sense of things)  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  

   است؟  یسطح  چه  در  اهواز  شاپوری جند 

  رابطه   ل یتحص  محل  دانشکده سن،  ،یلیتحص  مقطع  ازلحاظ  ایآ  -

 در  آن  یهارمجموعه یز  و  یکی الکترون  اطلاعات  تیریمد  انیم  یمعنادار 

 دارد؟  وجود  اهواز  شاپوری جند  یپزشک   علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم
 

 یبررس  روش

  براسا    است  شدهگرفته  صورت  ی شیمایپ  صورتبه  که  حاضر  پژوهش

  و   هاداده   یگردآور   نحوه  ازنظر  و  ،یکاربرد  قاتیتحق  زمره  در  هدف

  پژوهش   جامعه   و  گرددی م  محسو   ی لیتحل  و  یفیتوص  نوع  از  تیماه

  . است  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم   دانشگاه  انیدانشجو  هیکل  شامل

  ن ی ا  .است  دستر   در  یریگنمونه   شامل  پژوهش  نیا  در  یریگنمونه 

 2  شامل  و  یفیتوص  اول  مرحله  که  گرفت  انجام  مرحله  ک ی  در  پژوهش

  را   پژوهش  جامعه  ،یخارج  منابع  و  یداخل  منابع  مطالعات  .بود  بخش

  ارشد،   یکارشناس  شامل  ی لیتکم  لاتیتحص لیتحص  حال  در  انیدانشجو

  مطالعات   دوم  بخش  در.  داد  لیتشک  یاحرفه  یدکتر  و  ،یتخصص  یدکتر

  سنجش   خصوص  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  حوزه  در  شدهانجام 

  در   و  اطلاعات  حجم  با  ههمواج  در  ان یدانشجو  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  با   تیدرنها.  بود  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  و   کشور  داخل

  سه   با  محتوا  و  هاداده   مجموعه  خصوص   در  یانامه پرسش   های بررس

 دییتأ  جهت .شد  هیته  یشخص  اطلاعات  تیریمد  و  مهارت  دانش،  شاخص

  قرار   د ییتأ  مورد  آن  ظاهر  و  محتوا  اعتبار  دیاسات  توس   نامه،پرسش   ییروا

  ان یدانشجو  کل   تعداد  نییتع  با  شده  ییروا  یانامه پرسش   س س  .گرفت

 297  یبیتقر  تعداد  مورگان  یکرجس  جدول  از  استفاده  با  و  نفر  1300

    کرت یل  ف یط  قالب  در  را  خود  نظرات  تا  شد  هیته  انیدانشجواز  نفر

(Likert)  ع یتوز.  ندینما  انیب  کم   یلیخ  کم،  متوس ،  اد،یز  اد،یز  یلیخ  

  اگر   که   بود   صورت  نیا  به   و  گرفت  انجام  یحضور   صورتبه  نامهپرسش 

.  بودند  کرده  انتخا   را  کم  یلیخ  کم،  متوس ،  ،ادیز  اد،یز   یلیخ  نهیگز

  افزار نرم  در  هاهداد  و  شود  گرفته  نظر  در  آن  یبرا  ازیامت  5  - 1  از  ب یترت  به

  ی آور گرد  ابزار. گرفت قرار لیوتحله یتجز مورد 22 نسخه اسا  یپ ا 

  است یهاپژوهش   از  برگرفته  یاصل  منشأ   که  است  یا نامه پرسش   ها،داده 

  ن یتدو  در  یموردبررس  یبعدها  در  تیجامع  و  تیکل  لیدل  به  که.  [2]

   .است  قرارگرفته  مورداستفاده  یفعل  نامهپرسش 

  اطلاعات   شامل  ،یشناخت  تیجمع  سؤالات  از  پس  پژوهش  نامهپرسش 

  ل یتحص  محل  دانشکده  و  سن،  ،یلیتحص  مقطع  یشناخت  تیجمع

  ی شخص  اطلاعات  تیری مد  مؤلفه  7  سنجه،  66  طرح  با  و  باشدیم

  استفاده   با آن ییای پا .دهدی م قرار  یموردبررس را جونز  مدل یکی الکترون

.  شد  دهیسنج  9  زانیم  به  (Alpha koronbakh)  باخ  کرون  یآلفا   بیضر  از

  شامل )  یفیتوص  آمار  از  پژوهش  یفیتوص  بخش  یهاداده  لیتحل  یبرا 

  ل یتحل  یبرا   و  (استاندارد  انحراف  و  نیانگیم  ،یفراوان  درصد  ،یفراوان

  رمن یاس  و رسونیپ یهمبستگ یهاآزمون  از یاستنباط بخش یهاداده 

 . شد  استفاده
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         ی شخص  اطلاعات  تیریمد  یهاتی فعال  یرو  بر  پژوهش  نیا  یبررس

فعال  (جونز  مدل  تیفعال  7) شامل    «، اطلاعات  افتنی»  یهاتیکه 

  ت ی »امن  اطلاعات«،  »نگهداشت  «،اطلاعات  ی»سازمانده  «،یساز ره یذخ»

  ی ساز مفهوم و    ری»تدب  و  اطلاعات«  یگذارارزش   و  یابی»ارزش   اطلاعات«،

   .است  شده  انجام  ؛هستند  «اطلاعات
 

 هاافتهی

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال   یبررس  پژوهش  نیا  انجام  از  هدف

  مهارت   و  دانش  زانیم  سنجش  ی بررس  و  یپزشک  علوم  انیدانشجو

 . باشدی م  انیدانشجو
 

 یلیتحص  مقطع برحسب دهندگانپاسخ عیتوز :1جدول
Table 1: Distribution of respondents by degree 

   یلیتحص مقطع
Degree 

 یفراوان
Frequency 

 ی فراوان درصد
Percent frequency 

   ارشد یکارشناس
md 

52 17   % 

 % Ph.D. 245 82   یدکتر

 % total 297 99   کل

  دهنده، پاسخ   نفر  297  از  ؛شود یم  مشاهده  1  جدول  در  که  گونههمان

  مقطع   یدارا   نفر245  و  ارشد  یکارشناس  یلیتحص  مقطع  یدارا  نفر  52

  در   لیدل  به  یدکتر  یلیتحص  مقطع  که  باشندیم  یدکتر  یلیتحص

  ت ی اکثر  نیبنابرا.  پرداختند  هانامهپرسش   پاسخ  به  بودن  دستر 

  درصد %  82  با  یدکتر  یلیتحص  مقطع   یدارا  افراد   را  دهندگانپاسخ 

   .اندداده   لیتشک
 

 سن  برحسب دهندگانپاسخ عیتوز :2جدول
Table 2: Distribution of respondents by age 

 سن
age 

 یفراوان
Frequency 

 ی فراوان درصد
percent 

frequency 

 ی تجمع یفراوان درصد
percent concentration 

frequency 

 سال  25 از کمتر
(under of 25 age) 

162 54 % 54 % 

 سال  30 تا25
(25 to 30 age ) 

90 30 % 84 % 

 سال  35 تا 30
(30 to 35 age) 

40 13 % 98 % 

 بالا  به  سال 35
(35 age to up ) 

5 1 % 10 % 

 % total 297 99 % 100   کل

  از   کمتر  یسن  بازه   با  افراد   ؛شودیم   مشاهده  2  جدول  در  که  گونههمان

 .  اندداده   اختصاص  خود  به  را  دهندگانپاسخ   از  یشتر یب  درصد  سال  25
 

 لیمحل تحص یدانشکده  برحسب دهندگانپاسخ عیتوز :3جدول 
Table 3: Distribution of respondents according to the faculty of the place of study 

 ل یتحص محل دانشکده  نام
name department local education 

 یفراوان
frequency 

 ی فراوان درصد
percent frequency 

 % health 17 5   بهداشت

   ییماما و یپرستار
nursing and midwifery 

22 7 % 

 % medicinal 161 54     یپزشک

 % pera medicinal 15 5   یراپزشکیپ

 % rehabilitation 16 5   یبخشتوان

 % pharmacy    43 14یداروساز 

 % dentistry 23 7   یپزشکدندان 

 % total 297 99   کل

 

  تعداد   نیشتریب  ؛شودی م  مشاهده  3  جدول  در   که  گونههمان

  از   دهندگانپاسخ   تعداد  نیکمتر  و   یپزشک  دانشکده  از  دهندگانپاسخ 

  ی ریگنمونه  توجه  با  که  است  ذکر  به  لازم.  باشندیم  یراپزشکیپ  دانشکده

  به   توجه  با  و  انیدانشجو  تیجمع  تفاوت   به  توجه  با  و  یاطبقه  یتصادف

  و   یمنطق  ،یفراوان  اختلاف  نیا  مختلف،  یهادانشکده   در  یانتخاب  رشته

 .است  معمول

  عناصر   مجموعه  از  آمدهدست به   یهان یانگیم  نیانگیم  4  جدول  به  توجه  با

  ی ا یگو  یعدد   مقدار  نیا  نیبنابرا  ؛ است  شدهمحاسبه 22/1معادل  دانش

  شاپور ی جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  دانش  که  است  مطلب  نیا

 به  شدهدادهپاسخ   یهاپرسش   به   توجه  با.  دارد  قرار  مطلو نا  حد  در  اهواز

  اند کرده   تلاش  یمتوسط  درحد  انیدانشجو  که  شد  مشخص  نامهپرسش 

 .دهند  شیافزا  یکی الکترون   یمح  به  نسبت  را  خود  دانش  که

  عناصر   مجموعه  از  آمدهدست به  یهان یانگی م  مقدار  و  4جدول  به  توجه  با

  ان یدانشجو مهارت که کرد ادعا توانی م ؛است   50/2 با برابر که مهارت

  و   است  مطلو   نسبتاً  حد  در  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه

  ت یری مد  از  یمتوسط  سط   در  یآگاه   انیدانشجو  که  دهدی م  نشان

  ی شخص   اطلاعات  ت یریمد  اعمال  به   نسبت  مهارت  و  یشخص  اطلاعات

 .  دارند

  دانشگاه   انیدانشجو  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت   نیانگیم

  افتن، ی  تیفعال  هفت  شامل  که  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم

  اطلاعات،   انیجر  تیامن  و  تیریمد  نگهداشت،   ،یدهسازمان   ،یساز ره یذخ

  است   50/2  با  برابر  یساز مفهوم   و   ریتدب  و  یگذار ارزش   و  یابیارزش 

.  است  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تی فعال  هفت  متوس   حد  دهنده نشان ؛

  است   42/0  با  برابر  r  مقدار  شود؛یم   مشاهده  5  جدول  در  طورکههمان

  عدم ) صفر  هیفرض  که  معناست  نیبد  نیا  .است  0001/0  از  کمتر  اریبس  که

  ت یری مد  و  یلیتحص  مقطع  نیب  و  شودی م  رد(  ریمتغ  دو  نیب  رابطه  وجود

  اهواز   شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  یشخص  اطلاعات

.دارد  وجود  مثبت  یهمبستگ  رابطه
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 های دانش و مهارت و هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان میانگین :4جدول
Table 4: Averages of knowledge and skills and seven activities of students' personal information management  

مدیریت اطلاعات شخصی  
personal information 

management 

 Education    تحصیلات .Ph.D   دکتری ms   کارشناسی ارشد

    میانگین

average 

   انحراف معیار

SD 
 میانگین انحراف معیار میانگین

انحراف 

 معیار

 knowledge 1.12 5 56 /0 6.11 1.22 6.08  دانش

 skill 3.2 1 .3.10 3.08 2.50 3.20  مهارت

 مجموع هفت فعالیت 
total seven active 

47.2 48.5 49.2 66.5 50.2 57.5 

هفت  

  فعالیت
seven 
active 
 

 

 یافتن
finding 

3 .2 027 .4 6 .2 136 .4 45.2 08.4 

 سازی ذخیره 

storing 
3 104 .3 75.2 088 .4 87.2 59.3 

 دهی سازمان 
organization 

75.2 002 .4 5 .2 076 .4 62.2 03.4 

 نگهداشت

maintaining 
2 112 .6 2 5 2 55.5 

مدیریت جریان 

 اطلاعات 
Management 

circulation 

27.2 027 .10 36.2 057 .11 31.2 54.10 

یابی و ارزش 

 گذاری ارزش 

Measuring and 
evaluating 

44.2 038 .7 28.2 0441.7 36.2 04.7 

تدبیر 

 سازیمفهوم

Making sense of 
and using 

information 

3 097 .4 3 236 .4 3 54.3 

 مدیریت اطلاعات شخصی 

Personal information 
management 

53.2 48.5 49.2 66.5 50.2 48.5 

 

 محل تحصیل میزان تغییرات در میان دانشجویان ازنظر مقطع تحصیلی، سن و دانشکده  :5 جدول
Table 5: The rate of change among students in terms of degree, age and college 

 At level Sig    (05/0 )در سط  معناداری spearman   ضریب همبستگی اس یرمن 

 degree PIM 42 /0 0001 /0   مقطع تحصیلی

 (  0/ 05)در سط  معناداری Pearson At level Sig   ضریب همبستگی پیرسون 

 agePIM 50 /0- 0001 /0   سن

 دانشکده محل تحصیل 
PIMcollege local education 

 ( 0/ 05)در سط  معناداری Pearson At level Sig   ضریب همبستگی پیرسون

58 /0+ 0001 /0 

 

.  باشد یم  0001/0  از  کمتر  اریبس  که  است  -50/0  با  برابر  مقدار   rمقدار

  رد (  ریمتغ  دو  نی ب  رابطه  وجود  عدم)صفر  هیفرض  که  معناست  نیبد  نیا

  ان یدانشجو  یشخص  اطلاعات  تی ریمد  و  سن  نیب  نیبنابرا.  شودیم

.  دارد  وجود  یهمبستگ  رابطه   اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  ،یسن  بازه  شیافزا  با  که   یمعن  نیبد

  ی همبستگ ابطهر نیا-50/0یهمبستگ بیضربهتوجه باپس  .ابدییرمییتغ

  ان یم  که  است  نیا  نشانگر  ی منف  یهمبستگ  نیبنابرا  .است  موجود  یمنف

  وجود   یمعنادار   رابطه  انیدانشجو  یشخص   اطلاعات  تیریمد  و  سن  ریمتغ

 . دارد

  ن یبد  نیا.  است  0001/0  از  کمتر  اریبس  که  است58/0  با  برابر  r  مقدار

.  شود ی م  رد  (ر یمتغ  دو  نیب  رابطه  وجود   عدم)  صفر  هیفرض  که  معناست

  ی شخص   اطلاعات  تیریمد  و  لیتحص  محل  دانشکده   نیب  نیبنابرا
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 یهمبستگ  رابطه   اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

 (correlation)  یهمبستگ  بیضر  به  توجه  با  یول.  دارد  وجود  مثبت

 . باشدیم   مثبت  یهمبستگ  رابطه   نیا  0/+58

  دانش،   عناصر  مجموعه  از  آمدهدست به   یهان یانگیم  4  جدول  به  توجه  با

  مطلب   نیا  نشانگر  ،یعدد   مقدار  نی بنابرا.  است  شدهمحاسبه   22/1  معادل

  در   اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  دانش  که  است

  ی ها پرسش   به  شدهداده   یهاپاسخ   به  توجه  با  .دارد  قرار  مطلو نا   حد

  دانش   کنندیم  تلاش  یادیز  طوربه  انی دانشجو  شد  مشخص  نامهپرسش 

 با  هاافتهی  نیا.  دهند  شیافزا  آن  تیریمد  و  انهیرا  یفضا  به  نسبت  را  خود

 . باشدینم  همسو   «10«،»11،»  «12»  یهاافتهی

 در  یشخخخخصخخخ   اطلاعات  تیریمد  تیوضخخخع  از  حاصخخخل  یهاافتهی  طبق

  ی کینزد بخاهم  موارد  اغلخب در  هخاداده  یلیتکم لاتیتحصخخخ   انیخ دانشخخخجو

  و   افتنی  شخامل یشخخصخ   اطلاعات  تیریمد  مؤلفه  یهاشخاخص  و  داشخت

  و   یابیارزشخ   ت،یامن  نگهداشخت،  ،یدهسخازمان  ،یسخازرهیذخ  ،یابیدوباره

  مهخارت   و  دانش یهخاشخخخاخص  و  یمفهومسخخخاز  و  ریتخدب  ،یگخذارارزش

 .گرفت  قرار  یموردبررس

  به   مربوط  هیگو  7  شد  گذاشته  ی نظرسنج  به  که  یاه مؤلف  3  نیب  از

  اطلاعات  تیریمد یهاداده  مجموعه و مطرح یشخص اطلاعات تیریمد

 .شد  نییتع  1  جدول  در  یشخص

 
 دانش بر یشخص اطلاعات تیریمد ریثأت  جهت یخط ونیرگرس آزمون جینتا :6جدول

 مهارت و
Table 6: Results of linear regression test for the effect of personal information 

management on knowledge and skills 

 شاخص
index 

Sig ون یرگرس بیضر 
 regresionBeta 

    دانش
knowledge 

 0/05<و   000.

 ونیرگرس یمعنادار

  و اثر و

 significantقدرت
regression and 

effect and power 
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 اثر کمتر
 less effect 

   مهارت
skill 

 0/05<و   000.

 ونیرگرس یمعنادار

 و اثر و قدرت  
 significant 

regression and 
effect and power 
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 شتر یاثر ب

 more effect 

 

  بر   یشخص  اطلاعات  تیریمد  ریثأت  جهت  یخط  ونیرگرس  آزمون  جینتا

  بر   یشخص  اطلاعات  تیریمد  قدرت  و  ریثأت  داد  نشان  مهارت  و  دانش

   .کرد  ثابت  را  ونیرگرس  یمعنادار  و  شودی م  دیتائ  مهارت  و  دانش

 

 پژوهش   ی هاافتهی  بحث

  معتبر   یهانامه پرسش   از  شاخص  عناصر  مجموعه  حاضر  پژوهش  در

  ی ابیارز  یهاشاخص   با  که  یعناصر   و  یشخص  اطلاعات  تیریمد  سنجش

  اخص ش   یتعداد  و  استخراج  داشتند  اشتراک  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  ی شخص  عاتاطلا  تیریمد  زانیم  شسنج  در  هیاول  یمبنا   عنوانبه

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  تیاهم  به  توجه  با  .دیگرد  فراهم  انیدانشجو

  آن   با  شی خو  یشخص  تاطلاعا  تیریمد  در  انیدانشجو  که  ییهاله أمس  و

  ت ی ریمد  تیفعال  هفت  و  مهارت  دانش،   که  یاثرات  و  شوندی م  مواجه

  ی ازها ین  آوردنبر   در  اشخاص  ییتوانا  بردن   بالا  به  قادر  یشخص  اطلاعات

  داشته   تواندیم  اطلاعات  انبوه  حجم  مقابل  در  نهیبه  تیریمد  و  یاتاطلاع

  منابع    یصح  تیریمد  در  اشخاص  عملکرد   یارتقا   موجب  تیدرنها  ؛باشد

  پژوهش   نیا  در  .شودیم  ازشانی موردن  اطلاعات  نشیگز  و  اطلاعات

  سه   از  انی دانشجو  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  تا  شد  دهیکوش

  اسا  بر  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تی فعال  هفت  و  مهارت  دانش،  جنبه

 .  شود  یبررس  جونز  مدل

  اطلاعات   تیریمد  تیفعال  هفت  و  مهارت  دانش،  یهان یانگی م  نیانگیم

  ت ی ریمد  دهدی م  نشان  است  50/2   با  برابر  که  انیدانشجو  یشخص

 شتریب  ل یتحل  یبرا   اما  ؛است  50/2  حد  در  کل   در  آنان  یشخص  اطلاعات

  ی بررس   یشخص  اطلاعات  تیریمد  تی فعال  هفت  یتمام  و  مهارت  دانش،

  که   انی دانشجو  یشخص  اطلاعات  ت یریمد  تیفعال  هفت  نیانگی م.  شد

  ت ی ریمد  تیفعال  هفت  مطلو نا   نسبتاً  حد  نشانگر  ؛است  50/2  با   برابر

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت  سهیمقا.  است  یشخص  اطلاعات

  و   دانش  انیدانشجو  نکهیباوجودا  دهدی م  نشان  آنان  مهارت  و   دانش  با

  سط    ؛کردند   انیب  یشخص  اطلاعات  تیریمد  به  نسبت  ییبالا  مهارت

  توان یم  آن  لیدل  به  پاسخ  در.  است  ینییپا  به  رو  حد  در  هاآن   یهاتیفعال

  که   نظرات  عنوان  تحت  یباز  پرسش  به%(    12)  انیدانشجو  پاسخ  به

  تا   بود  شده خواسته  هاآن   از  آن  یط   و  قرارگرفته  نامهپرسش   یانتها در

  در   ای  و  دهند  ارائه  یشخص  اطلاعات  تیریمد  نهیزم  در  ییشنهادهایپ

  نامه پرسش   در  هاپرسش   از  یبعض  کنار  انیدانشجو  که  ییهاادداشت ی

.  کرد  اشاره  بودند  نوشته

 آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن مؤلفه مدیریت اطلاعات شخصی، دانش و مهارت :7جدول
Table 7: Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of personal information management component, skill knowledge  

 عامل
Factor 

 داری سط  معنی
Level significant 

 مقدار خطا 
amount error 

 تأیید فرضیه
certify premise 

 گیرینتیجه
result 

 مدیریت اطلاعات شخصی 
personal information management 

547 .0 05.0 H0 
 نرمال است 

normal 
 دانش

knowledge 
624 .0 05.0 H0 

 رمال است ن
normal 

 مهارت 
skill 

359 .0 05.0 H0 
normal 
 است نرمال 
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  در   که  یعناصر  ترشیب  به  نسبت  که  کردند  نییتع  را  نکته  نیا  انیدانشجو

  ست ا   بار  نیاول  یبرا   هاآن  ای  و  دارند  یکاف  اطلاعات  است  آمده  نامهپرسش 

  و   ریتدب»  تیفعال  نیانگی م.  اندشده   مواجه  یسؤالات  نیچن  با  که

  علوم   دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در   «یشخص  اطلاعات  یسازمفهوم 

  . د رقراردا مطلو  نسبتاً  سط  در ،3 مقدار به اهواز  شاپوری جند یپزشک

  ان ی م  در  «یشخص  اطلاعات  یگذار ارزش   و  یابی ارزش»  تی فعال  نیانگیم

  سط    در  ،43/2  با  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

  ان یجر  تیریمد  و  تیامن»  تیفعال  نیانگیم  .دارد  قرار  نامطلو   نسبتاً

  اهواز   شاپوری جند  یپزشک علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انی م  در  «اطلاعات

  ت یفعال  نیانگیم  .درقراردا  مطلو نا   نسبتاً  سط   در  ،36/2  نیانگیم  نمره  با

  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در  «یشخص  اطلاعات  نگهداشت»

  ت ی فعال.  است  نامطلو   نسبتاً  سط   در  ،401/2  با  اهواز  شاپوری جند 

  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در  «لاعاتاط  یدهسازمان »

  صورت   نامطلو   نسبتاً  حددر2  / 75  نیانگیم  با  اهواز،  شاپوری جند 

 یدهسازمان   3  ازکمتر  نیانگیم  کسب  با  هیگو  نیچند  در   تنها  و  ردیگیم

  ت یفعال.  کرد  مشاهده  یفیضع  نسبتاً   حد  در  توانی م  را  اطلاعات

 نسبتاً  حد  در  3  نیانگیم  کسب  با  حاضر  پژوهش  در  اطلاعات  یساز ره یذخ

 .ردیگی م  صورت  مطلو 

  ی عملکردها   انجام  یبرا   ارشد  یکارشناس  و  یدکتر  مقاطع  انیدانشجو

  ی اطلاعات  یازها ین  رفع  جهت  و  دارند  سروکار  انهی را  با  شیخو  روزمره

  با   و  هستند  مواجه  شیخو  یهارساله   و  هاطرح   و  فی تکال  انجام  و  شیخو

  اطلاعات   تیری مد  ی هاکیتکن  و  اصول  میتعل  یبرا   یفرصت  تیوضع  نیا

  ؛ باشند   نداشته  یاد یز  یهاتیفعال  است  ممکن تیدرنها  ندارند،  یشخص

  آنان   یدرس  امور  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  که   یتیاهم  خاطر  به  یول

  احسا    یواضح  طوربه   را  حوزه  نیا  در  آموزش  به  ی ازمندین  دارد

 .  کنندیم

  ان یم  در  «یشخص  اطلاعات  یسازمفهوم   و  ریتدب»  تیفعال  نیانگیم

  سط   در  ،3  مقدار  به  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

  [28]  با  و  سوناهم   ،[26،24،27]  ی هاافتهی  با  و  درقراردا  مطلو   ً نسبتا

  اطلاعات   یگذارارزش   و  یابی»ارزش  تیفعال  نیانگی م.  باشدی م  همسو

  با   اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه   انی دانشجو  انیم  در  «یشخص

  [ 26،24،27]  یهاافتهی  با  و  دارد  قرار   نامطلو   نسبتاً  سط   در  ،43/2

 .  است  [28]  پژوهش  با  همسو  افتهی  نیا  .باشدی م  سوناهم

  ان ی دانشجو  انیم  در  اطلاعات«  انیجر  تیریمد  و  تیامن»  تیفعال  نیانگیم

  سط    در  ،36/2  نیانگیم  نمره  با  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه

.  است   سوناهم   ،[26،24،27،28]  یها افتهی  با  و  دارد  قرار  مطلو نا  نسبتاً

  ان یدانشجو  انیم  در  «یشخص  اطلاعات  »نگهداشت  تی فعال  نیانگیم

 نسبتاً  سط   در  ،401/2با  اهواز  شاپور ی جند   یپزشک  علوم  دانشگاه

  ت ی فعال  .است  سوناهم  [26،24،27،28]  یهاافته ی  با  و  داردقرار  نامطلو 

  ی پزشک   علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در  اطلاعات  یسازمانده

  صورت   نامطلو   نسبتاً  حد  در   75/2  نیانگیم  با  اهواز،  شاپوری جند 

  ی سازمانده  3  از  کمتر  نیانگیم  کسب با  هیگو  نیچند  در   تنها  و  ردیگیم

 . کرد  مشاهده  یفیضع  نسبتاً  حد  در  توانی م  را  اطلاعات

  پژوهش   در  زین  یو  .است  همسو  [28]  پژوهش  یهاافتهی  با  حاضر  پژوهش

  مقدار   با  2  از  بالاتر  ینیانگیم  به  اطلاعات  یسازمانده  تیفعال  یبرا   خود

  با   و  است  داشته  یبخش  تیعملکردرضا  که   افتیدست   (88/2)  نیانگیم

  به   افراد  که  افتندیدر  زی ن  [7]  .باشدی سومناهم   [26،24،27]  یهاافتهی

 دوباره   یسازمانده  به  ،خود   اطلاعات  یبالا  حجم  علت  به  یمتوسط  زانیم

  کسب   با  حاضر  پژوهش  در  اطلاعات  یساز ره ی ذخ  تیفعال.  پردازندیم  نآ

  ی هاافتهی  با  افته ی  نیا.  دریگیم  صورت  مطلو   نسبتاً  حد  در  3  نیانگیم

  پژوهش   در  «اطلاعات  افتنی»  تیفعال.  است   همسو  [28،26]  پژوهش

  و   ردیپذیم  تصور  یمطلوبنا  نسبتاً حد  در  66/2  نیانگیم  کسب  با  حاضر

  خود   پژوهش  در  [8]  اما  ؛باشد ی م  ناهمسو  [27،28]  پژوهش  یهاافتهی  با

  ی تالیجید  اقلام  یسازره یذخ  یبرا   افراد  که  افتندی  دست  جهینت  نیا  به

 از  عمدتاً  افتیدر  زین  [9]  و  کنندی م  استفاده  نترنتیا  خدمات  ازخود 

  ی ساز ره یذخجهت  (email)   هالیمیا  و  (book marke)  هامارک وک ب

 .  است  حاضر  پژوهش   با  مقابل  که  کنندیم  استفاده

  رمن یاس   یهمبستگ  بیضر  آزمون  انجام  ،رابطه  یداریمعن  یبررس  یبرا 

  ی شخص   یکیالکترون  اطلاعات  یهات یلفعا  مجموعه  انی م  که  داد  نشان

  مقطع   ازلحاظ  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

 .  دارد  وجود  یداریمعن  رابطه   ( یدکتر  و  ارشد  یکارشناس)  یلیتحص

  بود   آن  از  یحاک  رسونیپ  یهمبستگ  بیضر  آزمون  جینتا  گرید  یسو   از

  ت یریمد  یهات یفعال  مجموعه  انیم   لیتحص  محل  دانشکده   لحاظ  به  که

 .  دارد  وجود  یداریمعن  و  یهمبستگ  رابطه  یشخص  یکی الکترون  اطلاعات
  ب یضر  آزمون  از  سن  لحاظ  به  رابطه  یداری معن  یبررس  یبرا    پژوهش

  مجموعه   انیم  که  شد  مشخص  و   شد  استفاده  رسونیپ  یهمبستگ

  علوم   انیدانشجو  یشخص  یکیالکترون  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال

  ی هاگروه   انیم  و  دارد  وجود  یداریمعن  رابطه   اهواز  شاپوری جند   یپزشک

.  دارد  وجود  معنادار  رابطه  بالا«  به  سال  35»    و  سال«  25  از  کمتر»  یسن

  سال  35 تا 30 یسن گروه و 90 نی انگیم زین سال 30 تا 25 یسن گروه

 .   [10]اند داشته  را  40  نیانگیم

  ی شخص  یکیالکترون  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  که  داد  شانن  جینتا  کل  در

 نسبتاً  سط   در  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

  به   اقدام  مطلو   نسبتاً  طوربه  انیدانشجو.  دارد  قرار   مطلو نا 

  اطلاعات   نیا  اما  و  کنندیم  اطلاعات  یسازفهوم م  و  ریتدب  و  یساز ره یذخ

  شان یبرا  را  یمناسب  یتیامن  داتیتمه  و  کنندینم  ینگهدار   یخوببه  را

  یی آشنا  و  یآگاه  عدم  بتوان  را  امر   نیا  لیدل  دیشا.  کنندی نم فراهم

  استفاده   عدم  و  یشخص  اطلاعات  تی ریمد  یهات یفعال  دیفوا  با  ان یدانشجو

  رفتن   بالا.  دانست  یشخص  اطلاعات  تیریمد  یابزارها   و  افزارهانرم   از

  ی بندزمان   بهبود  باعث  تواندیم  یشخص   لاعاتاط  تیری مد  یهامهارت 

  به  ترع یسر  یابیدست   ،یاطلاعات  سواد   یهامهارت   شیافزا  ها،تیفعال

  ب یآس  و  شدنگم  از  یر یجلوگ  ،یآشفتگ   و  یسردرگم  کاهش  اطلاعات،

  ش یافزا  اطلاعات،  یوابستگ  و  رواب   ص یتشخ به  کمک  و  اطلاعات  دنید
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  ت یاهم  به  توجه  با  .[29]  دشو  انی دانشجو  تیموفق  و  شرفتیپ  و  ییکارا

  شنهاد یپ  یشخص  اطلاعات  تیریمد  ندیفرا  در  تیامن  و  نگهداشت  مراحل

  ی هاچارچو    قالب  در  یآموزش  یها کارگاه   و  هادوره   یبرگزار  تا  شودیم

  تا   شود  برگزار  انیدانشجو  یبرا  شرفتهیپ  و  یمقدمات  سطوح  در  یاصول

 و  یدورهم  و  ادهایالم   در   را  انیدانشجو  یهاتیفعال  سط   یارتقا

 .  میباش  شاهد  یعلم  یهامحفل

  را   نیانگیم  نیترنییپا  پژوهش  نیا  در  که  یتیفعال  تا  شودی م  شنهادیپ

 و  یجزئ  صورتبه(  401/2  نیانگیم  با  نگهداشت  ی عنی)  کرده  کسب

  ی ها ی خروج  از  و  ردیگ  قرار  یموردبررس  قیعم  یسطح  در  و  منسجم

.  شود  استفاده  تقاضا  با  هماهنگ  یابزارها   و  افزارهانرم   یطراح  در  هاآن

 لیتحص  محل  دانشکده   و  یلیتحص  مقطع  سن،  عامل  سه  پژوهش  نیا  در

 .  گرفت  قرار  یموردبررس

 

 ی ریگجهینت

  ها دانشکده   ی تمام  در   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یهاشاخص   و  هاداده 

  ت یریمد  نهیدرزم  تیفیک  و  بهبود  جهت  تواندی م  را  دینو  نیشتریب

  اهداف   از  و  باشد  داشته  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یشخص  اطلاعات

  جهت   را  ی فرصت  و  رودیم  شماربه  ز ین  اطلاعات  سط   یارتقا   برنامه  مهم

  فراهم   انیدانشجو  لیتحص  حال  در   قشر  یبرا  هدفمند  یزیربرنامه 

  از   یریگبهره   ازمندین  انیدانشجو  ییشناسا  نیهمچن  .دینمایم

  اطلاعات   یآورجمع   باهدف  ،یشخص  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال

  شاپور ی جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  یهادانشکده   سط   در  یاک ارچه ی

  سنجش   یهاچالش .  دینمایم  فراهم  را  دانشجو  قشر   انیم  در  اهواز

   ا ،   ا   یپ  ا   افزارنرم   یمح  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع

  و   یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  که  است  یجامع  ستم یس  22  نسخه

  ی هات یفعال  و  یشخص  امور  روند  در  را  انیدانشجو  مهارت  و  دانش  تیوضع

  و   صیتشخ  و  کندی م  فراهم  یریکارگبه   و  انتقال  تا  کسب  از  شانیدرس

 ی فیک  بهبود  به   کمک  آن  ضعف  ای  و  اطلاعات  عدم  و  یینارسا  ییشناسا

  ت یریمد  تیوضع  بر  مؤثر  عوامل  از   یبعض  کنترل  و  آموزش  اطلاعات،

  اطلاعات،   حجم  یگستردگ  و  وعیش   زانیم  یبررس  و  یشخص  اطلاعات

  اطلاعات   از  ی قبل  نهیشیپ  و  اطلاعات  کسب  مشکل  یدارا   انیدانشجو

  داشت   شیپ  گونهچیه  بدون  ای  شیخو   ذهن  در  شدهره یذخ  و  شدهآموخته 

  گر یاری  آن  بر  علاوه  و  کند  فایا  را  ییسزابه   نقش  تواندیم  یقبل  یاطلاعات

  و   دانش  و  یشخص  اطلاعات  تیر یمد  تیوضع  نییتع  در  انیدانشجو

  ی ها تیفعال  با  پژوهش  نیا  در.  است  اطلاعات  سط   یارتقا   و  مهارت

  ت یری مد  تیوضع  مهارت  و  دانش  زانی م  یشخص  اطلاعات  تیریمد

 یلیتحص  مقطع  سن،  لحاظ  به  آن  رات ییتغ  و  ییشناسا  یشخص  اطلاعات

  جه ینت  بتوان  د یشا  .گرفت  قرار  یبررس   مورد  لیتحص  محل  دانشکده   و

  ان یدانشجو  نیب  یهمفکر   و  یاطلاعات  رابطه  نیا  لیدل  هر  به  که  گرفت

  ی پزشک   علوم  دانشگاه  انیدانشجو  جامعه  انیم  در  اطلاعات  لیتسه  جهت

  و   ضعف  نقاط  دهنده نشان  که  است  مشکل  دچار  اهواز  شاپوری جند 

  د ی شا.  شد  مطرح  مقاله  نیا  مطالب  خلال  در  عمدتاً  که  است  ییهاچالش 

  ان یدانشجو  جامعه  انیم  در  رابطه  نیا  لیدل  هر  به  گرفت  جهینت  بتوان

 افته ی  نیا.  است  ییهاضعف  دچار  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه

  را یز  ؛باشد  انیدانشجو  هیکل  نیب  فیضع  ارتباطات  وجود نشانگر  تواندیم

  تواند ینم  که  است  شدهده ید  یملاحظات  یفرد  نیب  ارتباطات  در  عموماً

  نظر  به  و  باشد  انیدانشجو  همه  نیب  یقو  و  کینزد  رابطه  وجود  گرانیب

  ی گر ید  یآموزش  جامعه   هر  همانند  پژوهش  نیا  جامعه   نیب  در  دیآیم

 . ندارند  نیریسا  با  یمطلوب  رابطه   و  متعادل   ارتباط  که  هستند  یانیدانشجو

  طرح   جادیا و  تفکر  ازمندین  یشخص  اطلاعات  تیریمد  کهن یا  به  توجه  با

  ی اطلاعات  یهامجموعه   دشویم  شنهادیپ  انیدانشجو  به  است  نقشه  و

  کرده پاک  ستندین استفاده و ازیموردن گرید  که یاقلام از را شانیشخص

  ی مناسب  یزیرطرح   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یهات یفعال  انجام  یبرا  و

 .  ندینما  اجرا  و  داده  صورت

 

 سندگان ینو  مشارکت زانیم 

  ی ارشد خانم آزاده نامدار   یکارشناس  نامهان یپاحاضر مستخرج از    پژوهش

راهنما عبدالحس  ییاست که تحت  دکتر    نیدکتر  و مشاوره  پهلو  فرج 

کوه توس     شدهانجام   یرستم  یمنصور  اصلاحات  مکاتبات  و  است 

   . شده است  منجاا  پهلوفرج    نی عبدالحس  یعنیمسئول    سندهینو

 

 یقدردان  و   تشکر

  ن یا  انجام  در   که  پهلو  فرج  نیعبدالحس  دکتر  زمیعز  استاد  از  لهیوسن یبد

  حاضر   پژوهش  .دیآیم  عمل  به  تشکر  و  ریتقد  نمودند  یهمکار  مطالعه

  تحت   که  ینامدار   آزاده  خانم  ارشد  یکارشناس  نامهان یپا  از  مستخرج

  از   لهیوسن یبد  لذا.  است  شدهانجام   پهلو   فرج  نیعبدالحس  دکتر  ییراهنما

  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  و  اهواز  چمران  دیشه  دانشگاه

  ی ار ی پژوهش انجام در را ما نامهپرسش  لیتکم با که اهواز شاپوری جند 

 . شودی م  یقدردان  پژوهش  کردن  فراهم  لیدل  به  رساندند
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