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Background and Objectives: The new situation caused by the outbreak of the Coronavirus  

imposed unprecedented conditions on the education system of the countries. Although, prior 
to this situation, teachers mostly would appear in their classrooms and use classical methods 
like lectures to teach, now the new situation they are faced with demands continuing their 
teaching only with the use of distance communication tools and teachers are forced to turn to 
online teaching and change their teaching styles according to this space. Therefore, in these 
circumstances and due to the importance of teachers' efficient use of this space and due to the 
large amount of unreliable information in the digital space and the need to have a critical and 

evaluative view of this space, teachers must have the required skills appropriate to these 
conditions. We call this skill digital literacy. In Iran, the Ministry of Education has made decisions 
to compensate for the effects of school closures, one of which is the launch of a "student 

education network" abbreviated as "SHAD". From the very beginning, there has been a lot of 
discussion about its efficiency from the users' point of view. In this regard, the purpose of this 

study was to investigate the relationship between the level of digital literacy of teachers and 
their views on the usability of the student educational network (SHAD).  
Methods: The method of the present research was applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of data collection. The statistical population of this study includeed all 
primary teachers in Torbat-e Heydarieh in the academic year 1399-1400; they were about 585 

people. Statistical sample was determined using Cochran's formula of 232 people and also 
simple random sampling method was used. In order to collect the required data and information 
related to digital literacy, the standard digital literacy questionnaire of Ng (2012) was used. 

Regarding usability, Bangor et al.’s (2009) system usability scale was used. This test consisted of 
10 items. Odd test questions were direct questions and even questions were indirect ones.  
Findings: After analyzing the data using SPSS software, the results obtained in descriptive 

statistics showed that the average of digital literacy and its dimensions (technical, attitudinal, 
emotional-social and cognitive) as well as usability were all above the average. The results of 
correlation test, which examined the relationship between two variables, showed that the 
relationship between digital literacy and its dimensions with usability was significant and the 
highest value was related to the relationship between digital literacy and usability, which was 
0.49. The results of regression test with the aim of predicting usability based on digital literacy 
also showed that digital literacy could predict 24% of the usability variable. The results of 
regression test with the aim of predicting usability based on the dimensions of digital literacy 
showed that the effect of technical and attitudinal dimensions on usability was confirmed and 
could predict almost 26% of the usability variable and the effect of cognitive and emotional-
social dimensions was rejected. 
Conclusion: The results of the study indicated that there was a significant relationship between 

digital literacy and its technical and attitudinal dimensions with usability and the relationship 
between cognitive and emotional-social dimensions with usability was rejected. The benefits of 
using e-learning led to a positive attitude in people, and on the other hand, those who were 

technically skilled in working with software found it practical. According to the results obtained 
in this study, the importance of teachers' digital literacy is clear because teachers with higher 

digital literacy will not have much difficulty in teaching in digital space and using educational 
software, and this would improve their performance in this field. 
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کشعوراا  یآموزشع  سعت یبر سع  یاسعابه یب طیکرونا شعراویروس  وعیاز شع  یناشع  دیجد تیوضع   پیشییهه و اهدا::

شعععدند و با اسعععتزاده از یمواقع، م لمان در کلاس خود حاضعععر م شعععتریک  تا قبل از آن در ب یدر حال ؛کرد لیتحم

 دیجد یتیدر حال حاضر با وض  یول ؛پرداختندیم سیب  امر تدر یروش سخنران با طور خاصو ب  کیکلاس یااروش

از راه دور ممکن اسعت و م لمان مجبور  یارتباط یاسعتزاده از ابزاراا اک  ادام  تحصعیل فهط ب یطوراند ب روبرو شعده

لذا در این شعرایط و  .بداند رییفضعا ت  نیخود را متناسع  با ا سیتدر یااو سعبک اورندیرو ب نیآنلا سیاسعتند ب  تدر

باتوج  ب  اامیت اسععتزاده کارآمد م لمان از این فضععا و با توج  ب  اطلاعام نام تبر فراوان در فضععای دیجیتال و لزوم 

داشعتن نگاه نهادان  و ارزیابان  ب  این فضعا، م لمان باید مهارم مورد نیاز متناسع  با این شعرایط را داشعت  باشعند، ک  این 

اثرام ناشعی از وزارم آموزش و پرورش تصعمیماتی برای جبران  در ایراننامی . ا سعواد دیجیتال میمهارم را اصعلالاح

 "شعاد"با نام اختصعاری  «آموزدانش یشعبک  آموزشع اندازی »گرفت  اسعت ک  یکی از این تصعمیمام راه مدارست لایلی 

در این راسعتا اد  از  .ران ملارح شعده اسعتاای زیادی پیرامون کارایی آن از دیدگاه کاربک  از امان ابتدا بحث اسعت

شعبک   یریکاربردپذ زانیمآنان نسعبت ب   دگاهیم لمان و د تالیجیسعواد د زانیم نیرابلا  ب یبررسع انجام این پژواش 

 .( استآموز )شاددانش یآموزش

- یاطلاععام از نوع توصعععیز یو نیز از لحعا  گردآور یاز لحعا  اعد  از نوع کعاربرد حعاضعععر روش تحهیق :هیاروش

جام   آماری این پژواش شععامل کلی  م لمان ابتدایی شععهر تربت حیدری  در سععال تحصععیلی  .اسععتبوده  یمبسععتگ ا

نزر ت یین شععد و  232نمون  آماری با اسععتزاده از فرمول کوکران  .نزر اسععت 585  اات داد آن ک اسععت  1399-1400

و اطلاعام در رابلا  با سععواد  ااآوری دادهمنظور جمعب . سععاده اسععتزاده شععد امچنین از روش نمون  گیری تصععادفی

 ی دپذیرمهیاس کاربر و در رابلا  با کاربردپذیری از (2012) دیجیتال از پرسععشععنام  اسععتاندارد سععواد دیجیتال اینجی

 ی اافرد آزمون سعع ال یاااسععت. سعع ال  یگو10شععامل  آزمون این .شععد اسععتزاده( 2009) سععیسععت  بانگر و امکاران

 استند.  یرمستهیغ  یاازوج، س ال یااو س ال  یمسته

توصعیزی حاکی از آن در آمار دسعت آمده نتایج ب  SPSSافزار اا با اسعتزاده از نرمو تحلیل دادهپس از تجزی   ها:یافته

اجتماعی و شناختی( و امچنین کاربردپذیری امگی -بود ک  میانگین سواد دیجیتال و اب اد آن )فنی، نگرشی، عاطزی

کند نشعان داد لا  دو ب  دو مت یراا را بررسعی میبالاتر از سعلا  متوسعط بوده اسعت. نتایج آزمون امبسعتگی نیز ک  راب

ن با کاربردپذیری م نادار اسععت و بیشععترین مهدار مربو  ب  رابلا  سععواد دیجیتال و رابلا  سععواد دیجیتال و اب اد آک  

اسعاس سعواد کاربردپذیری بربینی با اد  پیش باشعد. نتایج آزمون رگرسعیونمی 49/0ردپذیری اسعت ک  مهدار آن کارب

کند. امچنین نتایج بینی میرا پیشمت یر کاربردپذیری  ت ییرام از %24دیجیتال نیز نشعععان داد ک  سعععواد دیجیتال 

اب اد فنی و  تأثیراسععاس اب اد سععواد دیجیتال نیز نشععان داد ک  کاربردپذیری بربینی با اد  پیش  آزمون رگرسععیون

اختی اب اد شعن تأثیرکنند و بینی میمت یر کاربردپذیری را پیش ت ییرام از %26 و شعده تأییدنگرشعی بر کاربردپذیری 

 اجتماعی رد شد.-و عاطزی

دسععت آمده از پژواش حاکی از آن اسععت ک  بین سععواد دیجیتال و اب اد فنی و نگرشععی آن با نتایج ب  گیری:نتیجه

مزایای . عی با کاربردپذیری رد شععداجتما-کاربردپذیری رابلا  م ناداری وجود دارد و رابلا  دو ب د شععناختی و عاطزی
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اسعععتزاده از یادگیری الکترونیکی منجر ب  ایجاد نگرش م بت در افراد می شعععود و از طرفی کسعععانی ک  از لحا  فنی 

 تیع پژواش اام نیدسعععت آمده در اب  جیا توج  ب  نتعابع  داننعد.ند آن را کاربردی میداررا مهعارم لازم کار با نرم افزار 

 تال یجید یدر فضعا سیدارند، در تدر یبالاتر تالیجیک  سعواد د یم لمان رایز ؛شعودیم لمان مشعخ  م تالیجیسعواد د

 ن  یزم نیدر ا ااامر موج  بهبود عملکرد آن نینخوااند داشعت و ا یمشعکل نندان یآموزشع  یافزارااو اسعتزاده از نرم

 بود. ادخوا

 مهمقدّ

ک  تصور   است  یم با علائ  تنزسأتو یآلودگ  کی، 19 دیکوو یماریب

 داریپد  وانیانسان و ح  نیقابل انتهال ب  روسیو  کیشود ب  عنوان یم
ک     افت ی یسازگار   یاگون صورم، ب   نیا  ریدر غ  ایو    افت یشده و جهش  

شدن    ری گ ام  با    .]1[را فراا  کند    ااانسان  انیدر م  ییزا  یماریامکان ب

  ی اضلارار   تیوض   ،یبهداشت عموم  ی ااست  یاا و سدولت  ،یماریب نیا

  یمار یب نیاز ابتلا ب  ا  یشگریپ  یبرا  ی ااعلام کردند و اقدامام گسترده
نزر را در سراسر جهان    ااونیل یم  یسبک زندگ  یماریب  نیاند. اانجام داده

از آن   یناش  ریو مرگ و م  یماریب  نیداده است. سرعت انتهال ا  رییت 

  19د ی کوو  وعیاگر ن  ش  ]2[منجر ب  اراس مردم از ابتلا ب  آن شده است  

مختلف را با نالش    یکشوراا یو درمان یبهداشت  ی ااست یس  شتریب
  زی را ن تیو ترب   یاا از جمل  حوزه ت ل حوزه  ریاما سا  ؛روبرو کرده است

 خود قرار داده است.    تأثیرتحت 

  یدولت   یتمام نهاداا   روس،یو  نی، انیز  کرونا در کشورمان  روسیو  وعیبا ش

  توانیم  یک  کمتر نهاد یاخود ساخت. ب  گون   ریرا درگ  یردولتیو غ
خدمام به  ک   افتی گروه ن یدر ارائ   دنار   یمختلف اجتماع یااب  

  ی اا وه ینشده باشد. آموزش و پرورش ا  ک  با ش   یرو  رییت   ایو   لیتهل 

دانش یو حضور  جیرا را در   یریادگیو    یاددای ندیآموز، فرام ل  و 
  فی حضور ط لینهاداا ب  دل ریاز سا شتریسرلوح  کار خود داشت، ب

ب    یماریآموزان در مدرس  و احتمال ابتلا و انتهال باز دانش ی یوس

ک  با یدنار نالش ن،یریسا را ت لا  دیشد  و زمان   کردیم لیمدارس 

  یناش   دیجد  تیوض   .]3[  کردیکرونا موکول م  حرانب  انیآموزش را ب  پا
  لی کشوراا تحم   یآموزش  ست یبر س یاسابه یب طیکرونا شرا  وعیاز ش

مواقع، م لمان در کلاس خود    شتریک  تا قبل از آن در بیحالدر  ؛کرد

با خاص   طورو ب   کیکلاس  یااشدند و با استزاده از روش  یحاضر م

در حال حاضر با    یول؛  ]4[  پرداختندیم  سیب  امر تدر  یروش سخنران
استزاده    اک  ادام  تحصیل فهط ب  یاگون ب   ؛اندروبرو شده  دیجد  یتیوض 

از راه دور ممکن است و م لمان مجبور استند ب     یارتباط  یاز ابزاراا

 نیخود را متناس  با ا  سیتدر  یااو سبک  اورندیرو ب  نیآنلا سیتدر

آموزش الکترون.  ]5[  بداند  رییفضا ت  جهت رفع    یکیتوج  ب   در 
 دایپ  یفراوان تیاام ریاخ یاادر سال یآموزش سنت یااتیمحدود

راستا و گسترش    نیدر ا  تیشروع ب  ف ال  یکرده است و مراکز آموزش

  یجهان   ریبا توج  ب  تحولام اخ  مسأل   نیاند. ادهزمین  کر  نیآموزش در ا
  جادیارزش افزوده را ا  نیدانش بالاتر  ،و ورود ب  عصر اطلاعام ک  در آن

تحولام شگرفی در بخش آموزش و پرورش    سازن یتواند زمیکند، میم

 .]6[باشد  

ایران نیز در جهت رفع اثرام ت لایلی مدارس  آموزش و پرورش  وزارم  
رسالت خود را  خان   ب  آموزش آنلاین و از راه دور روی آورد. این وزارم

  یمجاز   یااو شبک   یونیزیطور گسترده و منسج  در قال  آموزش تلو ب

سرگرفت. در ا آموزش انیم  نیاز  عنوان  آموز )شاد( بدانش یشبک  

  ی اا رسان امیپ  ریسا  یجا  رانیا  تیو ترب   یدر نظام ت ل   ایو پو  وپان  یاشبک 
آموزش    ینوپا و داخل   ۀشبک  نیادر عین حال  را گرفت.    یو خارج  یداخل 

  امی پ   رینسبت ب  سا  ی شتریو امکانام بالنسب  ب  ااتیظرف دیو پرورش با

و ا    شودن  لیداشت  باشد تا ا  در ارائ  خدمام دنار تهل  اارسان
وا آس  نیلددغدغ   در  رسان  یریپذ یرا  اعضا  ییاااز  مکت     یک  

در این بین   .]3[کااش داد   نامند،یم  «صن ت فرانگ»فرانکزورم 

نانار باید شیوه آموزش خود را ت ییر داده و وارد فضای   م لمان ب  

از مه کیالکترون  یریادگی   ترینی شوند. در یادگیری الکترونیکی یکی 
ارکان موفهیت و اثربخشی؛ توانایی، مهارم و تسلط یاددانده است. لذا 

این فضا و    در این شرایط و باتوج  ب  اامیت استزاده کارآمد م لمان از

با توج  ب  اطلاعام نام تبر فراوان در فضای دیجیتال و لزوم داشتن نگاه  

نهادان  و ارزیابان  ب  این فضا، م لمان باید مهارم مورد نیاز متناس  با  
سواد دیجیتال    این شرایط را داشت  باشند، ک  این مهارم را اصلالاحاً

 نامی .می

،  ی ا انواع متزاوم سواد، از جمل  سواد رسان  ،  یدیجیتال  یپیدایش فناور

امراه    را ب   یاینترنت و سواد دیجیتال  سواد اطلاعام و  سواد کامپیوتر،

عنوان  مذکور ب   یسواداا م ا  توانعد شاملیمی داشت. سواد دیجیتال

  ]7[  گیلستر  توسط  یسواد دیجیتال  .شود  ک قرن بیعست و ی  یسواداا
اشکال مختلف؛    م نا و مزهعوم در  کایجاد و اشترا  ییتوانا ابداع شد و ب 

ی  درست از فناور   هاستزاد   کارتبا  مع ثر و در  یایجاد، مشارکت و برقرار

اادا     منظور رسیدن ب روش صحی  ب   در زمان مناس  و ب   یدیجیتال

  یرا برا  یاتازه یاافرصت یدیجیتال یفناور.  ]8[مذکور اشاره دارد 
دیجیتال  ی  آورد تا بتوانند با استزاده از فضا  وجود فراگیران و م لمان ب 

  یموثق و مشارکت  خود را ارتها داند و ب  ملاال  م تبر، یاامهارم

خلاقیت   تواندیفناوری م  نن، اییامچن  .]9[ داشت  باشند یدسترس

  ی، فناور رغ  اینعلی.  ]10[امراه آورد    م لمان و فراگیران را با خود ب 
برا  یاامحدودیت  یدیجیتال داراسعت.  را  فضا   یخود  ی  اا م ال، 

استزاده شوند و کمتر    یممکن است بیشتر با اادا  سرگرم  یدیجیتال

تواند  یدیجیتال م  یبنابراین، دنیا.  ]11[کنند    را دنبال  یاادا  آموزش

فراگیران را در م رض ملاال  نامناس  و نام تبر قرار داده    م لمان و
و در نتیج    ]13[دور نموده   یو واق  یطبی   نیایرا از د  ااآن، ]12[

علاوه، این امر مه    ب . ]14[ب  امراه داشت  باشد    را  یاعتیاد ب  فناور
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و مهارم    یامکانام دیجیتال  ب   یدسترس   زمین  در  یخلار شکا  دیجیتال

 .]15[  خوااد داشعتی  را نیز در پ  اااستزاده از آن

وجود، مزایا این  است.   یدیجیتال یفناور  یبا  آن  م ای   بیشتر از 
فناوربع  دیگر،  ب یم  یدیجیتالی  عبارم  و ی  احرف    توس   تواند 

  آموزش آنان را ب   و  ی م لمان منجر شده و کیزیت یادگیر  یتوانمندساز

و موج  بهبود اعتماد    ]16[ت ییر و ارتها داده  ی  اصورم قابل ملاحظ 

. البت  این امر  ]17[م لمان در کاربرد این فناوری شود    نزس و تسلط ب 
  یمشارکت و برقرار در صورتی ب  وقوع خوااد پیوست ک  م لمان توانایی  

در زمان مناس     یدیجیتالی  درست از فناور   هاستزاد   کارتبا  م ثر و در 

مدنظر را، ک  ب  نوعی این اادا     منظور رسیدن ب روش صحی  ب   و ب 

با توج  ب    ااسواد دیجیتال آنتوانایی م ر   است؛ داشت  باشند. لذا 
پاندمی پیش آمده و ت لایلی ناشی از آن در مراکز آموزشی و در نتیج   

ی دیجیتالی جهت  ااآن استزاده بیشتر م لمان و فراگیران از فناوری

جبران اثرام ناشی از ت لایلی، سواد دیجیتال م لمان در این بین و با 

ب    سایر  توج   و  دیجیتال  دنیای  نام تبر  و  نامناس   ملاال  
 ی آن، اامیتی بیش از پیش پیدا کرده است.اامحدودیت

  سسام آموزشیم ،   COVID-19  تهدید ناشی از  لیب  دلدر شرایط حاضر  

  ، مواج  استند؛ی ری ادگیو    سیادام  تدر  یدر مورد نگونگ  یماتیبا تصم
  کی را از از قبیل آموزشگران و فراگیران  خود    یاعضاباید  ک    یدر حال

اند ک   داده   یسسام ترج واز م  یاریبس.  در امان نگ  دارند  یعمومتهدید  

  ی ر ی ادگ یتجارب    ر یاا و ساشگاهی، از جمل  آزمایحضور   یااام  کلاس

خود را ب  صورم    یاااند دورهمجبور شده  آموزشگرانرا ل و کنند، و 
د.  ن کن   یریجلوگ  COVID-19عامل    روسیو  عویمنتهل کنند تا از ش  نیآنلا

ار روز در حال    رندیگیرا م   یتصم  نیا   ک  یسسام آموزش م ستیل

تصمیماتی برای     . در ایران نیز وزارم آموزش و پرورش]18[  رشد است

ت لایلی  جبران   ناشی از  این   مدارساثرام  از  یکی  ک   گرفت  است 
»تصمیمام راه آموزشاندازی  اختصاری    ان«آموزدانش  یشبک   نام  با 

نرم  «شاد» طراحی این  از  اد   استاست.  شبک     افزار این  یک  تا 

ت ا ف الیتاختصاصی، امن،  اای آموزشی مبتنی بر  ملی و منحصر ب  

. پس از  آموزان قرار بگیرددر اختیار م لمان و دانشی داخلی  ااظرفیت
انجام شود، اتخاذ    دیک  با  یاقدامات  تریناز مه   یکی  یافزارنرمار    یطراح

  امی بودن عمل   یسهولت، سرعت و شهود  زانیمی بررسی  برا  یداتیتمه

را میآن استاستزاده از    ای امر  این  آزمون .  استزاده از  با  ی  اا توان 

داد.   مشترک ام  روکاربردپذیری مورد بررسی قرار    یاا کردیاد  
و اصلاح    اا یت کاس  ییشناسا قیاز طر  ک   است  نیا  یریآزمون کاربردپذ

ی دیجیتال از قبیل وب سایت  ااافزار )یا سایر محتوانرم  تیزی، کااآن

را ک     افزارنرم  یاا رادیا  دیبا  یریداده شود. آزمون کاربردپذ  شیافزا و... (
   ی اب یدر   یخواای. امزمان با آن، مدبایاست ب  نیآفرمشکل  کاربر یبرا

  ک ی  طورب   ؛کندیکار م  یخوبب   افزارنرم  یاز طراح  ییااک  ن  جنب 

  عبارم. ب د یرا بهبود بخش  ااجنب   ریرا نگ  داشت و سا  ااجنب   آن  بتوان

کاربردپذ  یوقت  گرید آزمون  م  یریب   را  توانیم   ،یاندازینظر   آن 
  ؛  ی داینام نهاد. در واقع، کاربر را مورد ملاال   قرار نم  زین  «یکاربرپژوا»

  در  . کوشش ما یپردازیب  ملاال   م  ست یبلک  درباره ت امل کاربر با س

. شک  دیت امل را بهبود بخش  توانینگون  م   یبرب  یآن جهت است ک  پ

  ک  کنند یرا طراح  ییااافزارنرم کنندیک  طراحان کوشش م ستین
برآورده کندکاربر یازااین را  طراحان خودشان کاربر نها  ؛ان   ییاما 

افزار  لذا اامیت دیدگاه کاربران نسبت ب  کاربردپذیر بودن نرم  ؛ستندین

 .  ]19[واض  و روشن است  

زمین  نشان میااپژواش گرفت  در این  پذیرش ی صورم  ک   داد 
پذیرد. ننانک   می  تأثیرفناوری و کاربردی دانستن آن از سواد دیجیتال  

دادند؛  ]20[حمد و امکاران  پژواشی نشان    یاا سلا  مهارم   طی 

فناور  و استزاده  رشیبر پذ یم بت تأثیر  تالیجید   نی دارد. امچن   یاز 

  نداشتند.  یتأثیر  جیتخص  بر نتا  و  مانند جنس، سن، تجرب   یعوامل 
د ک  سواد دیجیتال یکی از عوامل مه  و  نشان دادن  ]21[مویا و کامانو  

سایر عوامل اثرگذار عبارتند از:   وثر بر پذیرش یادگیری موبایل است.م

اخلاق  ینگرش  ،یتیشخص  یاایژگیو ؛یرابر منابع    ؛یو  آموزش؛ و 

اا  در بررسی  ]22[  (Kuek & Hakkennes) کوئک و ااکنس فناوران .
  ی اا ست  ینسبت ب  س  افرادنگرش    بر  تالیجی  سواد دسلانشان دادند ک   

دیجیتال  م   یاطلاعات سواد  پایین  سلا   از  ک   افرادی  و  است  ثر 

در استزاده از سبرخوردارند،  را  گزارش   یاطلاعات یاا ست یاضلاراب 
امکاران  .  کردند دادند    ]23[جانگ و  نشان  پژواشی  سواد  در  ک  

دارد.    ی ری ادگی  یبرا  یبر قصد استزاده از فناور   یمی مسته  تأثیر  تالیجید

  تأثیر  تالیجیسواد ددر تحهیهی نشان دادند ک   ] 24[  و امکاران  یادیفر

از   درک شده و سهولت استزاده درک شده  یبر سودمند  یتوجهقابل
بر    یم بت   تأثیر  تالیجیک  سواد دنشان داد    ]25[آواکاره    .فناوری دارد

  یر ی ادگ یاادا    یبرا  تالیجید  ی اایاستزاده از فناور یقصد افراد برا

س یاریمحمد.  دارد ک    اادر بررسی ]26[ نگیو  دادند  سواد  نشان 

آن بر عملکرد    تأثیرو    لیرا تسه  یکیالکترون  یر یادگیاستزاده از    تالیجید
مستهی  و آشکار    آموزشنشان داد ک     ]27[ی  اینج  .ندکمی  تأیید  زینرا  

کتاب طریق  سلا  سواد  یی الکترونیکی مااسواد دیجیتالی از  تواند 

اجتماعی  -، شناختی و عاطزییفن  یاازمین فراگیران را در  ی  دیجیتال

داده و در نتیج  بار شناختی کااش داد.   افزایش    امچنینآنان را 
ی  اا سواد دیجیتالی، توانایی بیشتری در مدیریت فضا   ب   م لمان آشنا

داد ک  سلا     نشانپژواشی  در    ]28[اسزندیاری     .دیجیتالی ناآشنا دارند

- فنی، و اب اد عاطزی   ثنظر نوع نگرش، مباح سواد دیجیتالی م لمان، از  

تهریبا    اا آن  ی، سواد دیجیتالیب د شناخت  اما در  ؛نسبتا بالا بود  یاجتماع
م ناداری در سلا  سواد دیجیتالی م لمان    تزاومامچنین    .پایین بود

اما تزاوم    ؛نداشت وجود ااتدریس و جنسیت آن   زن و مرد، تجرب

در نظر   سواد دیجیتال م لمان شرکت   م ناداری در زمین کننده با 
نشان   ]29[اربابی  پژواش  .تحصیلام آنان وجود داشت گرفتن سلا 

  یک ی الکترون  ی ریادگیبر    یم بت و م نادار  تأثیر  یتالیجیداد ک  سواد د

داد  اایبررس  در  ]30[  یمراد.  داشت  است  انیدانشجو  نیب  نشان 

پ رانیدب یتالیدیج سواد یااریمت  آموزان    یل یتحص شرفتیو  دانش 
 .وجود دارد   یرابلا  م بت و م نادار
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نرمااپژواش زمین   در  گرفت   صورم  از ی  حاکی  نیز  شاد  افزار 

نرماادیدگاه این  مرادی و ک  ننان  افزار است.ی متناقض نسبت ب  

شاد در    ۀسامان  یریکارگب ک  نشان دادند   یپژواشدر  ]31[ضرغامی  
تنگنادانش یریادگیو    سیتدر متزاوت یااآموزان  و  دارد.    یمت دد 

  تی ز ی فاصل  است و بهبود ک   اریملالوب بس  تِیب  وض   دنیتا رس  نیبنابرا

وقت و  آموزش موقت، پاره   یاز طرز تله  ی و دور  انیآن مستلزم نگاه متول

نشان داد   ]32[  یاجرتپژواش    ست.ااآموزش  لیقب  نیدرج  دو ب  ا
و  یمشااده تأمل  ،ینیشاد بر نمرام تجرب  ع  رسانامیاستزاده از پک  

بنابرادانش  یانتزاع  یسازمزهوم است  م ثر   ازاستزاده    نیآموزان 

 است.بوده   رگذاتأثیرآموزان دانشیادگیری   زانیمشاد بر   رسانامیپ
استزاده از سامان  آموزش شاد،  نشان داد    یپژواشدر    ]33[  یفدک  ینورائ

 آموزان شده است.دانش  یل یدر مجموع منجر ب  کااش عملکرد تحص
مشکلام م لمان    ک   ندنشان داد  در تحهیهی  ]34[ی  دینو  و  نژادوندینیز

  ی بند ب  نهار دست  طبه   توانیرا م  یمجاز  ی ااشاد و آموزش   ۀبا سامان

مشکلام فن2آموزان؛  دانش  یریادگی. نظارم بر 1 :کرد مربو  ب   ی. 
 .نترنتیب  ا  ی. کمبود دسترس4م لمان؛    ارم. کمبود مه3شاد؛    ۀسامان

اینک  بر با توج  ب   از جمل  ب د  ای سواد دیجیتال اب اد مختلزی  لذا 

گرفت  شده است  اجتماع-عاطزی ی، شناختی، فنی و نگرشی در نظر 
ی دارا  ف الیت کارآمد و مناس  م لمان در دنیای دیجیتال در گرو  ]27[

  لی تح و   یتجزآن برخورداری از نگاه ارزیابان  و    بودن این اب اد و ب  دنبال

و امچنین با    است  تالیجینسبت ب  محتوا و اطلاعام د  یو تزکر انتهاد

  افزار نسبت ب  کارآیی آنتوج  ب  اامیت دیدگاه کاربران نهایی یک نرم
پژواش  ، اای فراوان پیرامون کارایی نرم افزار شادو بحث اد  این 

ک  بین میزان سواد دیجیتال م لمان )ک     است  س الپاسخگویی ب  این 

دارند( و اای مجازی در بستر این نرموظیز  برگزاری کلاس را  افزار 

رابلا میزان کاربردپذیری نرم افزار شدیدگاه آنان نسبت ب    ای  اد ن  
براساس ملاال   مبانی نظری و پیشین  فرضیام پژواش از    وجود دارد.

 این قرارند:

آنان نسبت ب     دگاهیم لمان با د  تالیجیسواد د  زانیم  نیب :فرضی  اصلی

 وجود دارد.  ینرم افزار شاد رابلا  م نادار  یریکاربردپذ
  دگاهیم لمان با د  تالیجیسواد دب د شناختی    نیب  :اولفرضی  فرعی 

 . جود داردو  م ناداری  رابلا   شاد نرم افزار  یریکاربردپذ نسبت ب   شانیا

م لمان با    تالیجیسواد داجتماعی  -ب د عاطزی نیب :دومفرضی  فرعی 

جود  و   م ناداری  شاد رابلا  نرم افزار  یریکاربردپذ  نسبت ب   شانیا  دگاهید
 .دارد

  شانی ا  دگاه یم لمان با د  تالیجیسواد دب د فنی    نیب  :سومفرضی  فرعی  

 .جود داردو  م ناداری  شاد رابلا  نرم افزار  یریکاربردپذ نسبت ب 
  دگاهیم لمان با د  تالیجیسواد دب د نگرشی  نیب  :نهارمفرضی  فرعی 

 . جود داردو  م ناداری  شاد رابلا  نرم افزار  یریکاربردپذ نسبت ب   شانیا
 

 روش تحقیق 

گردآوری    این کاربردی و نیز از لحا   لحا  اد  از نوع  تحهیق از 

امبستگی بوده است. با توج  ب  اینک  این -اطلاعام از نوع توصیزی

بین دو مت یر سواد دیجیتال و کاربردپذیری    پژواش ب  بررسی رابلا 

افزار   دارد.    پردازد،می  شادنرم  امبستگی قرار  تحهیهام  زمره  در 

شود رابلا   س ی می  ااحهیهاتی استند ک  در آنتحهیهام امبستگی ت

ی مختلف با استزاده از ضری  امبستگی کشف یا ت یین  اابین مت یر

شهر    م لمان ابتداییکلی   شامل  جام   آماری این پژواش  .  ]35[شود  

در سال تحصیلی    ااک  ت داد آناست   1399-1400تربت حیدری   

  نزر  232استزاده از فرمول کوکران  حج  نمون  آماری با   .نزر است  585

؛  شد   ادهگیری تصادفی ساده استزت یین شد و امچنین از روش نمون 

از طریق اداره آموزش و پرورش شهرستان    جام   لیستگون  ک  بدین

، اعضای نمون  ب  شکل تصادفی انتخاب شده و  تهی  شده و براساس آن

ابتدایی  گروه م لمان  طریق  از  کاربری اعضای نمون   سپس حساب 

برای اعضای    افزار شاد جستجو شده و لینک پرسشنام شهرستان در نرم  

در رابلا  با سواد  و اطلاعام    اامنظور جمع آوری دادهب   د.نمون  ارسال ش

و امچنین    ]27[  اینجی  دیجیتالپرسشنام  استاندارد سواد    دیجیتال از

شاد از   افزار  کاربردپذیری نرم  سنجش  کاربردپذیری  جهت  مهیاس 

ی تحهیق  ااجمع آوری داده  عنوان ابزارب   ]36[  و امکاران سیست  بانگر

 د.استزاده ش

ک     17دارای   اینجی دیجیتالپرسشنام  استاندارد سواد  گوی  است 

ی  اا گوی    سنجند.ب د نگرشی را می  14، و  13  ،6،  4،  3،  2،  1ی  ااگوی 

ب د    12و    17ی  ااگوی   سنجند وب د فنی را می  16و   11،  10،  9، 8،  7

- ب د عاطزی  15و    5ی  اا و گوی   داندشناختی را مورد بررسی قرار می

ای نهلا  5ای با طیف ی گو  17سنجند. این پرسشنام   جتماعی را میا

. ]27[  ( است5موافق )  ( تا کاملا1ًمخالف )  اای کاملاً لیکرم با مهیاس

علت انتخاب این پرسشنام  در تحهیق حاضر کوتاه بودن و عملی بودن  

آن  آن بود ک  وقت زیادی نیز از شرکت کنندگان برای پاسخ دادن ب  

  0/ 89نجی  پایایی ابزاز در تحهیق ایلازم ب  یادآوری است  گرفت.نمی

روایی سازة پرسشنام  در تحهیق با تحلیل  محاسب  شده است.  اصلی 

)نگرشی، فنی،    است و نهار شاخ  از آن  یید قرار گرفت أت  عاملی مورد

روایی محتوای    است. امچنینت یین شده    اجتماعی(-شناختی و عاطزی

آموزش    هدو مدرس خبره و متخص  در گستر  اصلی توسط   پرسشنام

ارتباطام در استرالیا تفناوری اطلا در  ]27[شده است    دییأعام و   .

وضوع روایی صوری و محتوایی  با کمک متخصصین م  پژواش حاضر نیز

مورد بررسی قرار    االز . در مرحل  ب د پایایی م شد  تأییدی ابزار  االز م 

و پرسشنام  از ضری  آلزای کرونباخ    اامت یرجهت بررسی پایایی  گرفت.  

ضری  امبستگی آلزای  ست. آمده ا 1استزاده شد و نتایج در جدول 

کرونباخ نوعی اندازه پایایی ثبام درونی است. پایایی ثبام درونی، امانند  

گوی  تحلیل عاملی روشی ست.  اابرای مشااده شدم امبستگی بین 

 توانمی  ؛و بالاتر باشد  7/0ی کرونباخ  آلزاننانچ  مهیاسی دارای میزان  

ضرای  آلزای کرونباخ برای    ]37[  گزت ک  آن مهیاس دارای پایایی است

مشخ  شده    1صورم جداگان  در جدول  ی تحهیق ب اایک از مت یرار

  اا شود مهدار آلزای کرونباخ تمامی مت یر امانلاور ک  مشااده می  .است

 .شودمی  تأییدبوده و پایایی ابزار  7/0بالاتر از  
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 میزان پایایی ب  روش امسازی درونی )آلزای کرونباخ( :1 جدول
Table 1: Reliability rate by internal synchronization method (Cronbach's alpha) 

 اامت یر
Variables  

 آلزای کرونباخ

Cronbach's alpha 
 ب د نگرشی 

Attitude dimension 0.82 

 ب د فنی 

Technical dimension 0.78 

 ب د شناختی 

Cognitive dimension 0.82 

 ع اجتماعی ب د عاطزی 

Emotional-social dimension 0.82 

 سواد دیجیتال

Digital literacy 0.94 

 

از   شاد  افزار  نرم  کاربردپذیری  سنجش  جهت  مهیاس  امچنین 

وری  عنوان ابزارجمع آب  ]36[ و امکاران کاربردپذیری سیست  بانگر

پرسشنام   د.ی تحهیق استزاده شااداده است.    یگو  10شامل  این 
  یاا زوج، س ال  یااو س ال   یمسته  یاافرد آزمون س ال  یااس ال

کاملاً مخالف )عدد    ن یگز  پنج  آزمون شامل   یاستند. ار گو   یرمستهیغ

 نیزوج، ا  یااس ال  یک  البت  برا  شودی( م5( تا کاملاً موافق )عدد 1

محسوب م ریمهاد پرسشنام  در    .شوندیبرعکس  پایایی این  روایی و 
  ]38[ده است. در پزواش نو و امکاران  ش  تأییدی پیشین  ااپژواش

پرسشنام     ترینپرکاربردقرار گرفت  و آن را   تأییدروایی این ابزار مورد  

گ یبرا افزار و از جمل  نرم  تال،یجید  یااابزار  ی کاربردپذیریریاندازه 

  1300از    شیدر ب  کنند ک  تاکنوندانند و اشاره میمی  ااتیوب سا
  یرا حت   یقابل اعتماد   جینتا  شده است و  داده  ارجاعب  آن     یمهال  و نشر

ی  اا ابزار  زیتما یم تبر برا  یکند، و ابزاریم  دیکونک تول  یاابا نمون 

امچنین پایایی این پرسشنام     است.  کاربردیریو غ  کاربردی  دیجیتال

نند و پایایی آن  کگزارش می  95/0  با استزاده از روش آلزای کرونباخ  را
  نی با کمک متخصص گیرد. در پژواش حاضر نیز  قرار می  تأییدمورد 

ک  این پرسشنام  یکی از رایجموضوع     ااابزار ترینو توج  ب  این نکت  

  تأییدابزار    یاالز  م  ییو محتوا  یصور  ییروا  .]19[در این زمین  است  
کرونباخ    ی روش آلزا  ازبا استزاده    زین  االز  م  ییایدر مرحل  ب د پاو    دش

 شد.  تأیید  74/0  یبا ضر
 

 میزان پایایی ب  روش امسازی درونی )آلزای کرونباخ( :2 جدول

Table 2: Reliability by internal synchronization method (Cronbach's alpha) 

 مت یر

Variable  
 آلزای کرونباخ

Cronbach's alpha 

 کاربردپذیری

Useability 0.74 

 

شاخ  یگردآور یااداده استزاده از  با  و   یآمار توصیز یااشده 

اسمیرنو ،  - میانگین، درصد، آزمون کالموگر   ،یمانند فراوان  یاستنباط
افزار  در محیط نرم  یآزمون امبستگی پیرسون و آزمون رگرسیون خلا

spss  شد و تحلیل تجزی. 

 نتایج و بحث

ی آماری مانند فراوانی، درصدفراوانی،  اادر بخش آمار توصیزی از شاخ 
  توزیع نرمال بودننمودار ستونی و آزمون  ،  میانگین، انحرا  استاندارد

اسمیرنو (  - ی کجی و کشیدگی و آزمون کولموگورو اا اا )آمارهمت یر

  پیرسون وبخش آمار استنباطی از آزمون امبستگی   استزاده شد و در

 آزمون رگرسیون خلای نندگان  استزاده شد.
ک   طور ت پاسخگویان گزارش شده است. امانفراوانی جنسی  3در جدول  

  65نمون  پژواش، زنان حدود دو سوم پاسخگویان ) شود در  ملاحظ  می

 .درصد نیز مردان استند  35درصد( را شامل می شوند و  

 
 فراوانی جنسیت پاسخگویان :3 جدول

Table 3: Frequency of respondents' gender 
 درصد فراوانی 

Percentage of frequency 
 فراوانی 

Frequency  
 جنسیت

Gender 

65 151 
 زن

Female 

 مرد 82 35

Male  

 مجموع 233 100

Total  
 

میزان  فراوانی،    4در جدول   تجم ی  فراوانی  و درصد  فراوانی  درصد 
تحصیلام افراد گزارش شده است. افراد برحس  تحصیلام در س  طبه   

فراوانی میزان تحصیلام ب قرار می صورم  گیرند.  بدین  صورم نزولی 

درصد، دیپل     34فوق لیسانس و دکتری با  درصد،   57است: لیسانس با  
 درصد.  9و فوق دیپل  با 

 
 فراوانی میزان تحصیلام پاسخگویان :4 جدول

Table 4: Frequency of respondents' education rate 
 تجم ی % 

Cumulative 

percentage 

 درصد فراوانی 

Percentage 
of frequency 

 فراوانی 

Frequency 
 میزان تحصیلام

Education level 

9 9 20 
 دیپل  و فوق دیپل 

Diploma and post-diploma 

66 57 134 
 لیسانس

Bachelor 
100 34 79 

 فوق لیسانس و دکتری

Masters and PhD 

 100 233 
 مجموع

Total 

 
ی مستهل یا پیش بین )سواد دیجیتال( بر  اامت یر تأثیر  یجهت بررس

.  کاربردپذیری از آزمون رگرسیون نندگان  استزاده شد مت یر وابست   

روش اجرای    شده است.  ارائ   5  لودر جد  نندگان   یونآزمون رگرس  یجنتا

مت یر    تأثیر داد  نتایج نشان می  ( است.Enterرگرسیون، روش امزمان )
کاربردپذیری  )  تأییدمستهل سواد دیجیتال بر  (. p<05/0شده است 

داری در  ن داد ک  سواد دیجیتال نهش م نیانتایج آزمون رگرسیون نش
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بینی کاربردپذیری دارد. جهت رابلا  م بت است و شدم رابلا  پیش

سواد    تأثیرتوان نتیج  گرفت ک   است. در مجموع می  489/0برابر با 

 شده است.  تأییددیجیتال بر کاربردپذیری  
 

کاربردپذیری بر اساس سواد بینی ضرای  آزمون رگرسیون با اد  پیش :5 جدول

 دیجیتال

Table 5: Regression test coefficients with the aim of predicting usability based on 

digital literacy 
 مت یر مستهل

Independent variable B SE Beta t-value p-value 

 مهدار ثابت

Constant 1.48 0.190 0.001 7.80 ــ  > 

 سواد دیجیتال

Digital literacy 0.426 0.050 0.489 8.53 0.001  > 

 p        ،0.24  =  R2      ،1.78  =DW   ≤  0.001  و F=   72.78:      توج 
 

)ب د اامت یر  تأثیر  یجهت بررسامچنین   بین  پیش  ی مستهل یا 
اجتماعی( بر مت یر وابست   _نگرشی، ب د فنی، ب د شناختی، ب د عاطزی

آزمون    یج. نتاکاربردپذیری از آزمون رگرسیون نندگان  استزاده شد

روش اجرای رگرسیون،    است.  شده  ارائ   6  لوجددر    نندگان   یونرگرس
 ( است.Enterروش امزمان )

یک  شود. پژواشپرداخت  میتحهیق  ی  اادر ادام  ب  بررسی فرضی 

 فرضی  اصلی و نهار فرضی  فرعی دارد. ک  از این قرارند؛

نسبت    انشیادیجیتال م لمان با دیدگاه  سواد  میزان   نیب  :اصلی  فرضی 
 رابلا  م ناداری وجود دارد.  شاد نرم افزار  یریکاربردپذ ب 

امانگون  ک  در  دست آمده با توج  ب  نتایج ب   در بررسی این فرضی 

لذا    p<05/0شد  مشااده    5جدول   د  تأثیربوده   بر  تالیجیسواد 

امبستگی   Betaو با توج  ب  مهدار   تأییدنرم افزار شاد    یریکاربردپذ
ب  این م نی ک  امزمان با افزایش    .است 489/0و شدم آن    م بت،

افزار شاد از نظر  میزان سواد دیجیتال م لمان، میزان کاربردپذیری نرم

   کند.آنان افزایش پیدا می

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

  حمد  کرد؛  اشاره  موارد  این ب   توانمی  فوق   نتایج  با  امسو  اایپژواش  از

  یاا مهارم   سلا   ک   یافتند  دست  نتیج   این  ب   [20]  امکاران  و

  [22]  ااکنس و  کوئک.  دارد  م بتی  تأثیر  فناوری پذیرش بر  دیجیتالی

  ی اا سیست   ب   نسبت  افراد  نگرش  بر  دیجیتال  سواد  سلا   ک   دریافتند

  دست نتایج  این  ب  [23] امکاران و جانگ. است گذارتأثیر اطلاعاتی

  از  استزاده برای  افراد  تصمی   بر  اطلاعاتی  و  دیجیتالی  سواد ک   یافتند

  ک   داد  نشان  [39]  نئوبی  و  لی   پژواش   یاا یافت .  است  اثرگذار  فناوری

  م لمان  دانشجو  نگرش  بر ایکنندهبینیپیش  امتأثیر دیجیتال سواد

  ک  دریافت [25] آواکاره. دارد الکترونیکی یادگیری محیط  ب  نسبت

  ی اا فناوری  از  استزاده برای افراد  قصد بر م بتی  تأثیر  دیجیتال سواد

  ک  آنجا  از داخلی  یااپژواش  میان  در  .دارد  یادگیری برای  دیجیتال

  نیست  دسترس  در   حاضر،  تحهیق  در  موجود   مت یر  دو  با  مشاب   پژواشی

  نتایج  و  دارند  حاضر   پژواش  با  را  ارتبا    بیشترین  ک   ییااپژواش  ب  لذا

  در [40] رحیمی و لوحمزه:   شودمی اشاره اندکرده کس  امسویی

  نظر  از  شاد  مجازی  فضای  در یادگیری  و  آموزش  کیزیت  بررسی

  پذیرش  مورد افزارنرم  این  ک   یافتند  دست نتیج   این  ب   آموزان،دانش

 این  ااآن نظر از م ای   برخی  وجود با و  است  گرفت   قرار  آموزاندانش

  [41]  امکاران  و  دلشاد  امچنین.  داراست  را  لازم  کارایی  افزارنرم

  زمان،  اتلا   خدمت،  محل  ترک  ب   نیاز  عدم  دلیل  ب   م تهدند

  زمان  در محتوا و  منابع ب   دسترسی نیز و تردد  از  حاصل  یاااسترس

.  گیرد می  قرار  کاربرانش  پذیرش  مورد  الکترونیکی یادگیری  دلخواه،

 از استزاده  دیجیتال  سواد  [42] شاکری  و  حسینی  نتایج  براساس

  م لمانی  رسدمی  نظر  ب .  کندمی  آسان  فرد  برای  را  الکترونیکی  یادگیری

  جدید  ی اافناوری   از  استزاده  در  دارند  بالاتری  دیجیتالی  یاامهارم  ک 

  ک   م لمانی  نیز  پژواش  این  در  لذا  ؛بود  خوااند  روبرو  کمتری  مشکل  با

  کارایی نیز شاد افزارنرم دیدگااشان از داشتند،  بالاتر دیجیتال سواد

 .داشت  بیشتری

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 اای سواد دیجیتالبینی کاربردپذیری بر اساس م لز ضرای  آزمون رگرسیون با اد  پیش :6 جدول
Table 6: Regression test coefficients with the aim of predicting usability based on digital literacy components  

 مت یر مستهل

Independent variable 

 

B SE Beta t-value p-value 
 اای ا  خلای شاخ 

VIF Tolerance 

 مهدار ثابت

Constant 
 ــ ــ <  0.001 8.09 ــ 0.201 1.63

 ب د نگرشی 

Attitude dimension 
0.208 0.072 0.260 2.78 0.001  > 2.50 0.400 

 ب د فنی 

Technical dimension 
0.233 0.069 0.334 3.36 0.001  > 3.03 0.330 

 ب د شناختی 

Cognitive dimension 
0.046 0.060 0.071 0.768 0.443 2.61 0.383 

 اجتماعی  ععاطزی  ب د

Emotional-social dimension -0.082 0.070 -0106 -1.17 0.244 2.52 0.397 

  p        ،0.26  =  R2      ، 1.81  =DW  ≤  0.001   و F=  19.66   توج :
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  ااگون  ک  نتایج پژواش ک  امان  در تبیین این نتیج  می توان گزت

ی دیجیتالی رابلا  مستهیمی با  اانشان داده است افزایش سلا  مهارم

زیرا زمانی ک     گرش م بت نسبت ب  کارآیی آن دارد؛پذیرش فناوری و ن
ی دیجیتال در سلا  بالایی قرار داشت   اا شخصی از لحا  سواد و مهارم

  و  ااباشد از آگاای، نگرش و توانایی مناسبی در استزاده کارآمد از ابزار 

را برای  یتال برخوردار است ک  این امر میامکانام دیج تواند شخ  

تحلیل و  ویکپارن  سازی، ارزیابی، تجزی   شناسایی، دسترسی، مدیریت،
سنتز منابع دیجیتال و برقراری ارتبا  سازنده اجتماعی با دیگران، یاری  

ی  اا کند و در نهایت منجر ب  عملکرد ملالوب وی در کار و استزاده از ابزار 

ی دیجیتالی و از جمل   ااک  عملکرد ملالوب در کار با ابزار  دیجیتال شود

ی آموزشی مانند نرم افزار شاد، دیدگاه افراد را نسبت  اانرم افزار  ااآن
   داد.قرار می  تأثیرتحت    ااب  کارآیی این ابزار

  شانیا  دگاهیم لمان با د  تالیجیسواد دب د شناختی    نیب :فرضی  اول

 .جود داردم ناداری و  شاد رابلا  نرم افزار  یریکاربردپذ نسبت ب 

مشااده    6جدول  در  در بررسی این فرضی  با توج  ب  نتایج ب  دست آمده  
  ی ر ی کاربردپذ   بر  تالیجیسواد د  یب د شناخت  تأثیربوده لذا   <05/0pشد  

  مستهی  آموزش  [27]  اینجی نتایج  ملاابق  شود.رد مینرم افزار شاد  

  سواد  سلا   میتواند  الکترونیکی یااکتاب  طریق  از  دیجیتالی  سواد
  توانمی  لذا  داده  افزایش  را  شناختی  زمین   در  جمل   از  فراگیران  دیجیتال

این   تببین  در  .دید  تدارک  زمین   این  در  م لمان  برای  را  ااآموزش  این

  در   انتهادی  تزکر  ب   دیحیتال  سواد  شناختی  ب د  ک   گزت  توانمی  نتیج 

  آنجا  از  و  شود می  مربو    دیجیتالی  اطلاعام  مدیریت  و  ارزیابی،  جستجو،
  سواد  شناختی  ب د  میانگین  در پژواش،  آمده دستب  نتایج  ملاابق ک 

  باید  لذا  ؛است  داده  اختصاص   خود  ب   را  مهدار  کمترین  م لمان  دیجیتال

  م لمان  ب   دیجیتال، دنیای  در  انتهادی تزکر یاامهارم  آموزش  ب 

  قرار  توج   مورد  زمین   این  در  را  ااآن  ارزیابان   و  نهادان   نظرام  و  پرداخت
 .داد

  دگاهیم لمان با د  تالیجیسواد د  یاجتماع-یب د عاطز نیب  فرضی  دوم:

 وجود دارد.   م ناداری   نرم افزار شاد رابلا   یرینسبت ب  کاربردپذ  شانیا

مشااده    6جدول  در  دست آمده  با توج  ب  نتایج ب در بررسی این فرضی   
 بر تالیجیسواد د اجتماعی-عاطزی  ب د  تأثیربوده لذا    <05/0pشد  

  ک   آنجا  از  [43]  کیا  نتایج  ملاابق  شود.رد مینرم افزار شاد    یریکاربردپذ

 عدم  و فیزیکی حضور  عدم  جمل   از م ایبی الکترونیکی یادگیری  در

  کنترل عدم و دادن  بازخورد برای  بدن زبان  از  درست  استزاده  توانایی
- عاطزی زمین   در دارد؛ وجود درس،  کلاس  ب  استاد  دقیق  و کافی

  قرار  پذیرش مورد  نندان آموزشی یااافزارنرم  و فناوری اجتماعی،

 والدین  نظر  از  [44]  امکاران  و  محمدی  نتایج  ملاابق  امچنین.  گیردنمی
  شاد  طریق از  آموزش  جدید  شیوه م ای   از  گروای  یااف الیت حذ 

  در  م لمان  ک  استرسی  م تهدند  نیز  [45] امکاران  و حاجی.  است

  در  م لمان  کار  روی  ک   شدیدی  نظارم  امچنین و  دارند  برخط  تدریس

  و حمایت  از  م لمان شدن محروم و دارد وجود الکترونیکی یادگیری
  لحا   از خودشان،  دیدگاه  طبق  زمین   این  در شانامکاران  کمک

  تأثیر تحت را افزارنرم این  با  کار  و  استزاده  پذیرش،  اجتماعی -عاطزی

  ارتبا    برقراری   نون  گزت  توانمی  این نتیج   تبیین  در  .داد  خوااد  قرار

  حضور دلیل ب   امچنین نیست، ت املی باید ک  گون آن برنام  این در
  کار  بر حد از  بیش  نظارم و  شاد  درس  یااکلاس در مدارس مدیران

  ب   درس   کلاس  در   آموزاندانش  با  م ل   سوی   یک  تهریباً  ارتبا   م لمان،

  و  استند،  کننده  مشااده  فهط  آموزاندانش  موارد  بیشتر  در  ک   ایگون 

  نظر  از شاد  افزارنرم ارسالی، اایپیام  دیر  نمایش  قبیل  از  مشکلاتی
 .ندارد  م لمان  دید  از  را  لازم  کارایی  اجتماعی-عاطزی

نسبت    شانیا  دگاه یم لمان با د   تالیجیسواد د  یب د فن  نیب  :فرضی  سوم

 وجود دارد.  م نادارینرم افزار شاد رابلا     یریب  کاربردپذ

مشااده    6جدول  در بررسی این فرضی  با توج  ب  نتایج ب  دست آمده در  
نرم    یر یکاربردپذ  بر  تالیجیسواد د  ینفب د   تأثیربوده لذا   p<05/0شد  

و   امبستگی م بت، Betaشود و با توج  ب  مهدار می تأیید  افزار شاد

فنی  ب  این م  .است 334/0شدم آن    نی ک  امزمان با افزایش ب د 

آنان  سواد دیجیتال م لمان، میزان کاربردپذیری نرم افزار شاد از نظر 
  فنی  حمایت  [46]  امکاران  و ادی   نتای   با  ملاابق  کند.افزایش پیدا می

  پذیرش  ب   منجر  زمین   این  در  مهارم  داشتن  و  الکترونیکی  یادگیری  در

  آموزشی  افزارااینرم  و  شنیداری-دیداری  اایرسان   از  استزاده  و
  فنی  ب د  لحا   از  م تهدند  [44]  امکاران  و  محمدی  امچنین.  شودمی

  منجر   و  شده   زمین   این  در   ذینز انش  نمودن  درگیر   سب   برخط  آموزش

  لحا   از  شاد  افزارنرم  .دشومی  آنان  دیجیتال  و  ایرسان   سواد  افزایش ب 

  از  گروه ار  برای)  شاد  راانمای  نظیر؛  ااییقسمت اینک   سب   ب  فنی
 و برخط  پشتیبانی  ،(جداگان   صورمب  مدیران  و  آموزاندانش م لمان،

  مشکل  فنی  نظر  از  شاد   اایویژگی  با  آشنایی  ب   مربو   قسمت  و تلزنی

  یاا حل   راه  اتزاق   صورم  در  یا  و  نیامده  پیش  آن  با کار  در  خاصی

 از  امچنین.  است  دسترس در  فوق   اایقسمت  ب   مراج    با  مشکلام
  استزاده در آموزشی افزارااینرم  با کار  در فنی یاامهارم  ک   آنجا

  زمین   این  در  ک   م لمانی  نظر  از  لذا  ؛است  دخیل  ااآن  از  ثرم  و  صحی 

 .داراست  را  لازم  کارایی  شاد   افزارنرم  دارند،  مناس   عملکردی

  شانیا  دگاهیم لمان با د  تالیجیسواد دب د نگرشی    نیب  :فرضی  نهارم
 .جود داردو  م ناداری  شاد رابلا  نرم افزار  یریکاربردپذ نسبت ب 

مشااده    6جدول  دست آمده در  ی این فرضی  با توج  ب  نتایج ب در بررس

  یر ی کاربردپذ   بر  تالیجیسواد د نگرشیب د   تأثیربوده لذا   p<05/0شد  

و    امبستگی م بت، Betaشود و با توج  ب  مهدار  می  تأیید  افزار شادنرم
ب  این م نی ک  امزمان با افزایش ب د نگرشی    .است  260/0شدم آن 

آنان  سواد دیجیتال م لمان، میزان کاربردپذیری نرم افزار شاد از نظر 

 کند.افزایش پیدا می
 بالایی دیجیتالی  سواد ک   افرادی  [22]  ااکنس و کوئک نتایج ملاابق

  گزارش  اطلاعاتی  یاا سیست    از  استزاده  ب   نسبت  م بتی  نگرش  داشتند

  استزاده ب  نسبت  نگرش  ک   دریافتند  [24]  امکاران  و  فریادی. کردند

  یادگیری  از استزاده  قصد  با م ناداری  رابلا   الکترونیکی یادگیری  از
  یافتند  دست  تتیج  این ب   نیز  [46]  امکاران  و ادی .  دارد الکترونیکی
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  و  پذیرش  ب   منجر   فناوری  از  استزاده  بودن  مزید ب  نگرش  یا  اعتهاد  ک 

  امکاران  و  عباسی  تحهیق  نتایج  براساس  امچنین.  شودمی  آن  از  استزاده

  برنام   این  م تهدند و  دارند برنام   این  ب   م بتی نگرش انم لم [47]
  برای  پذیریمسئولیت  افزایش  ،ااآن  دیجیتال  سواد  یارتها  موج 

  عمل استهلال و  تدریس  در  نوآوری  و  خلاقیت توس    بیشتر،  ملاال  

 اینک   م تهدند  نیز  [48] امکاران  و پناهش .  است  شده ااآن بیشتر

  ک   باشند  رسیده  موضوع  این  ب   نگرشی  لحا   از  امر  متولیان  و  مسئولان
  دادن  ت ییر  زیربنای  است؛  رسیده  اتمام  ب   سنتی ی ااشیوه تکرار  زمان

در   .است(  فناوری) پذیرش  برای  مندیعلاق  و  آمادگی یافتن،  ت ییر و

فرضی  می   افزارنرم طراحی ک  آنجا  توان بیان داشت ک  ازتبیین این 

  موج   الکترونیکی  ی ااآموزش  رسمی  بستر  عنوانب   آن  از  استزاده  و  شاد
 و مکانی  یاامحدودیت و شده م لمان اضافی  یااآمد و رفت  کااش

 و رفت   بین  از  دیگری  الکترونیکی آموزش  ار امانند آموزش  زمانی

  م لمان  در  م بتی  نگرش  دارد،  ااآموزش  این  ک   مزایایی  سایر  امچنین

 ب  داشتن  م بت  نگرش  فناوری  پذیرش مدل ملاابق. است هشد ایجاد
  لذا.  شد  خوااد  آن  از  استزاده   و  فناوری   آن  پذیرش  ب   منجر  فناوری  یک

  را  شاد  افزارنرم  دارند،  بالایی  دیجیتال  سواد  نگرشی  لحا   از  ک   م لمانی

 .دانندمی  کاربردی
 

 گیرینتیجه

 و  م لمان  دیجیتال  سواد میزان بین این ملاال   با اد  بررسی رابلا 
افزار شاد انجام گرفت.  نرم کاربردپذیری میزان  ب   نسبت آنان دیدگاه

حاکی از آن بود ک  میانگین سواد دیجیتال و اب اد آن    ی پژواشاایافت 

اجتماعی و شناختی( و امچنین کاربردپذیری   -)فنی، نگرشی، عاطزی

توان  ملاابق نتایج پژواش می امگی بالاتر از سلا  متوسط بوده است.
شاد را از دیدگاه آنان  دیجیتال م لمان کارایی نرم افزار اساس سواد  بر

فنی و نگرشی سواد دیجیتال نیز  اساس اب اد  کرد. امچنین بر  بینیپیش

اب اد شناختی و    تأثیر  اما  ؛بینی کردی این نرم افزار را پیشکارای  توانمی
باید گزت ک    رد شد.سواد دیجیتال بر کابردپذیری  اجتماعی  -عاطزی

 و استند  توس   حال  در روزافزون  طورب  جدید یاافناوری امروزه

  برطر   نشمگیری  طورب   مختلف  یاازمین   در  را  مردم  یاانیاز

  ییاا مهارم  داشتن مستلزم اافناوری  این از استزاده  قلا اً. سازندمی
 ب   یابند؛  گسترش  جام    در  دیجیتالی  یاامهارم ک  نهدر ار است.

  دیجیتال  سواد.  یابدمی  بهبود  فناوری عصر در افراد عملکرد آن دنبال

  آن  از  گیریبهره  با  طب ا  کند ومی  ایزا  ما  امروز  جام    در  بدیلیبی نهش

  است  دهش  ما  زندگی  و  مشاغل  از  جداناپذیر  جزء  فناوری  ک   شرایلای  در
 از  آمده  دستب   نتایج  براساس.  شد  خوااد  بیشتر  وریبهره  باعث

 بر تواندمی ارتباطام و  اطلاعام  فناوری   آموزشی  یاادوره  ،ااپژواش

.  باشد   گذارتأثیر  ارتباطام  و  اطلاعام  فناوری  اثربخش و موفق پذیرش

  افراد برای  را  الکترونیکی  یادگیری از  استزاده  دیجیتال  سواد  امچنین
 با  کار  در  کمتری مشکلام  دیجیتال سواد با م لمان  و کند،می  آسان

  نشان  خود  از  بهتری  عملکردی  نتیج   در  و  داشت خوااند فناوری

  نها   شناسایی  م لمان،  تخصصی  آموزش  بر  تمرکز   بنابراین،.  داد  خوااند

  سلا  ب   یابیدست  برای  ااآن  ب   کمک  ،ااآن  بررسی  و  ااآن اصلی  ض ف

  اضلاراری  شرایط  با موفق  رویارویی  برای دیجیتال،  سواد  از مناسبی
پیشنهاد   آموزش و پرورش لیعا رانیب  مدلذا   .است  ضروری  آموزشی

  ییاا دوره   یآموزش ضمن خدمت م لمان و برگزار  یاادر برنام   شودمی

د  یبرا سواد  شهروند  تالیجیآموزش  و   تالیجید  یو  م لمان  ب  

ی داشت   نظر  دیم لمان تجد  یاحرف   شرفتیپ  ن یدر زم  یگذار یسرما
  یدرس   یاادر قال  کتابرا    تالیجیسواد د   یمزااامچنین  باشند و  

در برنام  درسی دانش آموزان جای    جداگان   یموجود و ن  در قال  کتاب

افزار  نرم  یب د  یااآموزان در نسخ م لمان و دانش  شنهادامیپداند و از  

 عمل آورند. حداک ر استزاده را ب  افزارمنر  نیرفع مشکلام ا  جهتشاد  

پژواش پیشنهاد میبرای  قبیل    شوداای آتی  بررسی  موضوعاتی از 

آموزان، بررسی  رااکاراای آموزش سواد دیجیتال ب  م لمان و دانش
دیجیتال م لمان،   سواد  بر  اثرگذار  سواد  عوامل  بین  رابلا   بررسی 

دانش تحصیلی  پیشرفت  و  عوامل  دیجیتال م لمان  بررسی  آموزان، 

و    آموزانافزاراای آموزشی توسط م لمان و دانشاثرگذار بر پذیرش نرم

انجام این پژواش با جام   م لمان متوسلا  مورد توج  قرار  امچنین  
  ی اا ت یمحدود   ترینمه    ،است  ییاا تیمحدود   یدارا  یار پژواش  گیرد.

   ک  ازآنجا؛  جینتا  یریپذ یدر ت م تیمحدود  :پژواش حاضر عبارتند از

  خراسان رضوی(استان  تربت حیدری  ) شهر م لمان ی   رولاالم  نیا

  نی و بنابرا   است  جینتا  یریپذ یت م  در  تیمحدود  یدارا  انجام گرفت  است
  .رد ی گشور انجام  ک  یشهراا   ریسا  در  یگریم دلاال ام  شودیم  شنهادیپ

  ید ی جد  یااشاد در طول زمان نسخ   افزارنرمی نرم افزار؛  ااروزرسانی ب

 جینتا گر،ید یااپژواش با نسخ   جیممکن است نتا کندیم ییرونما

پ  یگرید منز  عدمامچنین    .داشت  باشد  یدر  جو  و   یکنترل بر 
 تواندیم  نترنتیا یو قلا   نییپا  سرعتو    ی مجاز  یدر فضا  اا یریسوگ

ی این پژواش  ااه و جزء محدودیتداقرار د  تأثیرنظرام م لمان را تحت  

 محسوب می شوند.

 

 مشارکت نویسهدگان

  :و تحلیل   اا تحلیل آماری، استخراج یافت ، اجرای  اااجرا، گردآوری داده 

 مهدی رجبی

مسععئول طرح موضععوع پژواش، نظارم بر کیزیت و ویراسععتاری علمی  

 نس  مهدویدکتر  و    تبارقاس دکتر    :پژواش

 
 تشکر و قدردانی

ی استاد  اا رانمودو از    نام  کارشناسی ارشد استپایان  این مهال  نتیج 

کنار مشاوره آقای   تحهیق در برای انجام تبارقاس  دکتر  آقایراانما 

می نس مهدویدکتر  تمامی    قدردانی  است از  شود. امچنین لازم 

م لمان مهلاع ابتدایی شهر تربت حیدری  ب  دلیل مشارکت ف الشان در  

 این پژواش تشکر و قدردانی ب  عمل آید.
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