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Background and Objectives: Organizational learning culture, job enthusiasm, and human resources 
are the most important factors in the development of an organization. Culture affects all human 
behavior and actions in all matters. Learning is effective in the survival and development of the 
organization. Manpower is known as a valuable and central asset for the organization. Due to the 
special circumstances of the present age, the importance of e-learning is felt more than ever. On the 
other hand, employees' desire for their job is one of the factors affecting the success and survival of 
the organization. Accordingly, this study has assessed the dimensions of organizational e-learning 
culture and its relationship with job enthusiasm of Shahid Rajaee Teacher Training University staff. 
Methods: This research is of descriptive correlational type with a practical purpose. Seven 
hypotheses were formulated to achieve the research goal. The statistical population included all 
university staff of 300 people. The statistical sample was selected using the random sampling 
method. To determine the sample size, the Morgan table was used, based on which 169 people were 
selected. The main tool of data collection to answer the research hypotheses was two standard 
questionnaires. The standard organizational learning culture questionnaire to evaluate the 
organizational e-learning culture consisted of 21 items out of seven components on a 5-point Likert 
scale and the standard job enthusiasm questionnaire to assess the job enthusiasm of university staff 
with 17 items out of three components with a 5-point Likert scale. Their validity was confirmed by 
experts and Cronbach's alpha coefficient of the questionnaires was 0.96 and 0.93, respectively. Out 
of 169 questionnaires distributed, 154 questionnaires had complete information that were finally 
analyzed. To select the appropriate statistical test and express the normal or abnormal data of the 
Kolmogorov - Smirnov test and to analyze the data in inferential statistics due to non-normal 
distribution of data from non-parametric (Spearman correlation coefficient) with the help of SPSS 24 
software was used. 
Findings: The research hypotheses in the inferential statistics section were analyzed using the 
Spearman correlation coefficient. The results showed that the correlation coefficient of all 
components of organizational e-learning culture with job enthusiasm of university staff was positive 
and significant, which were: creating continuous learning 0.467, promoting inquiry and dialogue 
0.476, team learning 0.438, shared systems 0.455, empowering people 0.536, system connectedness 
0.494 and provided leadership 0.430. The highest correlation coefficient was related to the 
empowering people component. Also, the correlation coefficient between all components of 
organizational e-learning culture and job enthusiasm was reported to be 0.537, which showed that 
there was a positive, significant and moderate correlation between the two variables. 
Conclusion: The findings showed that organizational e-learning culture increases job enthusiasm and 
the relationship between organizational e-learning culture and job enthusiasm is positive and 
meaningful. Job enthusiasm helps to cultivate a positive learning culture in the organization, and in 
this way, in addition to maintaining human capital, organizations have motivated, responsible, and 
engaged employees. Therefore, improving and strengthening the culture of organizational e-learning 
can improve the job motivation of employees and cause organizational effectiveness. 

Tech. Edu. J. 16(3): 605-618, Summer 2022 

 
Technology of Education Journal 

(TEJ) 
Homepage:  jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 



 .A. Zamani et al                                                                       (              606)                                                                                و همکاران اصغر زمانی

 
NUMBER OF TABLES 

11 

 
NUMBER OF FIGURES 

1 

 
NUMBER OF REFERENCES 

59 

 

   یپژوهش  مقاله

 ت یکارکنان دانشگاه ترب  یشغل   اقیارتباط آن با اشت  و  یسازمان  یکی الکترون  یریادگ یفرهنگ    ابعاد  سنجش

   یئرجا دیشه ریدب

 3مهتاب پورآتشی،  2*،اصغر زمانی ،  1رضا وهاب آهاری

 تهران، ایران   ،واحد الکترونیکیاسلامی دانشگاه آزاد ، دانشکده علوم انسانی، مدیریت آموزشی گروه 1
 ریزی آموزش عالی، تهران، ایران برنامه، مؤسسه پژوهش و  مطالعات مدیریت آموزش عالیگروه  2
 ریزی آموزش عالی، تهران، ایران ، مؤسسه پژوهش و برنامهآموزش عالیو نوآوری در مطالعات تطبیقی گروه  3

 

چکیده      

 
 1401 نیفرورد 27تاریخ دریافت: 

 1401خرداد  11تاریخ داوری: 

 1401 ریت 19تاریخ اصلاح: 

 1401مرداد  11تاریخ پذیرش: 

 

 

 واژگان کلیدی: 

 فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی 

 اشتیاق شغلی  

 ی ئدانشگاه تربیت دبیر شهید رجا

 

 
 نویسنده مسئول  *

a.zamani@irphe.ir  

 23517170 (021 ) 

ترین عوامل مؤثر در پیشرفت یک  فرهنگ یادگیری سازمانی، اشتیاق شغلی و نیروی انسانی از مهم  :اهداف  و  پیشینه

یادگیری در بقا و پیشرفت سازمان  باشند. فرهنگ بر کلیه رفتار و اعمال انسان در تمام امور تأثیرگذار است.  سازمان می 

شود. با توجه به شرایط خاص عصر  های با ارزش و محوری برای سازمان محسوب میمؤثر است. نیروی انسانی از دارایی

شود. از طرفی اشتیاق کارکنان به شغل خود از عوامل مؤثر  حاضر اهمیت یادگیری الکترونیکی بیش از گذشته احساس می

سنجش ابعاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی  برهمین اساس این پژوهش به  شود؛  سازمان محسوب می  بر موفقیت و بقای 

 پرداخته است.   رجائیکارکنان دانشگاه تربیت دبیر شهید سازمانی و ارتباط آن با اشتیاق شغلی  

این پژوهش از نوع توصیفی همبستگی و از نظر هدف کابردی است. برای دستیابی به هدف تحقیق هفت فرضیه    :هاروش

نفر است که نمونه آماری با استفاده از روش    300دانشگاه به تعداد    کارکنان  تدوین شده است. جامعه آماری شامل کلیه

نفر تعیین    169ول مورگان استفاده گردید که بر این اساس  گیری تصادفی انتخاب شد. برای تعیین حجم نمونه از جدنمونه

آوری جمع  اصلی  ابزار  فرضیه  هاداده  شدند.  به  گویی  پاسخ  دوبرای  پژوهش  شد.   نامهپرسش  های  انتخاب  استاندارد 

گویه از    21فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی دارای    ارزیابی  منظورنامه استاندارد فرهنگ یادگیری سازمانی بهپرسش

دانشگاه   اشتیاق شغلی کارکنان   ارزیابی  استاندارد اشتیاق شغلی برای  نامهای لیکرت و پرسشدرجه  5هفت مؤلفه در مقیاس  

ها از نظر متخصصان تأیید شده و ضریب  ای لیکرت بوده است که روایی آنگزینه  5گویه از سه مؤلفه با طیف    17دارای  

نامه پرسش  154نامه توزیع شده تعداد  پرسش  169دست آمد. از  به  93/0و    96/0ه ترتیب  ها بنامهآلفای کرونباخ این پرسش

نهایی قرار گرفتند. برای انتخاب آزمون آماری مناسب و بیان نرمال یا    دارای اطلاعات کامل بود که مورد تجزیه و تحلیل

ها در آمار استنباطی به علت عدم  تحلیل دادهاسمیرنوف و برای تجزیه و    -ها از آزمون کلموگروف  عدم نرمال بودن داده

 استفاده شده است.   SPSS 24افزار  های ناپارامتریک )ضریب همبستگی اسپیرمن( با کمک نرمها از آزمونتوزیع نرمال داده

های پژوهش در بخش آمار استنباطی با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن مورد تجزیه و تحلیل قرار  فرضیه :هاافته ی

بهگرفت؛   مؤلفهنتایج  تمام  همبستگی  ضریب  آمده  شغلی  دست  اشتیاق  با  سازمانی  الکترونیکی  یادگیری  فرهنگ  های 

،  476/0کاوش و مباحثه    ی، ارتقا467/0ادگیری مداوم  کارکنان دانشگاه را مثبت و معنا دار نشان داد که عبارتند از  ایجاد ی

و تدارک رهبری    494/0، سیستم ارتباطی  536/0، توانمندسازی افراد  455/0های تسهیمی  ، سیستم438/0یادگیری تیمی  

کلیه  430/0 بین  همبستگی  ضریب  همچنین  است.  افراد  توانمندسازی  مؤلفه  به  مربوط  همبستگی  ضریب  بیشترین   .

الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی    هایمؤلفه یادگیری  نشان می  537/0فرهنگ  دهد بین دو متغیر  گزارش شده که 

   رابطه همبستگی مثبت، معنا دار و در حد متوسط وجود دارد. 

شود  که فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی باعث افزایش اشتیاق شغلی میهای پژوهش، نشان داد یافته  :یریگ جهینت

رابطه فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی با اشتیاق شغلی مثبت و معنادار است. اشتیاق شغلی به پرورش یک فرهنگ    و

های انسانی، کارکنانی  ها علاوه بر حفظ و نگهداری سرمایهکند و بدین طریق سازمانیادگیری مثبت در سازمان کمک می

تواند  دارند. بنابراین بهبود و تقویت فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی می  با انگیزه، مسئول و درگیر با کارشان در اختیار

 موجبات بهبود اشتیاق شغلی کارکنان را فراهم سازد و باعث اثربخشی سازمانی شود. 
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کار آن سازمان بستگی داشته  ی به نیروی  سازمانت  موفقیو آوای  طنین  

موفقیت هر    یستون اصلانسانی  که سرمایه  اند  یرفتهو اغلب محققان پذ

کارکنان مشتاق و دلبسته به کار با رغبت  .  [1]  شودسازمان محسوب می

و غرق   ای در کار خود عجینگونهو انگیزه در سازمان فعالیت دارند و به 

  ، کارکنان   گونه  این  .[2]کنند  نمی  سزمان را احسا اند که گویا گذر  شده 

رضایت و اشتیاق به کار هستند. اشتیاق    ،دارای درجه بالایی از مشارکت 

کننده و انگیزاننده عاطفی است که  تأمین  ،مثبت لی یک حالت ذهنیغش

مقابل  طه  عنوان نق   و به  با بهزیستی روانی و سلامت کارکنان استط  مرتب

ش میشناخ  ،لیغفرسودگی  سال.  [3]شود  ته  در  اخیر   هایمتأسفانه 

ش فرسودگی  همچون  روانشناختی نارسایی  ،لیغ مشکلاتی    ، های 

بیهودگی  ساحسا   ،افسردگی و  کارکنان   پوچی  میان  کار  از  غیبت  و 

کار به امری  یط  در محطراب  ها افزایش یافته است. فشار و اضسازمان

  س محل کار و احسا تبدیل شده و کارکنان اغلب از خستگی در  معمول 

کار مملو از نیروی    طمحی  ،یطشرای  برند. در چنیناز خودبیگانگی رنج می

و  نتیجه کارکنان فشار  فرسوده و ناراضی بوده و در ،رفته انسانی تحلیل

  آمدن  فایق جهت به ،رو  این از .[4] کنند بسیاری را تجربه میاضطراب 

این مسائل  زمینة  طم   ،بر  در  تحقیق  و  به العه  مثبت  عنوان  روانشناسی 

جای    کننده است. این رویکرد به  مسیر یاری رویکردی نو و بدیع در این

نشانه بر  مفاهیتأکید  و  اندوه  مهای  م  ،نفیم  تجرعلطالعه  بر  بیات می 

شادی و بهزیستی روانشناختی تمرکز دارد. اشتیاق به کار ازجمله    ،مثبت

ل یک  غیت دارد که کار و شین نظر در سازمان اهماز او    استاین عوامل  

رود که  شمار میهن ببخش فراگیر و اثرگذار در بهزیستی ذهنی کارکنا

تنها بر کیفیت زندگی افراد بلکه بر سلامت روانی و جسمانی آنان نیز    نه

 مهمشناسایی عوامل اثرگذار بر این رفتار بسیار    ،نابراین د. بگذارتأثیر می 

   .[5]  است

مهم انسانی  بدین  منابع  هستند.  سازمانی  اهداف  پیشبرد  عوامل  ترین 

منظور افزایش کارایی این منابع،  دلیل روانشناسان صنعتی و سازمانی به

اند  ثر بر آنان پرداختهؤهای مهم روانشناختی م به شناسایی و بررسی سازه

عنوان بخشی از پاسخ روانشناسان  فهومی است که بهی ماشتیاق شغل.  [6]

روانشناسی در محیط کار مورد   های مثبتدر توجه به جنبهگرا  مثبت

  ؛ . اشتیاق شغلی تلاشی برای انجام کار است [7]  توجه قرار گرفته است

تصمیمبه که  اهداف،  طوری  به  رسیدن  و  آن  رساندن  انجام  به  گیری 

یک آفریند که  تر و بهتر صورت گیرد. اشیاق شغلی شرایطی میسریع

شود  زند و پایبند اهداف سازمانی میخود را به سازمان گره می  کارمند

ابقا در سازمان خویش است   عنوان  . اشتیاق شغلی به[8]و امیدوار به 

است   شده  تعریف  خود  شغلی  نقش  با  سازمان  اعضای  .  [ 9]درگیری 

کار    در ارتباط با  یبخش ذهنمثبت و رضایتاشتیاق شغلی یک وضعیت  

ای اشاره  رفهح   یبخشربه شغل و اث   یژی و دلبستگرمیزان انت و به  سا

ومندی و وقف  ر ، به معنای نی)شیفتگی(  ه بعد جذبسکند و دارای  یم

ر ست. ددر کار خود افرد  ق شدن  رکز و غرجذب میزان تم  ،خود در کار

ای او  ربه کاری ب رشود و تجیکار خود م  رختانه درگیسر س  درفاین حالت  

تای  سد در را فر،  )انرژی کاری(  ومندیرت. در بعد نیس بخش ا  تبسیار لذ

ت خود  کار  ک  فراوانیش  لاانجام  موقعیتراعمال  در  و  دشوار  ده  های 

ی شدید  ر، با درگی)فداکاری(  کند. وقف خود در کاریری متشاری بیشفپا

ی،  داریاز احساس معن  یکیبرشود و تیم  صکارکنان در کار مشخ  یروان

ا  میان    .ستاشتیاق و چالش  انسجام و وحدت  اشتیاق شغلی  ایجاد  با 

آید که به معنای رسیدن به نتایج مطلوب برای  کارکنان سازمان پدید می

   .[10]فرد و سازمان است  

  حال  در اطلاعات  عه پدیده فناوریجهانی با محوریت توس تروند تحولا

اساس،.  است  گسترش همین  زمان  بر   و  فنون  سریع  تغییرات  با  هم 

  بر   آنها  تأثیر  و  اطلاعات  فناوری  در  نوین  هایپدیده  ظهور  و  هامهارت

  شده  دگرگون  و  متحول نیز  آموزش فرایند  زیستن،  هایروش  و هاشیوه

بابنابرا  است؛ دنیای کسه  توج  ین،  اینکه  قدرتمند   وب  به  رقابتی  کار 

های  گرفتن از سازمان  شرط پیشی  ؛سرعت در حال تغییر استکنونی به

  آموزش   در  سازمان  توانایی  لازمه آن،، برتری در نیروی انسانی و  برقی

  است   دهنده آننشان   موجود  هایواقعیت  زیرا  است؛  خود  کارکنان  مداوم

گوی جهان متغیر و متحول امروز  پاسخ  نتی بیش از این س  هایروش  که

های شخصی و سرعت  در دنیای متغیر کنونی، افزایش رایانه  .[11]نیست  

اطلاعات افراد، شرایط خوبی را برای   روزافزون ارتقای نرخ سواد فناوری

مجازی   ها به سمت یک انقلاب آموزشی از طریق دنیایحرکت سازمان

است  آورده  به  طوریبه  ؛فراهم  اکنون  یادگیری  شکل    که  روزافزونی، 

به عمده  الکترونیکی  روش  در    و  منزله  کارکنان  تربیت  برای  اصلی 

 تدریج اقدام به  ها بهشده است. در این راستا سازمان  ها پذیرفتهسازمان

اند  های یادگیری و آموزش الکترونیکی کرده ها و نظامگیری از شیوهبهره

نظر    کارکنان و کارمندان خود را از تا بتوانند همگام با توسعه فناوری،

یادگیری    .[12]  دروز و فعال نگهدارن نیاز کارشان، به  دانش و مهارت مورد

رسانه طریق  از  آموزش  شامل  ازالکترونیکی  الکترونیکی  جمله    های 

ای،  اکسترانت، نوارهای صوتی تصویری، پخش ماهواره  اینترنت، اینترانت، 

الکترونیکی را روش   دی است. کلارک و مایر، یادگیریتلویزیون و سی

همچون   دیجیتالی  وسایل  طریق  از  مطالب  موبایل  ارائه  و  کامپیوتر 

یکی از عوامل مؤثر بر    .[13]  اندیادگیری تعریف کرده منظور بهبود در به

سازمان در  الکترونیکی  فرهنگیادگیری  به  توجه  اس  ها  ت.  سازمانی 

ارزش  هنگفر شامل  نگرشسازمانی  و  هنجارها  در  ها،  که  است  هایی 

دهد که با ادغام  کارکنان را شکل می شده و رفتارهای  کارکنان نهادینه

فرهنگ و  الکترونیکی  یادگیری  مؤلفه  فرهنگ  دو  موضوع   سازمانی 

مطرح می الکترونیکی  به  شویادگیری  الکترونیکی  یادگیری  فرهنگ  د. 

اطلاعاتی و ارتباطاتی در سازمان اشاره دارد   های نویناستفاده از فناوری

که    است  ازمانیها و عادات سها، سیستمای از ارزشکه در قالب مجموعه 

کند تا میزان دانش، شایستگی  افراد و کل سازمان را حمایت و تشویق می

 .  [14]  صورت مستمر بهبود بخشندرا به   و عملکرد خود

فر درک صحیح  بر  آلازمة  حاکم  فرهنگ  شناخت  سازمان  هر  آن  یند 

اش  ول سازمانیی با توجه به خصوصیات و اصنماز است. هر ساسازمان  

ش نکه کارکنا  یهایکه بر اساس ارزش  [15]  خود را داردفرهنگ خاص  
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فرهنگ    [16]گیرد  یشکل م  دنخود بدان توجه دار  هدر کارهای روزمر

  ه است که هم  یباورهای اساس ها، هنجارها، یابه این معنا بازتاب ارزش

اش به  سازمان  متاعضای  دسنگذار یراک  برای  و  اهداف    بهیابی  ت د 

  ، فرهنگ   .[17]  دن اهتد و فرهنگ را ساخنا هتپیوسها به هم  ی ارزشنسازما

کند و باعث بهبود شناخت افراد  یر م ترا بیش  یماعتم اجتحکام سیستاس

های اعضای  ینایکارگیری توا  دهد و در بهیار آنها را شکل مترف  د ووشیم

گرش اعضای  نکه با    ینفرهنگ سازما  آن  .[16]  یستنکار  نسازمان قابل ا

داردسازمان   م  سازگاری  قرار  اعضا  پذیرش  برعکیمورد  و    ، س گیرد 

ه باشد،  تری داشتسازگاری کم  های اعضاکه با ارزش  ینفرهنگ سازما

این    .[18]  گیردیمنخواهد بود و مورد حمایت اعضا قرار    یثیرش منفأت

موازین    و  لیت اصو اآن است که پذیرش فرهنگ و رع   هدهندشان ندیدگاه  

سازمان  یزیربنا از سوی  آن  و    هنی  بقا  بلکه، ضامن  وظایف،  جزء  تنها 

ی مساعد در  نبنابراین، یک فرهنگ سازما  .[16]  است  سازمان  یپویای

عال علایقن توایمی  آموزش  رفگرشن  ،د  و  استها  و  کارکنان    ادان تار 

  [ 19]  ی با خود همراه کندنسازما  به اهداف  ییابت منظور دسشگاه را بهندا

و  شده  ی  یی شناسانش و اهداف سازمان دا  ،هاپذیرش ارزشکه به شکل  

  شود یم  سشگاه منعک نکارکنان در دا  لصورت همکاری و مشارکت فعا به

[20]  . 

ماد،  تند اعنهای مثبت در سازمان ماشاعضای سازمان برای تحقق ارز

یاز  نبه فرهنگ خوب در سازمان    وفاداری  و  حیت، سازگاریلاصداقت، ص 

ترین قدرت در  ترین و ثابتیحق، اساس  ی، بهنفرهنگ سازما.  [15]  نددار

  ه شود و با پایداری همراه است و به مثابیه متظر گرفن هر سازمان در  

م فعا  هلفؤیک  پرورش مل  قابل توجه یک سازمان  و یکیرا  از    یدهد 

سازمان  قامت، و موفقیت  تی، اسیکارآی،  یان تواه  کنندترل عوامل مهم کن

   .[18]  است

که ی گردد؛ هنگامیدی برممیلا  1900ل  ی به سا نمفهوم یادگیری سازما

ی و  ییادگیری به دیگر کارکنان را برای ارتقای کارانتقال  تیلور موضوع ا

ی فرایندی پیچیده است  نیادگیری سازما.  [21]  کرد  حبهبود سازمان مطر

ار در  تزم برای تغییر رفجامد و توان لانا یجدید مش  ندا  هکه به توسع

ش و مهارت  ن ی به دلیل ارتقای سطح دانسازمان را دارد. یادگیری سازما

کلیدی و مهم در جهت بقا و موفقیت سازمان و رشد و    یکارکنان عامل

   .[22]کارکنان است    یترق

  ل اثرگذار باشد. او تواند به چهار طریق بر یادگیری سازمانی  می  گفرهن

عنوان  قادر است باور کارکنان را در ارتباط با دانش، به  گ که فرهن  نای

با و  ابزار مهم  تواند دانش  می   گکه فرهن  نای  مارزش درآورد؛ دو   یک 

فردی را به دانش سازمانی تبدیل کند و بر فرآیند یادگیری در سازمان  

یندی را شکل دهد  قادر است فرآ  گ که فرهن  نای  مثر واقع شود؛ سوؤم

که دانش جدید در سازمان خلق، توزیع و به رسمیت شناخنه شود و در  

وجود آورد  ماعی بهتت اجلاای را برای تعامتواند زمینهمی  گنهایت فرهن

کننده نفاده از دانش تعییتخلق، توزیع و اس  ،که در اثرگذاری سازمان

   .[22]  است

چیزهایی است که یک سازمان باید داشته  ترین  فرهنگ یکی از با ارزش

ها،  . فرهنگ در سازمان(McShane & Glinow)شان و گلیناو  باشد مک

پایدار است و بهحیاتی در دست  ء یک جز عنوان یک  یابی به موفقیت 

می ایفا  سازمان  یک  اعضای  میان  در  مهمی  نقش  کند.  توانمندساز، 

ثر در  ؤیکی از عوامل م  فرهنگ سازمانی و مدیریت بهینه بر آن همیشه

سازمان به عملکرد  میها  یافتهشمار  است.  مختلف  رفته  تحقیقات  های 

از اثرگذاری فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمان های  ها و جنبهحاکی 

است آن  میگونهبه   ؛مختلف  مشاهده  بعضاً  که  یک  ای  نتیجه  در  شود 

افزایش محسوسی  فرهنگ سازنده در سازمان و مدیریت درست بر آن،  

انعطاف  دانش،  تسهیم  کارکنان،  تعهد  تغییرات،  در  پذیرش  و  پذیری 

دهد  مییری اجتماعی رخ  پذنوآوری و خلاقیت محوری و حتی مسئولیت 

[23]  . 

ای است که دانش  فرهنگ یادگیری سازمانی شامل فرآیندهای پیچیده 

برای سازمان توسعه می تغییر در دهد و همچنین ظرفیت  جدیدی را 

هایی که فرهنگ قوی کند. سازمانرفتارهای اعضای سازمان ایجاد می

به دارند  و یادگیری  کنند  تولید  جدید  دانشی  هستند،  قادر  خوبی 

همچنین دانش مورد نظر خود را کسب کرده و توانایی انتقال آن را نیز  

شود رفتار سازمان و رفتار کارکنان بر اثر دارند. این فرآیند موجب می

 . [24]تزریق دانش جدید اصلاح شود  

و بحث و    یپرسشگر   هیمستمر، روح  یر یادگی  یهاکردن فرصت  فراهم

کارکنان   یتوانمند ،یگروه یریادگیو  یحس همکار  قیگو، تشووگفت

  ، ی ریادگی  یگذار نظام خلق و اشتراک   جادیمشترک، ا  دگاهیبه جانب د

  ی ها یژگیازجمله و یراهبرد  یو رهبر رامونیپ  طیتعامل سازمان با مح

و خود را    ردیگیم  ادیطور مستمر  است که به  رندهیادگیسازمان    کی

 .  [25]دهد  یم  رییتغ

( معتقدند سازمان یادگیرنده  Watkins & Marsickواتکینز و مارسیک )

یابی  مداوم برای دست طور پیوسته و  ه سازمانی است که در آن یادگیری ب

به اصلاح و بهبود مستمر جریان دارد و سازمان قدرت، ظرفیت و توانایی  

 . [26]تحول و دگرگونی خویش را داراست  

 :  عبارتند ازسازمانی    ابعاد فرهنگ یادگیری

مداوم:    - یادگیری  بایجاد  برای  سازمان  تلاش  از  است  وجود  ه عبارت 

یادگیری مستمر و دائمی تمامی افراد در  هایی به منظور  آوردن فرصت

 درون سازمان. 

وجود  هعبارت است از تلاش سازمان برای بارتقای کاوش و مباحثه:    -

آوردن فرهنگ پرسش و پاسخ، دریافت بازخورد و آزمایش تجربیات در  

 سازمان. 

تیمی:    - روحیه  یادگیری  ایجاد  برای  سازمان  تلاش  از  است  عبارت 

 و همراهی افراد سازمان.    همکاری، حس همدلی

منظور توفیق در  در قالب این ویژگی، سازمان به های تسهیمی:  سیستم  -

یابی به نظر و عقاید افراد و همچنین انتقال اطلاعات و دانش به  دست 

ها و  های خاصی از قبیل تابلوهای اعلانات الکترونیک، بولتنآنها سیستم

 کند.  طراحی و اجرا میهای رسمی و غیررسمی را  همایش
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یابی به عبارت است از تلاش سازمان برای دست توانمندسازی افراد:    -

یک تفکر و بینش جمعی و گرفتن بازخورد از یکدیگر به منظور حرکت  

 به سمت موقعیت مطلوب. 

ارتباطی:    - با  سیستم  ایجاد رابطه متقابل  برای  قالب، سازمان  این  در 

تشویق افراد به داشتن تفکری باز و دید وسیع  محیط داخلی و خارجی و  

 کند.  و اندیشیدن جامع و فراگیر تلاش می 

تلاش سازمان برای برخورداری رهبران آن از تفکری  تدارک رهبری:    -

راهبردی مبنی بر استفاده از فرایند یادگیری و دانش برای ایجاد تغییرات  

 . [26]  در سازمان و هدایت آن به سمت بهبود و توسعه است

شد،  به  عنایت  با   گفته  یادگیریآنچه  فرهنگ  بودن    الکترونیکی   دارا 

بالایی برخوردار  سازمانی در سازمان  اهمیت  از  اشتیاق  است که در  ها 

و   است.  ؤم و سازمان  آنان  عملکرد  بهبود  شغلی کارکنان  بودن  ثر  دارا 

سازمانی   به  سازمان  تبدیل  برای  را  زمینه  قوی  یادگیری  فرهنگ 

می فراهم  شدن  و    آوردیادگیرنده  متعهد  سازمان  کارکموجب  به  نان 

سسات  ؤ ثر بر اشتیاق شغلی کارکنان مؤ. بررسی عوامل مختلف م گرددمی

  ؛ های علمی زیادی است آموزش عالی و پژوهشی نیازمند انجام پژوهش

زیرا آینده و پیشرفت کشور وابسته نیروهای متخصصی است که از این  

ا فارغ  میمراکز  وارد  جامعه  به  و  از  لتحصیل  یکی  موضوع  این  شوند. 

مطالعه  جنبه مورد  جامعه  در  پژوهش  این  انجام  و    استهای ضرورت 

التحصیلان دانشگاه شهید  اینکه  خصوص  به آینده    رجائیفارغ  معلمان 

اینکه   با توجه به  بود.  پیرامون فرهنگ  کشور خواهند  اندکی  مطالعات 

که این شتیاق شغلی کارکنان وجود دارد و به ویژه  یادگیری سازمانی و ا

بررسی نشده است. با عنایت به اهمیت    رجائیموضوع در دانشگاه شهید  

ال است که آیا بین ابعاد  ؤ دنبال پاسخ به این سه موضوع این پژوهش ب

مختلف فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی کارکنان 

رابطه وجود دارد؟ این رابطه به چه    رجائیدانشگاه تربیت دبیر شهید  

 صورت است؟  

ثیر فرهنگی یادگیری  أته در این زمینه نشان از تهای صورت گرفپژوهش

اکبری و پورابراهیم در تحقیق  که  چنان  ؛سازمانی بر اشتیاق شغلی دارد

شناسی مثبت نگر بر اشتیاق شغلی و »اثربخشی آموزش گروهی روان 

  ، نگری انگیزه شغلی کارمندان« دریافتند آموزش گروهی مبتنی بر مثبت

طور معناداری  اشتیاق شغلی کارمندان و انگیزش شغلی کارمندان را به

انگیزه و اشتیاق شغلی    یافزایش داده است. که از این روش برای ارتقا 

 .  [27]توان استفاده کرد  های سازمانی میکارکنان در محیط

یادگیری   رابطه  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران  و  سنجری 

با   اشتیاقسازمانی  و  عمومی  آمدی  و  خودکار  ورزش  ادارات  در  کاری 

مرکزی«   استان  بررسیجوانان  دادها  در  م   ندنشان  بین  های  لفهؤکه 

کاری کارکنان هم بستگی مثبت و معناداری  یادگیری سازمانی با اشتیاق

دارد تحلیل   .وجود  نتایج  مهمچنین  بین  که  داد  نشان  های  لفهؤها 

ت و معناداری  خودکارآمدی عمومی، همبستگی مثبیادگیری سازمانی با  

های یادگیری سازمانی  فهؤلبستگی بین تک تک موجود دارد. ضریب هم

 .  [28]  معنادار بودنیز با خودکارآمدی  

»فرهنگ سازمانی و اشتیاق  در پژوهشی با عنوان  و همکاران    یمحمد

بازارگرایی و یادگیری سازمانی« نشان دادند    ه: نقش میانجینکارآفرینا

به هم  سازمانی  فرهنگ  یادگیری  که  واسطه  به  هم  و  مستقیم  طور 

   .[29]  ثیر مثبت و معنادار داردأنانه تسازمانی بر اشتیاق کارآفری

دگیری  ثیر فرهنگ یاأرفی و همکاران در پژوهشی با عنوان »بررسی تامع

فیت رابطه با مراجعین با نقش میانجی  سازمانی بر رضایت شغلی و کی

های دولتی شهر اهواز«  چابکی سازمانی از دیدگاه کارکنان بیمارستان

دریافتند فرهنگ یادگیری سازمانی بر رضایت شغلی، کیفیت رابطه با 

 . [30]داری دارد  ثیر مثبت معنیأمراجعین و چابکی سازمانی ت

عنوان »جایگاه اشتیاق شغلی در  فراشبندی و همکاران در پژوهشی که با

درسازمان نگارش  به  منافع  ها«  شغلی  اشتیاق  دریافتند  است  آمده 

بسیاری را به صورت مستقیم و غیرمستقیم برای سازمان و افراد در پی  

د. مزایای  شودارد. این منافع در سطوح متفاوتی از سازمان نمودار می

بهبود مدیریت دانش، کاهش غیبت  داخلی اشتیاق شغلی کارکنان شامل  

جاب کاهش  ایمنی،  افزایش  کارکنان،  روحیه  بهبود  و هکارکنان،  جایی 

کارکنان   انگیزه  برای  است  افزایش  شغلی  اشتیاق  خارجی  مزایای  و 

وری، افزایش حاشیه سود و درآمد و  سازمان و افراد شامل افزایش بهره

 .  [31]  دباشافزایش توانایی جذب کارکنان با استعداد می

هماینی دمیرچی و همکاران در مقاله »بررسی رابطه رهبری تحول آفرین  

گری اشتیاق شغلی )مطالعه موردی:  و درگیری شغلی کارکنان با میانجی

نتیجه  دانشکده این  اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران(« به  های علوم 

میانگین  از  بالاتر    رسیدند که وضعیت موجود هر سه متغیر در سطح 

فرضی قرار دارد. رابطه متقابل هر سه متغیر رهبری تحول آفرین، اشتیاق  

دار بود همچنین نقش  شغلی و درگیری شغلی با همدیگر مثبت و معنی

درگیری   و  آفرین  تحول  رهبری  بین  رابطه  در  اشتیاق شغلی  میانجی 

 .  [4]یید شد  أ شغلی ت

پورکریمی و همکاران در پژوهش »اثر میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه  

بین مهندسی مجدد و عملکرد سازمانی )مورد: کارکنان دانشگاه تهران(«  

مهندسی مجدد بر یادگیری سازمانی و عملکرد  به این نتیجه رسیدند  

به همین    نیزیادگیری سازمانی  داری دارد و  ثیر مثبت و معنیأسازمانی ت

داری دارد. همچنین نقش  اثیر مثبت و معنأبر عملکرد سازمانی ت  ترتیب

عملکرد   و  مجدد  مهندسی  بین  رابطه  در  سازمانی  یادگیری  میانجی 

 .  [32]یید شد  أسازمانی ت

های آموزشی  نصیری و لبادی در پژوهش »فرهنگ سازمانی در سازمان

پژوهشی در آموزش عالی« به این نتیجه رسیدند که  و فرهنگ علمی  

به سازمانی  مجموعه فرهنگ  ارزشعنوان  از  و  ای  عقاید  باورها،  ها، 

انسانی   نیروی  اندیشه  و  بر رفتار  بر سازمان،  مفروضات مشترک حاکم 

گذارد و آنها را در تطابق با محیط خارجی  شاغل در نظام آموزشی اثر می

 .  [ 16]نماید  و انسجام درونی کمک می

ثیر یادگیری سازمانی  أای با عنوان »ت کهنسال زیدی و همکاران در مقاله

بر اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر«  

انداز  لفه آن )چشم ؤبه این نتایج رسیدند که یادگیری سازمانی و هفت م 
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و   کار  سازمانی،  یادگیری  فرهنگ  و  مشترک،  کار  سازمانی،  یادگیری 

اشتراک گذاشتن دانش، تفکر سیستمی، رهبری   یادگیری گروهی، به 

های کارکنان( بر اشتیاق شغلی کارکنان  مشارکتی و توسعه شایستگی

 .  [33]ثیر معناداری دارد  أدانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر ت

با عنوان    طاهری و همکاران در »فرهنگ یادگیری سازمانی،  پژوهشی 

روان توانمندسازی  و  مدیریتی  پیشاثربخشی  های  کنندهبینیشناختی: 
کار محیط  در  رسیدند  یادگیری  نتیجه  این  به  یادگیری  «  فرهنگ  که 

دار بر توانمندسازی روانشناختی  سازمانی اثر مستقیم و غیرمستقیم معنی

به    همچنین  .دارد کار  محیط  در  یادگیری  مسمتغیر  و طور  تقیم 
اثربخشی مدیریتی و   یادگیری سازمانی و  غیرمستقیم از متغیر فرهنگ

 .  [34]  پذیردثیر میأبه طور مستقیم از توانمندسازی روانشناختی ت

با عنوان »نقش سبک رهبری  که  ای  زاده باقی و همکاران در مقالهنقی

پرستاران« اردبیل انجام  خدمتگزار و یادگیری سازمانی در اشتیاق شغلی  
که بین سبک رهبری و یادگیری سازمانی  ها نشان دادند  در بررسی  ؛شد

معنی و  مثبت  رابطه  شغلی  اشتیاق  دابا  وجود  رهبری    رددار  سبک  و 

خدمتگزار و یادگیری سازمانی دارای میانگین بالاتری نسبت به میانگین  
گیری سازمانی  همچنین سبک رهبری خدمتگزار و یاد  .مفهومی بودند

 .  [35]د  کنبینی  تواند اشتیاق شغلی را پیشمی

ثیر انگیزه،  أ در پژوهشی با عنوان »ت  (Yayan et al)  و همکاران  انایمول  انیای

  در بررسیتوانایی، فرهنگ سازمانی و محیط کار بر عملکرد معلمان«  

فرهنگ سازمانی بر عملکرد    ند کهها نشان دادتحلیل دادهو  نتایج تجزیه  
افزایش میزان متغیرهای یادگیری سازمانی  و  ثیر بسزایی دارد  أمعلمان ت

   .[ 36]  شودث افزایش متغیر عملکرد معلمان میباع

همکاران   و  آهاکوا  »  (Isaac et al)ایزاک  عنوان  با  پژوهشی  اثرات  در 

کارکنان    یکار بر تعهد سازمان  طیو مح  یسازمان  یر یادگی  ،یاستقلال شغل
 نیتری نکردن  باور  یسازمان  یریادگیکه  ند  افتیدر«  در غنا  یبخش دولت

 افتهی  نی. ااست  یدار امعنو دارای رابطه  دارد    یرا بر تعهد سازمان  ریتأث

ب  ییشنهادهایپ سازمانرا  ب  یسازمان  یریادگی  یارتقا  یبراها  ه   نیدر 
از طر   ی دانش و رفتار گروه  عیآموزش ضمن خدمت، توز  قیکارکنان 

   .[37]  دهدیارائه م

با عنوان »  (Song et al)  و همکاران  سانگ عملکرد شغلی در تحقیقی 
از    «ثیرات میانجی خودکارآمدی و اشتیاق شغلیأسازمان یادگیرنده: ت

نیر  آموزش  کار  ومعلمان  کردندی  ت  .اجرا  فرهنگ أنتایج  مثبت  ثیرات 

بر خودکارآمدی  سسات نیروی کار کشور کره  ؤ در مرا  یادگیری سازمانی  

و رابطه بین اشتیاق شغلی و عملکرد  نشان داد معلمان و اشتیاق شغلی 
 .[ 38]شغلی از نظر آماری معنادار بود  

همکاران   و  حسین  درباره    (Norashikin Huseein et al)نوراشکین 

شغلیسازمان   اشتیاق  و  یک    یادگیرنده  در    سسهؤمدر  عالی  آموزش 

کردند  لزیام جمع  .تحقیق  نش  یآور اطلاعات  م  انشده  که    زان یداد 

بالاکنکار  نیدر بشغلی    قایاشت چهار بعد    و  قرار دارد  ییان در سطح 

یادگیر سیستم    ندهسازمان  توانمندسازی،  ارتباط  تعبیه  یعنی  شده، 

رابطه مثبت و معناداری  اشتیاق شغلی  محیطی و رهبری استراتژیک با  
   .[39]  داشتند

اثرات یادگیری سازمانی بر رفتار خلاقانه  به    (Anwar, Niode)  انور و نیود

پرداختند و ملاحظه  در اندونزی  گری اشتیاق شغلی  کارکنان با میانجی

اشتیاق  دارد و  اشتیاق شغلی  ر مثبتی بر  یثأتکردند که یادگیری سازمانی  

همچنین یادگیری سازمانی  گذارد.  می مثبت  اثر  نیز بر خلاقیت  شغلی  

 .  [40]کارکنان دارد  رفتار  ثیر مثبت بر  أت

نشان دادند    (Sorakraikitikul, Siengthai)  ل و سینگتایو یکیتیکاکرار وس
ت سازمانی  یادگیری  فرهنگ  دانش  أکه  تسهیم  بر  مثبتی  و  قوی  ثیر 

دارد سازمانی  کرن  بیاآنها  .  کارکنان  یادگیری  فرهنگ  وجود  که  دند 
کننده برای یادگیری را از طریق  توانایی فراهم کردن محیطی حمایت

 .  [41]تسهیم دانش دارد  
فرهنگ یادگیری  نشان دادند که    (Sung, Baek-kyoo)کیو  -سونگ و باک

طور معناداری با تعهد سازمانی و تسهیم دانش مرتبط است  سازمانی به
در صورت وجود فرهنگ یادگیری سازمانی، کارکنان تمایل بیشتری  و  

های پنهان و آشکار  برای تسهیم دانش دارند و در انتقال دانش و تجربه
 .  [42]شتری خواهند داشت  یخود، مشارکت ب

 

   قیتحق  روش

ها  این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده
توصیفی   تحقیق  نوع  کلیه .  استهمبستگی    -از  شامل  آماری  جامعه 

از    رجائیکارکنان دانشگاه تربیت دبیر شهید   )طبق اطلاعات دریافتی 
دانشگاه(   بودند   300کارگزینی  بر  نفر  نمونه  حجم  جدول  که  اساس 

تعیین    169مورگان   نمونه شدنفر  روش  حاضر،  .  پژوهش  گیری 
بودنمونه  ساده  تصادفی  مطالعه  .گیری  سال    ابزارهای  به    1398در 

نامه دارای اطلاعات کامل بود  پرسش   154و    شدارائه    کارکنان دانشگاه
 که برای تجزیه و تحلیل نهایی استفاده شدند.  

مارسیک:    نامهپرسش  و  واتکینز  سازمانی  یادگیری  فرهنگ  استاندارد 
استفاده  مبه الکترونیکی سازمانی  یادگیری  ابعاد فرهنگ  نظور سنجش 

  ی ارتقا ایجاد یادگیری مداوم،  لفه  ؤاز هفت مکه  گویه    21شده و شامل  
افراد،   توانمندسازی  تیمی،  یادگیری  مباحثه،  و    های ستمیسکاوش 

صورت  ی، سیستم ارتباطی و تدارک رهبری تشکیل شده که بهمیتسه
 .  استای لیکرت  درجه  5اساس مقیاس  بسته پاسخ و بر 

باکر    استاندارد  نامهپرسش  و  شوفلی  شغلی   & Schaufeli)اشتیاق 

Bakker)  :منظور سنجش میزان اشتیاق شغلی کارکنان استفاده شده  به
ی  و فداکار   یفتگیش  ،ژی کاریلفه انرؤدر سه مگویه    17  دارایکه  است  

گزینه پنچ  طیف  با  پاسخ  بسته  صورت  لیکرتبه  را  ای  موارد  مورد  ، 
   دهد.یسنجش قرار م
پرسش  یادگیری  روایی  فرهنگ  پژوهش  الکترونیکی  نامه  در  سازمانی 

  (Choi)و چوی    [44]زاده و همکاران  ، ملک[43]خدام عباسی و همکاران  
نامه اشتیاق شغلی در پژوهش هماینی دمیرچی و روایی پرسش و  [  45]

یید شده  أت  [47]و شوفلی و همکاران    [46]، میرصفیان  [4]همکاران  
 است.  

سازمانی از  الکترونیکی  نامه فرهنگ یادگیری  برای بررسی پایایی پرسش 
شد استفاده  کرونباخ  آلفای  در   . ضریب  آزمون  این  از  حاصل         نتایج 
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محاسبه شده    96/0نامه  ضریب پایایی کل پرسش آمده است.    1  جدول
 نامه است. دهنده پایایی مناسب )قابلیت اعتماد( پرسش است که نشان 

 
 نامه استاندارد فرهنگ یادگیری سازمانی پرسش پایایی  :1جدول 

Table 1: Reliability of the organizational learning culture questionnaire 

 پایایی 
Reliability 

 متغیر 
Variable 

 ردیف 
Row 

0.72 
م وایجاد یادگیری مدا  

Creating continuous learning 
1 

0.82 
 کاوش و مباحثه یارتقا

Promoting inquiry and dialogue 
2 

0.87 
 یادگیری تیمی 
Team learning 

3 

0.84 
 های تسهیمی سیستم

Shared systems 
4 

0.88 
 توانمندسازی افراد

Empowering people 
5 

0.86 
 سیستم ارتباطی 

System connectedness 
6 

0.91 
 تدارک رهبری 

Provide leadership 
7 

 

هر پایایی  بررسی  مبرای  از  پرسش لفهؤیک  از  های  شغلی  اشتیاق  نامه 

از   نتایج حاصل  که  استفاده شد  کرونباخ  آلفای  در  اضریب  آزمون  ین 

  0/ 93نامه  آمده است. ضمناً ضریب آلفای کرونباخ کلی پرسش   2  جدول

 نامه است.  دهنده پایایی مناسب پرسش گزارش شده است که نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نامه استاندارد اشتیاق شغلی  پرسش پایایی  :2جدول 
Table 2: Reliability of the job enthusiasm questionnaire 

 پایایی 
Reliability 

 متغیر 
Variable 

 ردیف 
Row 

 ی ی کارژانر 0.86
Vigor 

1 

 شیفتگی 0.89
Engagement 

2 

 فداکاری  0.58
Dedication 

3 

 

شده   ارائه  مفاهیم  به  توجه  ب  (1)  شکلدر  با  مفهومی  وسیله  ه  مدل 

ثیری که بر هم  أهای یک طرفه، ارتباط بین متغیرها با یکدیگر و تفلش

 دهد.  دارند را نشان می

آزمون انجام  از  نوع  قبل  شدن  مشخص  جهت  استنباطی،  آماری  های 

استفاده شد. در    (K-S)اسمیرنوف    – ها، از آزمون کلموگروف  توزیع داده

ها دارای توزیع  : داده0Hاین آزمون دو فرضیه وجود دارد که عبارتند از: 

 ها دارای توزیع نرمال نیستند. : داده1Hنرمال هستند.  

کلموگروف   آزمون  برونداد  به  توجه  معناداری    –با  سطح  اسمیرنوف، 

تحقیق از  تر است؛ بنابراین متغیرهای  پایین  05/0های تحقیق از  مؤلفه

های  دار شده و باید از آزمونتوزیع نرمال برخوردار نیستند و آزمون معنی

های  برای تعیین ارتباط بین مؤلفهناپارامتریک استفاده شود. در ادامه  

فرهنگ یادگیری سازمانی با اشتیاق شغلی از ضریب همبستگی اسپیرمن  

شده  استفاده    spss24ها با استفاده نرم افزاز  بر مبنای نرمال بودن داده

 است.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Electro
n

ic o
rgan

izatio
n

al learn
in

g cu
ltu

re

ی
ی سازمان

ی الکترونیک
گ یادگیر

فرهن

Creating continuous learning

ایجاد یادگیری مداوم

Promoting inquiry and dialogue

ارتقا کاوش و مباحثه

Team learning

یادگیری تیمی

Shared systems

سیستمهای تسهیمی

Empowering people

توانمندسازی افراد

System Connectedness

سیستم ارتباطی

Provide leadership

تدارک رهبری

Jo
b

 en
th

u
siasm

 

ی
اشتیاق شغل

Vigor

انرژی کاری

Engagement

شیفتگی

Dedication

فداکاری

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 
Fig. 1: Conceptual model of research 

 



 .A. Zamani et al                                                                       (              612)                                                                                و همکاران اصغر زمانی

 سازمانی  های فرهنگ یادگیریلفهؤسطح هر یک از م :3جدول 
Table 3: Normality distribution of organizational learning culture questionnaire 

K-S statics 
 سطح معناداری 

Significance level 

 متغیر 
Variable dimensions 

 ردیف 
Row 

0.105 0.000 
 ایجاد یادگیری مداوم 

Creating continuous 
learning 

1 

0.116 0.000 
 ارتقا کاوش و مباحثه

Promoting inquiry and 
dialogue 

2 

0.106 0.000 
 یادگیری تیمی 

Team learning 
3 

0.97 0.001 
 های تسهیمی سیستم

Shared systems 
4 

0.120 0.000 
 توانمندسازی افراد

Empowering people 
5 

0.91 0.003 
 سیستم ارتباطی 

System connectedness 
6 

0.125 0.000 
 تدارک رهبری 

Provide leadership 
7 

 

 و بحث   جینتا

ی  ر آوشود. بعد از جمعهای تحقیق پاسخ داده میدر این مجال به فرضیه

افزار اس پی  ها، با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرمداده

 ها پرداخته شد.  اس و اکسل به تجزیه و تحلیل داده

فرضیه اول: بین ایجاد یادگیری مداوم با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه  

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیشهید  

)م به مداوم  یادگیری  ایجاد  بین  رابطه  سنجش  فرهنگ  ؤمنظور  لفه 

از   کارکنان  شغلی  اشتیاق  و  سازمانی(  الکترونیکی  ضریب  یادگیری 

ارائه    4  شماره  جدولدر  استفاده شده که نتایج آن    همبستگی اسپیرمن

 شده است. 

 
 همبستگی بین ایجاد یادگیری مداوم و اشتیاق شغلی  :4جدول 

Table 4: Correlation between creating continuous learning and job enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.467** 
Job 

enthusiasm 

Creating 
continuous 

learning 

 

دهد که ضریب همبستگی بین نشان می  4اطلاعات مندرج در جدول  

این    .گزارش شده است  467/0ایجاد یادگیری مداوم و اشتیاق شغلی  

دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی  ضریب همبستگی نشان می

یعنی با افزایش ایجاد یادگیری مداوم میزان اشتیاق    ؛مثبت وجود دارد

می افزایش  نیز  این  شغلی  همچنین  همبستگی  مقدار  یابد.  ضریب 

  اشتیاق شغلی ایجاد یادگیری مداوم و  که رابطه متوسطی بین  ید  وگمی

این حد از همبستگی از    P=00/0با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار

 شود.دار محسوب می لحاظ آماری معنی

ارتقا بین  دوم:  کارکنان    یفرضیه  شغلی  اشتیاق  با  مباحثه  و  کاوش 

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیدانشگاه شهید  

دهد که ضریب همبستگی بین می  نشان  5  جدولاطلاعات مندرج در  

این   .گزارش شده است 476/0کاوش و مباحثه و اشتیاق شغلی  یارتقا

دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی  ضریب همبستگی نشان می

کاوش و مباحثه میزان اشتیاق    ییعنی با افزایش ارتقا  ؛مثبت وجود دارد

می افزایش  نیز  این  شغلی  همچنین  همبستگی  مقدار  یابد.  ضریب 

  کاوش و مباحثه و اشتیاق شغلی   یارتقا   که رابطه متوسطی بینید  وگمی

این حد از همبستگی از    P=00/0با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار

 شود.  دار محسوب می لحاظ آماری معنی

 
 کاوش و مباحثه و اشتیاق شغلی  یهمبستگی بین ارتقا :5جدول 

Table 5: Correlation between promoting inquiry and dialogue and job 
enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

 داری اسطح معن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.476** 
Job 

enthusiasm 

Promoting 
inquiry 

and 
dialogue 

 
فرضیه سوم: بین یادگیری تیمی با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه شهید  

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائی

دهد که ضریب همبستگی بین یم   نشان  6  جدولاطلاعات مندرج در  

این ضریب    .گزارش شده است  438/0یادگیری تیمی و اشتیاق شغلی  

متغیر رابطه همبستگی مثبت  دهد که بین این دو  همبستگی نشان می

دارد نیز    ؛وجود  اشتیاق شغلی  میزان  تیمی  یادگیری  افزایش  با  یعنی 

که رابطه  ید  وگضریب همبستگی میمقدار  یابد. همچنین این  افزایش می

با توجه به  د.  داروجود    و اشتیاق شغلییادگیری تیمی  متوسطی بین  

دار  این حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی  P=00/0میزان احتمال  

 شود.  محسوب می

 
 همبستگی بین یادگیری تیمی و اشتیاق شغلی  :6جدول 

Table 6: Correlation between team learning and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

 داری اسطح معن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.438** 
Job 

enthusiasm 
Team 

learning 

 

سیستم بین  چهارم:  کارکنان  فرضیه  شغلی  اشتیاق  با  تسهیمی  های 

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیدانشگاه شهید  

های تسهیمی همبستگی بین سیستم  دهدیم  نشان  7  جدولاطلاعات  

گزارش شده است. این ضریب همبستگی نشان    455/0و اشتیاق شغلی  

یعنی   ؛دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی مثبت وجود داردمی

یابد.  های تسهیمی میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش میبا افزایش سیستم

که رابطه متوسطی بین  ید وگضریب همبستگی میمقدار همچنین این 

تسهیمی  سیستم شغلیهای  اشتیاق  دار  و  میزان  د.  وجود  به  توجه  با 
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دار محسوب  این حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی  P=00/0احتمال  

 شود.  می

 
 های تسهیمی و اشتیاق شغلی همبستگی بین سیستم :7جدول 

Table 8: Correlation between shared systems and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

 سطح 
 داری امعن

The significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.455** 
Job 

enthusiasm 
Shared 
systems 

 

فرضیه پنجم: بین توانمندسازی افراد با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه  

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیشهید  

ضریب همبستگی بین توانمندسازی افراد و اشتیاق شغلی    8  جدولدر  

دهد که بین این  گزارش شده این ضریب همبستگی نشان می  536/0

مثبت   همبستگی  رابطه  متغیر  دارددو  افزایش    ؛وجود  با  یعنی 

مقدار  یابد. این  توانمندسازی افراد میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش می

و  توانمندسازی افراد  که رابطه متوسطی بین  ید  وگضریب همبستگی می

این حد از   P=00/0با توجه به میزان احتمال د. وجود دار اشتیاق شغلی

 شود.  دار محسوب میهمبستگی از لحاظ آماری معنی

 
 همبستگی بین توانمندسازی افراد و اشتیاق شغلی :8جدول 

Table 7: Correlation between empowering people and job enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

 داری اسطح معن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.536** 
Job 

enthusiasm 
Empowering 

people 

 

فرضیه ششم: بین سیستم ارتباطی با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه  

 رابطه معنادار وجود دارد.  رجائیشهید  

ارتباطی و   دهد که همبستگی بین سیستمنشان می  9  جدولاطلاعات  

گزارش شده است. این ضریب همبستگی نشان    494/0اشتیاق شغلی  

یعنی   ؛دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی مثبت وجود داردمی

می افزایش  نیز  شغلی  اشتیاق  میزان  ارتباطی  سیستم  افزایش  یابد.  با 

که رابطه متوسطی بین  ید وگضریب همبستگی میمقدار همچنین این 

با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار  و اشتیاق شغلیارتباطی    سیستم

00/0=P  شود.  دار محسوب میاین حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی 
 

 همبستگی بین سیستم ارتباطی و اشتیاق شغلی  :9جدول 
Table 9: Correlation between system connectedness and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.494** 
Job 

enthusiasm 

System 
connect
edness 

فرضیه هفتم: بین تدارک رهبری با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه شهید  

 رابطه معنادار وجود دارد.   رجائی

دهد که همبستگی بین تدارک  نشان می 10 جدولاطلاعات مندرج در  

گزارش شده است. این ضریب همبستگی    430/0رهبری و اشتیاق شغلی  

  ؛ بستگی مثبت وجود دارددهد که بین این دو متغیر رابطه همنشان می

یابد.  یعنی با افزایش تدارک رهبری میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش می

که رابطه متوسطی بین  ید وگضریب همبستگی میمقدار همچنین این 

با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار  و اشتیاق شغلیتدارک رهبری  

00/0=P  شود.  دار محسوب میاین حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی 

 
 همبستگی بین تدارک رهبری و اشتیاق شغلی  :10جدول 

Table 10: Correlation between providing leadership and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient 

(r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.430** 
Job 

Enthusiasm 
Provide 

leadership 

 

سبه به  پاسخ  فرهنگ  ؤ منظور  بین  رابطه  سنجش  پژوهش  اصلی  ال 

روش  از  کارکنان  شغلی  اشتیاق  و  سازمانی  الکترونیکی  یادگیری 

رائه شده  ا 11 جدولهمبستگی اسپیرمن استفاده شده که نتایج آن در 

 است. 

 
 همبستگی بین فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی :11جدول 

Table 11: Correlation between electronic organizational learning culture and job 
enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient 

(r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.537** 
Job 

enthusiasm 

Organizational 
learning 
culture 

 

دهد که همبستگی بین فرهنگ نشان می  11اطلاعات مندرج در جدول  

گزارش شده است.    537/0یادگیری الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی  

میاین   نشان  همبستگی  رابطه  ضریب  متغیر  دو  این  بین  که  دهد 

دارد وجود  مثبت  یادگیری   ؛همبستگی  فرهنگ  افزایش  با  یعنی 

یابد. همچنین  الکترونیکی سازمانی میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش می

متوسط بین  در حد    ایکه رابطه ید  وگضریب همبستگی میمقدار  این  

سازمانی   الکترونیکی  یادگیری  اشتیاق شغلیفرهنگ  دار  و  با  د.  وجود 

شود که رابطه این دو  یا همان معناداری، مشاهده می  Sigتوجه به میزان  

 .  استدار  امتغیر معن

می نشان  اول  فرضیه  تنتایج  مداوم  یادگیری  ایجاد  و أدهد  مثبت  ثیر 

های  این یافته با نتایج پژوهش  .معناداری بر اشتیاق شغلی کارکنان دارد



 .A. Zamani et al                                                                      (              614)                                                                                و همکاران اصغر زمانی

و سانگ و همکاران  [  48]یاری و همکاران  اله،  [ 29]محمدی و همکاران  

یافتهاستهمسو  [  38] ارتقا های  .  بین  رابطه  داد  نشان    ی فرضیه دوم 

  است.   کاوش و مباحثه با اشتیاق شغلی کارکنان مثبت و معنادار بوده

  [ 28]، سنجری و همکاران [16]نصیری و لبادی  با تحقیقات    این یافته

نیود   و  انور  بین  [  40]و  داد  نشان  سوم  فرضیه  نتایج  دارد.  همسویی 

یادگیری تیمی با اشتیاق شغلی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود  

کند و با نتایج تحقیقات یید میأاین یافته نیز نتایج گذشته را ت   .دارد

پورابراهیم   بهاری    ،[27]اکبری و  لو و  و    [49]خانزاده حاجی خواجه 

و همکاران   ب[  37]ایزاک  نتایج  دارد.  از فرضیه ههمسویی  آمده  دست 

می نشان  پژوهش  سیستمچهارم  تدهد  تسهیمی  و أهای  مثبت  ثیر 

های  این یافته با نتایج پژوهش  .معناداری بر اشتیاق شغلی کارکنان دارد

بهمنی   و  محمدی    ،[50]خالوندی  همکاران  پارسایی    ، [ 51]و 

همخوانی    [42]کیو  -و سونگ و باک  [41]سوراکرایکیتیکول و سینگتای  

ثیر مثبت أهای فرضیه پنجم نشان داد که توانمندسازی افراد تدارد. یافته

کند توجه به داری بر اشتیاق شغلی کارکنان دارد که بیان میو معنی

سازی افراد در فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی نقش زیادی  توانمند 

های فریاد و  با یافته  در اشتیاق شغلی کارکنان دارد. نتایج این پژوهش

،  [ 53]خالق خواه و همکاران   ،[34] ، طاهری و همکاران [52]همکاران 

محمدی   و  همکاران    انیای و  [  54]سهرابی  دارد.    [36] و  همخوانی 

ثیر مثبت و معناداری  أهای فرضیه ششم سیستم ارتباطی تاساس یافتهبر

پژوهش نتایج  با  که  دارد  کارکنان  شغلی  اشتیاق  و  بر  معارفی  های 

همکاران    و  [30]همکاران   و  حسین  و    [39]نوراشکین  است  همسو 

های فرضیه هفتم پژوهش نشان  همخوانی دارد. در ادامه بررسی یافته

ثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی کارکنان  أاد که تدارک رهبری تد

این پژوهش  .دارد هماینی دمیرچی و همکاران  های  با یافته   نیز  نتایج 

، عسگرنژاد نوری و  [56]، سورانی یانچشمه  [55]احدپور و بهرنگی    ،[4]

نتایج  همخوانی دارد.    [35]زاده باقی و همکاران  و نقی[  57]همکاران  

دادفرضیه  تحلیلکلی   نشان  پژوهش  یادگیری    های  فرهنگ  بین 

همبستگی مثبت   537/0الکترونیکی سازمانی با اشتیاق شغلی با ضریب  

عنوان  طور گسترده بهتواند به و معناداری وجود دارد. فرهنگ سازمانی می

ای  جموعههای مشترک بین کارمندان تعریف شود و میک سیستم ارزش

از فرضیات است که باید آموزش داده شود و یک ویژگی اساسی است  

دست  ه. نتایج ب[58]کند  که یک سازمان را از سازمان دیگر متمایز می

، معارفی و همکاران  [ 28]آمده با نتایج تحقیقات سنجری و همکاران  

کهنسال[30] همکاران  ،  و  موسوی[33]زیدی  و  [59]کیا  ،  حسین   ،

که تاثیر فرهنگ یادگیری سازمانی بر اشتیاق شغلی را    [39]همکاران  

 .  بوده و همخوانی داردهمسو    ،بررسی کردند 
 

  یریگجهینت

این مطالعه به دنبال سنجش ابعاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی  

دست  ه اساس نتایج ببر   ؛و ارتباط آن با اشتیاق شغلی کارکنان بوده است 

کل معناآمده  و  مثبت  متغیرها  بین  روابط  میزان  یه  بیشترین  بود.  دار 

های فرهنگ یادگیری الکترونیکی  لفه ؤضریب همبستگی اسپیرمن بین م 

م  را  اشتیاق شغلی کارکنان داشته  ؤسازمانی  با  افراد  توانمندسازی  لفه 

م  .است احساس  توانمند  حق  ؤکارکنان  داشتن  شایستگی،  بودن،  ثر 

انتخاب و معناداری شغل دارند و نقش اساسی در عملکرد سازمان ایفا  

ارتقای  نکمی و  شکوفایی  پیشرفت،  است  لازم  راستا  این  در  ند. 

ترغیب  توانمندی  لذا  گیرد.  قرار  دانشگاه  توجه  مورد  کارکنان  های 

ثر، کارا و متناسب با  ؤهای م کارکنان در جهت توانمندتر شدن، آموزش

همگام با دانش روز به اشتیاق شغلی کارکنان کمک خواهد کرد.  شغل و  

می پیشنهاد  توانمندسازی  عوامل  به  توجه  توانمندیبا  که  های  شود 

د و زمینه  شواستفاده  ها  و از آنان در همان زمینهشده  کارکنان شناسایی  

کارگاه در  کارکنان  دورهمشارکت  و  تخصصی  خدمت  های  ضمن  های 

های  لفهؤتک مکارآمد و مفید فراهم گردد. ضریب همبستگی بین تک

اشتیاق  های  لفهؤمبا  بیانگر ارتباط  سازمانی  الکترونیکی  فرهنگ یادگیری  

ها، اشتیاق  لفهؤکدام از مهربهبود  توان گفت  و میبود  شغلی کارکنان  

می افزایش  را  یادگیری    ؛دهدشغلی  فرهنگ  تقویت  و  بهبود  یعنی 

تواند موجبات بهبود اشتیاق شغلی کارکنان را  ونیکی سازمانی میالکتر

ثیر  أیت از تاکحنتایج  این  د.  شوفراهم سازد و باعث اثربخشی سازمانی  

شغلی اشتیاق  بر  سازمانی  الکترونیکی  یادگیری  با   فرهنگ  که  دارد 

بنابراین تلاش برای ارتقای سطح فرهنگ    .استهمسو  تحقیقات گذشته  

تواند مورد توجه مسئولان  یادگیری سازمانی هدف مهمی است که می

آن دسته از عوامل انگیزشی    ء قرار گیرد. فرهنگ یادگیری سازمانی جز

بینی کند. لذا  تواند متغیر اشتیاق شغلی را پیششود که میمحسوب می 

سطح یادگیری و توسعه این    یشایسته است از هر فرصتی برای ارتقا

و به کارکنان برای یادگیری دانش و    هدش فرهنگ در سازمان استفاده  

شان پاداش داده شود. وابسته نمودن فرصت  های مورد نیاز شغل مهارت

برای    یارتقا قوی  انگیزه  کارکنان،  مهارت  و  دانش  میزان  به  شغلی، 

ایجاد خواهد کرد و عملکرد    یادگیری  از آن در روحیه  ناشی  نتایج  تا 

شود.   دیده  میکارکنان  پیشنهاد  صدر  لذا  در  یادگیری  که  شود 

های مختلف برای ارتقای سطح  های دانشگاه قرار گیرد و از فرصتاولویت 

و   استفاده  یادگیری کارکنان  یادگیری  نهایت  د.  شوتوسعه فرهنگ  در 

تحلیلمی نتایج  گفت  بین  فرضیه  توان  است  داده  نشان  پژوهش  های 

  0/ 537فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی با اشتیاق شغلی با ضریب  

 همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.

دبیر شهید   تربیت  دانشگاه  انجام شده    رجائیپژوهش حاضر صرفاً در 

های متفاوتی هستند برای  ها دارای فرهنگاست و از آنجا که سازمان

این مطالعه در سایر  شود  پیشنهاد میها  تعمیم نتایج به دیگر دانشگاه

برای    تر نیز انجام پذیرد.هایی با حجم بزرگمراکز آموزش عالی و با نمونه

نامه  ارزیابی میزان ابعاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی از پرسش 

های غیر  گیری در ارائه پاسخاستفاده شده است و احتمال خطای اندازه

ها و همچنین  الؤعلت درک نادرست از س ه  کنندگان بواقعی مشارکت 

 کنندگان وجود دارد.  شرایط روحی و روانی شرکت 
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  سندگانینو  مشارکت

پژوهش حاضر مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد رضا وهاب آهاری  

عنوان استاد راهنما و  است که تحت راهنمایی آقای دکتر اصغر زمانی به

در  گان  مشاوره خانم دکتر مهتاب پورآتشی انجام شده است و نویسند

 اند.  داشتهتمام مراحل پژوهش مشارکت  

 

  یو قدردان  تشکر

. به این وسیله از  استاین مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد  

همراهی   و  همکاری  مطالعه  این  مختلف  مراحل  در  که  کسانی  همه 

تشکر    رجائیداشتند به ویژه همکاران محترم دانشگاه تربیت دبیر شهید  

 شود.  و قدردانی می

 

 منافع   تعارض

   «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ»
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