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Background and Objectives: With the advent of e-learning, the educational perspective has 
changed. Following these changes and the separation of learners by the e-learning courses, a 
sense of isolation and alienation has been created  which has even become a threat to 
learning in these courses. The dropout rate from e-learning courses is about 40% compared 
to that of 10% in university courses; In other words, more than 50% of learners drop out of 
online training centers. Challenges related to erosion and dropout have made student 
retention a determining factor in academic rankings, and this ranking ultimately supports 
credibility, academic rank, and the most important criteria for success for higher education 
institutions; therefore, the sense of presence was considered as an important factor because 
with the proper implementation of the sense of presence in the e-learning environment, not 
only the dropout rate was reduced but also it led to better learning of the learners. Therefore, 
the present study focused on translating  and validating  the Presence Questionnaire  version 
3 (PQ3) so that for the first time in Iran, by examining the factor structure, validity and 
reliability of the Presence Questionnaire tool, it can be used in various contexts of virtual 
learning environments. 
Methods: The statistical population of this descriptive study included all students 
participating in virtual learning courses of Tehran universities in the academic year of 
1399_1400 (2020-2021). Among these students, 330 Master’s and  PhD students were chosen 
through simple random sampling method. They responded using Witmer and Singer  Presence 
Questionaire [26 but only 200 questionaires were analyzable. 
Findings: Based on the results of exploratory factor analysis by principal component method, 
four main factors (that is, involvement, sensory support, interface quality, and 
adaptation/immersion) were extracted and selected according to the number of eigenvalues 
above 1. These four factors, with the power of 89.7 percent, explained the change in the total 
presence in virtual learning environments. The results of Cronbach's alpha test which was 
used to evaluate the reliability of the test showed that the whole tool enjoys a desirable 
consistency (0.98). The results of Cronbach's alpha for subscales ranged from 94.0 to 97.0. 
The results of confirmatory factor analysis to evaluate the construct validity showed that the 
questionaire structure had an acceptable fit with the data and all goodness indicators 
confirmed the suitability of the model. 
Conclusion: Based on the results of the second  order confirmatory factor analysis, the factors 
of involvement, sensory support, adaptation/immersion, and interface quality explained 69, 
65, 89, and 71 percent of the variance of presence in virtual learning environments, 
respectively. Thus, the obtained results indicate the validity, reliability, and acceptability of 
the structural factors of the translated version of the presence questionaire  to be used in 
researches related to virtual environment among Iranian learners. 
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  دنبال این تغییرات و جداسممازی به  تغییر یافت. آموزشممی  اندازالکترونیکی چشمم   با ظهور یادگیری  :اهااف  و  پیشتیهه

هما  و بیگمانگی پمدیمد آممد و بمه تهمدیمدی برای یمادگیری در این دوره  انزوا  یم  ح   همای آموزش مجمازیدر دوره  فراگیران

  ی دانشمگاه   یهادر دوره  %10با    سمهیدر مقا  %40 در حدود یکیآموزش الکترون   یهااز دوره ترک تحصمیل نرخ  تبدیل شمد.

ی  ها چالش .کردند  یادگیرندگان ترک تحصیل از %50از   شیب   نیآنلا یمراکز آموزشدر   مستند شده است؛ به عبارت دیگر

و   قلمداد گردد  یعلم  یبندکننده در رتبه نییعامل تع   یدانشمجو    حفظ منجر شمد تا لیتحصمو ترک  شیفرسما  مربوط به

کند؛    تیحما  یسممسممات آموزش عالؤم  یبرا  تیموفق  یارهایمع  نیترو مه  یعلم  هاز اعتبار، رتب  تیدر نها  یبندرتبه  نیا

زیرا با اعمال مناسم  ح  حضمور در محیط یادگیری الکترونیکی نه    ؛عنوان عامل مه  مطرح شمدبنابراین ح  حضمور به

ترجممه و حمارمممر بمه    مطمالعمهتحصمممیمل کماهش یمافمت بلکمه منجر بمه یمادگیری بهتر فراگیران شمممد. بنمابراین  تنهما نرخ ترک

ی، روایی و بررسمی سماختار عامل  با  رانیبار در ا  نیاول  برای پرداخت تا  (PQ3) 3نسمهه  حضمور    نامهپرسمش  یاعتبارسمنج

 .کرداستفاده    از آن  های یادگیری مجازیدر بسترهای متنوع محیطحضور بتوان    نامهپرسشپایایی ابزار  

همای یمادگیری مجمازی  در دوره  کننمدهشمممرکمتپژوهش در این مطمالعمه توصمممیفی، کلیمه دانشمممجویمان  جمامعمه    :هتاروش

دانشمجوی کارشمناسمی ارشمد و دکتری به    330بود که از این میان 1399  -1400ی تهران در سمال تحصمیلی هادانشمگاه

پاسمخ دادند و از این میان    (26) سمینگرویتمر و   حضمورابزار پیمایشمی    و با ی تصمادفی سماده انتهاش شمدندریگنمونهروش  

 بود.  لیتحلقابل  نامهپرسش  200
رابط کاربری،    درگیرکردن، کیفیتِ)عامل   4ی اصمملی  هامؤلفهتحلیل عاملی اکتشممافی به روش   جینتا  اسمما بر  :هاافاهی

  4اسمتهرا  و انتهاش شمدند. این   1ی ویژه بالاتر از  هاارزشی( با توجه به تعداد ورغوطه  -حمایت حسمی و عامل انطبا 

. نتایج آزمون آلفای  کردندیمی یادگیری مجازی را تبیین هاطیمحتغییرات کل حضمور در   ،درصمد  07/89عامل با توان  

برخوردار اسمت. نتایج آلفای کرونباخ  (  98/0داد کل ابزار از همسمانی مطلوبی )  کرونباخ برای بررسمی پایایی آزمون نشمان

سمممازه نشمممان داد سممماختار    ییروا  یبررسممم  یبرا یدییتأ  یعامل لیتحل  جینتابود.   97/0الی   94/0  هاا یمقبرای خرده  

 .کردند  دییتأ  را مدل  بودن  مطلوش  برازش،  ییکوین   یهاشاخص  هیدارد و کل  هابا داده یبرازش قابل قبول  نامهپرسش

  - ی درگیرکردن، حممایت حسمممی، عامل انطبما  هاعاملدوم  نتمای  تحلیمل عاملی تأییمدی، مرتبمه   اسممما بر  :یریگ جهیدا

را  درصممد از واریان  حضممور در محیط یادگیری مجازی   71و   89،  65، 69رابط کاربری به ترتی   ی و کیفیتِورغوطه

بودن عوامل سماختاری نسمهه    قبولقابلحاکی از روایی و پایایی مطلوش و   آمده  دسمتبهبنابراین نتایج  ؛  ندکردیم  نییتب

 .استهای مجازی در بین فراگیران ایرانی  های مربوط به محیطحضور برای استفاده در پژوهش  نامهپرسش  شده  ترجمه

 مهمقاّ

  را  ی اخ.  است  رشد  حال  در  سرعت  به  نیآنلا  آموزش  گذشته  دهه   یط

و وش منجر به انفجار علاقه به آموزش    نترنتیبر ا  یمبتن  یریادگیظهور  

  شده   جیرا  یعال  آموزش  در  نیآنلا  یها دوره.  [1]از راه دور شده است 

  دهند یم  ارائه  نیآنلا  یهادوره  یعال  آموزش  مؤسسات  %70  از  شی ب.  است

  صورت هب  را  هادوره  شتریب  ای  دانشجو  5000  با  مؤسسات  %95  از  شیب  و

  ی عال آموزش ینوآور  نیآخر را نی آنلا آموزش. [2]دهندیم ارائه نیآنلا

  را   هادوره  ارائه  نحوه  کندیم  مجبور  را  هادانشگاه  و  هاکالج  که  دانندیم

   را  نمیآنلا  وزشم آم  ارائه  ،یآور فن  و  یآموزش  یا مهیوآور من.  دهند  رییتغ
 

 

 

  آموزش   در  تحول  به  منجر  که  کندیم  ریپذامکان   کارآمد  و  مؤثر  طوربه

  ی استراتژ   یبرا  را  نیآنلا  یریادگی  ها دانشگاه  و  هاکالج  .[3]شود یم  یعال

  معتقدند   یدانشگاه  رهبران.  [2]دانندیم  مه   خود  سساتمؤ   بلندمدت

  قابل   یحضور  آموزش  جینتا  با  نیآنلا  آموزش  در  یریادگی  جینتا  که

  از   آموزش  که   دهدیم  نشان  نیهمچن  یتجرب  قاتیتحق.  [2]است  سهیمقا

[  4]است  مؤثر  یریادگی  جی نتا  در  چهره بهچهره  آموزش  هانداز  به  دور  راه

[5[ ]6] . 

  ی ر یادگی  رایز  ؛گذرانندیم  نیآنلا  شکل  به  را  هادوره  انیدانشجو  عمدتا 

  ، کنند  لیتحص  یزمان  هر  در  و  یمکان  هر  در  دهدیم  امکان  هاآن  به  نیآنلا
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  ن یا  با  .[7]دارند  برعهده  را  یشغل  و  یخانوادگ  یها تیمسئول  کهی حال  در

  ر یسا  و  نترنتیا  عیسر  توسعه  و  دور  راه  از  یریادگی  یبرا   تقارا  شیافزا

  همچنان   نیآنلا  یر یادگی  رشد  به  رو  روند  ظهور،  حال  در  یهایورافن

  در   رامونیپ  ط یمح  در   که یعیسر  رات ییتغ  به  توجهبا .[9[ ]8]دارد  ادامه

  و  خدمات  هارائ  منظوربه   یمجاز  یها نظام   یاجرا   است،  یریگشکل   حال

  ی اساس  ازین   ی  صورتبه   یریادگی  و   یتدر  هنیزم  در  دی جد  یهای ورفنا

  حارر  حال  در  که  رامونیپ  راتییتغ   نیترمه   از  یکی.  است  شده  مطرح

  داده  قرار  ریتأث  تحت  را  یآموزش  و   یاسیس  ،یاقتصاد   ،یاجتماع  نظام

.  است  جهان  در( COVID-19)  رو یو  کرونا  ریگهمه  یماریب  وعیش  .است

  و   انهیخاورم  اروپا،  ا،یآس  در  سرعت  به  (COVID-19)  کرونا  رو یو  یماریب

  ش ی افزا  به  منجر  19-  دیکوو  وعیش.  است  افتهی  گسترش  کایآمر  قاره

  شده   یآموزش  مراکز  و  مدار   یلیتعط   ،یشهص  یانزوا  ،یاجتماع  فاصلة

  جمله   از  ،رانهیشگیپ  اقدامات  یبرخ  آن  دنبالبه  نیبنابرا  ؛[10]  است

  ی برا   را  یتوجه  قابل  یهاچالش   و  است   شده  اعلام  دانشگاه  کلا   قیتعل

  ی ماریب  نیا  به  واکنش  در.  است  نموده  جادیا  یجهان  یعال  آموزش  جامعه

  تا  را  ر مدا  و  هادانشگاه  شدن  بسته  کشور  107  حدود  2019  سال  در

  ی رو   یمجاز   آموزش  یسو   به  و   [11]  کردند  اجرا  2020  مار   18

ا  19  -دیکوو  وعی ش  از  قبل  تا  .دآوردن  گزارش  ا  لنایبه    % 50  رانیدر 

  دور   راه  از  آموزش  تدوام  موافق  نفر  300  و  هزار  38  یعنی  انیدانشجو

  مراکز   1400  آبان  تا  1398  اسفند  از   رانیا  در  که  بود  یحال  در  نیا  ؛بودند 

  اجرا   به  مناس   نهیگز  عنوانبه  یمجاز  آموزش  و  لیتعط  یحضور   آموزش

  مدار ،   و  یدانشگاه  یها کلا   قی تعل  به  توجه  با  نیبنابرا  .است  هآمد در

  رانه یشگیپ  اقدامات  عنوانبه   کشور  در  یمجاز   کلا    کردیرو  از  استفاده

آموزش در    یوقت  دهدیم  نشان  های بررس  اسا   نیبرا  .[12]شد   اعلام

است  و  نهیپرهز  ز،یبرانگچالش   تیواقع از محیط    ؛خطرناک  است  بهتر 

 . [13]آموزش مجازی استفاده شود

راحت  یر یپذانعطاف   نیآنلا  یریادگی  که  وجود  نیا  با ممکن    یو  را 

دور    رانیفراگتا    سازدیم راه  از    و   موانع  ،هاینگران  ،رندیبگ  ادیبتوانند 

چالش مربوط    جمله  از  دارد،  وجود  نیآنلا  آموزش  در  یاری بس  یها چالش

س  به به  مربوط  چالش    ، یافزار نرم  و  یافزارسهت  ست ی آموزش، 

  به  مربوط یهاچالش د،یاسات  به  مربوط  یها چالش  ،یارتباط  یهاچالش 

  به   مربوط  چالش  کده،دانش   و  دانشگاه  به  مربوط  یها چالش  ان،یدانشجو

  کلا    طیمح  به  مربوط  چالش  و   یکیالکترون  موزشآ  جامع  سامانه

  یآمادگعدم  و  نییپا  یماندگار   زانیم  ن یهمچن  و  یکی الکترون  آموزش

  ی از مرب  رانیفراگ  یاحسا  انزوا  و  [2]ن یآنلا  یها دوره  یبرا   انیدانشجو

 در  معمولا   رانیفراگ  .[15[ ]14]هستندجمله    نیاز ا  ،و همسالان خود

  ن یا.  کنندیم  تجربه  را  یگانگیب  و   انزوا  نیآنلا  یر یادگی  یهاطیمح

در    ،[16]دهدیم رقرا  انصراف  خطر معرض در  را  رانیفراگ  انزوا احسا 

در    تیشکا   یواقع   در    با   رابطهبزرگ    یریادگی  یهاطیمحارتباط 

 ط یمح   یحضور است که ممکن است به    ح   یهافقدان نشانه   ،نیآنلا

  منجر شود   [17]لیتحصترکنرخ    شیافزاو    تیماهک   ایسرد    یشهص

  ؛ [16]داد  کاهش  حضور  تیتقو  با  توان یم  را  یمنف  اتیتجرب  نیا  .[18]

در    جادیا  نیبنابرا   انجمن است.    یررور   نیآنلا  یری ادگیح  حضور 

 The International Society for Presence)حضور    قاتیتحق  یالمللنیب

Research)     بودن در آنجا»  یحضور را به معناح»  (being there)   در

است    هواسطباکه    یطیمح  .کندیم  فیتعر  یمجاز  ط یمح   ی حضور 

حضور    زانی م ها باشد.از آن  یبیترک  ای  نینماد  ،یمجاز   ،یتواند واقعیم

در   شده  ماه  یحس  یاجزا   از  تیحما  به  هاطیمح  نیاتجربه    ت یآن، 

کاربر    یو سهولت سازگار  تمرکز کاربر  توجه/  از،ینمورد  فیتعاملات و وظا

  تیو ورع  ی قبل  اتیبه تجرب  نیدارد. همچن  یبستگ  طیمح  یهابا خواسته

  به  را  حضور  [19]سائویکانس  و  لهمان  ن یهمچن  .است  مرتبطکاربر    ی فعل

  است   درآمده شینما به که یطیمح  با بودن در صحنه احسا  یمعن

حضور    اسا   نیبرا  .کنندیم  فیتعر ح     ی آگاهحالت  منظور 

(consciousness) ،است   یمجاز طیمح  یبودن در  از  یروان ح   ی  

را    [21]همکاران  و  زینیسیم.  [20] حضور  و  یکیح     ی ها یژگیاز 

  عامل   گرید  عبارتبه.  کنندیم  انیب (  VE)  یمجاز   یهاط یمح در  یاساس

 .دکنی کم  م  رانیفراگ  شرفتیپبه    نیآنلا  یها طیمح  در  حضور

  ی کی الکترون  یر یادگی  در  را  یموارد  زینویلیا  یفناور   سسهمؤ   یپژوهش  در

ح     شیانزوا و افزا  احسا موارد کاهش    نیاز جمله ا  ؛شمردند  یررور 

  در   حضور  احسا .  [22]است   یکی الکترون  یریادگی  یها حضور در دوره

  ی مجاز  یآموزش  یهاطیمح  ییکارا  بر  مه   یعامل  ،یمجاز  یهاطیمح

  ی مجاز  طیمح  یهامحرک   به  باشد  بالا  کاربر  حضور  احسا   یوقت.  است

ا  یعنی  ؛دهدیم  پاسخ  یواقع  طیمح  یهامحرک   همانند  نکه یرمن 

پرتو   طیمح  نیا  داندیم   او   یادارک  نظام  ،شده  جادیا  یفناور  یدر 

 ییگو  که  کندی م  درک  چنان  ندی بیم  طیمح  نیا  در  که  را  ییزهایچ

  حضور،   احسا   گونه  نیا.  [23]است  نداشته  تجربه  نیا  در  ینقش  یفناور

تلاش    نیبنابرا  ؛دارد  رانیفراگ  یریادگی  تجربه  و  یریادگی  در  یمهم  نقش

که    یآموزش  یهاط یدر مح  رندگانیادگیجهت بالا بردن احسا  حضور  

 برخوردار هست.    یادیز   تیاز اهم  اند شده   دهیتدارک د  یبه صورت مجاز

س  تمریو غوطه  یریدرگ   یهامؤلفه  [26]نگریو  برا   یور و    ه تجرب  یرا 

  ی ور غوطه .  دانستند  یررور  یشناختروان  تیورع   ی  عنوانبه حضور  

(Immersion )  با حضور و سا   ی مجاز   یاهایدن  یابعاد تجرب  ریبه شدت 

به نام    یمجاز   یایپردازان معتبر دنهیاز طراحان و نظر  یکیارتباط دارد.  

  فیحضور تعر  مهتلف  اشکالاز    یک ی»  عنوانبه را    یور، غوطه[24]بارتل

شود که یم  فیتعر  یحالت روان   ی  عنوانبهور شدن  غوطه  .[24]  «کرد

ا  همشهص را محصور،    است  نیآن  خود  فرد  با    ریدرگکه  تعامل  در  و 

را فراه     اتیها و تجرباز محرک  ی مستمر  انیداند که جریم  یطیمح

کاربر   تِیفیک  مؤلفه  .دکنیم ا  ی رابط  م  نیبه  آ  دپردازیموروع    ا یکه 
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  شود یم یکار عملکرد مانع شگرینما  یهادستگاه  ایکنترل  یهادستگاه 

کنندگان تا شرکت   نکهیو ا  کنندیحوا  را از عملکرد کار منحرف م  ای

از    یحس  تیحما  مؤلفههستند.    خود  فیوظابه تمرکز بر    قادرچه حد  

  را   یمجاز   یهاطیمحمهتلف    یها جنبه  ح   زانی مکنندگان  شرکت

  ی ا یبا دن   یمستق  سهی)بدون درخواست مقا  دهدیم  قرار  یابیارز  مورد

  ی تمرکز انرژ   جهینت  در  یریدرگ  کنندیم  انیب  نگریس  و  تمریو  (.یواقع

بر    یذهن از محرک  یامجموعهو توجه فرد   ا ی  هاتیفعال  ایها  منسج  

  ان یب  [25]پشرودر  و  هرمان.  شودیمرتبط معنادار تجربه م  یدادهایرو

گذارد، چالش  یم  ریتأث  نیکه بر آموزش آنلا  یموروعات  از  یکیکردند  

  ان یب  هاآن.  استدار  یمعن  یریادگی  یهادر تجربه  رندهیادگی  کردن  ریدرگ

  ان یدانشجو  یر یدرگCOI   یتوانند با تمرکز بر ساختارها یم  انیمرب  کردند

  ن یاز جمله اول  [26]نگریو س  تمریو   دهند.  شیافزا  نیآنلا  یهارا در دوره

  یی رهایمتغ  شیآزما  یرا برا  یتجرب  یهاداده کردند    انیببودند که    یکسان

از    داری معن  یهابه دسته   توانیم  دهندی قرار م  ریثأکه حضور را تحت ت

تقس  یهات یآ داده آن   یاخوشه   لیتحل.  ندکرد   یمشابه  از  از  ها  ها 

 . دکر  دیتول  ا یخرده مق  ایچهار خوشه    [26]  حضور  نامهپرسش 

کنترل  /ریدرگ  ا یمق  .است  ( Involvement)  کردن  ریدرگ  ا یمق  نیاول  

  یی ، پاسهگویمجاز   طیمح  یدادها یکنترل رو  یدرک شده برا  ییبه توانا

  ی هابه اقدامات آغاز شده توسط کاربر، مشارکت در جنبه  یمجاز  طیمح

  . پردازدیم  یمجاز  طیمحدر تجربه    یو مشارکت کل  یمجاز  طیمح  یبصر

  تجربه   یبررس  یبرا   ینظر  لنز   ی   عنوانبه  [25]یاکتشاف  اجتماع  مدل

  ی ر یادگی  ن،یآنلا  یآموزش  طیمح  تیماه  و  رانیفراگ  نیآنلا  یریادگی

  کندی م  فیتعر  یریادگی  ندیفرآ  در  فرد  کردن  ریدرگ  عنوانبه   را  قیعم

 Quality Learning and)  تیفیو آموزش ک  یر یادگی  برنامه.  [28[ ]27]

Teaching)  اکتشاف  چارچوش گ (CoI) یاجتماع  توسط  و    سونیرکه 

با    نیآنلا  یها دوره  نیتدو  یبرا   را  شده است   داده  توسعه  [27]همکاران  

  ( CoI)  یاکتشاف  اجتماع  چارچوش  . دکنیم  هیها توصبه دانشکده  تیفیک

  استفاده   نیآنلا  آموزش  انجام  و  یکاوشگر   تیهدا  یبرا   گسترده  طوربه

  ، یطراح  یبرا  (CoI)  یاکتشاف  اجتماع  کردیرو  نیبنابرا  ؛[29]است   شده

  ن یآنلا  یر یادگی  یهاطیمح  زیتجو  و   یتور  درک،  ،یابیارز  توسعه،

  کنترل   و  تیمسئول  توانندیم  انی دانشجو»  که  است  شده  استفاده

  اعتقاد   و  غلط  دیعقا  صیتشه  معنا،  با  تعامل  قیطر  از  را  خود  یریادگی

  بر   یمبتن  یر یادگی  کردیرو  نیچن  .[3]«بکشند  چالش  به  شده  رفتهیپذ

  . [31[ ]30]شود ی م  داریمعن  و  قیعم   یریادگی  جینتا  به  منجر  یکاوشگر 

  ابزار   عنوانبه   جامع  چارچوش   ی   توسعه  یبرا  یمدل  ،کرد یرو  نیا

  اثر  نیا أمنش.  بود( دینیبب را  1 شمارة شکل) نیآنلا  یریادگی یکاوشگر 

  در   یر یادگی  یبرا  ییگراارتباط  یکردها یرو  با  و  ییوید  جان  آثار  در

 Community)  یاکتشاف  اجتماع  چارچوش  .دارد  یسازگار   یعال  آموزش

of inquiry)  مطالعه   یبرا   یشناختروش   یهاحلراه   و  مه   یهانشیب  

چارچوش    نیا   یدر ادامه به تور  ،[ 32]استکرده   فراه   نیآنلا  یریادگی

   .است  هشدپرداخته    آنو عناصر  

  در   ریدرگ  افراد  از   یگروه  عنوانبه  یکل  طوربه   (CoI)  یاکتشاف  اجتماع

  ساز مشکل  یها تیموقع  در  یتجرب  یپرسشگر   ندیفرا  و  دانش  یر یگشکل

 هتجرب  که  است  نیا  COI  چارچوش  یاصل  ساختار  .[32]شودیم  فیتعر

  ، یاجتماع  حضور  که   دهدیم  رخ  حضور  مجزا  نوع  سه  ی تلاق  در  یآموزش

 . [32]هستند  یآموزش  و  یشناخت

  ی برا   رانیفراگ  ییتوانا  عنوانبه(  Social presence)  یاجتماع  حضور

  با   ارتباط  یبرقرار  در  هاآن  ییتوانا  به  اعتماد  ،هایهمکلاس  با  ارتباط

  ف یتعر  کلا   درون  ید یتول  و  یشهص  روابط  یر یگشکل  و  هایهمکلاس

  ارتباطات   دی با  چارچوش  نیا ،یاجتماع حضور  تحقق  یبرا .  [33]شود یم

 به   نیهمچن.  کند  فراه   را  دیمف  یشهص  ارتباطات  و  یگروه  انسجام  ،باز

  تا   دهدیم  اجازه  یاکتشاف  اجتماع   ی  در  کنندگانشرکت  ییتوانا

  از رد،یگیم قرار استفاده مورد که  یارتباط هلیوس هر قیطر از رانیفراگ

   ی  نیا  .[32]کنند  انیب  را  خود  منظور  یاحساس  و  یاجتماع  نظر

  را   انسجام  و  کرده  تیحما  انیب  یآزاد  از  که  کندیم  جادیا  تعلق  احسا 

 .کندیم  حفظ

شناختی در  به  (Cognitive presence)  حضور  فراگیران  توانایی  عنوان 

ایجاد معنا از طریق بحث و تأمل هنگام کار در ی  اجتماع کاوشگری  

می تلفیق    .[33]شودتعریف  اکتشاف،  آغازین،  رویداد  شامل  مورد  این 

در   شناختی  حضور  است.  یادگیری  وروح  و  تعامل  و  بازتاش  فرآیند 

سازد تا  اجتماع اکتشافی در محیطی وجود دارد که فراگیران را قادر می 

صورت انتقادی معنا را بسازند و تأیید  از طریق تأمل و گفتمان پایدار به

دلیل اکتشاف اطلاعات مشترک و ایجاد آن، به  این عنصر به    .[32]کنند

COI [34]کندکم  می . 

آموزشی   و  به(  Teaching presence)حضور  تسهیل  طراحی،  عنوان 

شود تا اطمینان حاصل شود که فراگیران هنگام  هدایت کلا  تعریف می

دست   ارزشمندی  و  معنادار  نتایج  به  اکتشافی  اجتماع  ی   در  کار 

درسی، رویکردهای آموزش  حضور آموزشی در ایجاد برنامه.  [33]یابندمی

های تسهیل بسیار مه  است و حضور اجتماعی و حضور شناختی  و روش

به  میرا  ه   به  کارآمد  و  مؤثرثر  میطور  آموزشی  حضور  تواند  رساند. 

انتقالی  بینیپیش رسانه  از  فراگیران  ررایت  و  یادگیری  قوی  کننده 

حضور اجتماعی، شناختی و   [36]و همکاران   در مطالعه لاو .[35]باشد

دهنده اثربهشی یادگیری فراگیران و  عنوان ابعادی که نشانآموزشی به

های یادگیری است، استفاده  ها با سایر ویژگیبررسی روابط متقابل آن

  یر سه حضور و سا ینمتقابل ب هرابط یدر مورد بررسیق تحق شده است.

انگ دیگرعوامل    یار بسدانشجویان    ینآنلا  یادگیریبر    یرگذارتأث  یزشی 

 .[39[ ]37]استمورد توجه قرار گرفته  
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 [15] یاکتشاف اجتماع: 1 شکل

Fig. 1: Exploratory community [15] 
 

  ، ی ورغوطه   حالت  در.  است  (immersion)  یورغوطه   ،ا یمق  نیدوم

  ، ی مجاز  یا ی. در دندهدیرخ م  یمجاز   تیواقع  لهیوسبه   توه   و  الیخ

 ن یا.  کنندیم  تجربه  آواتارها  جادیا  و  خلق  با  را  حضور  کنندگانشرکت 

پ  طیمح   یدر    اتارها،آو   لیتبد  هاآن  تیهو  به  شده  یطراح  شیاز 

  ی ا یدن  در  را  خود  فضا،  نیا  در  کنندگانشرکت    یترت  نیبد  و  شوندیم

  ی بردار نقشه   با  الیخ  و  توه   ،یورغوطه  در.  کنندی م  ورغوطه   یمجاز

 ط یمح در  یواقع طیمح یجابه شود؛یم جادیا یکیزیف  تیواقع از قیدق

  ام   .[39]کندیم  برقرار  ارتباط  گرانید  با  و  د؛یآی درم  حرکت  به  یمجاز

  ط یمح   ی  عنوانبه را    یمجاز   یاها ی دن  [40]  اندرسون  و  نیکرل  یس

دارا  تالیجید  یورغوطه  است  یهایژگیو  یکه  تعرغال   :  ندکرد  فی، 

 لیهدف تحم  چیکه ه  لیدل  نی)به ا  ستندین  یباز    ی  یمجاز   یاهایدن

  ش یتوسط نما  یراهبر ،  وجود ندارد(  یرقابت  یهاتیفعال  ای  یشده مصنوع

و طراحان    کنندگانشرکت  طتوس  ه و    «آواتار»طور معمول  ، بهیکیگراف

  ی حالت روانشناخت   یور شدن  غوطه  .[40]  شودیم  تیساخته و تقو

  ا ب  واحاطه    یطیخود را در مح  فرد  که  است  نیا  اشمشهصه  است که

در    کندیم  فراه   را  اتیتجرب  و  هامحرک  از  یمستمر  انیجر  که  یطیمح

  ی هایپرتبا حوا  ( VE)  یمجاز  طیمح   یور شدن در  غوطه.  تعامل است

انجام    و VE با   یکه تعامل مستق  یو توسط عوامل   ابدییکاهش م  یخارج

 از    یار یبس  .دم ابییم  شید، افزامکنیم  لیرا تسه VE یکار   یام هتیالمفع

  و همکاران   لدیو بارف  [41]  و همکاران  اسلاترتوسط    هیاول  یمطالعات تجرب

 شد.    انجام  [43]

 
 

  ت یحما  لفهمؤ.  است  ( Sensory support)  یحس  تیحما  سوم  ا یمق

د  یحس موارد  لمس  یدار یشن  ،یدار یشامل    ی بصر   تیحما  است.  یو 

   ت یام حم  یهارسانه است.    یمجاز  ط یدر مح  یحس  تیامحم  هدهندنشان 

جل     یبالا  توجه  یحس خود  به  را  سط     کردهکاربر  از   یشتریبو 

 .کنندیم  یبانیمشارکت را پشت

  و   یو .  است  ( Interface Quality)  یرابط کاربر   تِیفیکچهارم    ا یمق

  در   یمهم  راتیتأث  یکاربر   رابط  کردند  انیب  یپژوهش در  [16]  همکاران

  راتیتأث  زین  یاجتماع  یهانشانه  و  ی کاربر  رابط  .دارد  یاجتماع  یها نشانه

  حضور   که  دادند  نشان  نیابر علاوه   . دارند  یاجتماع  حضور  بر  یتوجه  قابل

  رات یتأث  خود  نوبه  به  که  دارد  یریادگی  تعامل  در  یمهم  راتیتأث  یاجتماع

  ای  یصوت  چت  دو  هر  از  استفاده  .دارد  یر یادگی  عملکرد  بر  یتوجه  قابل

  نا مع  یبرا   گوتگف  که  شودیم  باعث  یکاربر  رابط   ی  در   دو  هر  ای  یمتن

 آنچه   تیتقو  /دییتأ  یبرا   متن  از  توانندیم  رانیفراگ  که  چرا  ؛شود  ثرترمؤ

  قبلا    که  گونههمان   .[43]کنند  استفاده  ،است  شده  دهی شن  ای  شده  گفته

  که   پردازندیم  موروع  نیا  به  یکاربر  رابط  تِیفیک  لفهمؤ  شد  گفته  زین

 و   کنندی م  جادیا  اختلال  شگرینما  ی هادستگاه   ای  یکنترل  یهادستگاه   ایآ

  کنندگانشرکت   حوا   نکهیا  ای  کنندیم  منحرف  کار  عملکرد  از  را  حوا 

   .کنندیم  تمرکزم  کارها  یرو  را

  ت یموفق  یبرا  یمهم  ریمتغ  حضور،  مفهوم  شده  انجام  مطالعات  به  توجه  با

  ارائه   و  یمعرف  نیبنابرا؛  رودی م  شماربه  یمجاز  یهاط یمح  در  رانیفراگ

  در  آن  نقش  دادن  نشان  و  ریمتغ  نیا  یابیارز  یبرا   مناس   یابزار
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  و  (immersive virtual environments)  ورانهغوطه   یمجاز   یهاطیمح

  کنکاش   براسا   گر،ید  ییسو  از  .است  یررور  یمجاز   آموزش  یهادوره 

آموزش    یهاطیمح  در  حضور  ح   سنجش  یبرا   یابزار   چیه  پژوهشگر،

ندارد.    یمجاز ب  یشگذشته    ی هاپژوهش  دروجود  در    [47]  جرانویو 

چارچوش اجتماع کاوشگر    شیمایابزار پ  یعامل  ییروا  یسربه بر  یمورد 

حضور با    فهلؤم  3  هنشان داد ک  جیپرداختند. نتا  یعامل  لیبا روش تحل

بهترداده دارند  نیها  را  ترتی طوره ب  ؛برازش  به    حضور   هلفؤم   یکه 

)با    %9/63  ی، حضور آموزش(0/95  کرونباخ  ی)با آلفا   %50/63  یشناخت

(  0/92  کرونباخ  ی)با آلفا   %3/90یحضور اجتماع ( و  0/96کرونباخ  یآلفا 

وار  %64/16 و در مجموع تب  ان یاز  را    ن یکنند. همچنیم  نیینمرات 

  چارچوش   شیمایابزار پ  یعامل  ییروا  یسربه بر  ی قیدر تحق  [48]بانگرت  

با روش تحل داد که    جینتا  .پرداخت  یعامل لیاجتماع کاوشگر    2نشان 

عامل      یکه به ترتی طور هب  ؛برازش را دارند  نیها بهتربا داده  حضور  لفهؤم

شناخت آلفا  %52/20 یحضور  آموزش(0/95  کرونباخ  ی)با  حضور   ی، 

  ی )با آلفا  %4/36 یو حضور اجتماع (  0/96  کرونباخ  ی)با آلفا  8/47%

کنند. یم  نیینمرات را تب  ان یاز وار  %65و در مجموع   (  0/91  کرونباخ

رواساز   یقیتحق   در(  1397)  همکاران  و  زاده  ی تق  نیهمچن و    یبه 

فارس  یابیاعتبار پ  ینسهه  اکتشاف  یشی مایابزار  اجتماع  با    یچارچوش 

  ی درون  یهمسان  از  ابزار  کهنشان داد    جیپرداختند. نتا  یعامل  لیروش تحل

  آن   یها ا یمق  ریز  در  کرونباخ  یآلفا    یرر  و  است  برخوردار  یمطلوب

  ت ی اهم  یبرا   یمتعدد  لیدلا  مجموعبه    ادامه  در .  است  5/96  تا  8/89  نیب

 :است شده  پرداختهپژوهش    نیا  یاجرا 

o آموزش    یهاطیمح  در  حضور  ح   سنجش  یبرا  یابزار   کمبود

   یمجاز

o ی مجاز  آموزش  یهاطیمح  در  رانیفراگ  یانزوا   احسا   کاهش 

o ی مجاز  آموزش  یهاطیمح  در  بودن  یواقع  ح   شیافزا 

o  ی مجاز   آموزش  یهاطیمح  در  رانیفراگ  شرفتیپ  بهبود  به  کم 

o و معنادار   قیعم  یریادگیبه    دنی رس  یبرا   حضوراز ح    یر یگبهره

 ی مجاز  آموزش  یهاطیدر مح

o فعال  ییتوانا  لیتسه کنترل  در  محتیکاربر  در    آموزش   یهاطیها 

 ی مجاز

o   بهتر در  کاربران    ی ریدرگ  شی افزا  و   یمجاز   یهاطیمحعملکرد 

 .  یآموزش مجاز   یهاطیمح

  ی آموزش مجاز   یهادوره  در  حضور  ح   تیاهمآنچه درباره    اسا بر

  آموزش   یهاطیمح  در  حضور  ح   سنجش  یبرا   یابزار   وجود  شد،  گفته
اجتماع    چارچوش  نامهپرسش .  رسدیم  نظر  به  یررور   اری بس  یمجاز

  ی کی  [44]  رانیا  در  شده  یابیو اعتبار  یرواسازآربا و همکاران    یکاوشگر 

  دهد، یم  قرار  یابیارز  مورد  راحضور    لفهمؤ  سه است که    ییهاابزار  نمونه  از

 نهیزم  نیدر ا  نامهپرسش نمونه    نیاول   عنوانبه  یداخل  یها پژوهش  در  که

  ی چارچوش اجتماع کاوشگر   با توجه به  نامهپرسش   نیا  یاست. ول  مطرح

است  به پرداخته  حضور  ح    ریدرگ  لفهمؤ  4  کهیصورتدر  ؛سنجش 

و    یحس  تیحما  (،Adaptation/Immersion)  یورغوطه   /انطبا کردن،  
در    عنوانبه(  Interface Quality)  یکاربر  رابط  تِیفیک مه   عوامل 

با حفظ اعتبار و    ،نیبنابرا  .است  مانده  مغفول  یمجاز   آموزش  یهاطیمح

  و   قوت  بر  هامؤلفه  نیادر سط  مطلوش، توجه به    ا یمق   ی  ییایپا
ابزار    یمطالعه ارائه و معرف  نیاسا  هدف ا  نیبر هم.  دی افزای م  آن  ازیامت

است.    ییایو پا  ییروا  انیهمراه با ب  یمجاز  یهاطیحضور در مح  شیمایپ

مه   ا  یسؤالات  نیترلذا  بررس  نیکه  به  پرداخت  یپژوهش    است   هآن 

 : از  عبارتند
  آموزش   یهامناس  در دوره   ییایو پا  ییروا  از  حضور  شیمایپ  ابزار  ایآ -

 است؟   برخوردار  یمجاز

 ؟دارد  یمناسب   برازش  آن  یر یاندازگ  مدل  ایآ -

 

 قیتحق  روش

  از یفیتوص  ت،یماه  ثیح  از  و  یکاربرد  نوع  از  هدف،  نظر  از  پژوهش  نیا

نام  ثبت  انیدانشمجو  هیپژوهش کل  نیا  یآمار  اسمت. جامعه  یشم یماینوع پ

  یلیشممهر تهران در سممال تحصمم   یمجاز  یریادگی  یهاشممده در دوره

ها به  نامهپرسمممش  لاتیتعط  طیبود که با توجه به شمممرا 1400-1399

ها ارسمال  نمونه  یاطلاعات برا  یآورجمع  یبرا  یکیصمورت نسمهه الکترون

  در  دانشممجو 330  تعدادسممؤال(،    32. با توجه به تعداد سممؤالات )شممد

  سماده یتصمادف  یریگنمونه  روش  به  یدکتر  و  ارشمد  یکارشمناسم   مقطع

ارائه و پ  از    یکیصمممورت الکترونها بهنامهپرسمممشانتهاش شمممدند و  

بود.   لیقابل تحل  نامهپرسمش  200ها  آن  انیاز م که  شمد  افتیدر  لیتکم

  نفر 200  تیجمع  انیم  از.  بود  سمال  45  تا 24  نیب  کنندگانسمن شمرکت

 .بودند  زن  نفر  110  و  مرد  نفر  90

  نامهپرسممشاز آن اسممتفاده شممد،    لاعاتاط  یآورجمع  یبرا که  یابزار

  شمده  یطراح  [45]  همکارانو    تمریتوسمط و که  (PQ3)  3حضمور نسمهه  

عوامل    نیا.  اسممت  یعامل  4مدل     یسممؤال و    32  یداراکه اسممت بود  

  ،(Adaptation/Immersion)  یورغوطه  /انطبا ،  کردن  ریدرگعبارتند از:  

سمؤالات در   (.Interface Quality)  یکاربر  رابط تِیفیو ک  یحسم   تیحما

تما    اد،یم ز  یتما حمدود  اد،یم ز تما بنسممم  اد،یم ز  یلی)خ  نمهیگز 7بما    یکرتیل فیط

شمممد که چهار عامل    یک ( طراح  یلیک ، ک ، نسمممبتا  ک ، خ  یحدود

تما    13) یحسممم   تیم حمما  عماممل(،  12 تما 1)(  Involvement) کردن ریدرگ

  یرابط کماربر  تِیم فیک  عماممل  و( 26  تما 19)  یور(، عماممل انطبما / غوطمه18

  ان یم وار  [46]و همکماران  تمریو. کنمدیم یابیم ( را ارز32تما  27)سمممؤال  

در هر  گزارش نمودنمد.    7/5،  3/6،  4/9،  4/37   یم ترت  بمه  را  عواممل  نیا

  فی را بلافاصمله پ  از انجام وظا  (PQ3)کنندگان نسمهه  ، شمرکتشیآزما

 .کردند  لیتکم  یمجاز  طیمح  یدر  
 

 و بحث  جیداا

  نی انگیم  نیشممتریب  نامهپرسممشسممؤال    32  نیب  از  :یفیتوصمم   یهاافتهی

مربوط به سؤال    (96/2)  نیانگیم  نیکمترو    27( مربوط به سؤال  64/3)

  50/105   یم بمه ترت  نماممهپرسمممشکمل   اریم معو انحراف  نیانگیم بود. م  8



 Tech. of Edu. J. 16(3): 467-482, Summer 2022                           ( 473)                        1401تابساان ، 3شماره  ،16دشریه علمی فهاوری آمو ش، جلا 

 

  برابر   یترت  به  کردن  ریدرگ  مؤلفه  اریمعو انحراف  نیانگی. بود. م97/44و

( و    19/8و    73/19)  یحسممم   تیم حممامؤلفمه   ی( و برا44/20و  69/38)

  مؤلفمه  یبرا  و( 38/12 و 97/25)  یورمؤلفمه فماکتور انطبما / غوطمه  یبرا

 .بود(  28/9و    10/21)  یرابط کاربر تِیفیک

( بود که  94/0)  نیمالک  زریکا  شاخص  مقدار  :یاکتشاف  یعامللیتحل   جینتا

.  است  یکاف  یعامل  لیانجام تحل  یحج  نمونه برا  دهدیمقدار نشان م  نیا

کرو  نیهمچن برابر    تیشاخص  𝑥2) بارتلت  = 1392.68. 𝑑𝑓 =

496. 𝑝 <   یهمبستگ   یماتر  دهدیشاخص نشان م  نی( بود که ا  0.01

  با .  ستا  هیتوج  قابل  یابیعامل   جهیدر نت  ست،یها در جامعه صفر نداده 

  / انطبا    فاکتور  ،یحس  تیحماکردن،    ریدرگ  مؤلفه  4  نی ب  نکهیا  به  توجه

کاربر   تِیفیک  و  یورغوطه  تحل  یرابط  روش  از  دارد،  وجود    لیارتباط 

به منظور محدود کردن درجة    نیم یبا روش چرخش ابل  یاصل  یهامؤلفه 

عامل با توجه به    4مدل    نیا  درها استفاده شد.  عامل   انیم  یهمبستگ

ارزش  نتا  دشدن  انتهاش  و  استهرا   1  از  بالاتر  ژهیو  یهاتعداد   ج یکه 

( SCREE PLOT)نمودار    2  شماره  و شکل  1  شماره  جدولمربوط به آن در  

کل را  راتییدرصد از تغ 94/69عامل با توان  4 نیگزارش شده است. ا

و چرخش    یاصل  یهامؤلفه   لی. عوامل نهفته با روش تحلکردندیم  نییتب

  ی هاعامل با توجه به تعداد ارزش 4مدل  نیاستهرا  شد. در ا نیمیابل

از    ژهیو نمودار    1بالاتر  و  انتهاش شدند  و    ر یز  SCREE PLOTاستهرا  

کل حضور    راتییدرصد از تغ  07/89   توان  با  عامل  4  نیا.  آمد  ستدبه

حاصل    جیاسا  نتابر.  کردندیم  نیی را تب  یمجاز   یر یادگی  یهاطیدر مح

  08/19 (1  کردن )عامل شماره  ریدرگ  عامل  ،یاصل  یهامؤلفه   لیاز تحل

عامل استهراجی، عامل کیفیتِ رابط کاربری    4درصد از واریان  کل  

عامل استهراجی، عامل    4درصد از واریان  کل    95/15(  2)عامل شمارة  

 عامل    4درصد از واریان  کل    03/12(  3حسی )عامل شماره  حمایت  
درصد از    51/17(  4وری عامل شماره )استهراجی و عامل انطبا / غوطه 

درصد از واریان  کل  کرد.عامل استهراجی را تبیین می 4واریان  کل 
  95/15(  2عامل استهراجی، عامل کیفیتِ رابط کاربری )عامل شمارة    4

حسی )عامل  حمایت  عامل استهراجی، عامل    4درصد از واریان  کل  

واریان  کل    03/12(  3شماره   از  عامل    4درصد  و  استهراجی  عامل 
غوطه  )انطبا /  عامل شماره  واریان  کل    51/17(  4وری  از    4درصد 

 کرد.مل استهراجی را تبیین میعا

  ی رابط کاربر   تِیفیک  عامل  ،یاستهراج  عامل  4  کل  ان یوار  از  درصد

عامل    ،یعامل استهراج  4کل    ان یدرصد از وار  95/15(  2  ة)عامل شمار

عامل    4کل    ان ی درصد از وار  12/ 03(  3  شماره)عامل    یحس  تیحما

درصد از    51/17(  4)  شماره  عامل  ی ور و عامل انطبا / غوطه   یاستهراج

.کردیم  نییرا تب  یعامل استهراج  4کل    ان یوار

های  گویه ابزار حضور در محیط 32عاملی  بارهای (2) شماره  جدولدر 

یادگیری مجازی بعد از چرخش ابلیمین روی هر ی  از عوامل گزارش  

گویه جدول  این  نتایج  براسا   است.  عامل    1-12های  شده  روی 

گویه غوطه   13-18های  درگیرکردن،  انطبا /  عامل  روی  وری،  بر 

روی عامل    27-32های  و گویهحمایت  بر عامل ح     19-26های  گویه

اند. نتایج تحلیل اکتشافی نشان داد  کیفیتِ رابط کاربری بارگذاری شده 

  8/0ها بالاتر از  مربوط به هر کدام از عامل  سؤالاتکه بار عاملی تمام  

 بود. 

های  گویه ابزار حضور در محیط 32بارهای عاملی  (2) شماره  جدولدر 

یادگیری مجازی بعد از چرخش ابلیمین روی هر ی  از عوامل گزارش  

گویه جدول  این  نتایج  براسا   است.  عامل    1-12های  شده  روی 

گویه غوطه   13-18های  درگیرکردن،  انطبا /  عامل  روی  وری،  بر 

روی عامل    27-32های  و گویهحمایت  بر عامل ح     19-26های  گویه

اند. نتایج تحلیل اکتشافی نشان داد  کیفیتِ رابط کاربری بارگذاری شده 

  8/0ها بالاتر از  مربوط به هر کدام از عامل  سؤالاتکه بار عاملی تمام  

 بود. 

نامه حضور در محیط یادگیری مجازی  برای تعیین پایایی پرسش

آزم این  نتایج  شد.  استفاده  کرونباخ  آلفای  کل  از  برای  ون 

 است.  شدهگزارش   (3) جدولها در نامه و هر ی  از مؤلفه پرسش

 های یادگیری مجازی نامه حضور در محیطاشتراک اولیه و استهراجی تحلیل عاملی اکتشافی پرسش :1جدول 
Table 1: Sharing the initial and extractive exploratory factor analysis questionnaire in vrtual learning environments 

 واریان  کل 
The total variance   

 عامل
Factor 

 

 مقدار ویژه اولیه 
Initial special amount 

 

 مقدار خاص عامل استهرا  غیر چرخشی
Specific amount of non-rotating extraction agents 

مقدار مشهصی از عوامل استهرا  با  

 چرخش آبلیمین
Specific amount of extraction 

agents by Ablimin rotation 

 کل
Total 

 واریان  
Variance 

 تجمع 
Aggregation 

 کل
Total 

 واریان  
Variance 

 تجمع 
Aggregation 

 کل
Total 

1 22.38 69.94 69.94 22.38 69.94 69.94 19.08 

2 3.49 10.92 80.86 3.49 10.92 80.86 15.95 

3 1.54 4.83 85.69 1.54 4.83 85.69 12.03 

4 1.08 3.37 89.07 1.08 3.37 89.07 17.51 
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 ی یادگیری مجازی ها طیمحنامه حضور در نمودار شی  سؤالات پرسش :2شکل 

Fig. 2: Slope diagram of the questions of the presence questionnaire in virtual learning environments 

 

 سؤالات بر روی عوامل استهرا  شده در تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی : بارهای عاملی 2جدول 
Table 2: Factor loads of questions on extracted factors in exploratory and confirmatory factor analysis 

 ی دییتأ یعامل لیتحل

confirmatory factor 
analysis 

 یاکتشاف یعامل لیتحل
exploratory factor analysis  فاکتورها 

factors  
 

 

 Questions  سؤالات

شماره 

 سؤال 
T 

 ی بارعامل
Factor 
load 

  تیحما

 یحس
Sensory 
Support 

 یورغوطه/ انطبا  
Adaptation/Immersion 

  تیفیک

 رابط

 ی کاربر

Interface 
Quality 

 کردن ریدرگ
Involvement 

17.40 0.93    0.94 
 د؟یکن کنترل را عیوقا دیچقدر توانست

How could you control the events? 
1 

19.36 0.97    0.95 

( دیاداده )انجام    دی اکرده   آغاز  شما  که   یاقدامات  به  نسبت  طیمح

 بود؟  پاسهگو چقدر
How responsive was the environment to actions that you 
initiated (or performed)? 

2 

18.62 0.97    0.96 
 د؟ یرسیم  نظر به یعیطب چقدر طیتعامل شما با مح

How natural did your interactions with the environment 
seem? 

3 

15.56 0.87    0.90 
 د؟ یبود ریدرگ طیمح یبصر یهاشما چقدر با جنبه

How much were you involved with the visual aspects of the 
environment involve you 

4 

17.09 0.92    0.93 
 است؟کرده   ریدرگ را شما چقدر طیمح ییشنوا یهاجنبه

How much were you involved with the auditory aspects of 
the environment? 

5 

16.58 0.90    0.92 
 بود؟ یعیطب چقدر  طیمح قیطر از حرکت  کنترل  س یمکان

How natural was the mechanism which controlled 
movement through the environment? 

6 

16.66 0.90    0.94 
 بود؟ کننده قانع چقدر فضا در اءیاحسا  شما نسبت به اش

How compelling was your sense regarding the objects that 
were moving through space? 

7 

17.20 0.93    0.95 

 یواقع  یایدن  اتیتجرب   با  چقدر  یمجاز  طیمح  در  شما  اتیتجرب

 دارد؟  مطابقت شما
How much were your experiences in the virtual 
environment consistent with your real world experiences? 

8 
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 ی دییتأ یعامل لیتحل
confirmatory factor 

analysis 

 یاکتشاف یعامل لیتحل
exploratory factor analysis  فاکتورها 

factors  
 

 

 Questions  سؤالات

شماره 

 سؤال 
T 

 ی بارعامل
Factor 
load 

  تیحما

 یحس
Sensory 
Support 

 یورغوطه/ انطبا  
Adaptation/Immersion 

  تیفیک

 رابط

 ی کاربر
Interface 
Quality 

 کردن ریدرگ
Involvement 

16.29 0.91    0.93 

 دیتوانست  د،یاداده   انجام  که  ییعملکردها  به  پاسخ  در  ایآ

 افتد؟یم یاتفاق چه که دیکن ینیبشیپ

Were you able to anticipate what would happen in response 
to the actions that you had performed? 

9 

17.85 0.94    0.91 

توانست کاملا   محانداز(چش )  د ید  از  استفاده   با  دیچقدر    را   طی، 

 د؟ یو جستجو کن یطور فعال بررسبه
How completely were you able to actively examine or 
search the environment using your vision (perspective)? 

10 

17.85 0.94    0.91 
 د؟ یکن ییشناسا  را صداها دیتوانیچقدر خوش م

How well could you identify the sounds? 
11 

15.50 0.89    0.92 
 د؟ یکن  یسازیبوم را صداها دیتوانیچقدر خوش م

How well could you localize the sounds? 
12 

14.24 0.83  0.91   

  به   را  یمجاز  طیمح  لم ،  از  استفاده   با   دیتوانیچقدر خوش م

 د؟یکن جستجو و یبررس یجد طور

How well could you actively examine or search the virtual 
environment using touch? 

13 

18.62 0.96  0.87   

 کننده قانع  چقدر  یمجاز  طیاحسا  شما از حرکت در داخل مح

 بود؟
How compelling was your sense of movement inside the 
virtual environment? 

14 

12.27 0.77  0.88   
 د؟یکن یبررس را اءیاش دیچقدر توانست

How much were you able to examine the objects? 
15 

15.44 0.87  0.90   

 د؟یکن یبررس مهتلف یهادگاه ید از را اءیاش دیتوانیچقدر م
How well could you examine the objects from multiple 
viewpoints? 

16 

18.00 0.94  0.84   

 را  آن  ای  دیجا کنجابه  یمجاز  طیمح  در  را  ایاش  دیتوانیچقدر م

 د؟ یکن یکاردست
How well could you move or manipulate objects in the 
virtual environment? 

17 

14.72 0.86  0.91   
 ؟ دیبود ریدرگ یمجاز طیچقدر در تجربه مح

How involved were you in the virtual environment 
experience? 

18 

17.18 0.95 0.94    

  تجربه   را  ر یتأخ  زانی م  چه   تا  انتظار  مورد  جینتا  و   خود  اقدامات  نیب

 د؟ یکرد
How much delay did you experience between your actions 
and the expected outcomes? 

19 

8.42 0.88 0.91    
 د؟ یشد سازگار یمجاز طیمح تجربه با عیچقدر سر

How quickly did you adjust to the virtual environment 
experience? 

20 

17.86 0.97 0.97    

  مهارت   یمجاز  طیمح   با  تعامل  و  حرکات  در  چقدر  تجربه  انی در پا

 د؟ یداشت

How proficient in moving and interacting with the virtual 
environment did you feel at the end of the experience? 

21 

12.71 0.95 0.95    

  ا ی  محوله  فیوظا  انجام  از  را  شما  چقدر  یریتصو  شینما  ت یفیک

 کند؟ یم جیگ ای منحرف ازین مورد یهاتیفعال
How much did the quality interfere distract you from 
performing the assigned tasks or required activities? 

22 
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 ی دییتأ یعامل لیتحل
confirmatory factor 

analysis 

 یاکتشاف یعامل لیتحل
exploratory factor analysis  فاکتورها 

factors  
 

 

 Questions  سؤالات

شماره 

 سؤال 
T 

 ی بارعامل
Factor 
load 

  تیحما

 یحس
Sensory 
Support 

 یورغوطه/ انطبا  
Adaptation/Immersion 

  تیفیک

 رابط

 ی کاربر
Interface 
Quality 

 کردن ریدرگ
Involvement 

9.69 0.89 0.90    

 هات یفعال ریسا ای محوله  فیوظا  عملکرد در چقدر کنترل لیوسا

 داشتند؟  دخالت

How much did the control devices interfere with the 
performance of assigned tasks or other activities? 

23 

18.36 0.97 0.96    

  انجام   یبرا  استفاده   مورد  یهاس ی مکان  یجا  به  دیتوانیچقدر م

 ازین  مورد  یهاتیفعال  ای  محوله  فیوظا  یرو  ها،تیفعال  ای  کارها

 د؟یشو متمرکز
How well could you concentrate on the assigned tasks or the 
required activities instead of the mechanisms used to 
perform those tasks or activities? 

24 

10.80 0.94 0.93    
 است؟ بوده  تجربه ریچقدر حوا  شما کاملا  درگ

How completely were your senses engaged in this 
experience? 

25 

16.39 0.94 0.94    

  اتتان یتجرب  حد  چه  تا  یمجاز  طیحوادث رخ داده در خار  از مح

 است؟ کرده ( زده  ه )به  منحرف یمجاز طیمح در را
To what extent did the events occurring outside the virtual 
environment distract from your experience in the virtual 
environment? 

26 

10.90 0.98   0.97  

  چقدر   ،یتجرب  یکارها  و  یمجاز  تجربة  یجا  به  شما  ،یبه طور کل

 د؟یاکرده  تمرکز کنترل  و شگرینما یهادستگاه  از استفاده  یرو
Overall, how much did you focus on using the display and 
control devices instead of the virtual experience and 
experimental tasks? 

27 

11.87 0.98   0.97  

 زمان  ر یمس  که  دیاداشته  دخالت  یحد  تا  یتجرب  کار  در  شما  ایآ

 د؟ یده دست از را
Were you involved in the experimental task to the extent 
that you lost track of time? 

28 

13.71 0.92   0.96  

    ی  کردن  لم   مانند   ،یجسم  تعامل  قیطر  از  ایاش  ییشناسا

 ا ی   وارید   ی  به  زدن  رربه  ای  سط    ی  یرو  رفتن  راه   جس ،

 بود؟ آسان چقدر ء،یش

How easy was it to identify objects through physical 
interaction, like touching an object, walking over a surface, 
or bumping into a wall or an object? 

29 

19.80 0.99   0.98  

  دیکن احسا  که  بود یلحظات یمجاز طیدر زمان تجربه مح

 د؟ یمتمرکز دار طیمح ای  کار یرو کاملا 
Were there moments during the virtual environment 
experience when you felt completely focused on the task 
or environment? 

30 

13.61 0.91   0.96  

  طیتعامل با مح  یکه برا   یکنترل  یهابا دستگاه   یچقدر به راحت

 د؟ ی شد سازگار شود،یم استفاده  یمجاز
How easily did you adjust to the control devices used to 
interact with the virtual environment? 

31 

19.67 0.98   0.97  

 طیمح  در  مهتلف  حوا    قیطر  از  شده   ارائه  اطلاعات  ایآ

 بود؟  سازگار( لم  ،ییشنوا ،یینایب مثال، عنوان )به یمجاز

How consistent was the information provided through 
different senses in the virtual environment (e.g., vision, 
hearing, touch)? 

32 
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 ی مجاز یریادگی طیحضور در مح نامه پرسشکرونباخ  یآلفا  یررا :3 جدول
Table 3: Cronbach's alpha coefficients of presence questionnaire in the virtual 

learning environment  

 ها ا یمق
Scales 

 نان یاطم  یرر
Reliability coefficient 

 0.98 ( scale total) ا یکل مق

 0.97    (Involvement)کردن  ریدرگ

 0.95 (Sensory  support) یحس تیحما

  یورانطبا / غوطه

(Adaptation/Immersion ) 
0.96 

 0.94 ( Interface Quality) یکاربررابط تیفیک

 

  ور درمم نامه حضشمم دار پایایی برای پرسمم ( مق3دول )مم ا  نتایج جمم براس

  همای درگیر کردن،و برای مؤلفمه  98/0محیط یمادگیری مجمازی برابر  

وری و کیفیمتِ رابط کماربری بمه ترتیم   انطبما / غوطمهحسمممی،  حممایمت  

نامه  دهد که پرسممشبود که این نشممان می  94/0و    96/0،  95/0،  97/0

های آن از پایایی مطلوش و  حضمممور در محیط یادگیری مجازی و مؤلفه

منظور تمأییمد و اعتبماریمابی سممماختمار  قمابمل قبولی برخوردار اسمممت. بمه

یط یمادگیری مجمازی از تحلیمل  نماممه حضمممور در محهمای پرسمممشعماممل

  فرضشیشممد. پ  اسممتفاده  افزار لیزرلعاملی تأییدی با اسممتفاده از نرم

از    یخاصم   رمجموعهیبا ز  یاسمت که هر عامل  نیروش ا  نیدر ا  یاسماسم 

ممدل قبمل از   یهماارتبماط دارد و محقق در مورد تعمداد عماممل  رهمایمتغ

 ل یمربوط به تحل جیداشممته اسممت. نتا ینیمع  فرضشیپ  ق،یانجام تحق

 شده است.  گزارش  (4)  جدولدر    یدییتأ  یعامل

 
نامه حضور در محیط  های برازندگی مدل تأییدی مرتبه اول پرسششاخص :4جدول 

 یادگیری مجازی 
Table 4: Fitness indices of the first-order confirmation model of the virtual 

learning presence questionnaire 

 شاخص برازش
Fitness index 

ارزش مشاهده 

 شده 
Observed value 

پذیرفته دامنه

 شده 
Accepted 
domain 

 نتیجه
Result 

CMIN/DF 2.20 3> Verification 

RMR 0.062 0.09> Verification 

RMSEA 00.77 0.09< Verification 

GFI 0.91 0.09< Verification 

NFI 0.92 0.09< Verification 

CFI 0.93 0.09< Verification 

 IFI 0.93 0.09> Verification 

 

تأییدی  4) در جدول عاملی  به تحلیل  مربوط  نتایج  برای  (  اول  مرتبه 

است  نامهپرسش  شده  ارائه  مجازی  یادگیری  محیط  در  .  حضور 

است که این مقادیر    90/0از    شتری ب  ( IFIو    GFI  ،NFI  ،CFI)های  شاخص 

به   می  و  هستند  1نزدی   نشان  برای  این  شده  ترسی   مدل  دهد 

  ه. مقدار ریشاستمجازی مطلوش    حضور در محیط یادگیری   نامهپرسش 

  ه دهنداست که نشان  077/0دوم میانگین مجذورات خطای تقریبی برابر  

دوم میانگین مربعات باقیمانده    ه. شاخص ریشاستبرازش مطلوش مدل  

دهد مدل قابل قبول است. البته  بود که نشان می  062/0برابر    RMRیا  

دار است که ( معنیp<0.01)  001/0داری  زمون خی دو با سط  معنیآ

توان تبیین کرد که آزمون خی دو نسبت به گونه مینتیجه را ایناین  

این آزمون    ؛باشد  شتریبحج  نمونه بسیار حسا  است و اگر حج  نمونه  

ای دیگر  ههای بسیار ناچیز ه  حسا  هست و با توجه به آمارهبه تفاوت

نشان که  مدل  داده   هدهندبرازش  مطلوش  هستند  برازش  مدل  با  ها 

 .کنندها مدل را تأیید میتوان گفت که این داده می

 

   مرتبه اول  یدییتأ  یعامل

 
 براسا عاملی نسهه فارسی حضور در محیط یادگیری مجازی  4ساختار  :3شکل 

 ررای  استاندارد )تحلیل عاملی مرتبه اول( 
Fig. 3: 4-factor structure of the Persian version of Presence in a virtual 

learning environment based on standard coefficients (first-order factor analysis 
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(  4بما ممدل کمه در جمدول )  ( و همماهنم 2اسممما  شمممکمل شمممممارة )بر  
  ؛شمممده اسمممت و مؤیمد برازنمدگی و مطلوش بودن ممدل اسمممت گزارش

دیر  شموند. مقاها مناسم  تشمهیص داده میگیری سمازهپارامترهای اندازه
قدرت بار عاملی هر سمممؤال بر عامل    هدهنمدپارامتر اسمممتماندارد نشمممان

دهد که هر سممؤال چه میزان از  های مهتلف اسممت و نشممان میمؤلفه
  ؛تر باشمد کند. هر چقدر بار عاملی بزرگبینی میواریان  مؤلفه را پیش

کنمد و در مجموع این بمارهمای عماملی،  بهتری را تبیین می  واریمان 
  4رمرای  مسمیر الگوهای    هدهد. همکل هر مؤلفه را نشمان می  واریان 

ر مجموع، نتمایج  (. دT>2.58دار اسمممت )عماملی از لحماآ آمماری معنی
با توان نسمبتا     نامهپرسمشدهد که این  اول نشمان می  هتحلیل عاملی مرتب

آید و  یط یادگیری مجازی برمیارزیابی میزان حضمور مح  هبالایی از عهد
ابزار    هکلیم  پمارامترهمای لازم را برای منماسمممم  و مطلوش بودن یم  
 .استگیری دارا  اندازه

 

   دوم  مرتبه  یعامل لیتحل

 
 براسا عاملی نسهه فارسی حضور در محیط یادگیری مجازی  4ساختار : 4شکل 

 ررای  استاندارد تحلیل عاملی مرتبه دوم 
Fig. 4: 4-factor structure of the Persian Version of Presence in the virtual learning 

environment based on standard coefficients (second -order factor analysis) 

  نامهپرسممش  یبرا  ممرتبه دو  یدییتأ  یعامل لیتحل جینتا(  5در جدول )

  ارائه شممده اسممت. پارامترهای مدل  یمجاز  یریادگی  طیحضممور در مح

 (.p< 0.01همگی معنادار بودند )  زین  دوممرتبه    یعامل  لیتحل  یبرا

کردن   ری( مؤلفه درگ5دوم )جدول    مرتبه  یعامل  ل یتحل  جینتا  اسا بر

و مؤلفه    %94  یورانطبا / غوطه   ةمؤلف   ،% 80  یحس  تیحما  مؤلفه  ،83%

  ی مجاز  یریادگی  طیحضور در مح  ان یاز وار  %84  یکاربر  رابط  تِیفیک

ارائه شده    لیتحل  نیمربوط به ا  جینتا   3  شماره  شکل  در.  کردیم  نییرا تب

 است. 

  نیدر ب  PQ3  نامهپرسش   یحارر ترجمه و اعتبارسنج  قیاز تحق  هدف

هدف    اب  ،یآموزش مجاز   یهاطیمح  رندگانیادگیجامعه    نیدر ب  رانیفراگ

  نهست،   گام  در  اسا ،  نیا  بر.  بود ییایو پا  ییروا  ،یساختار عامل  یبررس

حضور    یریگاندازه  یبرا  حضور    شیمایپ  ابزار ح     با   (PQ3)ح  

  عامل   و  یحس  تیحما  ،یکاربر  رابط   تِیفیک  رکردن،یدرگ  یهامؤلفه 

  ژه یو  ابزار  که  بود  آن  از  یحاک  هاافتهی.  شد  انتهاش  یورغوطه   /انطبا 

ا  ییایپا  ،ییروا  ی)دارا   یمعتبر برازش( در    ی استانداردساز   نهیزم  نیو 

  نه یبه ع  نهیزم  نیمناس  در ا  یابزار  ینشده است و لزوم استانداردساز 

 مشاهده شد.  

و    تمری( که توسط وPQ  3.0)  3حضور نسهه    نامهپرسش اسا ،    نیا  بر

  4  مدل   یسؤال و    32  یدارا  واست بود    شده  یطراح  [45]همکاران  

تحل  یعامل   ی دوعامل  لیتحل   .گرفت  قرار  یاکتشاف  یدوعامل  لیمورد 

کردن    ریدرگ  ،یورانطبا / غوطه   ،یرابط کاربر   تِیفیفاکتور ک  4  یاکتشاف

برا   یحس  تیو حما نمود که در    دییأح  حضور ت  شی مایابزار پ  یرا 

ورا  %97/44مجموع   کل  پ  ان یاز  عوامل  کنندیم  ینیبش یرا  تشابه   .

  زان ی مخود  یدر بررس [45]و همکاران  تمریواستهرا  شده با پژوهش  

.  دانستندها  آن   نیب  یروابط قو  هدهندعوامل را نشان   نیا  ن یب  یهمبستگ

  کردن   ریدرگبا    یکی ارتباط نزد  یحس   تیحما  یهاروابط، عامل   نیا  در

با    یکیارتباط نزد  ،یکاربر  رابط  تِیفیک  یهاعامل  کهی در حال  ؛ندداشت

  ن یب  یرابطه نسبتا  قو   ی  نیها همچن، آن داشتند  یورغوطه   /انطبا 

.  کردند  انیب  ز ین  یبررس  در  را  یورو عوامل انطبا / غوطه  کردن  ریدرگ

نتابر از تحل  جیاسا   کردن    ریعامل درگ  ،یاصل  یهامؤلفه  ل یپژوهش 

ک  ان ،یوار  4/37% کاربر  تِیفیعامل  عامل    ان ،یوار  %7/9  یرابط 

وار  %7/5  یحس  تیحما غوطه   ان یاز  انطبا /  عامل    از   %3/6  یور و 

 . نمودند  نییتب  را  ان یوار

  یدییتأ   یعامل  ل یتحل  ،یاکتشاف  لی تحل  یدرست  یبررس  یگام بعد، برا  در

  ی مقدار بار عامل  محاسبه،  3  جدول جینتا  بنابر.  گرفتمورد استفاده قرار  

 لیتحل  بر  یدییتأ  مهر  ها،عامل   در همه  تسؤالاتمام    یبرا  8/0بالاتر از  

  زان یم  بودن  مناس ،  4  جدول  اسا بر  نیهمچن.  بود  یاکتشاف  یعامل

  ابزار .  بود  مدل  بودن  مطلوش  و  ی برازندگ  دیمؤبرازش    یها شاخص

]46]  ی کاوشگر   اجتماع  چارچوش  شیمایپ  ]47]  [48[   معمولا  [44[ 

 .  اندگرفته  قرار  استفاده  مورد  حضور  یریگدر اندازه  شیمایابزار پ  عنوانبه
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  یمناسب  ابزار  که  است  نیا  حضور  ح    شیمایپ  ابزارخاص    یژگیو  یول

  خاص   طورابزار به  نیکمتراست که در    یعامل  4مدل    یر یگاندازه  یبرا 

  اشاره   نیشیپ  یهابهش  در  کهطورهمان   و  است  گرفته  قرار  توجه  مورد

  ، یرابط کاربر  تِیفیک  رکردن،یدرگ  یها مؤلفه  گرید  یهانامهپرسش   ؛شد

  ی هاطیمح  در  یمهم  عوامل  که  یورغوطه   -و عامل انطبا   یحس  تیحما

طور  ابزار به  ن یا  نیو همچن  اندگرفته  دهیناد  را  هستند  یمجاز   آموزش

بر    هااز پژوهش   یاریمهتلف استفاده شده و بس  یهاگسترده در نمونه

[  48]  [47[ ]46]  اندکرده  دیابزار معتبر تأک   ی  عنوانبهآن    یتوان بالا

  ی خوب  ییروا  و  اعتبار  از یامؤلفه   4  نامهپرسش   نیمنظور ا  نیبد  .  [44]

 . است  برخوردار

 

 یریگجهیدا

  ی چندان  یها نشان داد که تاکنون در کشورمان پژوهش  هاوهشپژ  یبررس

  انجام   نهیزم  نیا  در  یشیمایپ  ابزار  یاستانداردساز   و  حضور  نهیزم  در

  ی هایژگیاز و  یکی  عنوانبه حضور    تیتوجه به اهم  با  لذا  ؛استگرفتهن

 به   منجر  که  یلیپتانس  عنوانبهو    یمجاز   یهاطیمح  در  یاساس

سودمند   نآ  ریثأت  و  تریواقع  طیمح  یریگشکل  مجاز   یبر    ی آموزش 

استانداردساز   نیا  ،[21]  شودیم به  پ  یپژوهش  حضور    یشیمایابزار 

مناس     داد  نشان  پژوهش  نیا  یهاافتهی  .استهپرداخت سؤالات  که 

با    رییتغ  نیکمترساختار و با    نیبا هم   شیمایاند و ابزار پانتهاش شده 

  طیشرا  مناس   ییروا  و  ییایپا  ،یاب یاعتبار  یهایژگیو  یتوجه به بررس

  ابزار   نیا  نیبنابرا؛  آورندیابزار فراه  م  نیمحققان را از ا  عی وس  استفاده

  ی بسترها   در  تواندی م  مناس   ییایپا   و  ییروا  به  توجه  با  یرانی ا  جامعه  در

  ی فناور  -یمجاز   تیواقع  یفناور)  یمجاز  یریادگی  یهاطیمح  متنوع

  ی فناور   -اپ  لیموبا  یفناور  -ی سازی باز   یفناور   -افزوده  تیواقع

  ی هاپژوهش   یهانه یزم  ،(یتعامل  دئویو یفناور  -موک  یفناور   -ا ام ال 

الکترون   یقلمرو  در  یمتعدد آورد.  یکیآموزش    حارر   پژوهش  فراه  

ابزارِ پ  یپژوهش قبل  جیهمسو با نتا چارچوشِ اجتماع    شِیمایاست که 

  نامه پرسش برخوردار است و ساختار    یمطلوب  یدرون  یاز همسان  یاکتشاف

   ر یامس   همانند  ،شم ژوهمپ  نیا.  [44]   دارد  امهبا داده  یولمرازش قابل قبمب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جمله   آن  از  که  بوده،  مواجه  یها تیمحدود  با  یتجرب  یها پژوهش

  از .  کرد   اشاره  حضور   یمفاه  به  انیدانشجو  بودن  آشنا  عدم  به  توانیم

وارس  ییهاپژوهش  انجام  نده،یآ  در  رو  نیا و    یبا هدف  مفهوم حضور 

 . ابدییم  ررورت  یمجاز   آموزش  یهاطیمفهوم در مح  نیا  ییکارا
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