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Background and Objectives: One of the areas related to information and communication 

technology that can play an effective role in the transfer of human knowledge is web-based 

virtual education. Accordingly, and especially since March 2019 and due to the spread of 

Covid-19 pandemic, the use of virtual education along with face-to-face education in the 

higher education system has become a very tangible necessity. As a result, many universities 

have entered the field of virtual education for their students. In the present study, researchers 

sought to use a qualitative method to explain the experiences and views of stakeholders to 

extract the challenges of e-learning in the university. Therefore, the present study 

investigated the challenges and threats of e-learning in higher education during the pandemic 

from the perspective of the faculty members. 

Methods: The method of the present study was content analysis in terms of applied 

objectives’ it was a qualitative study using semi-structured interviews. Participants in this 

study included professors of Allameh Tabatabai University who had experience of teaching   
virtual courses. The sampling method was purposeful and the sample size was completed till 

the theoretical saturation limit was obtained and accordingly, 18 professors of Allameh 

Tabatabai University were included in the sample. The research tool was a semi-structured 

interview form; content analysis was used to analyze the findings. In this method of analysis, 

according to the nature of the main research question, the threats of the implemented 

curricula were causally investigated and explained, and finally the challenges and harms of e-

learning in universities during the Covid-19 pandemic were presented in the form of six main 

categories .  
Findings: Based on the findings, the challenges of e-learning were classified into six main ones 

including 1) "Insufficient skills of the faculty members  in selecting and using appropriate 

media", 2) "Faculty members’ weakness in the relative use of the virtual resources, web-based 

technologies, online consulting services, and technical support ", 3)" Faculty members’ 

weakness in the relative use of cyberspace to produce educational content ", 4)" Inadequate 

bandwidth in universities ", 5 "Insufficient speed of advances in updating digital content" and 

6) "Inconsistency of the existing curriculum dimensions with virtual education". 

Conclusion: Due to the outbreak of the Covid-19 and the importance of using virtual methods 

in higher education, it is necessary for professors in the virtual education and learning system 

to benefit from a variety of skills of the curriculum including objectives, content, teaching 

methods, teaching tools and tools and evaluation. Also, in explaining these findings, it should 

be noted that due to the serious challenges facing professors, it was suggested that familiarity 

with various e-learning software and their capacities for e-learning must be considered in the 

special training programs for teachers. Paying attention to infrastructures such as bandwidth, 

electronic resources and digital content, as well as the issue of keeping communication tools 

and equipment up-to-date and using new technologies of virtual education, including virtual 

social networks along with virtual education systems in universities, are some suggestions. 
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مؤثری در انتقال دانش   نقش  تواندبا فناوری اطلاعات و ارتباطات که می مرتبطهای  حوزه    از جمله اهداف:پیشیینه و 

و با توجه به گسرترش    1398از اسرنندماه    ویژهبر این اسرا  و بهب اسرت   مبتنی بر و  مجازیبشرری داشرته باشرد، آموزش

  کراملاا   ضررررورت  عرالی،  آموزش  نظرام  در  حضررروری  آموزش  کنرار  در  آموزش مجرازیاز    گیری؛ بهره19یرد  وپرانردومی کو

  خود   دانشرجویان  برای  مجازیآموزش  عرصره وارد  آن  تبع  به  هادانشرگاه  از  بسریاری  نتیجه  در   اسرت  محسروسری پیدا کرده

، هنوز اطلاعاتی در دسررتر  نیسررت تا بتوان با شررناخت موانع و هااحتمالی این محیط  هایچالش اما درباره اند   شررده

برآمدند تا با  ر پژوهش حاضررر، پژوهشررگران در صرردد  و رفع آنها از مزایای آنها به نحو احسررن اسررتناده کرد  د  هاچالش

در دانشررگاه    مجازیآموزش  هایذیننعان جهت اسررتاراچ چالش  هایکینی به تبیین تجارب و دیدگاهاسررتناده از روش  

  گیری همه  دوره در  عالیآموزش  در  مجازیآموزش  هایآسررریب و  هاچالشواکاوی  به  پژوهش حاضرررر    بنابراین، بپردازند 

   پرداخته است   تادانکرونا از منظر اس

محتوا و برا  از نوع تحلیر     کینی  مطرالعره  نوع  و  مراهیرت  نظر  از  و  کراربردی  اهردا   نظر  از  ،حراضرررر  پژوهش  روش :هیاروش

  دانشرگاه علامه طباطبایی   تاداناسر  شرام  پژوهش  این  کنندگانمشرارکت  اسرتنیمه سراختار یافته    هایاسرتناده از ماراحبه

 ترا  نمونره  حجم  بوده وهردفمنرد    صرررورتبره  گیریروش نمونره  و  مجرازی را داشرررتنرد  هرایبودنرد کره تجربره تردری  در دوره

  .انتااب شردند   دانشرگاه علامه طباطبایی  تاداناسر  از  ننر  18 تعداد  اسرا   این  برو   یافته  ادامهنظری    اشرباع  حد  به  رسریدن

  در    شرد  اسرتناده محتوا    تحلی   روش از  هایافته تحلی  و  تجزیه  برایبوده و   سراختاریافته  نیمه  ماراحبه  فرمپژوهش    ابزار

 تبیین و  کاویعلت اجرا شرده    درسریهایبرنامه  هایآسریب پژوهش  اصرلی  پرسرش  ماهیتبه  توجه  با  تحلی ، روش  این

شرش چالش  در قالب     کرونا  گیریهمه دوره  در  هادانشرگاه  در  مجازی  آموزش  هایآسریب و  هاچالش  شردند و در نهایت

 ارائه شدند   اصلی

و عبارتند   شردند  بندیشرش چالش اصرلی طبقهدر قالب    مجازیآموزش  هایچالش  ،پژوهش  هایبر اسرا  یافته  ها:یافته

  نسربی   اسرتنادهضرع  در»(  2  ،«مناسرب  هایرسرانه  از  اسرتناده و  انتااب  در علمیتأهی  اعضرای  کافینا  مهارت»( 1:  از

ضع   »(  3  ،«فنی  هایپشرتیبانی و  مشراوره  آنلاین  خدمات وب،  بر  مبتنی  هایفناوری  مجازی،  منابع  از علمیتأهی  اعضرای

وضرعیت نامناسرب  »(  4  ،«مجازیفضرای  در  آموزشری  محتوای  تولید  بسرترهای  از  علمیتأهی  اعضرای  نسربی  اسرتنادهدر 

  انطباق  عدم»(  6 و  «دیجیتال  مطالب  کردنروزبهدر زمینه    توسرعه  ناکافی  سررعت»(  5  ،«هادانشرگاهر دد  موجو  باند  پهنای

  «مجازیآموزش  با  موجود  درسیبرنامه  ابعاد

های مجازی در آموزش  با توجه به شرایط کنونی جامعه )شیوع بیماری کرونا( و اهمیت یافتن کاربرد روش   گیری:نتیجه 

های برنامه درسی اعم از اهدا ،  از انواع مهارت مجازی  یادگیری   و  آموزش سیستم در  تادان اس ضرورت دارد   ،دانشجویان

های ابزار و وسای  آموزشی و ارزشیابی دارا  های تدری ، آموزش بهره مند باشند و آگاهی لازم را از چالشمحتوا، روش

شود  یهای جدی فرا روی استادان، پیشنهاد متوجه به چالش  باها باید عنوان نمود  باشند  همچنین در تبیین این یافته

های آن برای آموزش مجازی در برنامه آموزشی ویژه  افزارهای متنوع آموزش مجازی و ظرفیتیک واحد آشنایی با نرم

هایی نظیر پهنای باند، منابع الکترونیکی و محتوای دیجیتالی و همچنین  استادان در نظر گرفته شود  توجه به زیرساخت

های  های نوین آموزش مجازی از جمله شبکهگیری از فناوریارتباطی و بهرهأله به روز نگه داشتن ابزار و تجهیزات  مس

                                                                                                                            شود             ها از نکات مهم دیگر محسوب میهای آموزش مجازی در دانشگاهاجتماعی مجازی در کنار سیستم
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 مهمقدّ

  و  کمی  بعرد  دو  دارای  هردفمنرد ایپردیرده  عنوان  بره  عرالیآموزش  نظرام

  و  کمی  بعد  دو  هر  در  باید  نیز  آن  موزون  و  متعادل  رشردکه  اسرت کینی

  نقش  و  جایگاه  که  آنجا  از  گیرد و  قرار  نظر  درر م  یکدیگر  موازات  به کینی

  تعیین  کشررور  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتاررادی،  توسررعه  در  عالی  آموزش

  ماتل ،  باشررهای  نیاز  مورد  متاارر   انسررانی  نیروی  و  اسررت  کننده

  این نظام،  توسرعه  و  تقویت  ؛شروندمی  تربیت  عالی  آموزش  باش  توسرط

  فناوری  ننوذدر سرالهای اخیر     ]1[اسرت  هاباش  سرایر  توسرعه  زیربنای

منهوم    ایجاد  باعث  عالیآموزش  نظام  و  آموزشرری سرریسررتم به  اطلاعات

  کنارآموزش  رکه دطوریهب   اسررت  شررده  آموزش مجازی  نام به  جدیدی

  آموزش مجازی  از  اسررتناده  ضرررورت  ،  عالیآموزش  نظام در  حضرروری

  وارد  آن  تبع به  هادانشرگاه  از  بسریاری نتیجه  در  ؛اسرت  محسرو   کاملاا

    ]2[اندشده  خود  دانشجویان  برای  آموزش مجازی  عرصه

فناوری اطلاعات  های  یکی از مهمترین کاربرد   عنوانآموزش مجازی به

و   شودعنوان استناده از فناوری اطلاعات برای یادگیری تلقی میاست به 

وب،   بر  مبتنی  آموزش  اعمال همچون  و  فرایندها  از  وسیعی  مجموعه 

در عار    .گیرددیجیتالی را در بر می   هایمجازی و همکاری   هایکلا  

با آموزش    حاضر،  جامعه،  تغییر  حال  در  و  گسترده  نیازهای  به  توجه 

اهمیت  لذا     [3]ک نیاز دائمی در جامعه ضروری استعنوان یبه مستمر  

  ها در دانشگاه   هافناوری مثبت و مننی استناده از این    یرأثتدرباره  مطالعه  

به ضروری  امکان    چراکه   ]4[رسدمی   نظرامری  معاصر،  دنیای  در 

  دانشگاهی   کارکردهای  برخی  وها  دانشگاه   از  ماهیت برخیاضمحلال در  

 را  خود  تاریای  نقش  تواندمی  صورتی  در  است و دانشگاه  مشهود  کاملاا

  تغییرات  با  را  خود  که   کند  حنظ  اجتماعی  خدمات  و  پژوهش  آموزش،  در

زیست    اجتماعی،  اقتاادی،  سیاسی،  ابعاد  در  جامعه  ماتل   هایباش 

   ]5[سازگارکند  فناوری  و  محیطی

یادگیری رسمی  ،    رسدبه نظر می،  اجتماعی  هایشد رسانههمچنین با ر

دریافتند  عنوان مثال پژوهشرگرانی  بهو غیررسرمی قاب  تنکیک نیسرتند   

در    اطلاعراتمننعر     کننردگرانکره یرادگیرنردگران امروزی را نبرایرد مارررر 

فعال محتوا هسرررتند و یادگیری در    کنندگاننظر گرفت بلکه آنها تولید

اجتماعی بسرریار خودانگیاته، خودماتار و غیررسررمی    هایمتن رسررانه

   ]6[براشررردمیتجرارب یرادگیری رسرررمی   نراپرذیرو باش جردایی  بوده

  اجتماعی  هایاین رسرانهاجتماعی مجازی، نسر  جدیدی از    هایشربکه

اینترنت  هسرررتند که این روزها در کانون توجه کاربران شررربکه جهانی  

برای ایجراد روابط    سرررازیبسرررتر    تعراملی و هرایویژگیانرد  قرار گرفتره

های اجتماعی  اجتماعی از دلای  مورد اسرررتقبال واقع شررردن شررربکه

  اجتماعی  هایشربکه  که  اسرت  این  اسرت  مشرا   آنچه   [7]مجازی اسرت

  بیشرتر ثیراتأت  این  البته  دارندکه  مننی هم  و  مثبت  ثیراتأت هم  مجازی

  از   را  اسرتناده  بیشرترین  ایشران  زیرا  شرود؛می  پدیدار  جامعه  جوان  قشرر  بر

  به  توانمی  اجتماعی  هایشرربکه  مننی ثیراتأت  جمله  از   دارند  فضررا  این

  روند  در  اختلال  و کتاب  مطالعه  زمان  کاهش  اسررتر ،  اضررطراب،  ایجاد

  یادگیری  انگیزه،  افزایش  به  توانمی  مثبت ثیراتأت  جمله  از  و  تحارری ،

  و  هامهارت  توسرعه  و  أارتق  و  ]8[ارتباط  برقراری  فرصرت  ایجاد  و  مشرتاقانه

  اشرترا   به  طریق  از  رسرمیغیر  و  رسرمی  هایمحیط در  افراد  اطلاعات

  اجتماعی  هایشربکه همچنین   کرد  اشراره  ]9[هامهارت  و  دانش  گذاری

  ایحرفره   و کراربردی هرایمهرارت  بهبود  بر  نیز  مثبتی  ثیراتأتر   تواننردمی

  اگر که  اسرت معنی  بدان  این   باشرند  داشرته  دانشرجویان  ویژهبه  جوانان

  ؛نیسرتند  مضرر  تنها نه  د،شرو  اسرتناده  هاشربکه  این  از  آگاهانه  صرورتبه

  نیز  دانشجویان  و  جوانان  هایمهارت  دهنده  توسعه  و  دهنده  آگاهی  بلکه

  از  آموزشرری،  فرایند  در  آنها  کارگیریبه  با  توانمی  لذا   ]10[خواهند بود

  اسرررتنراده هم  ایحرفره  و  آموزشررری  اهردا   جهرت در  بهینره  طور  بره  آنهرا

  ]11[کرد

  توسعه  و  ارتباطی  الگوهای  توانمی  مجازی  اجتماعی  هایشبکه  طریق  از

  هایشرربکه همچنین   کرد  ترسرریم  و  شررناسررایی  را  وب  محیط در  علم

  را  ]12[نظرات  و  هراایرده آزادانره  بیران جهرت راحرت  بسرررتری  ،اجتمراعی

  طریق  از  راگیرانف  در  اجتمراعی  حضرررور  تقویرت موجرب  و  آورده  فراهم

  برره  اجتمرراعی،  حمررایررت  ،اجتمرراعی  ارتبرراطررات  توسرررعرره  و  تقویررت

  و  ماتل   هرایگروه  برا  منرابع  و  هراایرده  ،اطلاعراتگرذاری   اشرررترا

  رفتارهای  به  فراگیر  بیشرتر  گرایش  و  تااراری  موضروع  با  سرازیشربکه

  هایبرنامه   با  مقایسرره در  مهارت  و  دانش  ،پژوهش  بهبود  برای  داوطلبانه

   د شرومی  سرازیشربکه  وسریلههب  فردی  بین  هایمهارت  تقویت  و  معمولی

آموزش مجازی اعم    گیریکارهدر زمینه بم  این اسررت که  أنکته قاب  ت

   بسرریاری وجود دارد   هایاجتماعی، چالش  هایاز اسررتناده از شرربکه

  و  شررربهرات  برا  توانردمی  خرا   شررررایط  در  آموزش  نوع  این  ویژهبره

  در  ریزیبرنامه  عدم  و  شرتابزدگی  به  توانمی که  باشرد  همراه  هاییچالش

  ]13[کرد  اشاره  دانشجویان  و  تاداناس  ناکافی  هایمهارت  و  خاو   این

نظام    ویژهماتل  آموزشی به   هایبرای گسترش آموزش مجازی در نظام

  نظر   ، بهدر شرایط حال حاضر   داردزش عالی دلای  متناوتی وجود  آمو

  ویرو    شیوعباشد     کرونا  ویرو   گیری همه  دلای ،  این  از  یکی  رسدمی

  قرار   خود  الشعاعتحت  هاحوزه   سایر  همانند  را  کشور  عالی  آموزش  کرونا،

 شد  مشا   اینکه  به   توجه  با  اما   کشاند  تعطیلی   به   را  هادانشگاه   و  داد

  آن   رب   را  علوم  وزارت  باشد،  ما  با  نامعلوم  مدت  به  است  قرار  ویرو   این

  غیرحضوری   صورتبه  را  خود  کار  و   نکند  تعطی   را  آموزش  که  داشتوا 

از زمان شیوع بیماری کرونا در ایران؛ یعنی اسنند ماه     ]14[دهد  ادامه

  خط سطوح بیشتر به آموزش بر   نظام آموزشی ایران در همه  1398سال  

آورده است بر   روی  مؤسسات آموزشی در    کندایجاب می  خطآموزش 

و راهبردهای آموزشی خود تجدیدنظر کنند تا آموزش با نیازهای    هاروش 

  ]15[دانشجویان بهتر انطباق پیدا کند

  علم  شردن  تعطی در این شررایط )شریوع ویرو  کرونا(    رسردبه نظر می

  که فرصرتی  اما  باشرد  کشرور  هر  برای  بزرگ،  تهدیدی  تواندمی  آموزش  و

  بود  اسرتثنایی فرصرتی  شرد  ایجاد  کشرور  آموزش  باش  برای  میان  این  در

  فعالیتبتوانند    مدار   و  هادانشگاه  آنلاین،  و  مجازی  آموزش  طریق  از  تا

   کردند   طی  شررربه یک  را  سررراله  چند  راه  واقع در  و  دهند  ادامه  را  خود

  پسراکرونا  برشررایط  و  شرمارند  غنیمت  را  فرصرت  باید  کشرور  هایدانشرگاه



 .A. Araghieh et al                                                                   (                808)                                                                          و همکاران علیرضا عراقیه

  و  مذهبی  هایحوزه در  حتی  آن  پیامدهای  همه  برای  و  شررروند  متمرکز

  به  تبدی   و  شرررده  کاسرررته  آن  مننی  آثار  از  تا  دهند  ارائه  راهکار  فکری

آموزش   در زمینهمتعددی    هایپژوهشدر این راسرتا     ]16[شرود  فرصرت

مبتنی بر آن انجام شرده اسرت و راهکارهایی    درسریهایمجازی و برنامه

  17]  ،]2[ها ارائه شرده اسرتنیز در خارو  بهبود آموزش در این حوزه

  [20الی  

  وزارت  ر،ی اخ  سال چند در چهاگر ، باید خاطر نشان ساخت که همچنین

 دیتأک  یمجاز   یفضا  بستر  در  یدانشگاه  یهاآموزش   ارائه  بر  مدام  علوم

  اتناق  حوزه  نیا  در  کشور  سطح  در  یعیوس  حرکت  عم ،  در  اما  کردیم

  ی مجاز   یهادوره   یبرگزار   به  اقدام  هادانشگاه   یبرخ  تنها  و  بود  افتادهین

و تحت    جهان،  سراسر  در  19-دیکووگیری  همه  شروع  باکه  بودند  کرده

آموزش عالی و مجازی    ماتل  از جمله حوزه   هاین حوزه گرفتثیر قرارأت

  وع یش  یبحران  دوران  در  مجازی  آموزش  رسدیم  نظر  به،  هاشدن آموزش 

  ن یبهتر  از  یکیبه عنوان    واید  نم  نای ا  را  یثر ؤم  نقش  توانسته  کرونا  یماریب

 درستیبه آن تیظرف از اگر که است یفعل طیدرشرا آموزش یبرا  هاراه 

   باشد  آموزش  حوزه  در  ید یمن  هایی خروج  أمنش  تواندیم  شود  استناده

آموزش عالی در گذر از آموزش حضوری به آموزش    رسدبه نظر می   اما

  ن یبنابرا   که نیازمند بررسی استه است  شدهایی مواجه  مجازی با چالش 

عبارت از این  ال اصلی در این پژوهش  ؤ با توجه به مطالب ذکر شده، س

در دوره    هاآموزش مجازی در دانشگاه   هایو آسیب   هاچالش که    است

 ؟  کدامندکرونا    گیریهمه
 

 پژوهش پیشینه

  های آسیب   و  هاچالش   به  مربوط  پژوهشی  هایپیشینه  خلأ  به  توجه  با

در  در  مجازی  آموزش نا ضرورت  گیریهمه  دوره   دانشگاه    انجام   کرو 

  سطح  هایدانشگاه  در  مهم  اینویژه  هبشود   می  احسا   حاضر  پژوهش

  برتر   هایدانشگاه   از  یکی  عنوانبه  طباطبایی  علامه  دانشگاه  از  اعم  یک

  با   مجازی  آموزش  گنت  توانمی   است  جانبه  همه  بررسی  نیازمند  ایران

 که  است  مسائلی  ح   برای  مناسبی  ح راه  دارد  که   مزایایی  و  جامعیت

  بهبود   برای  مجازی  آموزش  اجرای   دارد  وجود  حضوری  آموزش  در

  بر   علاوه  رسدمی  نظر  به  ضروری  آموزشی   نظام  هر   در  توسعه  و  کینیت

  سواد   افزایش  موجب  مستقیم  غیر  صورت  به  مجازیآموزش   هااین

  اهمیت   به  باتوجه  همچنین   شودمی  درکاربران  فناوری  کاربرد  و  ایرایانه 

  هر  که  هاییضع   وجود  با  و  دانشجویان  بریادگیری  آموزش  شیوه  ثیرأت  و

  ؛ دارند  صر   صورتبه  مجازی  و  حضوری  از  اعم  آموزشی  هایروش   از  یک

  و  کینیت  بهبود  هد   با  هاآسیب   و  هاچالش   بررسی  اجرای  صدد  در  باید

  اجرای   برای  قدم  اولین  و  بود  آموزش  نوع  این  کینیت  و  کمیت  توسعه

  یافتن  و  موانع  بررسی  و  لازم  هایزیرساخت   و  منابع  شناخت  طرح  یک

  در   اندکی  هایپژوهش   راستااین   در   اما   است  موانع  رفع  برای  ح راه 

انجام شده    دانشگاه  در  مجازی  آموزش  هایآسیب   و  هاچالش   خاو 

  عنوان   تحت  پژوهشی  (1400)اندیشمند  و  دیناری  نمونه  عنوان  به   است

  رویکرد   با  اطلاعات  فناوری  با  عالی  آموزش  درسی  برنامه  تلنیق  بررسی

  مرور   از  آمده  دستهای بههیافت  اسا   بر   اندداده   انجام  مجازی  آموزش

  سیستم  در  درسیبرنامه   ایجاد  و   بازنگری  بدون  ،ایکتاباانه   منابع

  درسیبرنامه   زیرا  ؛شود می  مواجه  شکست  با  مجازی  آموزش  ،عالیآموزش 

  به   ااصرف   پژوهش این  در   [2]است   آموزشی  نظام  یک  ارکان  ترینمهم   از

  و   است  شده  اشاره  درسیبرنامه   کنار  در  مجازیآموزش   مبحث  و  لهأمس

است     توجه نشده  کرونا  دوره  در  ویژهبه  هاآسیب   و  هاچالش   لهأمسبه  

  عنوان   تحت  پژوهشی  (1399)بابایی   شیخ  و  باتیاری  همچنین

  بر    اندداده   انجام  الکترونیکی  یادگیری  محیط   در  درسیبرنامه   هایچالش 

  و   عوام   اگر  که   گرفت  نتیجه   توانمی  پژوهش  این  هاییافته  اسا 

  نداشته   کافی  شناخت  مجازی  فضاهای  از  وتربیت  تعلیم   اندرکاراندست 

  برکاربست   خوبی  مدیریت  یا  و  گیرندکاره ب  مناسب  طوربه   را  آنها  نتوانند  و

  آموزشی   نظام  ماندگیعقب   و  رکود  باعث  توانندمی   نمایند،  اعمال  آنها

  لذا   نمایند؛  ماماه  و  چالش  دچار  را  تربیت  و  تعلیم  فرآیند  و  شوند

  به  درسیهای   برنامه  تدوین  و  طراحی   در  متاااان  که  طلبدمی

  از   شجویاندان  بیشتر  شناخت  جهت  نیاز  مورد  محتوای  و  موضوعات

  و   لهأمس  به  ااصرف  پژوهش  این  در   [17]نمایند   اقدام  مجازیفضاهای 

  اشاره   الکترونیکی  یادگیری  محیط  در  درسیبرنامه   هایچالش   مبحث

  توجه   کرونا  هدور  در  ویژهبه  هاآسیب  و  هاچالش   لهأمس  به  و  است  شده

 دوره   درسیبرنامه   به  ایاشاره   پژوهش  این  همچنین  و  است  نشده

  عنوان   تحت  پژوهشی  (2021) باروت   است  نکرده  عالیآموزش 

  و   کرونا  گیریهمه  طول  در  دانشجویان  مجازی  یادگیری  هایچالش »

  نشان   نتایج   است  دهدا  انجام  «فیلیپین  مطالعه  مورد:  آنها  با  برخورد  نحوه

  میزان   و  نوع  نظر  از  دانشجویان  مجازی   یادگیری  هایچالش   که  داد

  خانه   در  یادگیری  محیط  به  مربوط  آنها  چالش  بزرگترین   است  متناوت

   بود  شایستگی  و  ایرسانه   سواد  آنها   چالش  کمترین  کهحالی در  ؛بود

  عدم   و  درسیبرنامه   لهأمس  آنان  هایچالش   مهمترین  از  یکی  همچنین

  به   ااصرف   پژوهش  این  در   [18]است  بوده  مجازی  آموزش  با  آن  انطباق

  ها چالش   ه ألمس  و  است  شده  توجه  کرونا   دوره   در  مجازی  یادگیری  هألمس

 دوره  در  درسیبرنامه   بر  کیدأت  با  هادردانشگاه   مجازیآموزش   هایآسیب   و

نشده  کرونا  گیریهمه گرفته  نظر    پژوهش   این  همچنین   است  در 

 به  ااصرف و دهدنمی ارائه درسیبرنامه خاو  در اندازیچشم گونههیچ

( پژوهشی  2021  ژائو و واترسون)است   پرداخته  مجازی  یادگیری  لهأمس

عنوان   از  تغی»تحت  بعد  آموزش  ما:  نیاز  مورد    انجام «  19کوویدیرات 

  رسد می  نظربه  که   کنندمی  استدلال  انپژوهشگر  مقاله،  این  در   اندداده 

  کرده   ایجاد  آموزشی  تغییرات  برای  فرد  به  منحار  فرصت  یک  گیریهمه

  محقق  کام   طور  به  هرگز  اما  ؛بود  شده  پیشنهاد  کوویداز  قب    کهاست  

  از   بعد  باید  پرورش  و  آموزش  که   را  بزرگ  تغییر   سه  انپژوهشگر    نشد

  شاای   ،ای توسعه  درسی  برنامه:  اندهکرد  شناسایی  کند،  ایجادکووید  

  پرسش،   بر  مبتنی  محور،  یادگیرنده  که  آموزشی  تکام ؛  حال  در  و  شده

  همزمان   یادگیری  قوت  نقاط  از  که  آموزشی  ارائه  و  است  هدفمند  و  معتبر

  لهأمس  به  ااصرف  پژوهش  این  در    [19]کندمی   استناده  همزمانغیر   و

  و   است  شده  توجه  کرونا  دوره  از  بعد  آموزش:  یعنی  ما  نیاز  مورد  تغییرات
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  بر   کیدأت  با  هادانشگاه   در  مجازی  آموزش   هایآسیب   و  هاچالش   لهأمس

نگرفته  توجه  مورد  کرونا  گیریهمه  دوره  در  درسیبرنامه      است  قرار 

  و   مجازی  آموزش  خاو   در   مبحثی  گونهچهی  پژوهش  این  همچنین

    است نموده توجه کلی صورتبه آموزش به ااصرف و نداشته درسیبرنامه 

  در مجازی  آموزش   هایچالش »  عنوان  تحت  پژوهشی(  2020)  محیوب

  تجربه   EFL  آموزان  زبان  توسط  که  19  -  کووید  گیرهمه  بیماری  طول

  مات    را  جهان  صنایع  از  بسیاری19  -  کووید انجام داده است  «است  شده

  آنلاین   یادگیری  بر   که  اصلی  مشکلات  که  دادند  نشان  هایافته   است  کرده

EFL   است  بوده  ارتباطی  و  دانشگاهی  فنی،   هایچالش   ،گذاردمی  تأثیر   

  و   آنلاین  یادگیری  ادامه  از EFL  آموزان  زبان  اکثر  که  دهدمی  نشان  نتایج

  نیز   پژوهش  این  در  .[20]نیستند  راضی   آن  های درسیمه برنا  و مجازی

  له أمس  و  است  شده  توجه  کرونادوره  در  مجازی  آموزش  لهأمس  به  فااصر

  بر   کیدأت  با  هادانشگاه   در  مجازیآموزش   هایآسیب   و  هاچالش 

  این  همچنین   است  نکرده  توجه  کرونا   گیریهمه  دوره  در  درسیبرنامه 

  و  دهدنمی   ارائه  درسیبرنامه   خاو   در  را  مبحثی  گونهچهی  پژوهش

   است  پرداخته19  –  کوویددوره   در  مجازی  یادگیری  لهأمس  به  ااصرف

 

 شناسیروش  

  تحلی  محتوای کینی اسرررتاین مطالعه، کینی و از نوع تحلی  محتوا  

  هایدسررت آوردن نتایج معتبر و پایا، از دادهبهمناسررب برای    ایشرریوه

منظور ایجراد دانش، ایرده جردیرد، ارائره حقرایق و راهنمرای عملی،    برهمتنی 

برای عملکرد اسررت  هد  از این شرریوه، فشرررده کردن، توصرری  یک  

  اسرتپدیده، و دسرتاورد این تحلی ، مناهیم یا طبقات توصرینی پدیده  

  هدفمند که شریوه   گیریتحقیق با روش نمونه  کنندگانمشرارکت  .[21]

انتااب شرردند  در این روش    ،اسررتکینی   هایوهشمناسررب جهت پژ

محقق در پی افرادی است که دارای تجربه غنی از موضوع مورد تحقیق  

حجم نمونه  و توان بیان و تمای  به مشرارکت در تحقیق را دارند   باشرند

که بر این اسرررا   نمود     پیردا  ادامه  هاداده  اشررربراع  حد به  رسررریردن  تا

دانشرگاه علامه   علمیتأهیی  از اعضرا  ننر 18تحقیق    کنندگانمشرارکت

   اند بوده  طباطبایی

اشباع داده  انجام، در اسرع    هامااحبه،  هابرای تعیین کنایت و  از  بعد 

لذا وقتی محققان قانع شدند که    ؛ شدند   نوی دست   و  سازیوقت پیاده 

جدیدی   هایه داد ،هامااحبه از  گردآوری شده هایدر محتواهای پاسخ 

ندارد مااحبه  ؛وجود  محاسبه    هاتعداد  از  دست  و  دانسته  کافی  را 

 کشیدند   

نیمه ساختاریافته بود  دو تکنیک ضبط    مااحبه  ،هاداده   آوریروش گرد 

یادداشت  و  داده   برداریصدا  گردآوری    های فای   شد استناده    هابرای 

طور دقیق به  کلمه و  صورت کلمه به بهبعد از انجام،  ها،  صوتی مااحبه 

  ی ا محتو ، از تحلی   هابرداری بعد از اتمام هریک از نساهمکتوب شدند 

تنسیربهمتن   برای  پژوهش  روش  تحلی (عنوان  و    های داده   )تجزیه 

در    آموزش مجازی  هایآسیب و    هاچالش در مورد    هاحاص  از مااحبه 

    شدکرونا استناده    گیریهمه  دوره 

بود که بعد از تایپ دست    هامطالعه، ک  مااحبه واحد تحلی ، در این  

و به این ترتیب واحدهای معنی   گرفته، بارها مورد بررسی قرار    هانوی  

صورت جملات از بیانات و متون مااحبه مشا  و کدها از آن ها  به

 و انتزاع شده است  استاراچ  

مااحبه فرم  یک  را  حاضر  پژوهش  سنجش  ساختاریافته    ابزار  نیمه 

  اصلی   هد   براسا   مااحبه  الاتؤس   کهذکر است  به   لازمتشکی  داد   

همچنین     شد  تهیه  پژوهشی  پیشینه  و  نظری  مبانی  مبنای   بر  و   پژوهش

با بهره گیری  ، استکه معادل مقبولیت  محتوایی اعتباردر این پژوهش 

ر و  و مروتن از متاااان و صاحب نظران حوزه مربوطه    5از نظرات  

یید یا أت  قابلیتاز  در خاو  پایایی نیز    انجام شد   هاداده بازنگری مکرر  

ت عبارتی  فرد  أبه  راستا یک  این  در  است   گرفته شده  بهره  ییدپذیری 

داده  تبه خام    هایمتاا   را  آمده  واقع    کردهیید  أدست  در  است  

  پژوهش   در   عینیت  شاخ   احراز  جهت  در  کوشش  معنای  به  ییدپذیریأت

    است

 

 نتایج و بحث

اعضا   کنندگانمشارکت  شام   پژوهش  این  دانشگاه    علمیتأهیی  در 

اده از روش نمونه  ننر از آنان با استن  18علامه طباطبایی بوده که تعداد  

ورود نظیر داشتن    هایاسا  توضیحات فوق و با ملا  گیری هدفمند بر

در   تدری   سابقه  استادیار،  درجه  حداق   تااای،  دکتری  مدر  

اجتماعی مجازی برای تدری  و    هایآموزش مجازی و استناده از شبکه 

    اندننر مرد بوده   10ننر زن و    8آموزش خود بود  از این تعداد  

  اینکه   از  بود  عبارت  پژوهش  این  اصلی  لهأمس  شد  اشاره  که  همانگونه

  گیری همه   دوره  در  هادانشگاه   در  مجازی   آموزش  هایآسیب   و  هاچالش 

ال بر مبنای رویکرد تحلی  ؤ س این  به  پاساگویی  برای  کدامند؟  کرونا

ننر از    18انجام شده با تعداد    نیمه ساختاریافته  هایمحتوای مااحبه 

اعضا   کنندگانمشارکت  شام   واح اندبوده  علمیتأهی  یکه  دهای  ، 

نام  بر   گذاریمعنایی متون مااحبه  آنها  ارتباط  ال  ؤ اسا  هد  و سو 

با انجام مراح     بندیپژوهش کش  و طبقه  این اسا   بر  شده است  

ارتباط  کش   و  شام :    6  هاتنکیک  اصلی    ناکافی   مهارت»   (1چالش 

              ، «مناسب  هایرسانه  از  استناده  و  انتااب  در  علمیتأهی  اعضای

  مجازی،   منابع  از  علمیتأهی  اعضای  نسبی  استناده  در  ضع »(  2

  ، «فنی  هایپشتیبانی   و  مشاوره  آنلاین  خدمات  وب،  بر  مبتنی  هایفناوری 

  تولید   بسترهای  از  علمیتأهی  اعضای  نسبی  استناده  در  ضع »  (3

  باند   پهنای  نامناسب   وضعیت»  (4  ، «مجازی  فضای  در  آموزشی  محتوای

  کردن روز  زمینه به  در  توسعه  ناکافی  سرعت»(  5  ،ها«دانشگاه   در  موجود

  آموزش   با  موجود  درسیبرنامه   ابعاد  انطباق  عدم» (  6  و  «دیجیتال  مطالب

  های مقوله   6الی    1در جدول  که    شد  فرعی شناسایی  مقوله   26و    «مجازی

 اصلی و فرعی مستارچ شده ارائه شده است   

 

  از   استناده  و  انتااب  در  علمیتأهی  اعضای  ناکافی  مهارت  اول:  چالش
 مناسب   هایرسانه 



 .A. Araghieh et al                                                                   (                810)                                                                          و همکاران علیرضا عراقیه

نتایج مااحبهو    فوق  جدول  اطلاعات  به  توجه  اب اسا  تحلی   ،  هابر 

هی اعضای  مهارت  بست  علمیتأمیزان  کلی  عام   دو  که به  دارد  گی 

کار   سابقه  از  اسعبارتند  تااای  رشته  استادانو  عبارتی  به    تادان ، 

و    اندسنتی آموزش داده   اسا  شیوه طولانی بر   هاییپیشکسوت که سال 

لوژی خیلی مرتبط  که رشته تحایلیشان با فناوری و تکنو   تادانییا اس

ساتنیست و  کمتر  می؛  خو  مجازی  آموزش  فضای  با     گیرندتر 

رشته  هایده دانشک در که  و    تاداناس  فنی  فناوری  با  مرتبط  و  فنی 

گزارش شد که   یدر این خاو  وضعیت خیلی بهتر  ؛تکنولوژی هست

مهارت افزایی و تشکی     هایمشتاق برگزاری دوره   بارهدر این   تاداناس

 فناورانه بودند    هایبه منظور پرسش و پاسخ   هاییگروه 

نبود مهارت    »مطرح شده، به  هایچالش  تریندر حقیقت یکی از اصلی

از رسانه  استناده  و  انتااب  از    هایکافی در  مناسب در فضای مجازی 

:  گنتچنین می   شوندگان  یکی از مااحبه شدمرتبط می  «تادانسوی اس

اس» بنده  نظر  اس  تادانبه  ندارند   را  حوزه  این  در  کافی  تادان  مهارت 

ت کمتر با محیط مجازی عجین  پیشکسو  تادانولی شاید اس  ؛بله  ترجوان 

   «بشودروزبه  یشانها مهارت   دشده باشند و شاید نیاز باش

تادان پیشکسوت با آموزش  بر این اسا  چالش ضع  در همنوایی اس

بهره  و  رسانهمجازی  از  شبکه  هایگیری  و  در    هایمرتبط  اجتماعی 

تادان  ، وجود ضع  در مهارت استرجوان   تادانمقایسه با مهارت بالاتر اس

دلی   تادان بهو سردرگمی اس آموزیدلی  عدم احسا  نیاز به مهارت به

برنامه های  نبودن  ارائه    درسیپاساگو  و  آموزش مجازی شناسایی  در 

به این نکته   توانمی درسیشده است  همچنین در خاو  برنامه های 

با پیش فرض حضوری    درسیو اسناد برنامه   هااذعان کرد که سرفا 

ولی اجرای آن در آموزش مجازی سبب    ؛طراحی شده  هابودن آموزش 

 شده است    درسیهای پاساگو نبودن برنامه 

که با  انجام یافته است    هاییپژوهش حاضر پژوهش   هاییافته  با  همسو

دارداین    هاییافته هماوانی    های پژوهش   در   [28  الی  22]  پژوهش 

  شده   اشاره  مناسب  هایرسانه   از  استناده  هایچالش   لهأمس  به  نیز  مذکور

  و   ابزار  از  استناده  مهارت  عدم  به  نیز  هاپژوهش   این  درکه  طوری به   ؛است 

  اشاره   مجازی  آموزش  در  هاچالش  مهمترین عنوانبه   مناسب  هایرسانه 

 در  علمیتأهی  اعضای  مهارت  عدم  نیز  حاضر  پژوهش  در   است  شده

  بدان   که  بوده  مهمی  هایچالش   از  مناسب   هایرسانه   از  استناده  و  انتااب

  شده  عنوان( 1399)عاملی پژوهش در نمونه عنوان   بهاست شده اشاره

  بهینه  استناده  عدم  لهأمس  مجازی  آموزش   حوزه  در  هاچالش   از  یکی  است

  مهارت   عدم  نیز  حاضر  پژوهش  در    [23]است   مناسب  هایرسانه   از

  از   مناسب  هایرسانه   از  استناده  و  انتااب  در  علمیتأهی  اعضای

     است  شده  اشاره  بدان  که  است  بوده  مهمی  هایچالش 

  تغییرات و فناوری پیشرفت با که کرد  عنوان باید هایافته  این تبیین در

  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ادغام   محتوا،  و  یادگیری  محیط  در

  وظینه   استادان  از  بسیاری  برای  کلا   در  یادگیری  و  آموزش

  و  کافی  آمادگیکنند  می  احسا   تاداناس  است،  شده  برانگیزیچالش 

  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  از  خا   استناده  برای  لازم  نظری  چارچوب

  اعضای   مهارت  میزان  ،هامااحبه   نتایج  تحلی   براسا    ندارند  را

 و  کار  سابقه  :از  عبارتند  که  دارد  بستگی   کلی  عام   دو  به   علمیتأهی

  هاییسال   که  پیشکسوت  تاداناس  عبارتیبه  استادان؛  تااای  رشته

  رشته  که  تادانیاس  یا  و  اندداده   آموزش  سنتی  شیوه   براسا   طولانی

 سات  و  کمتر  نیست  مرتبط  خیلی  تکنولوژی  و  فناوری  با  شاناتحایلی

   گیرندمی   خو  مجازی  آموزش  فضای  با  تر

 

  مجازی،   منابع  از  علمی  تأهی  اعضای  نسبی  دراستناده  ضع چالش دوم:  
 فنی  هایپشتیبانی   و  مشاوره  آنلاین  خدمات  وب،  بر  مبتنی  هایفناوری 

میزان  کید داشتند؛ چالش  أبر آن ت  کنندگانیکی از مسائلی که مشارکت 

مبتنی بر وب    هایاز منابع مجازی و فناوری   علمیتأاستناده اعضای هی

  تا حدودی شده و  در حال حاضر و نسبت به گذشته بیشتر و بهینه  بود که  

است    رو به افزایش و کارآمدتر

 

 های مناسب در انتااب و استناده از رسانهعلمی اعضای هیأت توزیع فراوانی چالش مهارت ناکافی  :1جدول 
Table 1: Frequency distribution of insufficient skills challenge of the faculty members in selecting and using appropriate media    

 مقوله  اصلی )چالش و آسیب ها( 
Main Category (Challenges and 

threats) 

 مقوله فرعی) کدها( 
Subcategory(Codes) 

 فراوانی
Frequency 

 فراوانی ک  
Total 

frequency 

 درصد 
Percentage 

 

اعضای هیأت چالش مهارت ناکافی  

در انتااب و استناده از علمی 

 های مناسبرسانه

 

 

 
 

 Faculty members’ inadequate 
skills in In selecting and using 

appropriate media 

های در انتااب و استناده از رسانهمهارت بالاتر استادان جوان  

 مناسب
Higher skills of young teachers  in selecting and using 
appropriate media 

15 
 
 
15 

18 
 
 
18 

33 /83 
 
 

83.33 

 های مناسب صرفاا و محدود به دانشکده فنی  استناده از رسانه
Use of appropriate media and limited to the faculty of 
engineering 

11 

11 
18 

18 
11 /61 

61.11 

مهارت  به  نیاز  احسا   عدم  دلی   به  استادان  ناکافی  مهارت 

 افزایی
Insufficient skills of teachers due to lack of feeling the need 
for developing their skills 

16 

 
16 

18 

 
18 

88 /88 

 
88.88 

 مهارت ضعی  استادان به دلی  عدم آموزش اساتید 
 Poor skills of teachers due to lack of teacher training 

15 
15 

18 
18 

33 /83 
83.33 

سردرگمی استادان و بی کنایتی برنامه درسی در زمینه آموزش  

 مجازی  
Confusion of teachers and their incompetence in the 
curriculum in virtual education 

18 

 
18 

18 

 
18 

100 /0 

 
100.0 
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مجازی منابع از علمیهیأت  اعضای نسبی توزیع فراوانی چالش ضع  در استناده : 2جدول   
Table 2: Frequency distribution of weaknesses and challenges in the faculty members' relative use of virtual resources  

 مقوله  اصلی )چالش و آسیب ها( 
Main Category (Challenges and 

threats) 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 فراوانی
Frequency 

 

 فراوانی ک  
Total 

frequency 

 درصد 
Percentage 

چالش استناده نسبی اعضای هیأت 

علمی و دانشجویان از منابع 

های مبتنی بر وب،  مجازی، فناوری 

خدمات آنلاین مشاوره و  

 های فنی پشتیبانی

 

 

 
The challenge of faculty and 

student relative use of virtual 
resources, web-based 

technologies, online consulting 
services and technical support 

 

 

صورت نسبی  استناده از منابع مجازی توسط اعضای هیأت علمی به

 اما ناکافی 
Relative but insufficient use of virtual resources by faculty 
members 

17 

 
17 

18 

 
18 

44 /94 

 
94.44 

مجازی توسط اعضای هیأت علمی نسبت به گذشته  استناده از منابع 

 رو به افزایش
 The use of virtual resources by faculty members is increasing 
compared to the past 

17 

 
17 

18 

 
18 

44 /94 

 
94.44 

استناده از منابع مجازی توسط اعضای هیأت علمی بعد از کرونا به  

 تر شک  نسبتاا مناسب
The use of virtual resources by post-Corona faculty members is 
relatively appropriate 

15 

 
15 

18 

 
18 

33 /83 

 
83.33 

گذشته و در عین حال پشتیبانی نسبی از  تر نسبت بهاستناده مناسب

 سوی دانشگاه بعد از شیوع کرونا
More appropriate use than in the past and at the same time 
relative support from the university after the corona outbreak 

14 

 
14 

18 

 
18 

77 /77 

 
77.77 

 
از این   علمیتأمیزان استناده اعضای هی،  تادانبه عقیده اس  همچنین
  ترکرونا به شک  مناسب کرونا خیلی کم و ناچیز اما بعد از  از  قب   منابع  

تر نسبت به گذشته و پشتیبانی از  استناده مناسب در واقع،    شده است 
به قول یکی از مااحبه شوندگان     است   سوی دانشگاه بعد از شیوع کرونا

  برای   فقط  هم  آن  کردندمی   استناده تاداناس%  20  حداکثر  کرونا  قب   »
 فنی   پشتیبانی  به  نیاز  و  نبود  هم  پیچیده  خیلی  که       و  تکالی   دیدن
   «یافت  گسترش  بسیار  استناده  میزان  ترم  این  اما  کردنمی   ح 

پژو مااحبه،  از  حاص   نتایج  اسا   انتشار  بر  از  قب   دریافت  هشگر 
مبتنی بر وب    هایو فناوری   مجازیکرونا میزان استناده از منابع  ویرو   

اما بعد از انتشار ویرو  کرونا و برحسب    ؛به شدت محدود و ناچیز بود
ممنوعیت  و  شده  هایشرایط  فضای    هافعالیت  همه  ااتقریب  ، ایجاد  در 

و علاوه بر این که میزان استناده از این فضا بیشتر    شودانجام می   مجازی
تا جایی که به یک   دگیرمورد استناده قرار می   ترو کارآمد تره بهین  شده،

شیوع    تبدی  شده و این رشد چشم گیر به واسطه   تاداناسضرورت برای  
 کرونا اتناق افتاد   

 رغمبه این نتایج نیز دست یافت که علی   هاپژوهشگر در تحلی  مااحبه 

 آموزشی، های نظام  در جدید هایاوری نکاربرد ف در توجهقاب   افزایش 

طراحان تادان  اس فراروی جدی هایچالش  هنوز    است آموزشی  و 
داد: با چه ابزار و رویکردی   پاسخ هاآن  به باید که قبی  این از سؤالاتی

 شرایطی چه باشید؟ در بهبود را یادگیری  و  تدری  کینیت توانمی

جدیداوری نف از شک  هترینببه  توانندمی  فراگیران و تاداناس  های 

چگونه باید انجام شود   آموزشی نظام با تکنولوژی کنند؟ ادغام   استناده
آنچه باعث  کند؟   کمک یادگیری و تدری  کینیت فرآیند و به کمیت تا

سودمندی و مزیت اینترنت برای حمایت از تدری  و یادگیری در کلا  
ویژگیمی از  تعدادی  قابلیت حمایتی  به  مرتبط  تنها  رسانه  شود،  های 

  ؛ نیست   پیوندهامایی، صدا و ویدئو، یا فرا ها، پویانهمچون متن، گرافیک 
تواند برای  های تربیتی است که میبلکه مربوط به حمایت از بعضی روش 

 ابزار ارزشمند و ضروری برای تدری  و یادگیری را فراهم کند    تاداناس

که با  انجام یافته است    هاییهای پژوهش حاضر پژوهش ههمسو با یافت

  های پژوهش   در   [27  الی  24]  پژوهش حاضر هماوانی دارد  هاییافته

  مجازی،  منابع از علمیت أهی اعضای  استناده میزان لهأ مس به نیز مذکور
 فنی  هایپشتیبانی  و  مشاوره  آنلاین  خدمات وب،  بر  مبتنی  هایفناوری 

  حاص    نتایج  اسا   بر  نیز  هاپژوهش   این  در  کهطوری به    است  شده  اشاره

  استناده   میزان  کرونا  ویرو   انتشار  از  قب   دریافت  پژوهشگر  مااحبه،  از

  ناچیز   و  محدود  شدت  به   وب  بر  مبتنی  هایفناوری   و  الکترونیکی  منابع  از
  های ممنوعیت  و  شرایط  برحسب  و   کرونا  ویرو   انتشار  از  بعد  اما  ؛بود

  و   شودمی   انجام   الکترونیکی  فضای  در  هافعالیت   همه  ااتقریب  شده  ایجاد

 ترکارآمد   و  تربهینه  شده،  بیشتر  فضا  این  از  استناده  میزان  که   این  بر  علاوه
  تادان اس  برای  ضرورت  یک  به  که  جایی  تا  ،گیردمی  قرار  استناده  مورد

  به    افتاد  اتناق  کرونا  شیوع  واسطه  به  گیرچشم  رشد  این  و  شده  تبدی 

  از   یکی  است  شده  عنوان  نیز(  1399)سلیمی  پژوهش  در  نمونه  عنوان
  الکترونیکی   منابع  از  ناکافی  استناده  مجازی  آموزش  حوزه  در  هاچالش 

   [24]است  مجازی  آموزش  در
 

  های از سیستم  علمیتأاعضای هینسبی استناده سوم: ضع  در چالش 
   مجازیدر آموزش  محتوای آموزشی    تولید

ضعی  در ، چالش استناده نسبی و یا    هابر اسا  تحلی  نتایج مااحبه

سیستم از  مجازی    هایاستناده  آموزش  در  آموزشی  محتوای  تولید 

کرونا دارای    گیریکه قب  از همهتادان  ولی در این میان اس  ؛مشهود بوده

دانشگاه  با  همکاری  مطلوب   هایتجربه  وضعیت  بودند    تری مجازی 

سوی   از  محتوا  تولید  از  استناده  در  اجبار  احسا   همچنین  داشتند  

  به نظر  شود محسوب  تادان  باشی برای اسانگیزه   لنه ؤم  تواندمیدانشگاه ن

به دلی  اجبار دانشگاه    هابا این شیوه، آموزش   شوندگانبرخی مااحبه

می  اجرا  این سیستم  تمرین   ؛شوداز طریق  و  تکالی   فضای    هاولی  از 

پی و  درخواست  روابط  دیگری  شرایط  باید  که  آنچنان  و  شده  گیری 

ت فضای  و  چالش اجتماعی  دیگر  از  همچنین  نیست   فراهم    ها عاملی 



 .A. Araghieh et al                                                                   (                812)                                                                          و همکاران علیرضا عراقیه

کینیت محتوای آموزشی تولید شده و اعتبار سنجی آن  له أبه مس  توانمی

دانشگاه کراشاره   بودند  معتقد  شوندگان  مااحبه  برخی  البته    هاد  

آموزش مجازی را    کرونا برای توسعه   گیریلازم قب  از همههای  تفرص

        اندو به اندازه کافی مورد استناده قرار نداده نکرده  شناسایی  

در پاسخ به این پرسش مطرح کردند که میزان استناده از این    استادان

پیش از انتشار ویرو  کرونا بسیار ضعی  و زیر متوسط بوده    هاسیستم

و    کردندبرگزار می   بود که آموزش را مجازی  تادانیاست و مات  اس

لین دانشگاهی تامیم ئوتا جایی که مس  کردنداستناده نمی  تادانسایر اس

در دانشگاه را داشتند ولی بعد از انتشار    هابه منح  کردن این سیستم

این ویرو  و با اجباری شدن آموزش مجازی میزان استناده بیشتر شده  

است،  فزونی  به  رو  رابطه    و  همین  که    تاداناسدر  کردند  میزان  بیان 

  تادانی بستگی به در  و استاد دارد و همچنان هستند اس  استناده کاملاا

  را به دلی  اجبار دانشگاه از   هاکه نگاه تک بعدی دارند و فقط آموزش 

  کننداجرا می  هاطریق این سیستم 

که با  انجام یافته است    هاییپژوهش حاضر پژوهش   هایهمسو با یافته

  مذکور   هایپژوهش   در   [27  الی  23]  هماوانی دارد  ارائه شده  هاییافته

  آموزشی  محتوای  تولید هایسیستم از استناده  هایچالش  لهأمس به نیز

  پژوهش   در  نمونه  عنوان  به   است  شده  اشاره  مجازی  آموزش  در

  آموزش  حوزه  در هاچالش  از یکی  است شده عنوان نیز( 1399)بازرگان

  آموزش   در  آن  بر  مبتنی  هایسیستم  و  محتوا  تولید  در  مشک   مجازی

   [26]است   مجازی

 

 پهنای باند موجود  نامناسب    شرایط  چهارم:  چالش
مااحبه تحلی   نتایج  اسا   مااحبههابر  کلیه  به    شوندگان،  نسبت 

چالش پهنای باند دانشگاه و فاصله داشتن با سطح مطلوب نظرات خود  

 اذعان داشتندکه:   شوندگان% مااحبه 100را ارائه کرده اند به طوری که  

پهنای باند با توجه به اینکه نسبت به قب  از کرونا بهبود پیدا کرده اما  »

تشار ویرو  کرونا  در روزهای اولیه ان  ،استبازهم نیازمند ارتقا و توسعه  

پهنای باند محدود بود و موجب قطعی و ایجاد خل  در روند برگزاری  

بیشتر   هادر ساعات اولیه روز که ازدحام کلا  اا  مااوص  شدمی  هاکلا  

ا محیط یادگیری  بود تا جایی که در روزهای اولیه شیوع ویرو  کرون 

  های ه مهیا شده توسط دانشگا   مجازیحتی فضای    مجازی ناق  بود و

 3دند تا جایی که دربوتر کشور با مشکلات جدی زیرساختی مواجه  بر

و  افتاد  کار  از  ابتدایی  روزهای  در  مجازی  سیستم  معتبر  دانشگاه 

یجاد شد که به مرور زمان و با  ها اهایی در روند برگزاری کلا  اختلال 

کردن حال نیاز به اضافه  ؛ اما به هرها مدیریت شد جایی زمان کلا  جابه 

گزینه افزایش  و  ارتباطات  کینیت   بهبود  برای  ارتباطی    هایسرورها 

ادامه بدهیم در این   ااست و اگر باواهیم آموزش مجازی ر  ناپذیراجتناب 

   «که باید مورد توجه جدی قرار بگیردزمینه با نواقای روبرو هستیم  

  که باانجام یافته است    هاییپژوهش حاضر پژوهش   هایهمسو با یافته

دارد  هاییافته هماوانی  حاضر   در    [28  الی  24]  ،]22[  پژوهش 

  اشاره   موجود  باند  پهنای  هایچالش   لهأمس  به  نیز  مذکور  هایپژوهش 

  تجهیزات   و  فنی  هایزیرساخت   نبود   حاضر  پژوهش  در   است  شده

  ، است   هاچالش   مهمترین  از  یکی  ،هانمونه  نظر  از  کافی،  و  مناسب  ارتباطی

  در   افزارهاسات   و  افزارهانرم   و  پرسرعت  فوق  اینترنت  بر  علاوه  عبارتیبه

  نیاز   ،درسیبرنامه   کنار  در  مجازی  آموزش  اجرای  برای  ،مجازی  آموزش

  گونه   بدین  ؛داریم  مجازی  هایکلا    در  نو  چیدمانی  و  ساختاربندی  به

  که  شوند  طراحی  مجازی  آموزش  اجرای  برای  هاییکلا   که

 کنند  تهیه  تاویر  ماتل   جهات  از  و  ماتل   هایقسمت  در  هاییدوربین 

  داشته   را  تاویر  چند  همزمان  نمایش  قابلیت  که   بالا   اینچ  با  مانیتورهایی  و

  امکان  باید هاصندلی  چیدمان آن بر  علاوه  شوند ناب کلا  در دنباش

  کند  فراهم  هم  را  مجازی  دانشجویان  تعام 

 
 مجازی  آموزش در آموزشی محتوای تولید هایسیستم از علمیهیأت  اعضای  نسبی توزیع فراوانی چالش استناده  :3جدول 

Table 3: Frequency distribution of the challenge of relative use of the faculty members in educational content production systems in virtual education 

 مقوله اصلی )چالش و آسیب ها(
Main Category (Challenges and 

threats) 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 فراوانی
Frequency 

 فراوانی ک  
Total 

frequency 

 درصد 
Percentage 

چالش استناده نسبی اعضای هیأت  

های تولید محتوای  علمی از سیستم

 آموزشی در آموزش مجازی 

 

 

 

 
The challenge of faculty 
members' relative use of 

educational content production 
systems in virtual education 

بیشتر سیستم سابقه  استناده  که  استادانی  توسط  محتوا  تولید  های 

های مجازی را دارند در مقایسه با استادان آموزش همکاری با دانشگاه 

 حضوری 
More use of content production systems by professors who have 
a history of working with virtual universities compared to face-
to-face professors 

17 

 
17 

18 

 
18 

44 /94 

 
94.44 

های تولید محتوای اجباری توسط استادان استناده نسبی از سیستم

 اجبار دانشگاه به علت شیوع کرونابه
Relative use of compulsory content production systems by 
professors forced by the university due to the prevalence of 
coronation 

18 

 
18 

18 

 
18 

100 /0 

 
100.0 

های تولید محتوای بی کینیت و بدون بازده  استناده نسبی از سیستم

 توسط استادان 
Relative use of low quality and inefficient content production 
systems by professors 

15 

 
15 

18 

 
18 

33 /83 

 
83.33 

مجازیعدم   شده  تولید  محتوای  سوی    اعتبارسنجی  از  استادان 

 دانشگاه 
Lack of validation of the virtual content produced by professors 
by the university 

16 

 
16 

18 

 
18 

88 /88 

 
88.88 
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 موجود نامناسب باند توزیع فراوانی چالش پهنای :4جدول 
Table 4: Inadequate available bandwidth challenges frequency distribution 

 مقوله  اصلی )چالش و آسیب ها( 
Main Category (Challenges and 

threats) 

 مقوله فرعی 

Subcategory 
 فراوانی

Frequency 

 فراوانی ک  
Total 

frequency 

 درصد 
Percentage 

 چالش پهنای باند موجود نامناسب 

 

 
Inadequate available bandwidth 

challenge 

 

 نبود سطح مطلوب پهنای باند موجود
Lack of optimal level of available bandwidth 

18 
18 

18 
18 

100 /0 
100.0 

های به روز و ساعت کلا  و چالش در زمانپهنای باند دانشگاه بسته  

 پرترافیک اینترنتی
University bandwidth depends on the day and hour of the class 
and the challenge in busy internet times 

16 

 
16 

18 

 
18 

88 /88 

 
88.88 

 ضرورت و نیاز مبرم به اضافه کردن سرور 
The urgent need to add a server 

15 

15 
18 

18 
33 /83 

83.33 
 

بناکافی  سرعت    پنجم:  چالش امکان  و  مطالب  ه  توسعه  کردن  روز 
   دیجیتال
ب  توسعه و  اطلاعات  فناوری  عار  در  آموزشی  شرایط    ویژههنظام 

اصلی سیاستگذاران آموزشی است و در    هایکرونا از چالش   گیریهمه

صورت تدوین محتوای آموزشی و ارزشیابی  در  مجازیآموزش   ،این شرایط

تحلی   یسیستم  ،مناسب  نتایج  بود   خواهد  کارآمد  و  بیانگر    هاموفق 

کردن مطالب  روزو وجود موانع در به  هاساخت زیر  سرعت ناکافی توسعه

  هاد آموزش عالی و سرفا  فرض اسنااست  در این میان پیش دیجیتال  

و بوده  حضوری  آموزش  اسا   به   بر  مناسب  محتوای  صورت  بنابراین 

دیجیتال در دستر  نبوده و محدودیت منابع دیجیتال در کنار ضع  

اس نشان    تاداننسبی  را  دیگری  چالش  الکترونیکی  محتوای  تولید  در 

تشای  دهدمی و  دیجیتال  مطالب  مجدد  طراحی  به  جدی  نیاز    

از موارد مهمی است که باید به آن    وضعیت موجود و دوران پساکرونا

توسع بنابراین  شود   بهپرداخته  و  مجازی  آموزش  مطالب  ه  کردن  روز 

که بتواند جوابگوی نیازهای بالقوه  است    گذاریدیجیتال متضمن سیاست 

مناهیم،   انتقال  در  سرعت  دانشجویان،  یادگیری  و  یاددهی  بالنع   و 

، یادگیرنده محور، دستیابی به اطلاعات به روز جدید و  انعطا  پذیری

 و دانشجویان باشد    تاداندر وقت و هزینه اس  جوییصرفه

بسیاری از ابزاری  »  کهشوندگان معتقد بوددر این رابطه یکی از مااحبه 

برای آموزش مجازی مناسب    کنیمکه ما در اختیار داریم و استناده می 

   «برای آموزش مجازی در نظر گرفته شود  اانیست و باید ابزاری مشاا 

جازی  روز کردن مطالب دیجیتال برای اجرای آموزش مدر رابطه با به

در حال رشد اجباری هستیم و تا پیش از  »  مطرح کردند که  تاداناس

؛ اما این فرصت  صورت دیجیتال در دستر  نبود ه کرونا بسیاری از منابع ب

بسیاری از محتواها  وجود آمده با گذشت زمان موجب طراحی مجدد  به

  هاییجامع و هماهنگی  ریزیزیرا نیاز به برنامه  ؛است  برالبته زمان   ؛شد

  به طور مثال  کنددارد که خود استاد در این مورد نقش مهمی را اینا می

تجربه همین  داشتیم  ایدر  کرونا  موجب  به  اس  ،که  که    تادانیبودند 

که در آموزش  عشان برای آموزش مجازی همان منابعی بوده است  مناب

می استناده  اس  اندکرده حضوریشان  از  برخی  تغییر   تادانو  به  تمایلی 

ملکردشان مورد نظارت بهتری قرار گیرد تا از این وضعیت عندارند و باید  

    «نامطلوب و ناسازگار عبور کنیم

که با  انجام یافته است    هاییپژوهش حاضر پژوهش   هایهمسو با یافته

  های پژوهش   در   [28  الی  22]  پژوهش حاضر هماوانی دارد  هاییافته

  مطالب   کردن  روزبه   امکان  و  توسعه  سرعت  وضعیت  چالش  به  نیز  مذکور

  ابراهیم   پژوهش  در  نمونه  عنوان  به   است  شده  اشاره  دیجیتال

  آموزش   حوزه  در  هاچالش   از  یکی  است  شده  عنوان  نیز(  1399)آبادی

  مجازی   آموزش  در  دیجیتال  مطالب  کردنروزبه   در  مشک   مجازی

    [27]است 

 
   با آموزش مجازی  موجود  درسیعدم انطباق ابعاد برنامه ششم:  چالش  

  عدم ،  شوندگان مطرح شده توسط مااحبه   هایترین چالش یکی از مهم 
  اهدا    انطباق  عدم   است  مجازی  آموزش  با  درسیبرنامه  ابعاد  انطباق
مجازی،  درسیبرنامه  آموزش  محتوای   هایچالش   با  در    درسیتغییر 

  در بستر ارتباطات اجتماعی مجازی و آنلاین و  شرایط آموزش مجازی  
     هستنداز این چالش    هایینمونه نیز  

انعطا    هایچالش  آموزش    هایروش   پذیریعدم  بر  مبتنی  تدری  
نیز از دیگر موارد مشاهده شده    درسیحضوری و نیاز به اصلاح برنامه 

  درسیمبتنی بر فضای آموزشی در برنامه   هایهمچنین چالش    باشندمی
در آموزش مجازی و نبود حق انتااب مطلوب در این زمینه، عدم پیش 

  چالش    ست ابینی مناسب در این زمینه نیز از مشکلات احسا  شده  
چالش   مجازی  آموزش  با  درسیبرنامه   ابعاد  انطباق  عدم   های همچون 

رسانه  و  آموزش   هایوسای   در  محدودیت    مجازی آموزشی  و 
مبتنی بر آن، نبود ابزار و وسای  آموزشی مناسب نیز    درسیهای برنامه 

از دیگر مضامین مطرح شده است  نبود عدالت در ارزشیابی در آموزش  
برنامه  مشکلات  و  ارزشیابی    درسیمجازی  تناقض  و  زمینه  این  در 

مشاهده شده است  یکی از    هایحضوری و مجازی نیز از دیگر چالش 
  »ی در آموزش مجازی چنین گنت:در مورد ارزشیاب  شوندگانمااحبه
  نظرم ما عدالت   به  داره،  بحث  جای  بسیار  مجازی  آموزش  در  ارزشیابی

 در  ارزشیابی  چون  کنیم؛نمی  رعایت  هاارزشیابی   و  مجازی  آموزش  در  رو
دانشجویان    از  بسیاری  گیره نمی  صورت  صداقت  براسا   مجازی  آموزش
بشه     ضایع  میشن  ارزشیابی  صادقانه  که   کسانی  حق  و  کنند   تقلب  ممکنه

  در   ما  اما  ؛حضوریه  هایروش  داریم  ما  که  تدری   هایهمچنین روش
  بر   مبتنی  تدری   هایروش   به  توجه  بدون  مجبوریم  شرایط  این

  مجازی   هایآموزش   که   صورتی   در  به یادگیری بپردازیم  درسیهای برنامه 



 .A. Araghieh et al                                                                   (                814)                                                                          و همکاران علیرضا عراقیه

  اینجا   باید درله  أو این مس  باشه  درسیبرنامه   بر  منطبق  و  براسا   باید
 «   بشه  اصلاح

 

 دیجیتال مطالب  کردن روز به امکان و توسعه توزیع فراوانی چالش سرعت ناکافی :5جدول 
Table 5: Frequency distribution of insufficient development speed and possibility of updating digital content 

 مقوله اصلی )چالش و آسیب ها(
Main Category (Challenges and 

threats) 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 فراوانی
Frequency 

 فراوانی ک  
Total 

frequency 

 درصد 
Percentage 

 

چالش سرعت ناکافی توسعه و  

امکان به روز کردن مطالب  

 دیجیتال 

 
The challenge of insufficient 
development speed and the 
possibility of updating digital 

content 

 

صورت دیجیتال )استناده از منابع فیزیکی  نبود بسیاری از مطالب به

 به جای دیجیتال(
Lack of a lot of digital content (using physical resources instead 

of digital ) 

17 

 
17 

18 
 

18 

44 /94 

 
94.44 

 ضع  نسبی استادان در سیستم دیجیتال در دوره کرونا
Relative weakness of professors in the digital system during the 
Covid-19 pandemic 

18 
18 

18 
18 

100 /0 
100.0 

 نیاز به طراحی مجدد مطالب دیجیتال توسط استادان 
Need to redesign digital content by professors 

15 
15 

18 
18 

33 /83 
83.33 

 در حال رشد اجباری و فاصله بسیار تا ایده آل 
Forced growing and far from ideal 

16 

16 
18 

18 
88 /88 

88.88 
 

 مجازی  آموزش با موجود درسیبرنامه ابعاد انطباق توزیع فراوانی چالش عدم :6جدول 

Table 6: Frequency distribution of the challenge of non-compliance of existing curriculum dimensions with virtual education 

 مقوله  اصلی )چالش و آسیب ها( 

Main Category (Challenges and 
Injuries) 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

      فراوانی
Frequency 

 فراوانی ک  

Total 
frequency 

 درصد 
Percentage 

 

چالش عدم انطباق ابعاد 

درسی موجود با آموزش  برنامه

 مجازی 

 

 
 

The challenge of not matching 
the dimensions of the existing 

curriculum with virtual education 

درسی و استناده از فضای مجازی  های اهدا  برنامه ها و ساتی چالش 

 درسی اهدا  منطبق بر آن در برنامهدر زمینه آموزش و 
Challenges and difficulties of curriculum goals and the use of 
cyberspace in the field of education and the corresponding goals 
in the curriculum 

14 

 
14 

18 

 
18 

77 /77 

 
77.77 

مجازی در بستر درسی در شرایط آموزش  های تغییر محتوای چالش 

 ارتباطات اجتماعی مجازی و آنلاین 
Challenges of changing the content of the course in the context 
of virtual education in the context of virtual and online social 
communication 

15 

 
15 

18 

 
18 

33 /83 

 
83.33 

انعطا  پذیری روش های تدری   های آموزش مجازی و عدم  چالش 

 مبتنی بر آموزش حضوری و نیاز به اصلاح برنامه درسی
Challenges of e-learning and inflexibility of face-to-face teaching 
methods and the need for curriculum modification 

17 

 
17 

18 

 
18 

44 /94 

 
94.44 

فضای  چالش  بر  مبتنی  برنامههای  در  آموزش  آموزشی  در  درسی 

بینی  پیش  عدم  زمینه  این  در  مطلوب  انتااب  نبود حق  و  مجازی 

 مناسب در این زمینه 
Challenges based on educational space in the curriculum in 
virtual education and lack of favorable choice in this field Lack of 
proper forecasting in this field 

15 

 
 

15 

18 

 
 
18 

33 /83 

 
 

83.33 

رسانهچالش  و  وسای   و   های  های  مجازی  آموزش  در  آموزشی 

درسی مبتنی بر آن، نبود ابزار و وسای  آموزشی  های محدودیت برنامه

 مناسب
Challenges of educational tools and media in virtual education 
and limitations of curricula based on it, lack of appropriate 
educational tools and equipment 

13 

 
 
13 

18 

 
 
13 

22 /72 

 
 

72.22 

نبود عدالت در ارزشیابی در آموزش مجازی و مشکلات برنامه درسی  

 در این زمینه و تناقض ارزشیابی حضوری و مجازی  
Lack of fairness in evaluation in virtual education and curriculum 
problems in this field and contradiction of face-to-face 
evaluation 

18 

 
18 

18 

 
18 

100 /0 

 
100.0 

 

در    درسیبرنامهکرونا،    گیری: در زمان همهتوان گنتدر این رابطه می 

صورت منظم  شده باشد به ریزیآموزش مجازی که از ابتدا برنامه زمینه

 در   هدفیو بی   ادانر تله باعث سردرگمی اسأو همین مس  هود نداشتر وج

برای آموزش آنلاین و مجازی    درسیریزی رنامه شده و چون ب  درسیبرنامه 
  صورت آزمون و خطا درو  را درتادان و دانشجویان به بالتبع اس ،نبوده

نموده تجربه  مجازی  آموزش  برنامه فرایند  در  هدفی  و   درسیاند 
    اند نداشته
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در خاو  آموزش مجازی    درسییکی از مسائ  مهم در زمینه برنامه 

و دانشجویان توانایی و فرهنگ استناده    تاداناست که برخی از اساین  

آلات فضای مجازی را اعم از  درست و به موقع و به هنگام ابزار مناسب و  

این اقلام را ندارند که توانایی  های گوشی و سایر  کامپیوتر و اپلیکیشن 

 درسیبرنامه   این فضا برای آموزش بهره ببرند   ند تا ازشاین را داشته با 

فضای  بر  ااتقریب  عالیآموزش   درسیهای کتاب بر  مبتنی  آموزش  اسا  

مجازی تدوین نشده است و همه با این شرایط کرونا تا حدود زیادی  

در   که یکی از این ابعاد اهدا  آن و محتوای آن است  اندشده  گیرغاف  

اس مجازی  ر  یهاروش تادان  آموزش  حضوری  آموزش  به تدری   کار ا 

ابزار و لوازمی برای تدر     ؛روندپیش می  هاو با این روش   برندمی اما 

است    محدود  بسیار  ابزارها  و  نیست  مجازی  آموزش  بر  فضای  مبتنی 

بحث از  موضوع    برانگیزیچالش   هایآموزشی  این  در  که  است 

  تادان کند؛ اسدر آموزش مجازی مجالی ندارد و بحثی نمی    درسیبرنامه 

فضای   بر  مبتنی  مناسب  آموزشی  فضای  زمینه  در  انتاابی  حق  هیچ 

 مجازی ندارند و ابزاری برای این کار وجود ندارد  

وسای    و  برنامه ابزار  در  مجازی  آموزش  در  مجازی  آموزشی  درسی 

جایگاهی ندارد  آموزش مجازی اجرا شده اما ابزار و موادش تعری  نشده  

لات پیشرفته  و دانشجویان حتی از کوچکترین ابزارآ  تاداناس؛ یعنی  است 

هم هیچ تعرینی برای    درسیبهره هستند و برنامه برای آموزش مجازی بی 

 تلنن همراه است     هایاین موضوع ندارد و محدود به گوشی 

دارد بحث  جای  بسیار  مجازی  آموزش  در  به ارزشیابی  می      رسد نظر 

ارزشیابی را در آموزش مجازی ندارند؛  توان اجرای عدالت در  تادان  اس

   گیردچراکه ارزشیابی در آموزش مجازی بر اسا  صداقت صورت نمی 

که با  انجام یافته است    هاییپژوهش حاضر پژوهش   هایهمسو با یافته

  های درپژوهش    [31  الی  29]  پژوهش حاضر هماوانی دارد  هاییافته

  شده   اشاره  مجازی  آموزش  با  درسیبرنامه   ابعاد  انطباق  عدم  به  نیز  مذکور

  است   شده  عنوان  نیز(  1399)  بازیاری  پژوهش  در  نمونه  عنوانبه    است

  مطالب  کردنروزبه در مشک  مجازی آموزش حوزه در هاچالش  از یکی

  حاضر   پژوهش  هاییافته   براسا    [ 31]است  مجازی  آموزش  در  دیجیتال

  آموزش   و  داشتند  واهمه  مجازی  آموزش  از  عالیآموزش  یننعانذ  نیز

  انقلابی   کرونا  ویرو   موجب  به  ولی  ؛کردندمی  قلمداد  ناکارآمد  را  مجازی

  آموزش  رفتن کنار با و داد رخ آموزش شیوه این از شناخت و باورها در

  حوزه   در  مجازی  فضای  امکانات  و  مزایا  تا  شد  فراهم  فرصتی  حضوری،

  ریزان برنامه   و  علوم  وزارت  رودمی  انتظار   و  قرارگیرد  توجه  مورد  آموزش

  بیشتر   نظر  دقت  با  و  ترموشکافانه   آموزشی  تکنولوژی  متاااان  و  درسی

 تدوین  به   نسبت  را  لازم  توجهات  و  بنگرند  آن  ذیننعان   و  حوزه  این  به

  برای   زیرساختی  تجهیزات  و  امکانات  سازیفراهم  و  متناسب  درسیبرنامه 

  اما  ؛دارند  مبذول  کرونا پسا دوران در  حضوری و  مجازی آموزش ترکیب

  دوره   در  مجازی  آموزش  با  درسیبرنامه   ابعاد  که  است  این  اصلی  لهأمس

   دارد  کمی  بسیار  انطباق  کرونا

 

 گیرینتیجه

پژوهش   این  چالش هد     در   مجازی  آموزش  هایآسیب  و  هاواکاوی 

یافته  گیریهمه  دوره  در  هادانشگاه  بود   که  هاکرونا  دادند                نشان 

  های رسانه   از  استناده  و  انتااب  در  علمیتأهی  اعضای  ناکافی  مهارت(  1

  مجازی،   منابع  از  علمیتأهی  اعضای  نسبی  استنادهضع  در  (  2  مناسب،

  فنی،  هایپشتیبانی   و  مشاوره  آنلاین  خدمات  وب،  بر  مبتنی  هایفناوری 

  تولید   بسترهای  از  علمیتأهی  اعضای  نسبی  استنادهدر  ضع     (3

نامناسب  (  4  مجازی،   فضایدر  آموزشی  محتوای   باند   پهنایشرایط 

(  6  و  دیجیتال  مطالب  کردنروزبه  در  توسعهناکافی    سرعت(  5  موجود،

  و  هاچالش   از  مجازی  آموزش  با  موجود  درسیبرنامه   ابعاد  انطباق  عدم

  کرونا  دوره  در  طباطبایی  علامه  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  هایآسیب 

میاست     بوده که  توانبنابراین  گرفت  و   نتیجه  فناوری  پیشرفت    با 

دغام فناوری اطلاعات و ارتباطات  ا  تغییرات در محیط یادگیری و محتوا،

کلا  در  یادگیری  و  آموزش  اس  ،در  از  بسیاری  وظینه    تادانبرای 

می   تاداناس  است،  برانگیزیچالش  و   کننداحسا   کافی  آمادگی 

چارچوب نظری لازم برای استناده خا  از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

این حال،     ]35[را ندارند و تأثیر   ه دربار  یمتعدد   یهاپژوهش با  نقش 

از   مجازی  استناده  آموزش  یاددهیسیستم  فرایند    انجام   یادگیری  در 

  ی مذکور در ارتقا   همثبت سامان  کارکرد  نشان دهنده   اغلب  که  استشده 

له را در دنیای امروز به ویژه در  أکه نیاز این مسکینیت این فرایندهاست  

  ]33[و    ]32[  سازدگیری کرونا بیش از پیش نمایان میدوره همه  

متاااان   بسیار در آموزش مجازی در دوره کرونا، هایبا وجود چالش 

  با وجود مشکلاتی که در استقرار و به   ]34[، معتقدندمجازیآموزش  

بودن این فرایند،    برمعض  زمان   ویژهوجود دارد و به   یاین فناور   یکارگیر

کرونا یک بحران برای آموزش     باز هم استناده از آن مقرون به صرفه است

در این میان    ؛عالی جهانی است و همه کشورها را درگیر خود کرده است

ها و نحوه مواجهه و  نقاط قوت و ضع  زیرساخت آشنایی و  پذیرش  

هادهای  ن ثر در گذر موفق یا ناموفق  ؤچگونگی مدیریت بحران، از عوام  م 

    بحران موجود است  ازها،  جمله دانشگاه   از  آموزشی

های فنی و تجهیزات ارتباطی  نبود زیرساخت که    کرد  در انتها باید عنوان

آموزش    چالشرین  تشجویان، مهم دان و  تادان  اساز نظر  مناسب و کافی،  

به   دانشگاهدر    مجازی اینترنت فوق پرسرعت و  عبارتی علا است   بر  وه 

سات نرم  و  است   افزارهاییافزارها  لازم  مجازی  آموزش  در  برای    ؛که 

آموزش   به  مجازیاجرای  نیاز  اساسی  زیرساخت ،  دارد  نیز  های    وجود 

ای باشد که از کینیت آموزش مجازی کاسته  ها باید به گونه زیرساخت 

در واقع هد  بنیادی از اجرای     نشود و کاربردی و قاب  استناده باشند

ی در آموزش و یادگیری است و لازمه  مّ، بهبود کینی و کمجازی آموزش  

است که فضایی  فراهم کردن  تعاملات در    تحقق چنین هدفی  آن  در 

خوبی تعاملات در فضای چهره به چهره صورت گیرد و  به  فضای مجازی

بحران یک  جغرافیایی  و    ،بعد  نباشد  یادگیری  به  مانع  انتااب  قدرت 

ارائه  بنابراین لازمه رسیدن به    ؛دهندگان آموزش داده شود فراگیران و 



 .A. Araghieh et al                                                                   (                816)                                                                          و همکاران علیرضا عراقیه

چشم که  چنین  است  مادی  و  مالی  منابع  داشتن  اختیار  در  اندازی 

 لان قرار گیرد  ئوهمچنان باید مورد توجه مس

اخت  در نهایت در خاو  چالش ابعاد برنامه درسی باید خاطر نشان س

  دانشجویان   وتادان  اس  باید  مجازی،  هایآموزش   در  که  رسد،به نظر می  که

  نوع   این  هایمهارت   انواع  از  مجازی  یادگیری  و  آموزش  سیستم  در

  ارکان   مشکلات  و  هاچالش   از  را  لازم  آگاهی  و  باشند  مندبهره   آموزش

  وسای    و  ابزار  تدری ،  های  روش  محتوا،  اهدا ،  از   اعم  درسی  برنامه

یافته   باشند  دارا  ارزشیابی  و  آموزشی این  تبیین  در  باید همچنین  ها 

 جدید  هایوری فنا کاربرد   در توجهقاب   افزایش رغمکه علی   کردعنوان  

 و طراحان تاداناس روی  فرا جدی  های چالش  هنوز آموزشی،  هاینظام  در

از اینرو     وجود دارد درسیریزان درسی و فرهنگ برنامه آموزشی و برنامه 

ابزار و    داد: با چه  پاسخ هاآن  به باید که وجود دارند  قبی  این از سؤالاتی

 چه باشید؟ در بهبود را یادگیری و تدری  کینیت توانرویکردی می

  های اوری فن از شک   ترینبه  به  توانندمی  فراگیران و  تاداناس شرایطی

چگونه باید انجام   آموزشی نظام با کنند؟ ادغام تکنولوژی  استناده جدید

آنچه  کند؟   کمک یادگیری و  تدری  کینیت فرآیند  و  یتمّبه ک شود تا 

و   تدری   از  حمایت  برای  مجازی  فضای  مزیت  و  سودمندی  باعث 

برنامه   یادگیری در کلا  با عنایت به فرهنگ  شود،  درسی می مجازی 

های رسانه همچون متن، تنها مرتبط به قابلیت حمایتی تعدادی از ویژگی

بلکه مربوط به    ؛پیوندها نیست  ها، پویانمایی، صدا و ویدئو، یا فراگرافیک 

ابزار   تاداناستواند برای  های تربیتی است که میحمایت از بعضی روش 

و ضر  کند   ارزشمند  فراهم  را  یادگیری  و  تدری   برای  همچنین  وری 

یافته بهبراسا   پیشنهادهای  حاضر،  پژوهش  از  آمده    شود می   دست 

  و   مجازی  آموزش  متنوع  افزارهاینرم   با  آشنایی  واحد  یک  گنجاندن

و    تادانآموزشی ویژه اس  برنامه  در مجازی  آموزش  برای  آن  هایظرفیت 

پیشنهاد   شود  گرفته  نظر  در  دانشجویان له أمس  به  شودمی  همچنین 

  همچنین   و  شود  توجه  ارتباطی  تجهیزات  و  ابزار  داشتننگه   روزبه

الکترونیکی و محتوای دیجیتال   پهنای  همچون  هاییمقوله    باند، منابع 

 مورد عنایت قرار گیرد     هادانشگاه   در

 
 مشارکت نویسندگان

  دکترای   رساله  برای  پژوهشی  کار  حاص   مقاله  این  نگارش  و  تدوین

  دانشجوی   خسرویه  مناوری  زهره  خانم  درسی  ریزیبرنامه   تااای

  162273539  ماوب  کد  با  اسلامشهر  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  دکتری

  ای حرفه   هایمهارت   توسعه  درسی  برنامه  الگوی  طراحی»  عنوان  و

  گونه هیچ  و  «است مجازی  اجتماعی  هایشبکه   از  استناده  با  دانشجویان

 .است  نشده  دریافت  پژوهش  این  انجام  در  مالی  کمک

  از   اعم  مقاله  این  نوشتن  مراح   همه   در  نویسندگان  تمام  ضمن  در

  داشتند؛   مشارکت  هانوشته   دست  اصلاح   و  پژوهش  طرح  و  پردازیایده 

  مقاله   نگارش  و  نوشتهدست   تهیه  و  هاداده  تحلی   و  تجزیه  و  گردآوری  اما

  عراقیه   دکتر   است  بوده  خسرویه  مناوری  زهره  عهدة  بر  آن  اصلاحات  و

  نقش   نوشته  دست  اساسی  اصلاح  و  هاداده  وتحلی تجزیه  راهنمایی  در  هم

   اندداشته   مؤثری
 

 کر و قدردانیتش

ژوهش پژوهشگر را  که در این پتادانی  لازم است از زحمات تمامی اس
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