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Background and Objectives: One of the prominent technologies that has played an important 
role in COVID-19 crisis is mobile learning. Mobile learning has emerged as a powerful tool in 
teaching and learning which is considered as one of the beneficial and practical solutions to 
prevent the closure of the universities. Despite the significance of mobile learning as a tool 
that has changed the learning strategies by helping the learners to manage their learning with 
a flexible approach and to provide new horizons in the field of education system, it has its 
own challenges. Therefore, identifying these challenges can help provide solutions and make 
the most of technology in the teaching-learning process. Accordingly, the present study has 
identified the challenges of mobile learning from the perspective of students. 
Methods: The present study is applied in terms of purpose and phenomenological in terms of 
qualitative approach. The target population were undergraduate, graduate and doctoral 
students of Al-Zahra University who had some experiences in using cell phones for e-learning. 
Accordingly, after utilizing purposive sampling, 32 students were interviewed until the 
theoretical saturation was reached. To analyze the interviews, the Colaizzi  content analysis 
method was used. To validate the data, peer review method was applied and the reliability 
was checked through using the two-coder agreement which was equal to 86 between two 
codes. 
Findings: The findings showed that out of 315 extracted codes, 68 codes were dedicated to 
physical challenges, 35 codes to psychological challenges, 31 codes to quality learning 
challenges, 63 codes to hardware challenges, 52 codes to infrastructure challenges, 39 codes 
to skill challenges, and 27 codes to supportive challenges. Physical challenges include: 
headache and dizziness, extreme eye fatigue, exacerbation of neurological diseases  and sleep 
disturbance. Psychological challenges include: stress and anxiety, depression and 
hopelessness, and lack of concentration and distraction. Hardware challenges include: 
keyboard problems, battery and charging problems, microphone and audio problems, file 
download problems, IC problems, and low mobile memory problems. Infrastructure 
challenges include: poor internet and facilities and equipment. Skills challenges include 
individual skills. Learning quality challenges include: quality of teaching and research. 
Supportive challenges included: organizational support, family support, and faculty support. 
Conclusion: The Corona pandemic crisis has once again displayed educational and 
distributional injustices, and that many students in disadvantaged areas have encountered 
serious challenges in attending virtual classes and conducting educational and research work. 
Since for most students using a mobile phone is the only option for attending virtual classes, 
it is recommended to eliminate or reduce physical challenges through scheduling classes at 
regular intervals, using brightly colored slides, combining text, videos, and using a 
combination of online and offline techniques. To meet the infrastructure challenges, it is 
recommended to use free high-speed Internet and also to purchase or rent powerful servers 
to provide e-learning services. University funding and the purchase of appropriate facilities 
including computers and mobile phones can help address many of the hardware challenges. 
To address skill challenges, training skills in working with educational software and academic 
messengers and holding various introductory and advanced workshops are essential for 
students. Moreover, to address supportive challenges, it is suggested that the universities 
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seek financial resources from various organizations and charitable support and allocation of 
appropriate budget; after identifying low-income and underprivileged students, low-interest 
loans or grants should be allocated to these students for buying computers and mobile 
phones and by providing underprivileged students with free loans the supportive challenges 
can be overcome more than before. Also, instructors should understand the students' 
conditions by identifying the mentioned students in their classes and deal with them with 
more flexibility and educational aids. The families’ understanding of the educational 
conditions and providing a convenient environment and facilities to the best of their abilies 
can minimize psychological challenges to the least. Despite the fact that paying attention to 
infrastructure and hardware challenges as a prerequisite for the quality of learning is crucial, 
to meet the challenges of quality learning, solutions such as allocating useful activities to 
increase students' learning, doing teamwork with a fair division of tasks to avoid the pressure 
of work on students, appropriate and timely feedback from instructors, and a variety of 
written and oral assignments are highly recommended. Finally, it can be noted that by 
overcoming these challenges, the psychological challenges of stress and frustration in 
students will also be alleviated. 
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  اریسگ  یریادگینموده اسگت،    فایا  ینقش مهم  19  دیکه در بحران کوو شگگامیپ  یهایاز فناور  یکی اهداف:پیشیینه و 

  ی هاحلاز راه  یکیعنوان  شگده اسگت و به  داریپد  یریادگیقدرتمند در آموزش و   یعنوان ابزاربه  اریسگ  یریادگیاسگت   

قلمگداد مدانشگگگگگاه  یلیاز تعط  یریجلوگ  یعمل ابزاربگه  اریگسگگگ  یریادگیگ  تیگاهم  رغمی  علشگگگودیهگا  کگه    یعنوان 

کنگد و    تیگریخود را مگد  یریادگیگ  ،یریپگذانعطگا   کردیبتوانگد بگا رو  ریداده تگا فراگ  رییرا تغ  یریادگیگ  یهگایاسگگگترات 

  یی شگناسگا  ن،یهمراه خواهد داشگتچ بنابرا  زیرا ن   ییهاگسگترده اسگتچ چالش  یرا در حوزه نظام آموزشگ  دییجد  یهاافق

کمک    یریادگی  –  یاددهی  ندیدر فرا  یاز فناور شگتریب   یمندحل آن و بهره  یبه ارائه راهکارها  تواند،یها مچالش  نیا

 پرداخته است   انیدانشجو  دگاهیاز د  اریس  یریادگی  یهاچالش  ییاساس، پ وهش حاضر به شناسا  نی  بر اکند

اسگگت  جامعه هد ،    یدارشگگناسگگیاز نوع پد یفیک  کردیو ازنظر رو  یپ وهش حاضگگر به لحاه هد ، کاربرد :هاروش

دانشگاه الزهرا )س( بودند که تجربه استفاده از تلفن همراه   یارشد و دکتر  یکارشناس  ،یمقاطع کارشناس  انیدانشجو

  دن یدانشگجو تا رسگ  32هدفمند، با تعداد   یریگاسگاس، با اسگتفاده از نمونه  نیرا داشگتند  برا  یکیآموزش الکترون   یبرا

اسگتفاده شگد     کلایزی یمحتوا  لیها از روش تحلمصگاحاه  لیوتحلهیتجز  یمصگاحاه انجام گرفت  برا  یبه اشگااع نظر

دو کدگذار   یاز روش توافق درون موضگوع  ییایپا  یتوسگ  همکاران و بررسگ  ینیها، از روش بازب داده  یاعتااربخشگ  یبرا

 دست آمد به 86برابر با    یدو کدگذار  نیب   قتواف  زانیو م  شد  استفاده

  ی ها کد به چالش  35  ،یجسگم  یهاکد به چالش 68شگده،  کد اسگتخرا  315نشگان داد، از مجموع    هاافتهی  ها:یافته

  ی هگا کگد بگه چگالش  52،یافزارسگگگخگت  یهگاکگد بگه چگالش  63  ،یریادگیگ  تیگفیک  یهگاکگد بگه چگالش  31  ،یشگگگنگاختروان

شگامل    یجسگم  یهاچالشاختصگا  داشگت    یتیحما  یهاچالشکد به    27،یمهارت  یهاکد به چالش 39  ،یرسگاختیز

  ی شگناخت روان  یهاو اختلال خوابچ چالش  های عصگایتشگدید بیماری  ،مفرط چشگم  یخسگتگ  جه،یسگردرد و سگرگ

شگامل مشگکلا     یافزارسگخت  یهاچالش  چیپرتو عدم تمرکز و حواس  یدیو ناام  یشگامل اسگترس و اضگطراب، افسگردگ

،  آی سگیمشگکلا     ها،لیو صگدا، مشگکلا  دانلود فا  کروفنیم  شگکلا و شگار  آن، م  یمشگکلا  باطر  د،یکلصگفحه
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  ی ها چالش  زا چیو امکانا  و تجه  فیضگع  نترنتیشگامل ا  یرسگاختیز  یهاچالش  لچیمشگکلا  حجم کم حافظه موبا

  ی ها و چالش یو پ وهشگ  یامور آموزشگ  تیفیشگامل ک  یریادگی تیفیک  یهاچالش چیفرد  یهاشگامل مهار   یمهارت

 بوده است   دیاسات  تیخانواده و حما  تیحما  ،یسازمان   تیحما  املش  یتیحما

مناطق    انیاز دانشگگجو  یاریکرد و بسگگ  انیرا نما  یعیو توز یآموزشگگ  یعدالتیب   گریبحران کرونا بار د  گیری:نتیجه

اند   روبرو شگگده  یجد  یهابا چالش  یو پ وهشگگ  یو انجام امور آموزشگگ  یمجاز  یهاحضگگور در کلاس  یمحروم برا

  چشگودیمحسگوب م  یمجاز  یهاشگرکت در کلاس  یبرا  نهیتنها گز  انیاکثر دانشگجو  یبرا  لیازآنجاکه، اسگتفاده از موبا

با    ییدهایاسگگتفاده از اسگگلا ،نیها با فواصگگل معکلاس  یزیربرنامه  چیجسگگمان   یهاکاهش چالش  ایرفع    یبرا،  نیبنابرا

  های چالشکاهش  برای    ن،یو آفلا  نیآنلا  یایترک  یهااستفاده از روش و لمیف ،از متن  یایشاد و روشن، ترک  یهارنگ

 ، خرید یا اجاره  پرسگرعت  نترنتیاز ا  گانیاسگتفاده را  یرسگاختیز  یها  جهت رفع چالششگودپیشگنهاد می  یجسگمان 

امکانا     یداریدانشگگاه و خر  یمال  یهاتیحما شگود توصگیه می  یارائه خدما  آموزش مجاز  یقدرتمند برا  یسگرورها

رفع  برای     مؤثر واقع شگود  یافزارسگخت  یهااز چالش  یاریدر رفع بسگ  تواندیو تلفن همراه م  انهیمناسگ  ازجمله را

  مختلف   یهاکارگاه  یبرگزار  و  یدانشگگاه  رسگانامیو پ  یآموزشگ  یافزارهاکار با نرم  یآموزمهار   چیمهارت  یهاچالش

  شگودیم  شگنهادیپ  ،یتیحما  یهاچالش  یدر راسگتا نیاسگت  همنن  یضگرور  انیدانشگجو  یبرا شگرفتهیو پ  یمقدمات

و اختصگا  بودجه مناسگ ، ابتدا به    نیریخ  یهاتیمختلف و جذب حما  یهااز سگازمان  یدانشگگاه با جذب منابع مال

  ان ی با بهره کم به دانشجو  ییهاخود پرداخته و سپس با اختصا  وام  رخوردارکم برخوردار و نا ب   انیدانشجو  ییشناسا

  ی تیحما  یهاکم برخوردار، در رفع چالش  انیبلاعوض جهت دانشگجو  یهاو تلفن همراه و وام  انهیرا هیته  یمذکور برا

و   شگتریخود، با انعطا  ب   یهادر کلاس  ورمذک  انیدانشگجو  ییبا شگناسگا  دیاسگات ن،یارد  همننهمت گم  شیازپشیب 

آرام و    ینمودن مح  ایو مه  یلیتحص   یاز شرا  هادرک خانواده   کنندرا درک    انیدانشجو   ی، شرایآموزشگ  یهاکمک

  ی ها توجه و رفع چالشرغم اینکه  علیرا به حداقل رسگگگاند     یروانشگگگناخت  یهاچالش  تواندیامکانا  در حد توان، م

برای رفع  برخوردار اسگگگتچ امگا    یادیگز  تیگاز اهم  یریادگیگ  تیگفیک  ازیگن شیعنوان پبگه  یافزارو سگگگخگت  یرسگگگاختیز

  ان، یدانشگگگجو  یریادگی  شیافزا  یبرا دیمف  یهاتیاختصگگگا  فعال  ،ازجمله  ییراهکارها  چیریادگی  تیفیک  یهاچالش

موقع  مناسگ  و به  یبازخوردها  ان،یدانشگجو یاز فشگار کار رو  یریعادلانه جهت جلوگ  کارمیبا تقسگ یانجام کار گروه

  ی ها مذکور، چالش  یهاچالش  عبا رف  تیدرنهاشگود   توصگیه می  ،یو شگفاه  یصگور  کتابه  فیتنوع ارائه تکال  د،یاسگات

  خواهد شدرفع    زین   انیدر دانشجو  یدیاز استرس و ناام  یناش  یشناختروان

 مقدّمه 

  از ابعاد مختلف زندگی انسان را تغییر داده است     ،فناوریتوسعه سریع  

است  رونیا فناوری  از  استفاده  به  ناگزیر  نیز  آموزشی  نظام  در     [1]، 

شرایطی که پاندمی کرونا در دنیا علاوه بر عوارض و آثاری که بر جای  

ی زیادی  هاچالش و مراکز آموزش عالی را نیز با    هادانشگاه گذاشته است،  

ضرور  و اهمیت استفاده از فناوری  تعطیلی مواجه کرده است،    ازجمله

ی از یک  عنوانبه  امروزه فناوری  [2]  دهدیمخود را نشان    شی ازپشیب

ارائه و توسعه فرایند یاددهی     داکرده یپیادگیری کاربرد زیادی    -ابزار 

ی پیشگام که در بحران کووید  های فناوریکی از    کهی طوربه    [3]است  

ایفا    19 است و    ( M-Lerning)  است، یادگیری سیار  کردهنقش مهمی 

یبه راه   یکعنوان  یاددهی  یری گیپ  یبرا  ی عمل  یهاحلاز    –فرایند 

   [4]  شودی میادگیری و جلوگیری از تعطیلی آن قلمداد  

مدلی از یادگیری الکترونیکی است که از طریق    سیار،  یادگیری  درواقع
تلفن همراه، کت  الکترونیکی، تالت و آی    ازجملهی سیاری  های فناور

صور    و     گسترده که    [5]  ردیگی مپد  امکانا   داشگتن    یارتااط  با 

  ی هاکه در مکان  یرانیفراگتوس     ،ی ها و مطالعا  گروهپرو ه   در  تواندیم
یادگیری سیار  برای     [6]  ردیمورداستفاده قرار گ  دارند  مختلف سگکونت

یادگیری سیار   بیانگر آن استاین امر  .شده استارائه  تعاریف گوناگونی

خود   تکاملی  مرحله  در  دارد  هنوز   [8]  تینگ  کهی طور به   [7]قرار 

برای یادگیری در    میسی بی  هایادگیری سیار را کاربرد موبایل یا دستگاه 

که   م  فراگیرزمانی  است  حال حرکت  دیدگاه     داندیدر  و  از  الحسین 

هر نوع یادگیری که در محی  و فضاهای  ، یادگیری سیار،  [9]  کرونج

گرفتن نظر  در  با  یادگیری    یادگیری  و  یادگیرنده  فناوری،  بودن  سیار 
و    های فناور  در برخی مطالعا  نیز،  شودی م  شاملرا    پذیردیصور  م

سیار  یهادستگاه  یادگیری  در  بوده  مورداستفاده  تعاریف  ارائه  مانای   ،

که به افراد    است  یادگیری  فرآیند  ، که یادگیری سیار  صور ن یبد  است 

همنون تلفن همراه،    سیار  یهاتا از مزایای دستگاه   دهدی این امکان را م
منظور یادگیری، کس  اطلاعا  و  ها بهدستیار دیحیتال شخصی، تالت

   [6،  7]شوند    مندبهره توانایی در هر زمان و مکان  

بهطورکلبه سیار  یادگیری  و  ی،  آموزش  در  قدرتمندی  ابزار  عنوان 

است     یادگیری سیار  پدیدار شده  را  های استرات  یادگیری  یادگیری  ی 

با  تغییر دا بتواند  ی، یادگیری خود را  ر یپذانعطا    کرد یروده تا فراگیر 

، یادگیری سیار به یادگیرندگان اجازه  گریدیعاارتبه  .[10]مدیریت کند

، در هر میسیبی  های فناور دسترسی به محتوای آموزشی را از طریق  

مختلف   وسایل  کمک  به  و  مکان  و  سیار  دهدیمزمان  یادگیری  در    

بلکه نوع دسترسی به    چافتدینمتغییری در ارائه محتوای یادگیری اتفاق  

 .[11]  شودیمفراهم    میسیبمحتوا از طریق وسایل  

بیشتری   استقاال  مورد توجه و  یادگیری سیار  وسایلی که در  از  یکی 

است   قرارگرفته همراه  تلفن  در    ذکران یشا،  همراه  تلفن  کاربرد  است، 

آغاز شد و برای دسترسی به اسناد الکترونیکی    1995یادگیری از سال  
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است    مورداستفاده در    .[12]بوده  همراه  تلفن  از  استفاده  سپس 

و  هاآموزش  رسمی  توجه  ررسمیغی  مورد  نیز  است     شدهواقع ی 

ج  انجمن  زعمبه  کهی طوربه سیارسیستم  ارتااطا    Global)  هانی 

System for Mobile Communications)   با توجه به افزایش استفاده از

  میلیارد  5است    شدهینیبشیپ،  5Gتلفن همراه و دسترسی به اینترنت  

، از طریق تلفن همراه به اینترنت دسترسی خواهند  2025نفر تا سال  

سرعت    به   نترنتیتلفن همراه و ا  یها ازآنجاکه استفاده از دستگاه داشت   

و آموزش    یریادگیدر    یانده یطور فزاابزارها به   نیدر حال رشد است، ا

در شیوع  ،  [4] عمرانآلبه استناد    که ی طور به  .[13]  شودیاستفاده م

  شده واقع مورد توجه زیادی    همراه  تلفنبحران کرونا یادگیری از طریق  

عدم دسترسی بسیاری از دانشجویان    ازجملهاست  شاید بتوان دلایلی  

به سایر   موبایل نسات  بودن  ارزان  تاپ،  ل   رایانه و  نظیر  امکاناتی  به 

،  و دسترسی راحت به محتوای آموزشی در هر زمان و مکان  هادستگاه 

عنوان دلایل انتخاب  را به   هزینه کمتر و قابلیت حمل آسان  تعاملی بودن،

قلمداد نمود    دستن یازاگزینه جایگزین رایانه و    شکلتلفن همراه به  

[15  ،14،10]   

  در این سگناریو فراگیر،   گفت،  توانیمدر خصو  مزایای یادگیری سیار  

یادگیری را خود به عهده داشگته، مکان، زمان،    یزیربرنامه مدیریت و  

  وی  کندیماجرا، ارزشگیابی، نوع و روش یادگیری را خود تعیین    کاربرد،

خود، از وسگایل و ابزارهای هوشمندی استفاده    یهابرنامه   برای تحقق

با  کندیم همواره  حمل    که  یادگیری    همننین،  .[16]  نمایدیم خود 

دسترسی  تسهیل    و منجر به  آسان کردهتعامل افراد را با یکدیگر    سیار،

مکان  اطلاعا به   و  زمان  هر  زمان    در  افزایش  و  یادگیری  و جذابیت 

قادر    فراگیرانسیار    یادگیری  ، درازآنجاکه   [17،  14]یادگیری شده است  

  ی سازیگوناگون در سرتاسر دنیا هستند  این غن  به یادگیری از منابع

در این    فراگیران،  گریدیعاارت  بهگرددیو معنادار م  یری مؤثرسا  یادگ

م تجربه  توانندیمحی   از  و  داده  تغییر  را  خود  آموزشی    ی هامحی  

گوناگون کنند  آموزشی  سیار   [20،  19،  18]   استفاده  ،  یادگیری 

موج  تغییر  فراگیران بازکرده و    ارتااطی جدیدی را برای   یهافرصت

آن  یادگیری    نسات  هانگرش    ار، یس  یریادگی  در  .[21]است    شدهبه 

چه مکان و زمانی    در مورد اینکه چه چیزی یاد بگیرد، چگونه و در  فراگیر

 .[22] یاد بگیرد، آزاد است

نیز، در    [23]و همکاران    تزلنومزایای یادگیری سیار، مطالعا     دیتائدر  

  ی هادانشگاه  در جیای یهااز تلفن  دانشجویان و اساتید استفادهبررسی 

  ی هاتیفعال  موبایل تأثیرا  مثاتی بر  استفاده از  که  بیانگر آن استهلند،  

  ، تحرک   همننین، روی ابعاد  آموزشگی دانشجویان و اساتید داشته اسگت

ی  هات یارتااط با مواد آموزشگی، فراخنای توجگه فراگیران، میزان فعال

 ریتأث  هابرقرار کردن آن   نگرش، تجربه، تعامل و ارتااط  ،هاآن   آموزشگی

  ی ر یادگمعتقد است، ینیز    [24]  بسزایی داشته است  خورسندی طاسکو

به  اریس منجر  ایران،  جامعگ  ییروستا  ینواح ل  اتصا  در  و بگه  علمی    ه 

شده  برخوردار  کم  در مناطق محروم و    یآموزش  یهایینارسا  یکنشهیر

سیار   است  یادگیری  است،  موجگگ همننین  و    گگرانیفراگ  شده 

بگگرا کم  گگایبرخوردار  ریغ  یهاخانواده  بتواننگگد    فرزندان   یبرخگگوردار 

  ن یاگرچه فناوری نو   فراهم کنند  الکترونیکی  یآموزش عال  لا ی تسه خود

نموده    نظام آموزشی فراهم  حوزه  را در  دییجد  یهاافق   اریارتااطا  س

براوون، متکالف و    مطالعا   اماچ  مزایایی زیادی به همراه داشته استو  

  ازجمله یی  هاچالش حاکی از آن است، یادگیری سیار با    [ 25] کریستین

و قابلیت پردازش    های ناکافی باتر  عمر طول   همنون فناوری  یهاچالش 

محدود  یپهنا  ،ضعیف کوچک صفحه،  باند    ، دیکلصفحه،  شینمااندازه 

آموزشی دوره   یهامحدود دستگاه حافظه   مواد  از  استفاده    ی هاهمراه، 

ی  ها ی گییادگیری سیار با توجه به و  یهابرای دوره   یادگیری الکترونیکی

اجرایی   یهاستم یاستفاده از استانداردهای متفاو ، س، متفاو  دو دوره

  خا  آموزشی   یهابرای اجرای برنامه   کاربردی  یهاناود برنامه ،  گوناگون 

آموزشی   یهاچالش چ [27، 26] هااین دستگاه  هزینه بالای استفاده از و

اجتماعی مح  تیحماعدم همنونچ    و  در  یادگیری  فرایند    ی ها یاز 

مفهومی بین یادگیری الکترونیکی و    یهاتفاو ،  [28]  یادگیری  مختلف

اطلاعا   عدم امنیت  ،  سیار و مشتاه شدن این دو با یکدیگر  یادگیری

خصوصی و  حوزهی  هاچالش ،  شخصی  یادگیرنده،  تکنولو ی،    مربوط 

  حریم خصوصی افراد  اخلاقی مربوط بهی هاسازمانی و بحث  یهاچالش 

   [29] مواجه بوده است

دانشگاه الزهرا در    سوکبر اساس آننه گفته شد، با توجه به اینکه از ی

کووید   سایر    19پاندمی  آموز   هادانشگاه همانند  استفاده  از  مجازی  ش 

نموده و دانشجویان دانشگاه مذکور، سه نیم سال تحصیلی دانشجویان  

همننین، با استناد     اندپرداخته ی به یادگیری  رحضور یغاز طریق آموزش  

مانی بر استفاده اکثر دانشجویان از تلفن    ،[30]به نتایج پ وهش قریشی  

در   شرکت  برای  کوویدهاکلاسهمراه  دوران  در  درس  به19  ی  نظر  ، 

شناسایی  رسدیم و  بررسی  به  هاچالش ،  بتواند  سیار  یادگیری  ی 

تصمیما  سیاستی مدیران دانشگاه مذکور و اتخاذ راهکارهای اصلاحی  

، پ وهش  رون یازا   کند، کمک شایانی  شده ییشناسای  هاچالش جهت رفع  

حاضر در تلاش است، با بررسی تجارب زیسته دانشجویان به شناسایی  

  گونه نیااصلی پ وهش    سؤالبنابراین،  چ  های یادگیری سیار بپردازدچالش 

دانشجویان    اریس  یریادگ ی  یهاچالش کهچ    شودی ممطرح   دیدگاه  از 

 کدامند؟

 
 پ وهش   پیشینهمرور  
پ وهشی با عنوان »یادگیری سیار در دوران کووید  ، در  [4]  عمرانآل 

از    هافرصترغم  « دریافت، علی19 و مزایای یادگیری سیار، یادگیری 

اتصال به اینترنت، عدم تعامل دانشجو    ازجملهیی  هاچالش طریق موبایل  

اجتماعی انزوای  و  اساتید  استاد، عدم آمادگی دانشجویان و  را دربر    و 

در بررسی »ادراک فراگیران در مورد یادگیری  [  1] داشته است  الرحمان

« دریافت، زبان آموزان درک مثاتی از  19سیار در دوران بحران کووید  

علی  دارند   سیار  را  یادگیری  سیار  یادگیری  فراگیران  اینکه،  رغم 

که باعث افزایش انگیزه جهت صر     اندکرده و راحت توصیف    ریپذانعطا  

بیشتر شد یادگیری  برای  استزمان  به  اما مسائل مچ  ه  اتصال  به  ربوط 
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  ی که منجر به مشکلات  یکی با آموزش الکترون  یقال  ییو عدم آشنا  نترنتیا

وظا  یمانند دشوار  و    و فقدان   فیانجام  معلم  را  است    فراگیرانتعامل 

، با عنوان  [ 17] و همکاران  جوکونادیده گرفت  نتایج پ وهش    توانینم

از    یریو جلوگ  فراگیران  یستگیشا  شیافزا  در  اریس  یریادگی  ی»اثربخش

کووید   بازدارنده  19گسترش  و  حمایتی  عوامل  داد،  نشان  چ  ازجمله« 

  ی افزارها استفاده از نرم   ،نیمطال  آنلاو    به اطلاعا   یدسترس  ییتوانا

انضااط  یمشارکت و  نظم  کووید  هاپروتکل رعایت  ،  پشت19ی    ی اانی، 

همراه،    یهاسازگار با تلفن و    یکالکترونی  آموزشبستر مناس     ،نیوالد

ارتااط    یبرقرار   ییتلفن همراه، توانا  شینما، اندازه صفحهمناس   نترنتیا

  ی زیربرنامه   یی، آرامش، توانایابی، دقت در ارزیل و واتس آپمیا  قیاز طر

زمان،    یبرا  از  کوویداستفاده  از شیوع  مطالعا    شده  19  مانع    است  

:  19، با عنوان »یادگیری سیار در دوران کووید  [31] ماتزاولا و آلپیس

آموزان  نگرش زبان مقایسه فیزیکی کلاس دیجیتال« حاکی از آن است، 

ی در  توجهقابل افزایش  ،  همننیناست     لآه دیا سیار  یریادگی  ساک  به

آنلاین  هادوره  دیگران  سواسیباست     شدهمشاهده ی  در  [10]  و   ،

کووید   بحراندر    اریس  یر یادگی»درک دانش آموزان از  پ وهشی با عنوان  

  ان یاکثر دانشجو« دریافتند،  دانشگاه  انیدانشجو  دگاهی: دبنگلادش  در  19

مثات سیار  از    یتصور  فناور  همننین،دارند   یادگیری  از    ی استفاده 

افزایش  آموزشی  مؤسسا ی  برا   اریس  یریادگی و    باعث  آموزش  روند 

،  های  گی»و، با عنوان  [ 13] مطالعه سوفونحیرانک شده است     یریادگی

تأث عوامل  و  عال  اریس  یریادگیبر    رگذاریموانع  آموزش  مرور یدر    ی : 

استکیستماتیس آن  بیانگر  م  یهادستگاه   که  «  همراه    توانند ی تلفن 

، انعکاس  فیمانند ارسال تکال  ییکارها  یبرا   یریادگی  یعنوان ابزارها به

اشتراک   یفور   یریادگی  ا یتجرب به  شوند     هاده یا  یگذارو  استفاده 

و    یریادگی  تیری، مدانیو مرب  رانیفراگ  یسه مؤلفه آمادگ  دیبا  انیمرب

 ی را در یادگیری در نظر گیرند  اانیپشت  یهاستمیس

عوامل مؤثر بر استقرار    ییشناسادر »  ،[32]  و دیگران  مطالعا  شکر زهی

دانشگاه   اریس  یریادگی سدر  دانشگاه  )موردمطالعه:  و    ستانیها 

  ی رساختیالگو در دو بعد ز  نیعوامل مؤثر در ا  « نشان داد،بلوچستان(

  و   یتیشخص  یهای  گی)و  ی( و فردیتیحما  رساختیو ز  ی)ابزار و فناور 

با    ،[33]  گرانو دی  انینورپ وهش     اندشده ی بندکاربران( دسته  یمهارت

  ی دندانپزشک  انیدر دانشجو  اریس  یریادگی  یآمادگ  زانیم  ی»بررسعنوان  

« بیانگر آن است،  1398-1397زنجان در سال    یدانشگاه علوم پزشک

بالاتر از حد متوس  است و    انیدانشجو  اریس  یریادگی  یآمادگ  زانیم

مثات نگرش  به    یعموماً  ب  اریس  یریادگینسات    ان یدانشجو  نیدر 

آموزش    یدر جهت ارتقا   توانیاساس م  نیبرا   وجود دارد  یدندانپزشک

فناور  انیدانشجو در    ،[34]موسوی    کمک گرفت   ار یس  یر یادگی  یاز 

شده در دانشگاه  ارائه   یمجاز   یهابه آموزش   انی»نگرش دانشجوبررسی  

ی برخ   هاکلاس دریافت، دانشجویانی که از موبایل برای حضور در    «زدی

ی بیشتری نسات به دانشجویانی  افزارسخت با مشکلا     انددهکراستفاده  

در   حضور  برای  استفاده  هاکلاس که  رایانه  یا  تاپ  ل   از  برخ   ی 

   اندداشته    گی برخاگهکلاس و رضایت کمتری از    انده گداشت،  ردند گکیم

کاربرد    ریتأثدر بررسی »  ،[35]و دیگران    یرمضان  یموسنتایج مطالعا   
و    یبر حضور اجتماع  اری س  یریادگی  یها  یبر مح  یآموزش ماتن  یالگو

بر    یآموزش ماتن  یکاربرد الگو   که  « حاکی از آن استسیحضور تدر
حضور  اریس  یر یادگی  یها یمح تدر  و  اجتماعی  بر    س یحضور 
ر  رندگانیادگی درس  در  هوشمند  دارد     ریتأث  یاضیمدارس  مثات 

قرار داشتند،    اریس  یریادگی  تیریمدی که در محی  سیستم  آموزاندانش 
بودند،    ی سنت   یکه تحت آموزش در مح  گریاز گروه د  ینمرا  بالاتر

انمودند  کس  ب  نی   مح  انگریامر  بودن    ی برا   شدهیطراح   یمؤثر 
نتایج پ وهش   است   سیو تدر یحضور اجتماع  زانی در م اری س یریادگی

  ی ها»جایگاه یادگیری سیار در دانشگاه با عنوان    ،[36]بان  مرادی و دیده 
پ نظرا ،  پزشکی:  چالش   امدهایعلوم  سیار   «هاو  یادگیری  داد،    نشان 

مثات پزشکی    یاثرا   آموزش  استدر  دسترس  همننین،     داشته  در 
 نیترمهمبودن را از  بودن، یادگیرنده محور بودن، شخصی و غیررسمی  

، هزینه هارساخت یاز طرفی ناود زسیار برشمردند   یادگیری  ی  های گیو
روش  این  با  ناودن  آشنا  نرم بالا،  کماود  و  از    یافزارها ها  کاربردی 

،  [37] دیگرانسیار بوده است  اردلان و  یادگیری و آموزش    یهاچالش 
 ستمیاز س  یریگبهره   یهاموانع و چالش   ی»بررسدر پ وهشی با عنوان  

نامناس     یهارساخت یز  « دریافتند،شدنی در عصر جهان  اریس  آموزش
آموزشگ  جامعه، یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یفن و    ،یمخالفت مراکز  معلمان 
آمادگ  نیوالد عدم  باطر   نه،یهز   ،ران یفراگ  یو  عمر  دستگاه،    ، یاندازه 

قابل  یتکنولو  آن،  تیو  چالش   کاربرد  و  آموزش    سگتمیس  یهاموانگع 
  عنوان   بگا  ،[38]  و دیگران  یساران  مطالعا   شوندیممحسوب    اریسگ
بر    ری»تأث همراه  تلفن  از  داد،«  رییادگیاستفاده      یمحگ  نشان 

ا  یآموزشی  اچندرسانه  حس   یمح  ینوع  جاد یضمن  برای    یچند 
تعگامل   ،ران یفراگ امکانگا   داشتن  بهبا  منجر  در    زهیانگافزایش    ی، 
به  رانیفراگ توانگا  جادیا  و  رییادگی  نسات  و  ییحس    عدم   مثاگت 

   خواهد شد  انیدر دانشجو  یلیتحص  یفرسودگ
ی  هاپ وهش رغم اینکه  دریافت، علی  توانی مبا مروری بر پیشینه پ وهش  

  اند پرداخته ی در دنیا به موضوع آموزش سیار و یادگیری سیار  توجهقابل
اهمیت   و  نقش  و  مذکور  حوزه  در  پ وهش  اهمیت  از  نشان  خود،  که 

، بیشتر  سوکاما از یچ  یادگیری است  – یادگیری سیار در فرایند یاددهی  
یادگیری   مورد  فراگیران در  ادراک  تحقیقا  روی موضوعاتی همنون 

و   مزایا  یاثربخشسیار،  تأث  ،اریس   یریادگی  عوامل  و  بر    رگذاریموانع 
میزان رضایت دانشجویان از یادگیری ماتنی بر موبایل،    ،ار یس  یریادگی

آموزش    یکاربرد الگو ،  هادر دانشگاه   اری س  یر یادگیعوامل مؤثر بر استقرار  
جایگاه یادگیری سیار  در تدریس و  اری س یر یادگی یها یبر مح یماتن

دانشگاه  به  هادر  پ وهشی  اگر هم  از سوی دیگر،  است   بوده  متمرکز   ،
ابعادپ  هاچالش  به  بیشتر  است     رداخته،  زیرساختی توجه شده  و  فنی 
ی خارجی و داخلی در خصو   هاپ وهش   دلایلی همنون کماود  رون یازا

ی در اکثر  های یادگیری سیار، استفاده از رویکرد کمّابعاد گسترده چالش 
، شیوع بیشتر ویروس کرونا در جامعه و ادامه روند  شده انجام ی  هاپ وهش 
و  هاآموزش  غیرحضوری  گواه  ریگبهره ی  سیار،  یادگیری  از  بیشتر  ی 

 متقنی است بر اهمیت انجام پ وهش حاضر  
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 روش تحقیق

رویکرد کیفی است  با    ازنظرپ وهش حاضر به لحاه هد ، کاربردی و  

در پ وهش مورد    کنندگانشرکت واکاوی نظرا  و تجارب    به اینکهتوجه  

کرسول  استناد  به  و  بود  از    ،[39] هد   یکی  پدیدارشناسی  مطالعه 

ی پ وهش کیفی است که به تحلیل تجارب، احساسا  و عقاید  هاروش 

  شده استفاده چ بنابراین از روش پدیدارشناسی  پردازدیم  کنندگانشرکت 

قاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و  است  جامعه هد ، دانشجویان م

ی هدفمند و با  ریگنمونه به روش    بودند که  )س(دکتری دانشگاه الزهرا  

الکترونیکیرعایت معیار،   برای آموزش  از تلفن همراه  استفاده  ،  تجربه 

مشارکت بهدانشجو    32تعداد   شدند عنوان  انتخاب  پ وهش  در    کننده 

 (  1)جدول  

 
 در پ وهش کنندگانشرکتمشخصا   :1جدول 

Table 1: Profile of research participants 

 مشارکتکد 

 کنندگان 
Participant code 

 رشته تحصیلی
Field of study 

مقطع 

 تحصیلی
Degrees 

 1م 
1m 

 ریاضی 
 Mathematic s 

 کارشناسی 
Bachelor 

 2م 
2m 

 مدیریت آموزشی 

Education Management 

 3م 
3m 

 قرآن و حدیث علوم 
Quranic Studies and Hadith 

 4م 
4m 

 یشناسجامعه
Sociology 

 5م 
5m 

 ادبیا  فارسی زبان و 
Persian Language and Literature 

 6م 
6m 

 علوم ورزشی
Sports Science 

 7م 
7m 

 عمرانمهندسی 
Civil Engineering 

 8م 
8m 

 برق مهندسی 
Electrical engineering 

 9م 
9m 

 فیزیک
Physics 

 10م 

10m 

 مطالعا  خانواده 
Family- Studies 

 11م 

11m 
 مشاوره 

Counselling 

 12م 

12m 

 شیمی
Chemistry 

کارشناسی  

 ارشد 
 Masters 

 13م 

13m 

 ارتااط تصویری 
Video connection 

 14م 

14m 

 شیمی معدنی
Mineral chemistry 

 15م 

15m 

 مدیریت ورزشی 
Sport Management 

 16م 

16m 

 یدستع یصنا
Handicrafts 

 17م 

17m 

 علوم گیاهی
Plant Science 

 مشارکتکد 

 کنندگان 
Participant code 

 رشته تحصیلی
Field of study 

مقطع 

 تحصیلی
Degrees 

 18م 

18m 

 ITمهندسی 
Engineering IT 

 19م 

19m 

 زبان و ادبیا  عربی
Arabic literature 

 20م 

20m 

 ی درسی زیربرنامه
Curriculum 

 21م 

21m 

 مدیریت آموزشی 
Education Management 

 22م 

22m 
 وپرورش آموزشتاریخ و فلسفه 

History and philosophy of education 

 23م 

23m 

 فیزیک
Physics 

 دکتری 
Doctoral 

 24م 

24m 

 مشاوره 
Counselling  

 25م 

25m 

 حسابداری 
Accounting 

 26م 

26m 

 انگلیسیو ادبیا  زبان 
English language and literature 

 27م 

27m 

 ریاضی 
 Mathematics 

 28م 

28m 

 صنایع مهندسی 
Industrial engineering 

 29م 

29m 

 شیمی آلی 
Organic Chemistry 

 30م 

30m 

 ی درسی زیربرنامه
Curriculum 

 31م 
31m 

 فلسفه تعلیم و تربیت 
Philosophy of Education 

 32م 

32m 

 روانشناسی تربیتی
Educational Psychology 

 

نداده   یگردآور   یبرا  مصاحاه  ابزار  از  و   افتهیساختار  مهیها    استفاده 

براساس ماانی نظری  اجرا شد     تا رسیدن به اشااع نظری  یاسیصور  قبه

ابتدا     یترت  نیبدو پیشینه پ وهش،    در ارتااط با  ی سؤال کلیک  که 

  ی هاو پاسخ   هادگاه یپرسش و سپس براساس د  یادگیری سیار  یهاچالش 

  مطرح هد  پ وهش  یدر راستا تریسؤال جزئچهار شوندگان، مصاحاه

شده اقدام  ضا   یهامصاحاه  یساز اده یها، به پشد  پس از انجام مصاحاه

برا  هفت    هایداده   لیوتحلهیتجز  یشد   روش  مصاحاه،  از  حاصل 

گرفتاستفاده  مورد    [40]  یزیکلا  یمحتوا  لیتحل  ایمرحله      قرار 

شده  ارائه   انا یبکلیه    به  هر مصاحاه  انپای  دردر مرحله اول،    ،رون یازا

  فا  یداده و توصطور مکرر گوش به  ،پ وهش  در  کنندگانتوس  شرکت 

  م، در مرحله دو   شد   ادهی کاغذ پ  یموردمطالعه بر رو   دهیپد  رامونیها پآن

پد با  مرتا   وا گان  و  )  دهیجملا   یادگیری    یهاچالش موردمطالعه 

مشخصسیار مفاه  شد   (  از  هرکدام  به  سوم،  مرحله  وا گان    میدر  و 

خاصاستخرا   مفهوم  قال،  مرحله  از  ب  یشده  مفهوم    انگریکه  و  معنا 

  هان آ  نمودن  موثق  جهت  و  شد  داده  بود،  کنندگانتفکر مشارکت   یاساس

  پس   در مرحله چهارم،  شدمی  مراجعه  کنندگانمشارکت  یاصل  انا یبه ب
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مرور دق و    م مفاهی  پ وهش،  در  کنندگانمشارکت  انا یب  قیاز مطالعه 

دسته  در  مرحله     گرفت  قرار  موضوعی  خا    طاقا   و  هامشترک  در 

  ترقیدق  فیتوص  یبرا  جینتا  ،تریطاقا  کل  لیتا با تشک  سعی شدپنجم،  

پ  دهیپد هم  به  شود  وندیموردمطالعه  ششم،  داده  مرحله  در    نظرا    

شد    لیتاد  موردمطالعه  دهیجامع و کامل از پد  یفیاستنتا  شده به توص

  یینها  هایافته یاز اعتاار    ناناطمی  منظوربه در مرحله هفتم،  بالاخره    و

  دن یو پرس  نکنندگابا مراجعه به مشارکت  ،هامصاحاه   لیحاصل از تحل

  315از مجموع  ،  بر این اساسقرار گرفت     دییمورد تأ  هاافته ی  رامونیپ

  ی ها چالش مربوط به    یمقوله فرع  20  ی ومقوله اصل  7،  شدهاستخرا    کد

 دست آمد  به  انیدانشجو  از نظرا   یادگیری سیار

   شدهمکاران استفاده   توس ینبازبی روش از ،هاداده  یبخشعتاارا برای

  نفر از همکاران   سه  توس   هاافتهیها،  داده  ل یکه پس از تحل  صور ن یبد

  د یتائبازبینی و مورد    یفیک  یهاداده  ل یتحل  نهیباتجربه در زم  متخصص و

توافق درون    یفیک  یهاافتهی  ییایپا  یبررس  یبرا   قرار گرفت  از روش 

استفاده شد     یموضوع میزاندو کدگذار  ترتی ،  ب  بدین  دو    نیتوافق 

استراوس و    پ وهش  استناد به دست آمد که با  به  86برابر با    یکدگذار 

  ت یبود، قابل  60از    شتریب  ییایپا  زانیمکه  با توجه به این  و  [41] کربین

 قرار گرفت    دییمورد تأ  های اعتماد کدگذار 
 

 نتایج و بحث 

  های چالش کد به    68شده،  کد استخرا    315در این بخش از مجموع  

به    35جسمی،   روانچالش کد  به    31ی،  شناختهای  های  چالش کد 

یادگیری،   به    63کیفیت  به    52ی،افزار سخت   هایچالش کد  کد 

به    39زیرساختی،    هایچالش  به   27مهارتی،  هایچالش کد  کد 

 حمایتی اختصا  داشت    هایچالش 
 

o  یادگیری سیار از دیدگاه دانشجویان کدمند؟   هایچالش 

یافته از  براساس  حاصل  از    هایچالش ،  هامصاحاههای  سیار  یادگیری 

دانشجویان چالش    دیدگاه  هفت  قال   ی،  شناختروانجسمی،  در 

حمایتی، افزار سخت  و  یادگیری  کیفیت  مهارتی،  زیرساختی،  ی، 

 (  2شدند )جدول  بندی  طاقه

سیار    اگرچه یادگیری  کرونا،  ویروس  شیوع  بحران  ابزار    عنوانبه در 

ی دانشجویان از فرایند یاددهی  مندبهره ی جهت  دسترسقابل کاربردی و  

اما تجارب زیسته دانشجویان در پ وهش  چ  است  ظاهرشدهو یادگیری،  

چالش   دیمؤحاضر   با  سیار  یادگیری  است،  بوده  آن  روبرو  زیادی  های 

چالش  چالش است   دستهچ  هفت  در  پ وهش  از  مستخر   های  های 

یادگیری،  شناختروان جسمی،   کیفیت  حمایتی،  ی،  افزار سخت ی، 

از    ی پ وهشهاافته  براساس یشوندیمی  بندطاقهرساختی و مهارتی  زی

چالش یادگیری سیار    نیترمهمهای جسمی  چالش   ،دیدگاه دانشجویان

ی از موبایل برای شرکت در  درپیپاستفاده  که  ی طوربه است     شدهعنوان 

و  هاکلاس  مجازی  آن،  مندبهره ی  از  سطحی های ماریب  تنهانهی  یی 

داشته    به همراهو خستگی مفرط را    دردچشم سردرد، سرگیجه و    ازجمله

های عصای  تشدید بیماری بلکه استفاده مکرر از موبایل منجر به    چاست 

ها قال »سال اذعان داشتچ    5شماره    کنندهشرکت   کهی طور بهشده است   

  مد  زیادی بود دچار صرع نشده بودم،   شده بود کنترل  صرع داشتم و

بدون تردید،     «ا، متاسفانه صرعم تشدید شدهشدن کلاس   یاما با مجاز

از موبایل   مد ی طولانی جسمی، استفاده هاچالش دلیل بروز  نیترمهم 

جسمی،    یها  ی آسرغم  علیبرای یادگیری سیار است  شاید بتوان گفت،  

ل  تاپ، رایانه و زندگی   ی گزا هامتیقبه دلیل مشکلا  اقتصادی،  

ناگزیر به استفاده از موبایل  دانشجویان  برخوردار و محروم،  در مناطق کم

منجر به استفاده    لیدلای خود هستند و همین  هاکلاس برای شرکت در  

کووید    مد یطولان پاندمی  در  موبایل  است   19از  راستای    شده  در 

  اسلامیان   یشیرابه استناد مطالعا  پ،  ادگیری سیاریجسمی    یهاچالش 

از تلفن    مد یطولاناستفاده زیاد و  ،  [ 43]  و دیگران  و یاسمی ن اد  [42]

دلیل    همراه از  را یتأثبه  پرتوگیری  از  ناشی   EMF  (Electro  زیستی 

Magnetic Frequency) برای سلامتی جسمی افراد مضر باشد   تواندیم

ی مختلف همنون سردرد، خستگی و ضعف  های ماریبو منجر به بروز  

  [ 44] یصالحگردد  پ وهش صدوقی و محمد   سرطانبه  ابتلا و حافظه

نیز بیانگر آن است، استفاده زیاد از تلفن همراه بر کیفیت خواب اثرا   

بدون تردید، اختلال     زندی ممنفی داشته است و به کیفیت خواب آسی   

دانشجویان   شناختی  توانایی  و  یادگیری  کیفیت  بر    رگذار یتأثخواب 

بود  ا  ار،یس  یریادگی  یها جسم در کنار چالش   خواهد  پ وهش    نیدر 

روان چالش به    دانشجویان اضطراب،    یشناختهای  و  استرس  ازجملهچ 

ناام  یافسردگ و حواس   ،ید یو  شاید  اند   داشتهاشاره    یپرتعدم تمرکز 

مناس ،   امکانا   و  تجهیزا   نداشتن  همنون  دلایلی  بتوان 

  چندمنظوره از سوی استاد درس و    ت یحماعدم ی مکرر،  هایووصلقطع 

را   موبایل  ی  شناختروان ی  هاچالش دلایل    ن یترمهم  عنوانبه بودن 

  لیموبا  نی»با ابیان داشتچ    1شماره    کنندهشرکت  کهی طور بهبرشمرد   

برا  یمیقد کم  امکانا   شدمه کلاس  یو  افسرده  واقعاً  به    یلیخو    ام، 

با    »مداماشاره داشتچ    19شماره    کنندهشرکت « یا  ام لطمه خوردههدرس

   و تمرکز بر کلاس و درس ندارم«  شهیو    ، حواسم پر  م  امکیپ  افتیدر

از موبایل باعث افسردگی،    هیرویبنیز، استفاده    [45]اکاران  به استناد پور  

لیکن در یادگیری سیار، شاید بتوان یکی از    دشویماسترس و اضطراب  

اتمام   استفاده مداوم موبایل و کماود یا  استرس دانشجویان را،  دلایل 

شار  آن در حین کلاس درس مجازی و استرس عدم دسترسی به پاور  

آن   بعدی  عواق   موبایل،  ناگهانی  شدن  خاموش  یا    ازجمله بانک 

  دست ن یازاس آنلاین و  پاسخگویی به استاد درس مانی بر علت ترک کلا 

ی به اثرا   طورکلبه،  [45،  42،  43]رغم اینکه مطالعا   علی  ذکر کرد 

سردرد، اختلال خواب، اضطراب    ازجملهاستفاده زیاد از تلفن همراه    منفی

استرس جستجوی  اما    چاند پرداخته   و  در  شده انجام براساس  پ وهشی   ،

عام    طوربه ی یادگیری سیار  شناختروان ی جسمانی و  هاچالش خصو   

،  توانی م  رون یازا  چ، یافت نشد19خا  در دوران شیوع کووید    طوربهو  

بخش  هاافتهی در  پ وهش  و  هاچالش ی  جسمی  را  شناختروان ی  ی 

ابعاد نوآورانه و جدید پ وهش حاضر قلمداد نمود    عنوانبه
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از پ وهشهای یادگیری سیار مستخر  چالش :1شکل   

Fig. 1: M  - learning challenges extracted from research 

 

 ی یادگیری سیار هاچالشی اصلی و فرعی هامقوله: 2جدول 

Table 2: The main categories and sub-categories of mobile learning challenges 

پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 
Main 

category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
Interviewee 

number 

ش 
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  هایچالش 

 جسمی
Physical 

challenges 

 خستگی زیاد چشم 
Severe eye fatigue 

داشتم و چشمام ضعیف   دردچشم»مدام چشمم به گوشی هست و این مد  

 شدن«

"I keep my eyes on the phone and I have had eye pain; my eyes have 
become weak" 

 2م 
2m 

 تونم باز نگه دارم«»چشمام قرمز میشن، طوری که از خستگی نمی 

"My eyes get so red that I cannot hold them open from fatigue " 

 4م 
4m 

 سردرد و سرگیجه 
Headache and 

dizziness 

 « سرم تو موبایل بود برای کلاسهام، میگرنم عود کردطور مداوم »از بس به
"I was constantly on the mobile for my classes, my migraine recurred" 

 8م 
8m 

»در این سه ترم مدام سردرد و سرگیجه داشتم و علتش استفاده زیاد از موبایل 

 بود«

"During these three semesters, I had constant headaches and dizziness due 
to excessive use of cell phones" 

 15م 
15m 
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پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 

Main 
category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
Interviewee 

number 

 اختلال خواب 

sleep disorder 

ثیر اموا  دچار  أبه موبایله، از ت  و چشمم»از بس از صاح تا عصر کلاس دارم 

 «هاش ی شدم خوابیب
"I have too many classes from morning to evening with my eyes on my cell 
phone, I get insomnia at night due to the effects of the waves" 

 7م 
7m 

استفاده   به خاطرسردردهای مکرر، خوابم نمی بره  دکتر میگه همش  لیبه دل»

 از موبایله  ولی ناچارم چون رایانه ندارم« ازحدشیب
"I do not sleep due to frequent headaches. The doctor says it's all because 
of the excessive use of cell phones. But I have to, because I don't have a 
computer " 

 22م 
22m 

 های عصای بیماری 

Incurable disease 

ها و اما با مجازی شدن کلاس چ  بود شده کنترلها قال صرع داشتم و »سال

صرعم برگشت و مدام دچار صرع  متأسفانهاستفاده از موبایل برای کلاس، 

 میشم« 

"I had epilepsy years ago and it was controlled; but with the virtualization 
of the classrooms and the use of cell phones for online classes, 
unfortunately it recurred and I constantly have epilepsy" 

 5م 
5m 

های  چالش 

ی شناختروان  
Psychological 

challenges 

 استرس و اضطراب 
Stress and anxiety 

 موبایل، کلاسم قطع و وصل میشه، استرس شدید دارم«»از بس با 

"My classes are so constantly disconnected when I am using my cell phone  

that I have a lot of stress" 

 27م 
27m 

»از اینکه نمیشه میکروفون را فعال کنم و حر  بزنم، اضطراب دارم استاد برام  

 نکنه در کلاس نیستم« غیات نزنه  فکر 
"I'm worried that the teacher would think that I am absent in case I cannot 
turn my microphone on and talk.  " 

 18م 
18m 

 افسردگی و ناامیدی
Depression and 

frustration 

افسرده شدم  خیلی به   واقعاً»با این موبایل قدیمی و امکانا  کم برای کلاسهام، 

 درسهام لطمه خورده« 
"I am really depressed with this old cell phone and the limited facilities for 
my class. This has had a bad effect on my learning " 

 1م 
1m 

موبایل   یک کنه که فق این مد  افسردگی گرفتم  استاد مارو درک نمی واقعاً»

 « کنمیمتنالی  کنندیمگن را انجام بدم و فکر تونم هر کاری که میدارم و نمی
"I have really become depressed during this time. The teacher does not 
understand that I only have a cell phone and I cannot do everything they 
say and they think I am lazy" 

 13م 
13m 

 یپرتحواسعدم تمرکز و 
Lack of focus and 

distraction 

»مدام با دریافت پیامک و    ، حواسمون پر  میشه و تمرکز بر کلاس و درس  

 ندارم«
"We are constantly distracted by receiving text messages and ... and 
I do not concentrate on the class and the lesson" 

 19م 
19m 

»اینکه وس  درس و مطالعه، یهو پیام میاد و یا تلفن باید پاسخ بدم، نمیگذاره 

 حواسم متمرکز بشه روی درس و کلاسم« 
"The fact that I have to answer the phone in the middle of the lesson and 
class when I have instant messages does not allow me to focus" 

 16م 
16m 

های  چالش 

 یافزارسخت
Hardware 
challenges 

 د یکلصفحهمشکلا  
Keyboard problems 

 موبایل وجود نداشت«  دیکلصفحه»خیلی از علائم برای تایپ در 
"There are  not many characters to type on the mobile keyboard" 

 3م 
3m 

در محی  ادوبی کانکت باید شیفت بعلاوه ایکس و حر  ی   »برای تایپ حر  ی

 « موبایل این امکان وجود نداشت دیکلصفحهکه در  میزدیمرا 
"To type Persian ey letter in the Adobe Connect environment, we have to 
click shifts plus X that was not possible on the cell phone keyboard" 

 12م 
12m 

 مشکلا   

 باطری و شار  آن 
Problems 

with 
battery and its charge 

و استفاده مستمر از موبایل، دائم به شار  بود و همین   هاکلاستعداد  به خاطر»

 «شدیمباعث عمر کوتاه باطری 
"Due to the number of classes and the continuous use of my cell phone, it 
had to be charged constantly, which shortened the battery life" 

 9م 
9m 

 برای کلاس«  کردمیم، از بس استفاده کردیم»موبایلم مدام، شار  خالی 
"My cell phone was constantly running short of battery, because I had to 
use it a lot for my classes" 

 2م 
2m 

 مشکلا 

 میکروفن و صدا  

صحات کنم، نمی تونستم   خواستمیمو یا  دنیپرسیمی سؤال»وقتی استاد 

 میکروفونم را فعال کنم« 
 14م 

14m 
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پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 

Main 
category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
Interviewee 

number 

Problems 
with 

microphone and sound 

"When the teacher asked a question or wanted me to speak, I could not 
activate my microphone" 

در هیچ کلاسی صحات کنم، چون با موبایل   مدر طول کرونا نتونست کلاً»

 تونستم میکروفون بگیرم« نمی
"I could not speak in class at all during Corona, because I could not get the 
microphone to work on my cell phone" 

 28م 

28m 

 مشکلا 

 ها لیفادانلود  
Problems 

with 
File download 

های کلاسی که استاد مشکلا  من این بود که فایل  نیتربزرگ»یکی از 

 کردن روی گوشیم باز نمیشه«بارگذاری می
"One of my biggest problems was that the class files that the teacher was 
uploading could not be opened on my phone" 

 30م 

30m 

کلاسی، روی موبایل باز نمیشن   شده ضا  های ناسازگاری فایل و فیلم لیبه دل»

 و این مشکل رفع نشده« 
"Due to incompatibility of class files and recorded files, they do not open on 
my mobile and this problem has not been resolved" 

 11م 
11m 

 ICمشکلا  

(IC power problems in 

cellphones ) 

 سوخت«  IC»در دوران کرونا از بس از گوشیم استفاده کردم، 
“Since I used my phone a lot during the Corona, the IC power got burned" 

 6م 

6m 

 « موبایلم سوخت  ICاین بود که  هاکلاس»مشکل اصلی من برای استفاده از 
"My main problem with classes was that my mobile IC got burned" 

 21م 
21m 

مشکلا  حجم کم  

 حافظه موبایل
Problems 

with low memory 
of cell phones 

های درسی را دانلود  و نمی تونستم همه فایل  شدیم»حافظه گوشی من، زود پر 

 کنم«
"My phone memory was running low and I could not download all the 
course files" 

 26م 
26m 

های کلاسی اونقدر زیاد بود و رم موبایل من محدود برای  و فایل  هاکلاس»تعداد 

 فابل و    «  همهنیا
"The number of classes and class files was so large and my mobile RAM was 
limited to hold so many files" 

 31م 
31m 

  هایچالش 

 زیرساختی 
Infrastructure 

challenges 

 اینترنت ضعیف 
 Poor Internet 

connection 

ی هابسته»اینترنت مدام قطع میشه و کشش دو ساعت کلاس را نداره  همننین 

 «شودی ماینترنت گران هست و سریع هم تمام 
"The Internet is constantly cut off and there is no traction for two hours in 
class. Internet packages are also expensive and run out quickly" 

 23م 
23m 

 نیترکینزدسرعت کم اینترنت، مجاورم چند کیلومتر از روستامون به  به خاطر»

شهر بروم و در کافی نت با پرداخت هزینه از اینترنت با سرعت خوب برای  

 شرکت در کلاس مجازی استفاده کنم« 
"Due to the low speed of the Internet, I have to go a few kilometers away 
from our village to the nearest city and use the Internet at a good speed at 
a cybercafe for a good speed to participate in the virtual class " 

 1م 
1m 

 امکانا  و تجهیزا 
Facilities and 
equipment 

استفاده کنم هم  هاکلاسخوب که بتونیم راحت از  نساتاً»حتی از یک گوشی 

 محروم هستم« 
"I am deprived of having even a relatively good phone so that I can easily 
benefit from my classes" 

 31م 

31m 

 هاکلاس»اکثر دانشجویان رایانه و ل  تاپ ندارند و مجاورن از موبایل برای 

 « ندناودن مدام با مشکل مواجه هست روزبه به خاطرکه همین هم  استفاده کنند
"Most students do not have computers and laptops and have to use cell 
phones for classes which is why I have constant problems because they are 
not up-to-date" 

 19م 
19m 

های  چالش 

 مهارتی 

Skills 
Challenges 

 ی فردی هامهار  

Individual skills 

های آموزشی روی سامانه آموزش مجازی، ولی من با موبایل بلد  فایل باوجود»

 ناودم چطور از جاهای مختلف محی  سامانه استفاده کنم« 
"Although the training files are available on the virtual education system, I 
did not know how to use different parts in the system environment with my 
cell phone" 

 6م 
6m 

 را روی موبایل نص  کنم«  ازیموردنی افزارهانرم»بلد ناودم 
"I did not know how to install the required software on my cell phone" 

 24م 
24m 
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ی  هاچالش های یادگیری سیار از منظر دانشجویان، یکی دیگر از چالش 

  کروفن ی م ،و شار  آن   یباطر، دیکلمشکلا  صفحه ازجملهی افزار سخت 

، بوده است   لیحجم کم حافظه موباو    آی سی،  هال یدانلود فا  ،و صدا

، ضعف بنیه مالی دانشجویان و عدم برخورداری  سوکاز ی  رسدی منظر  به

مناس    امکانا   پاسخگوی    ازجملهاز  که  بالاتر  ور ن  با  موبایلی 

مالی دانشگاه از    تیحماعدم ی مجازی باشد و از سوی دیگر،  هاکلاس 

، برخی  چراکهاست   زدهرقمی را افزارسخت ی هاچالش این دانشجویان، 

کم حافظه   حجم و  کوچک شینماصفحه، دیکلصفحه مشکلا  همنون 

ی  هاچالش   تواندی مموبایل،    روزبههای بالاتر و  با جایگزین کردن ور ن 

گذارندافزار سخت  سر  پشت  را  نکته  چ  ی  اس  تأملقابلاما   که ت  این 

برخوردار ساکن هستند،  اکثر دانشجویان در مناطق محروم و کم  ازآنجاکه

  ها آنکه توان اقتصادی  کنند یمزندگی  در وضعیت اقتصادی نامناسای

ی مجازی  هاکلاس برای شرکت در    روزبهیارای خرید موبایل مناس  و  

را ندارند  همننین، تعمیر و تهیه لوازم جانای موبایل مثل فلش مموری  

  هزینه گزا ، برای دانشجویان مقدور نیست    واسطهبهنیز    دستن یازاو  

و    یافزار سخت   یهاچالش نیز در پ وهش خود  [  25]بروان و همکاران  

یادگیری  مانع از    تواندیممشکلا  یادگیری سیار که    عنوانبه فناوری را  

،  [34]همننین به استناد موسوی     اندنموده ، مطرح  شوددر دانشجویان  

در  یافزار سخت مشکلا    حضور  جهت  دانشجویان  مشکلا   از  یکی   ،

است  یهاکلاس  بوده  رضایت    مجازی  عدم  به  منجر  چالش  این  که 

 دانشجویان از آموزش مجازی شده است 

دانشگاه    ازنظر چالش موردمطالعهدانشجویان  مهارتی  ،    ازجمله های 

ی  افزارهانرم و    موردمطالعهی دانشگاه  هارسان ام یپکار با    مهار  نص  و

نیز    ازیموردن موبایل  روی  مجازی  آموزش  از  استفاده    عنوانبهجهت 

اهمیت توجه به  در راستای  است    شدهعنوان ی یادگیری سیار  هاچالش 

، آمادگی فراگیران  [ 13]سوفونحیرانک  پ وهش در این بخش،    یهاافتهی

پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 

Main 
category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
Interviewee 

number 

های  چالش 

 کیفیت یادگیری
Learning quality 

challenges 

 

تکالیف کیفیت وظایف و 

 دانشجویی
Quality of student 

assignments 

با   مثلاًمشکلا  قطعی زیاد اینترنت و    ، کیفیت یادگیری پایین میاد   لیبه دل»

 «شدی نمپر  شدن زیاد از کلاس، چیزی از کلاس عایدم  لیبه دلموبایل 
"Due to many connection problems of the Internet etc. the quality of 
learning is declining. For example, with my cell phone, I could not get 
anything from the class because of getting disconnected too many times " 

 25م 
25m 

»مشکلا  دانلود و استفاده از منابع درسی از روی موبایل، باعث شد من در ترم  

 نمراتم پایین بیاد«مجازی 
"Problems with downloading and using textbooks from mobile caused me 
to get lower and lower grades in the virtual semester" 

 15م 
15m 

های  چالش 

 حمایتی 
Supportive 
Challenges  

 سازمانی  حمایت
Organizational support 

»دانشگاه از دانشجویان کم برخوردار که از بنیه مالی ضعیف برخوردار بودند 

 چندانی نکرده  فق  برخی مورد توجه قرار گرفتند«  تیحما
"The university did not provide much support for underprivileged students 
who had financial problems. Only a few were noticed " 

 3م 
3m 

ولی کمکی به من نشد تا  چ »چند بار به جاهای مختلف دانشگاه مراجعه کردم

 شرکت کنم«  هاکلاسبتونم حداقل موبایلی بخرم که بتونم در 
"I went to different places in the university several times, but  I was not 
helped so that I could at least buy a cell phone to attend classes " 

 18م 
18m 

 حمایت خانواده 
Family support 

قیمت بسیار بالای موبایل، خانوادم نتونستن موبایل خوبی برام بخرن تا   به خاطر»

 بتونم با خیال راحت از درس و کلاسم بهره بارم«
"Because of the very high price of cell phones, my family could not afford to 
buy me a good cell phone so that I could enjoy my lessons and classes 
comfortably " 

 28م 
28m 

حافظه کم گوشیم، از خواهرم خواستم مدتی موبایل خود را با من   به خاطر»

 جابجا کنه  قاول نکرد و دارم اذیت میشم« 
"Because of the low memory of my cell phone, I asked my sister to lend me 
her cell phone for a while; she did not accept and I am having   
 troubles " 

 29م 

29m 

 حمایت اساتید 
Teacher support 

استاد و دانشجو تعامل دو سوبه داشته باشند  چون   سر کلاسبا موبایل نمیشه »

 «شدینمقابلیت میکروفون و     فعال  
"Teachers and students cannot have a two-way interaction through cell 
phones, because microphone capability and ... don’t get activated at times " 

 4م 
4m 

ی و ارسال فایل بارگذار که از طریق موبایل در  کردینم»استاد درک 

 «میدارمشکل
"Teachers did not understand that we have problems uploading and 
sending files via mobile " 

 20م 
20m 
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یادگیری سیار    یکی از موانع مهم  عنوانبه  را  ی مختلفهامهار  به لحاه  

از داشتن    ترمهم   کهاین است    تأملقابل بنابراین، نکته  چ  است  نموده  مطرح 

فاکتور در یادگیری    نیتریاساسبالا،    تیباقابلو    روزبه امکانا  و تجهیزا   

ابزار یادگیری سیار   عنوانبه موبایل   ازجملهمهار  کار با امکانا   سیار،  

مانی بر عدم آمادگی دانشجویان به    [4]  عمرانآل پ وهش    جینتا  است 

مهارتی   از    عنوانبهلحاه  در   نیترمهمیکی  دانشجویان  مشکلا  

شاید بتوان  از طرفی دیگر،    یادگیری سیار، گواه متقنی بر این ادعاست 

ی با  تنگاتنگی ارتااط  افزارسختی  هاچالش گفت در بسیاری از موارد،  

دارد   هاچالش  مهارتی  عدم  چراکهی  دلیل  به  دانشجویان  گاهی   ،

با    ازی موردن  ی آموزشیافزارهانرم ی چگونگی نص  و کار با  آموزمهار  

،  رسدی منظر  به  هک  چنان شوندیمی زیادی مواجه  افزارسخت مشکلا   

  ی افزارسخت ی دانشجویان به رفع بسیاری از مشکلا   هامهار  افزایش  

    کنددر یادگیری سیار کمک    هاآن

چالش   با زیرساختی  اینکه  اینترنت ضعیف،    ازجملههای  و  باند  پهنای 

ی مختلف  هاپ وهش و مکرر در    رسدینمنظر  شاید مشکل جدیدی به 

  تأمل جای    19اما برای یادگیری سیار در بحران کووید  چ  است  شدهاشاره 

دارد    بیشتری  تفکر  استناد    سوکی از    ،چراکهو  و  پ وهش  به  اردلان 

  ازینش ی پ، عوامل زیرساختی  [32]شکرزهی و همکاران  و  [  37]همکاران  

پ وهش  سوی دیگر براساس    از  شودیماستقرار یادگیری سیار محسوب  

، اکثر دانشجویانی که در بحران کرونا  [46]کریمی مهرآبادی و قریشی  

و   یادگیری  برای  موبایل  از  مند بهره از  استفاده  هاکلاس ی  مجازی  ی 

از ،  اندنموده  که  هستند  محروم  و  روستایی  مناطق  ساکن  دانشجویان 

هستند و در    امکانا  زیرساختی اینترنت بسیار ضعیف همیشه در رنج

است    شده  مضاعف  مشکلا   این  کرونا  بحرانی   کهی طور بهشرای  

ی مجازی  هاکلاس ی از  مند بهرهدانشجویان را از حق اولیه خود یعنی  

مشکلا    با  یا  و  نموده  چنان اده ی عدمحروم  است   کرده  مواجه  ه  کی 

داشتچ    1شماره    کنندهشرکت  خاطر سرعت  اذعان   بسیار ضعیف»به 

شهر بروم و    نیترک یاز روستامون به نزد  لومتریمجاورم چند ک  نترنت،یا

شرکت    یبا سرعت خوب برا   نترنتیاز ا  نهینت با پرداخت هز  یدر کاف

مشکلا   دریافت،    توانی م  یروشنبه   استفاده کنم«  یدر کلاس مجاز

یی  روستا  مناطق محروم و  یو عدم دسترس  نترنتیا  ازجملهزیرساختی  

زمانی و تا  شودینم حل  یملدر سطح  یااراده ، جز با عزم و نترنتیبه ا

زیربنایی  که مشکل  نشود  این  کارا  توانی نم،  برطر   و    ییحداکثر 

ازاثربخش را  داشت آموزش    ی  انتظار  رو،    مجازی  این  در  از  تغییر 

بودجه دانشگاه مورد مطالعه در شرای  بحرانی  کرد  هزینه بندی  اولویت 

تواند در کاهش  های مورد نیاز میمین زیرساختأدر راستای ت  19کووید  

 های زیرساختی تاثیرگذار باشد  چالش 

ی یادگیری سیار  هاچالش ی کیفیت یادگیری دسته دیگری از  هاچالش 

است و شامل کیفیت پایین تکالیف    شدهارائه است که در پ وهش حاضر  

نظر   به  است   بوده  دانشجویان  پ وهشی  آموزشی و  ،  رسدی مو وظایف 

امکانا   حداقل  با  دانشجویان  روبرو    وقتی  اینترنت  پایین  کیفیت  و 

جهت رفع تکلیف و    صرفاًهستند، افت کیفیت یادگیری، انجام تکالیف  

وقتی در سایه    چراکهدور از ذهن نااشد     تیفیکیبی کلاسی  هاپ وهش 

ی از کلاس  تیفیباکی خوب و  ریگبهرهی مکرر، دانشجویان  هایووصلقطع 

انتظار داشت با اینترنت ضعیف و   توانیمدرس نداشته باشند، چگونه  

  ت یفیباکی کلاسی  هات ی فعالو    پ وهشموبایل،    ازجملهامکانا  نامناس   

اظهار داشت »به دلیل    23شماره    کنندهشرکت   کهی طوربه    شودارائه  

با   موبایلم،  پایین  بسیار  بارور ن  ، دیکلصفحهکلیک کردن روی    چند 

تونم کاری انجام بدم  استاد چطور انتظار  موبایل هنگ میکنه و دیگه نمی

از ما دارن«    [ 38]  ی و همکارانساران  کهاین در حالی است    پ وهش 

  ی آموزش  ی اچندرسانه    یمحگبا فراهم آوردن    معتقدند، یادگیری سیار،

منجر به افزایش انگیزه، توانایی مثات    تواندیم،  هیدوسوو امکان تعامل  

اما باید گفت،  چ  و دوری از فرسودگی تحصیلی را برای دانشجویان شود 

که عدالت توزیعی به لحاه امکانا  در    شودیممحقق  وقتی  این هد   

نظرا   ،  نیهمنن  مناطق محروم و دانشجویان کم برخوردار اجرایی شود 

پ وهش حاضر   دانشجویان در  در  سیار  یادگیری  که  است  آن  گویای   ،

یادگیری قلمداد شود    - ابزار قدرتمندی در فرایند یاددهی    تواندی محالی  

حداقلی  که امکانا   از  دانشجویان  برای    ازجملهمناس     همه  موبایل 

شایان ذکر است، در کنار امکانا     آموزش و یادگیری برخوردار باشند 

رفتار تدریس، اتخاذ ،  [47]اکاری بورنگ و همکاران  مناس ، به اذعان  

ب آموزشی  نیا   و  مناس   آموزشی  و  ه راهاردهای  تکلیف  رفع  از  دور 

مستقیم با یادگیری و کیفیت  های مناس  از جمله فناوری ارتااط  مهار  

توانند  که، اساتید توانمند به فناوری می طوری یادگیری فراگیران دارد  به 

راهکارهای جایگزین برای حل مشکلا  ارائه دهند و تعامل دو جاناه در  

می  مجازی  آموزش  مشکلا   در  رفع  افسردگی  و  امیدی  نا  تواند 

 دانشجویان را کاهش دهد  
حمایت خانواده، سازمان و استاد    ازجمله حمایتی  ی  هاچالش   بالاخرهو  

ی مهمی بودند که دانشجویان در یادگیری سیار اشاره داشتند   هاچالش 
از   خانواده،  هاچالش منظور  حمایتی  لحاه    تیحماعدم ی  به  خانواده 

بیان داشتچ    28شماره    کنندهشرکت که  ی طور به اقتصادی و امکانا  بود   
برام    یخوب  لیخانوادم نتونستن موبا  ل،یموبا  یبالا  اریبس  متی»به خاطر ق

همننین در    راحت از درس و کلاسم بهره بارم«  الیبخرن تا بتونم با خ
ی از عهده  خوببه سازمان آموزشی،    عنوانبه ، دانشگاه  19بحران کووید  

است و تعداد    امدهیبرنحمایت مالی از دانشجویان کم برخوردار و محروم  
  ی وام دانشجویی، اهدا   ازجملهی مالی  هاکمک یان از  اندکی از دانشجو

جوکو و همکاران    کهاین در حالی است  موبایل و تالت، برخوردار شدند   
و سازمان    [17] عوامل حمایتی همنون خانواده  به  پ وهش خود،  در 

و اثربخشی این    ازیموردنآموزشی در فراهم نمودن امکانا  و تجهیزا   
دوران   در  دانشجویان  سیار  یادگیری  بر  اشاره    یریگهمهعوامل  کرونا 

بتوان،     اندداشته  اقتصادی  شاید  نامناس   کماود  و    هاخانواده شرای  
منابع مالی دانشگاه و عدم شناسایی دانشجویان محروم و کم برخوردار  

ویان، عنوان  و یا حمایت محدود دانشگاه از دانشج   تیحماعدمرا دلایل  
پشتیاانیاست،    ذکران یشاکرد    و  سازمان    عنوانبه دانشگاه    حمایت 

و   دانشجویان  آموزشی  از  آموزش    پراسترسدر شرای      هیوبه خانواده 
ب اهمیت  از  کرونا  بحران  در  است   همجازی  برخوردار  ،  چراکهسزایی 
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نقش بازدارنده جهت بروز مشکلا     تواندی محمایت خانواده و دانشگاه  
همننین، چالش حمایت استاد  در دانشجویان داشته باشد     یشناختروان 

دانشجویان   دیدگاه  پ وهش حاضر،  از  معنی  در  استاد درس    کهبدین 
امکانا      یشرا کماود  در    ازجملهو  شرکت  جهت  مناس   موبایل 

را درک نکرده و انتظارا  انجام تکالیف    دستن یازای مجازی و  هاکلاس 
است    بوده  دانشجو  توان  از  خار   کلاس  در  تعامل  یا   کهی طوربه و 

مشکلا     15شماره    کنندهشرکت  دلایل  به  »وقتی  داشتچ  اذعان 
ی  جا به،  میشدیمی مکرر از کلاس خار   های ووصلقطعی و  افزار سخت 

و استاد    شدی ممنظور  درک شرای  از سوی استاد، غیات کلاسی برای ما  
را درک   و      نامناس   اینترنت  نظر  کردینمشرای   به  ، در  رسدیم«  

که شرای  برای دانشجویان مملو از استرس و نگرانی    19بحران کووید  
  ن یترمهم از شیوه آموزش مجازی است، درک و حمایت اساتید و دانشگاه  

دانشجویان     هیوبه انتظار دانشجویان باشد  درک و حمایت از دانشجویان  
کم برخوردار که فشار ناشی از ضعف بنیه مالی و نداشتن امکانا  مناس   

نیز متحمل هستند،   امکانا     عنوانبهرا  و  مالی  بر مشکلا   تسکینی 
نامناس    و  حمایت    هاآن ضعیف  و  درک  عدم  سلامت    تنهانهاست  

ک تحصیل،  ی دانشجویان را به خطر انداخته، بلکه منجر به تر شناختروان 
پ وهش باختر و    کهی طور به خواهد بود     دستن یازاخودکشی و عواقای  

ی گویای ارتااط خودکشی و افسردگی و ناامیدی  درستبه،  [48]رضائیان  
   ناشی از مشکلا  در دانشجویان اشاره دارد 

 

 ی ریگجهینت

ی  ها   یآساینکه مطالعا  زیادی به اثرا  استفاده زیاد از موبایل و    با

در   تنهانه، اما با توجه به شرای  بحرانی کرونا که  اندپرداخته ناشی از آن  

  استچ ایران بلکه در سراسر دنیا، منجر به تعطیلی مراکز آموزشی شده  

ری  شیوه آموزش مجازی بوده است  بسیا   مؤثردر حال حاضر تنها شیوه  

برای یادگیری و   استفاده موبایل  از  ناگزیر  از  مندبهره از دانشجویان  ی 

هستند    مجازی  مختلفی    چراکهآموزش  مشکلا     ازجملهشرای  

و تورم و گرانی، اجازه خرید رایانه    هاخانواده اقتصادی، بنیه ضعیف مالی  

گفت،    توانیم    از طرفی دیگر،دهدینمو ل  تاپ را به همه دانشجویان  

بسیاری از  کرد و    انیرا نما  ی آموزشی و توزیعیعدالتی ب  گریکرونا بار د

  ی د بران ندار  یقو   یمال  هیبن  کهمناطق کم برخوردار و محروم    دانشجویان

کلاس  در  پ وهشی  مجاز  یهاحضور  و  آموزشی  امور  انجام  و  با  ی 

 اند  روبرو شده   یجد  یهاچالش 

مختلف   ابعاد  بررسی  ضمن  حاضر  سیار  هاچالش پ وهش  یادگیری  ی 

داشته باشد و    هاچالش نگر نسات به    جاناههمه سعی نموده است، دید  

ی از آموزش و  مند بهره ،  سوک از ی  ازآنجاکه    شودی پرهیز  بعدتک از نگاه  

از کنار   تفاو یب  توانینم  رون یازایادگیری حق همه دانشجویان است،  

از سوی دیگر،    هاچالش این   نظر گذشت   ی  ریگهمه پایان    رسدی م  به 

مراکز   برای  مجازی  آموزش  شیوه  همننان  و  است  نامشخص  کرونا 

  ها چالش بنابراین، در رفع چ دیآیمیک الزام بشمار  هادانشگاه آموزشی و 

تا دانشجویان در کمال آرامش و آسایش    باید جدیت داشت  شی ازپشیب

آم برند   از  بهره  یادگیری مجازی  و  یا کاهش،  رون یازاوزش  رفع    برای 

با فواصل   هاکلاس   یزیربرنامه ،  شودیمپیشنهاد    جسمانیچ  یهاچالش 

و   از    دورازبه معین  دانشجویان  تا  شود  ارائه  هم  سر  پشت  فشردگی 

با   همننین  باشند   برخوردار  کلاسی  بین    ی ریکارگبه استراحت 

در    یا قهیدق  5کوتاه    یهااستراحت ، در نظر گرفتن  ازجمله راهکارهایی  

شاد و روشن،    یهارنگ فواصل کلاس درس، استفاده از اسلایدهایی با  

و   فیلم  متنی،  ارائه  از  از    یهاپیکلترکیای  استفاده  و  درسی  مرتا  

ترکیای آنلاین و آفلاین، به کاهش خستگی جسمانی و بروز    یهاروش 

کمک    یهای ماریب جسمی  رفع     کنندمختلف  های  چالش جهت 

توصیه   دانشگاه  شودیمزیرساختی  از  ،  موردمطالعهچ  رایگان  استفاده 

پرسرعت  ا قدرتمند    وینترنت  یا    شدهی دار یخر  صور بهسرورهای 

ارائه خدما  آموزش مجازی  را  استیجاری   همننین    کند  نیتأمبرای 

پشتیاان   برطر     طوربهکارشناسان  را  نواقص  کردن  رصد  با  مستمر 

اینکه  علی نمایند    امکانا     یهات یحمارغم  خریداری  و  دانشگاه  مالی 

همراه    ازجملهمناس    تلفن  و  از    تواندی مرایانه  بسیاری  رفع  در 

واقع شودچ    مؤثردر پ وهش حاضر    شده ییشناسا  یافزار سخت   یهاچالش 

های  برآمده از عدم مهار    یافزارسخت، بسیاری از مشکلا   سوک یاما از  

دانشجویان در استفاده صحیح از ابزار یادگیری )تلفن همراه( است     فردی

فناوری اطلاعا   از سوی دیگر، پشتیاانی منظم و مستمر کارشناسان  

  تواند ی م نیز فنی دانشجویان یهاسؤال دانشگاه در بخش پاسخگویی به 

د   شوحادتر ن    منجر به مشکلا  تا  کرده را حل    هاآن بسیاری از مشکلا   

قلمداد    یریادگیاز    یمدل  عنوانبه  ار یس  یر یادگیاگرچه  ذکر است،  شایان 

بهره شود یم اما  آمادگ  یمند ،  مستلزم  آن  هست   یمهارت  یاز  چ  افراد 

ی  افزارهانرم ی کار با  آموزمهار    ،مهارتی   یهاچالش برای رفع    بنابراین

دانشگاهی برای دانشجویان ضروری است  دانشگاه   رسانام یپآموزشی و 

ی مختلف مقدماتی و پیشرفته  هاکارگاهبا برگزاری    تواندی م  موردمطالعه

ی  هاچالش گام بردارد  همننین در راستای    شی ازپشیبدر این راستا  

با جذب منابع مالی از    شودی مپیشنهاد  حمایتی   ی  هاسازمان دانشگاه 

های خیرین و اختصا  بودجه مناس  در این  مختلف و جذب حمایت 

کم  راستا، دانشجویان  شناسایی  به  و  ابتدا  خود    رخوردارناببرخوردار 

هایی با بهره کم به دانشجویان مذکور  پرداخته و سپس با اختصا  وام 

وام  و  همراه(  تلفن  و  )رایانه  امکانا   تهیه  جهت  برای  بلاعوض  های 

همت    شی ازپشیبحمایتی    یهاچالش دانشجویان کم برخوردار، در رفع  

در    اساتید با شناسایی دانشجویان مذکور  رودیمهمننین، انتظار     گمارد

در این راستا،    ی آموزشیهاکمکانعطا  بیشتر و  با  ،  خود  یهاکلاس 

در شرای   توجه لازم ماذول دارند     و  کنندشرای  دانشجویان را درک  

مهیا نمودن محی  و    تحصیلی ها از شرای   بحرانی کرونا، درک خانواده 

شناختی دانشجویان  های روان تواند چالش آرام و امکانا  در حد توان، می

ی  هاچالش در جهت رفع و کاهش  رغم اینکه  علیرا به حداقل رساند   

یادگیری رفع    کیفیت  و  و  هاچالش توجه  زیرساختی  ی  افزار سخت ی 

  اما چ  کیفیت یادگیری از اهمیت زیادی برخوردار است  ازینش یپ  عنوانبه

مفید برای افزایش یادگیری    یهات یفعالاختصا     ازجملهراهکارهایی  
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با   گروهی  کار  انجام  جهت    کارمیتقسدانشجویان،  مناس   و  عادلانه 

جلوگیری از فشار کار روی برخی از دانشجویان، بازخوردهای مناس  و  

به    تواندی مو شفاهی،    کتای  صور به ه تکالیف  اساتید، تنوع ارائ موقعبه

به    تینها  در   کندکاهش مشکلا  کیفیت یادگیری دانشجویان کمک  

ناشی از    یشناختروان  یهاچالش مذکور،    یهاچالش با رفع    رسدی منظر  

وقتی دانشجویان    چراکه   شودرفع    نیز  در دانشجویان  ید ینااماسترس و  

برخوردار  و سلامت جسمی    از امکانا  مناس ، حمایت اساتید و دانشگاه

با آرامش بیشتری ی مجازی شرکت کرده و  هاکلاس در    باشند، طاعاً 

 مشکلا  خواهند شد    دستنی ازاکمتر دچار افسردگی و ناامیدی و  
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