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Background and Objectives: The increasing speed of environmental changes and the 
intensification of competition among organizations have caused organizations to seek 
solutions for greater flexibility in responding to environmental needs and changes. In fact, 
moving towards creating organizations that have a high degree of flexibility in adapting to a 
changing environment is a vital and effective solution. One of the effective factors in keeping 
pace with changes in the environment is the improvement of organizational performance. In 
this regard, the importance and attention to the development, and improvement of human 
resources leads to the improvement of  organizational performance. There are various 
strategies and methods for the development and improvement of human resources. One of 
the ways to develop and improve human resources is coaching. In fact, coaching has created 
a new approach to staff learning and development. Since information technology is a link 
among all modern sciences and determines the development of human resources, it has 
created a new concept in coaching. This research focuses on coaching and information 
technology. In fact, the purpose of this study is to design a prototype of coaching software as 
one of the tools to optimize the performance of human resources and ultimately improve 
organizational performance . 
Methods: The information of this study was obtained using a mixed approach. The mixed 
approach benefits from two parts, namely qualitative and quantitative, to achieve the 
research result. Therefore, the present study used the phenomenological method in the 
qualitative part and the survey method in the quantitative part. The research instruments in  
the qualitative part was the focus group method. In the quantitative part of the research, a 
researcher-made questionnaire was used to collect the information. The statistical population 
of the study in the qualitative section were specialists in the field of education and human 
resources, from among them 10 people were selected using the method of snowball 
sampling. The statistical population of the study in the quantitative part were the  top  
managers of Mashhad Power Distribution Company. From this statistical population, the top 
managers of the western part of the company, which included 20 people, were selected to 
perform a usability test . 
Findings:  The data obtained from the qualitative part of the research included 4 components 
for designing the coaching software, which was based on the prototype model of software 
development. The data obtained from the research were quantitatively analyzed by SPSS 
software. Quantitative data analyzed by the software showed that the aforementioned 
software has the required usability to be implemented in organizations and used by 
individuals . 
Conclusion: The present study with laying emphasis on reducing the generation gap between 
managers and current employees and the individuals who will be employed in  the 
organization and also; and with laying emphasis on technology design by education and 
human resources experts and  examining the existing human resources software, sought to 
design a prototype of coaching software with features such as communication, cognition, 
problem facilitation process and problem coping, belief in the ability of individuals and 
motivational dimensions, and implementation of the selected solution and 360-degree 
evaluation. The aforementioned features were not seen in the Iranian software examined in 
the study. In addition to the above features, the distinguishing feature of the aforementioned 
software is attention to the Cohen and Bradford coaching model, and being process-oriented 
and feedback-oriented. 
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ها به  ها سبب شده است که سازمانسرعت فزاینده تغییرات محیط و تشدید رقابت بین سازمان اهداف:پیشینه و  

ایجاد  پذیری بیشتر در پاسخ به نیازها و تغییرات محیطی باشند. در واقع حرکت به سوی  دنبال راهکاری جهت انعطاف

ثر است. یکی از  ؤحلی حیاتی و م پذیری بالایی در انطباق با محیط متغیر برخوردارند راههایی که از انعطافسازمان

است.  مؤثرعوامل   بهبود عملکرد سازمانی  تغییرات محیط  با  ا  جهت همگام شدن  اهم  ن یدر  به   تیراستا،  توجه    و 

برای  راهکارها و روش.  شودمی  ی بهبود عملکرد سازمان   سبب  ی منابع انسان   و بهسازی  توسعه   ،پرورش های مختلفی 

است. در واقع   ی گریمرب  ی منابع انسان  ی توسعه و بهساز ی از راهکارها  یکیتوسعه و بهسازی منابع انسانی وجود دارد. 

  وند یاطلاعات به عنوان پ  ی کرده است. از آنجا که فناور  جاده ی ا  کارکنان و توسعه    یریادگی در    نینو  یکردیرو یگریمرب 

  ی دی مفهوم جد  جادیباعث ا  د ینما یم  ن ییرا تع  ی توسعه منابع انسان   ه یما   ریو خم  رودیعلوم روز به کار م  ی دهنده تمام

ضر  هدف از پژوهش حا  واقع. در دارداطلاعات تمرکز   یو فناور یگریمرب  یپژوهش بر رو  نیشده است. ا   یگریدر مرب 

. هدف از  باشدیم  یعملکرد منابع انسان   یسازنهیبه  یاز ابزارها  یکیبه عنوان    یگریافزار مرب نرم  هیاولنمونه    یطراح

 است. بهبود عملکرد سازمان  تاًینهاجهت توسعه منابع انسانی و   یگریافزار مرب نرم  هیاولنمونه  ی پژوهش حاضر طراح

اطلاعات این پژوهش با استتتفاده از رویکرد آمیخته بدستتت آمد. رویکرد آمیخته از دو بخش کیفی و کمی    :هاروش

مورد    را  در بخش کیفی روش پدیدارشتتناستتی  حاضتتر  پژوهشگیرد. لذا،  برای رستتیدن به نتیجه پژوهش کمم می

بخش کیفی روش گروه کانونی   ابزار پژوهشتی. استتفاده کردو در بخش کمی نیز روش پیمایشتی را   استتفاده قرار داد

آماری  جامعه   پرستشتنامه مح س ستاخته جهت گردآوری اطلاعات استتفاده شتد.بود. در بخش کمی پژوهش نیز از  

تعلیم و تربیتت و منتابع انستتتانی بودنتد کته بتا استتتتفتاده از روش    حوزهبخش کیفی متخصتتتصتتتان  در  مورد پژوهش  

مورد پژوهش در بخش کمی نیز مدیران پایه شتتترکت  آماری  ه  نفر معرفی شتتتدند. جامع 10گیری گلوله برفی  نمونه

که شتامل    شترکت مذکور  مدیران پایه بخش غرب آماری،  توزیع نیروی برق شتهرستتان مشتهد بودند که از این جامعه

 شدند، جهت انجام تست کاربردپذیری انتخاب شدند.نفر می 20

افزار مربیگری بود که بر مبنای جهت طراحی نرم  مؤلفه  4شتتامل   پژوهش  های حاصتتل از بخش کیفیداده  ها:یافته

  افزار نرمبه وستتیله  نیز    های حاصتتل از پژوهش در بخش کمیافزار انجام پذیرفت. دادهمدل نمونه اولیه توستتعه نرم

spss  کاربردپذیری لازم جهت  افزار مذکور  افزار نشتان داد که نرمهای کمی تحلیل شتده به وستیله نرم. دادهتحلیل شتد

 ها و استفاده توسط افراد را دارد.اجرا در سازمان

که وارد    یو افراد  یو کارکنان کنون   رانیمد  نیب   یبر کاهش فاصتله شتکاف نستل  دیپژوهش حاضتر با تکک  گیری:نتیجه

و   یو منابع انستان   تیو ترب  میتوستط متخصتصتان رشتته تعل  یفناور  یبر طراح دیبا تکک  ن،یستازمان خواهند شتد و هم ن

  یی هایژگیبا و  یگریافزار مرب نرم  هیاول  هنمون   یدرصتتدد برآمد تا به طراح  ،یموجود منابع انستتان   یافزارهانرم  یبررستت

  ، یزشتیگبا مستئله، باور به توانستتن در افراد و ابعاد ان   یگرمستئله و مواجهه  یلگریتسته  ندیچون ارتباط، شتناخت، فرا

بررستی شتده در   یران یا  یافزارهادر نرمویژگی های ذکر شتده  که    ؛درجه بپردازد  360  یاب یحل منتخب و ارزراه  یاجرا

کوهن و   یگریتوجه به مدل مرب   ذکور،افزار منرم  زهیوجه ممعلاوه بر ویژگی های گفته شتتتده،  نشتتتد.    دهید  پژوهش

 .استو بازخوردمحور بودن    ندمحوریبرادفورد، فرا
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وری و  بهره   ،جهت ارت امختلفی را    ها و ابزارهایروش   هاسازمان   امروزه

می قرار  استفاده  مورد  خود  کارکنان  عملکرد  وجود  دهندبهبود  با   .

فناوری،   موضوع روش پیشرفت  و  آموزش  سنتی  دیگر  محور  های 

در دهه اخیر، ابزار مربیگری محبوبیت فراوانی    نیست.  گوی نیاز آنانپاسخ 

سازمان  کارکنان  و  رهبران  طوریمیان  به  است.  کرده  پیدا  که    ها 

گذاری  ها منابع مادی، مالی و انسانی زیادی را بر روی آن سرمایهسازمان 

رابطه   .]1[کنند  می بر  مربیگری  روش  در  که  و  زیرا  غیررسمی  ی 

که مبتنی بر نیاز افراد بوده و آنان را در حین کار و بدون   بازخوردمحور

 .]3  ،2[شده است    تککیددهد،  جدا کردن از محیط کاری ارت ا می 

بهبود عملکرد افراد  های  یکی از روش  ربیگریکه اشاره شد، م  مانطوره

توان بر مزایای  است و با افزوده شدن عامل فناوری به آن می  هاو سازمان 

فناوری و    روزافزونبا توجه به رشد  آفرینی آن افزود.  مربیگری و ارزش 

فناور  ابزارهای  کاربرد  افراد،  برای  امور  سهولت  یافتن  در    انهاهمیت 

  شود. به بیان دمیرلیا و مربیگری موجب افزوده شدن بر مزایای آن می 

فرایند مربیگری را تسهیل نموده و مزایای    فنّاوری(  2011دمیرکولب )

ه است  ها به همراه آورد دانشگاه   بخصوصها و  بسیاری را برای سازمان 

افزار که افزار به وسیله مهندسان نرم است که طراحی نرم   واضح  پر  .]4[

تنهایی   به  ندارند،  انسانی  منابع  و  تربیت  و  تعلیم  حوزه  در  تخصصی 

از آنجا که خلاء طراحی فناوری  باشد.  پاسخگوی نیاز منابع انسانی نمی 

ابع  نظران تعلیم و تربیت و منافزار به دست متخصصان و صاحب و نرم 

مربیگری   در  انسانی    عنوان  بهانسانی  منابع  ارت ای  جهت  رویکردی 

نرم احساس می با طراحی  تا  برآمد  پژوهش درصدد  این  لذا،  افزار  شد. 

مربیگری به وسیله متخصصان تعلیم و تربیت و منابع انسانی، جایگاه و  

افزارهای تخصصی« خود نشان داده و  »طراح نرم   عنوانه  بن ش آنان را  

 تثبیت کند. 

تا    427توان به زمان س راط حکیم )ری را میادواردز مربیگ   اعت ادبه  

قبل از میلاد( نسبت داد. س راط اعت اد داشت، که افراد هنگامی   347

  ها آن گیرند که مسئولیت کارهای واگذار شده به به بهترین وجه یاد می 

جو واژه »مربی« از کوکس به معنای روستایی    زعم  به را بر عهده بگیرند.  

آنجا کالسکه در کشور مجارستان که   عالی و    کیفیت  باهای  در  بسیار 

شده است، نشات گرفته است که به معنای انت ال  تولید می  قیمت  گران

خواهد  که می  جایی  بهاز جایی است که هست،    ارزش  بادادن یم فرد  

 .]6،  5،  2[باشد  

کند، مربیگری یم رابطه حمایتی میان  کیل برگ بیان می  که هم نان

ها  های رفتاری و روش ای از مهارت مربی و متربی است که سطح گسترده 

  به ها را برای کمم به فرد در کسب اهداف تعیین شده مت ابل  و تکنیم

بهبود اثربخشی    نهایتاًای، رضایت شخصی و  توسعه عملکرد حرفه   منظور

چا در  و  می سازمانی  فراهم  شده  توافس  ع یده    .]7[کند  رچوبی  به 

از جمله کوهن و برادفورد، گراو، اچیو،   های مختلفینظران، مدل صاحب 

های مذکور، مدل کوهن و  از بین مدل .  برای مربیگری وجود دارد  دراو

تر جامع و    برگرفته  را در   هاسایر مدل موارد مورد توجه    نوعی  بهبرادفورد  

ش  هم نین، علاوه بر بعد یادگیری، به ابعاد خلاقیت و انگیز .  هاست آناز  

لذا، نیز توجه کرده است.  این    عنوان  به  متربی  استفاده در  مدل مورد 

به توضیح مدل اصلی   اختصار  به در ادامه،    پژوهش به کار رفته است.

 افزار بر اساس آن طراحی شده پرداخته شد.  پژوهش که نمونه اولیه نرم 

برادفورد   و  کوهن  حاضر    عنوان  بهمدل  پژوهش  برای  منتخب  مدل 

  تسهیلگری ارتباط، شناخت،    انتخاب گردید. این مدل شامل شش مرحله 
راه  تمامی  کشف  جهت  مغزی  مواجهه حل)طوفان  ممکن(،  گری  های 

حل(، ایجاد باور به توانستن در فرد و اجرا  )کمم به انتخاب بهترین راه 

 یرسم  ریغ  و  صمیمی  اعتماد،  قابل  ارتباط  وجود  بر  مذکور  . مدلاست
  م دمه   عنوان  به  را  یکدیگر  از  متربی  و  مربی  شناخت  و  داشته  توجه  بسیار

  مراحل   تمام  در  مربی  مذکور،  مدل  در .  داندمی   خوب  مربیگری  فرایند  یم

  برای   لازم  ابزارهای  تهیه  و  انگیزه  ایجاد  بر  سعی  و  داشته  را  هادی  ن ش

  تفکر   هایراه   بلکه  دهدنمی   متربی  به  حلیراه   هیچ  مربی.  نمایدمی   متربی
  بهترین   انتخاب  و  هاحلراه   حداکثر  کردن  پیدا  و  مسائل  روی  بر  کردن

های اساسی مدل کوهن و  ویژگی  .دهدمی   آموزش  متربی  به  را  حلراه 

قلب ارتباط، گشادگی و    عنوان  بهاز؛ اعتماد مت ابل    اندعبارت برادفورد  
پذیری مربی در ارتباط، انگیزه و باور به توانایی  روابط صمیمانه، آسیب 

بر گوش دادن فعال مربی، روابط پویا بین مربی و متربی،    تککیددر متربی،  

، شناخت مربی و متربی از یکدیگر، توسعه  تسهیلگر  عنوان  به  یمربن ش  

هیجانی  مهارت  هوش  بستر    .]8[های  در  فناوری  ن ش  به  ادامه،  در 
 شود. مربیگری اشاره می

های اخیر به دلیل تغییرات ناشی از ماهیت کار  فرایند مربیگری در دهه

به اعت اد دمیرلیا    .]9[، تغییر یافته است  فنّاورانهو مسیر شغلی و تحولات  
وجود  و   با  مربیگری    فنّاوریدمیرکلب  امروزه  مربیگری،  فرایند  در 

برنامه  و  الکترونیم هم در بخش الکترونیم رواج یافته  های مربیگری 

سینگل و مولر    .]4[روند  به کار می  وکارکسبآموزشی و هم در بخش  

تجربه    ای که از طریس رایانه بین فردی بامربیگری الکترونیکی را رابطه 
و کمم    تجربه  کم)شاگرد( با هدف توسعه فرد    تجربه  کم)مربی( و فردی  

می  شکل  وی  موف یت  آن .  دانندیم گیرد،  به  بیان  مربیگری  به  ها 

است که مربی  الکترونیکی ن طه ادغام مربیگری و ابزارهای الکترونیکی  
 کندو شاگرد را فارغ از موانع بعد مسافت و بعد زمان به هم وصل می

می   .]10[ الکترونیکی  مربیگری  مارینو  و  روست  بیان  چیزی  به  تواند 

پیام  و  ایمیل  از  زنده،  بیشتر  تصویری  تماس  باشد.  الکترونیکی  های 

تاپ های لپ ، سیستم زمانهمبرداری و مکالمه های متنی، یادداشت پیام 
تواند به پیشرفت رابطه در مربیگری و فرایند  افزارها می و تلفن همراه، نرم 

 .]3[یادگیری کمم نماید  

با وجود آنکه مربیگری الکترونیم طرفداران زیادی دارد، اما افرادی هم 
اند. میشل بم معت د است که  هستند که ن دهایی را به آن وارد کرده

  تفاهم   سوء الکترونیکی منجر به    صورت  بهایمیل و    مربیگری از طریس

قابل    شود. درمی متنی  ارتباط  از طریس  از احساسات  ح ی ت، بخشی 

روند. اما وجود  های دیجیتال از دست می انت ال نیست و از طریس کانال 
شدن   اضافه  و  ارتباط  برقراری  در  راحتی  ایجاد  موجب  ارتباط صوتی 

 شود. سیگنال به مکالمه می
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دهد تا بشنوند چیزی را که گفته تجربه اجازه می  هم نین، به مربیان با

پذیری و بینش در ارتباط از طریس بسیاری  ، انعطاف علاوه  بهنشده است.  

ادامه، میشل بم   در .]3[وار است های آنلاین و الکترونیکی دشاز کانال 

می آن،  بیان  بودن  دسترس  در  و  ارتباطات  بهبود  با  امروزه  که  کند 

اولیه یا ملاقات    مؤثرمربیگری   نیازمند به یم ویدئو کنفرانس  حداقل 

کلی، مولر پنج چالش را برای مربیگری    صورت  به چهره به چهره است.  

تمال ایجاد  از: اح  اندعبارت ، این عوامل  است  الکترونیم شناسایی کرده 

آهسته تفاهم  سوء  توسعه  شایستگی ،  وجود  روابط،  نیاز،  تر  مورد  های 

 .]11[نفس  عملکرد نادرست و یا خرابی رایانه، مسائل امنیتی و اعتماد به  

در رابطه با مربیگری الکترونیکی گفته شد،    ساب اًبا وجود ن دهایی که  

شود. به گفته گانساز و  اکنون به بیان برخی از مزایای آن پرداخته می 

گادشالم مربیگری الکترونیکی سبب بهبود اعتماد به نفس و انگیزش و  

می  شاگردها  از طرفیخودکارایی  و    شود.  مربی  الکترونیکی،  مربیگری 

کند؛ هر یم از این افراد  ان واحد نمی شاگرد را م ید به حضور در مک 

ممکن است در هر کجای کره زمین باشند. هم نین، این رابطه ممکن  

اتاق  چون  گوناگونی  ابزارهای  طریس  از  و  است  اینترانت  گفتگو،  های 

رایانه  یا  تصویری  در  همایش  ابزار،  گوناگونی  بر  علاوه  گیرد.  انجام  ای 

و شاگرد م ید به زمان نیست و  مربیگری الکترونیکی رابطه بین مربی  

توانند برای یکدیگر پیغام گذاشته و پیش از ارسال پیغام خود  هر دو می 

 .]12[  درباره آن فکر کنند

درح ی ت، مربیگری الکترونیکی به خاطر فاصله زمانی بین پاسخگویی  

می یکدیگر  به  طرف  متفکرانه دو  سنتی  مربیگری  به  نسبت  تر،  تواند 

باشد. هم نین، هماهنگیقیس تر و دخردمندانه  برای  تر  نیاز  های مورد 

یم رابطه مربیگری الکترونیکی کمتر بوده و نیازی به دقیس بودن درباره  

ندارد   شاگرد  و  مربی  بین  مکانی  هزینه   .]4[فاصله  چه  اگر  های  لذا، 

های مربیگری سنتی هزینه  مراتب  به و اولیه آن زیاد است، اما    زیرساختی

های  فردی را از طریس فراهم کردن انگیزه، اطلاعات و اتصال به شبکه 

می  محتوا کاهش  و  ارزان افراد  را  مربیگری  فناوری  نتیجه،  در  تر  دهد. 

راحت   .]3[کند  می مربیگری  آنجا که  از  و هیل  بیرما  اعت اد  در به  تر 

اقلیت و  زنان  افرادی چون  قرار میدسترس  عادلانه ها  و  گیرد،  بوده  تر 

در ادامه،    .]13[های جنسیتی یا نژادی است  فراتر از مرزها و محدودیت 

پژوهش خلاصهبه   از  الکترونیکی  ای  مربیگری  زمینه  در  پرداخته  ها 

 . شودمی

های تدریس بسیار کاربردی است.  مربیگری مجازی برای کسب مهارت 

انت اد و پیشنهادهای مفید    ،مربی با ارائه بازخورددر مربیگری مجازی،  

جویی در وقت و هزینه،  به پیشرفت معلم کمم کرده و علاوه بر صرفه

در پژوهشی دیگر،  .  ]14[  سازدمعلم را از ن اط قابل بهبودش آگاه می

ای کاملا در دسترس، علمی و تعاملی توسعه را مربیگری مجازیهاکیم 

می را  .  کندتعریف  مجازی  مربیگری  تداوم  هاکیم  جهت  فرایندی 

یادگیری، تغییر و رشد افراد در هر زمان و مکان از طریس تلفن همراه،  

می الکترونیکی  پست  یا  مینمابر  بیان  هاکیم  ادامه  در  که داند.  کند 

صرفه  برای  توسعه  جهت  روندی  مجازی  وقت،  مربیگری  در  جویی 

به نفس است که به وسیله ابزارهای  پشتیبانی از ابهام و ایجاد اعتماد  

به   .]15[  کندفناوری امروز فاصله جغرافیایی بین مربی و متربی پر می

دهد  بیان گیسلر و همکاران مربیگری الکترونیکی نتایج مثبتی ارائه می

امیدوارکننده  و حضوری  مجازی  مربیگری  ترکیبی  رویکرد  با  ترین که 

کند که مربیگری الکترونیکی  بوکور توصیف می  . ]16[  شودروش تل ی می

است. سازمانی  عملکرد  افزایش  جهت  بوکور    رویکردی  ادامه،  در 

برجستگی مربیگری الکترونیکی در عملکرد سازمانی نسبت به مربیگری  

می  مطرح  را  و  حضوری  مجازی  مربیگری  از  ترکیبی  رویکرد  و  کند 

های جدید  با تلفیس فناوری   به اعت اد وانر  .]17[  داندحضوری را ارجح می 

با مربیگری، از کار مربیگری کاسته شده و سیستم مربیگری مساعدتر  

می .  ]18[  شودمی توصیف  وبر  و  دایموند  مربیگری  اهرند،  که  کنند 

الکترونیکی عملکردهای یم جلسه حضوری را تکرار کرده و به پشتیبانی  

بویس و هرنز و بروم    .]19[  پردازدعملکرد کارکنان در تمام سطوح می 

مربیگری را یم روش پذیرفته شده و بسیار محبوب برای توسعه رهبران  

که به منظور پاسخگویی به نیازهای مشتریان به دنبال ادغام    دانندمی

 .]20[  استفناوری با مربیگری حضوری  

  به ، مربیگری الکترونیم  نظرانصاحب ، به اعت اد  گفته شدکه    طورهمان

های زمانی  که محدودیت   ابزاری برای اجرای مربیگری سنتی است  عنوان

می  برطرف  را  مکانی  باعث  .  سازدو  الکترونیکی  مربیگری  هم نین، 

موجب ایجاد اعتماد به نفس در افراد  جویی در وقت و هزینه شده و  صرفه

از مربیگری    یم رویکرد ترکیبیهای مذکور،  براساس پژوهش .  شودمی

ی  واسطهبه یم  با  چهره،  فناوری  به  چهره  مربیگری  جلسه  چند  ا 

 رسد. به نظر می   ترامیدوارکننده 

پژوهش  بر  مروری  الکترونیم  با  مربیگری  زمینه  در  شده  انجام  های 

توان به این نتیجه رسید که تح ی ات انجام شده در حوزه مربیگری  می

طرفی   از  دارند.  قرار  راه  ابتدای  در  فناوری  از  استفاده  و  الکترونیم 

تح ی ات اندکی در زمینه طراحی فناوری به دست متخصصان تعلیم و 

تح ی اتی در این حوزه    خلأبع انسانی در ایران انجام شده و  تربیت و منا

وجود دارد. بنابراین، این پژوهش متمرکز بر اهمیت طراحی فناوری و  

افزار بدست متخصصان تعلیم و تربیت و منابع انسانی است. چرا که  نرم 

در حوزه منابع انسانی و یا با   متخصص  ریغهایی که توسط افراد  فناوری 

اند، شایستگی لازم  از توسعه منابع انسانی طراحی و اجرا شده   اهداف غیر

منابع   متخصصان  و  مدیران  توسط  گرفتن  قرار  استفاده  مورد  برای  را 

های انجام شده و مطالب گفته  اند. با توجه به پژوهش انسانی را نداشته 

 از:    اندعبارت پژوهش حاضر    سؤالاتشده،  

 اند؟ ربیگری کدام افزار مفرایندهای مورد نیاز نرم   -1

افزار طراحی شده  نرم   تکثیرگذاریادراک کاربران از میزان سهولت و    -2

 چیست؟ 
 

 روش تحقیق

از آنجا که در پژوهش حاضر، جهت دستیابی به فرایندهای مورد نیاز  

از دیدگاه نرم  استفاده  نیاز به بررسی و  های متخصصان  افزار مربیگری، 
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  سؤال تعلیم و تربیت و منابع انسانی است، بنابراین رویکرد پژوهش در  

  باشد. هم نین، از ابزار گروه کانونی در این بخش استفاده اول، کیفی می

نرم  کاربردپذیری  وضعیت  بررسی  جهت  ادامه،  در  ادراک  شد.  و  افزار 

و   سهولت  میزان  از  ابزار    تکثیرگذاریکاربران  و  پیمایشی  روش  از  آن 

دوم،    سؤالپرسشنامه مح س ساخته استفاده شد. لذا، رویکرد پژوهش در  

 آمده است.   1پژوهش در جدول  ی است. در ادامه، جزئیات روش  کمّ

دهمان که  جدول  طور  است،  1ر  در    آمده  آماری  اول    سؤالجامعه 

دوم، مدیران پایه    سؤالو در    تعلیم و تربیت و منابع انسانیمتخصصان  

شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد بود. در بخش کیفی، اعضای  

به   داده  10گروه  و  رسید  روش  نفر  به  کانونی  گروه  از  حاصل  های 

به نیز  ها  د و روایی و پایایی دادهشکدگذاری اشتراوس و کوربین تحلیل  

در  شد.    تائید  حوزه تعلیم و تربیت و منابع انسانی  نظرانوسیله صاحب 

نظری  خلأح ی ت،   سپس،    شناساییمشکل    عنوان  به  ادبیات  شد. 

به شکل  حلراه  مذکور  مشکل  نرم   مؤلفههای  تولید  نوشته  جهت  افزار 

، براساس  سپس   طراحی گردید.  مؤلفههای هر  سناریودر ادامه،    شدند.

نرم سناریو در  نرم موک   آنلاینافزار  ها  اولیه  نمونه  مربیگری  آپ،  افزار 

 تا  کندمی  کمم  که  است  وب  تحت پلتفرم  یم  آپموک   شد.ساخته  

  و  ساده  هوشمندانه،  صورتبه   افزارینرم   هایایده  اولیه نمونه  و  نمودارها

 مفاهیم  و  هاایده   توانمی  برنامه  این  وسیله  به.  شود  ساخته  سریع

           سنجید   ،نهایتاً  و  داد  قرار  آزمایش  مورد  کرده،  رسم  را  افزارینرم 

]21  ،22[. 

افزار انتخاب  مدل توسعه نرم   عنوان  بهمدل نمونه اولیه را    این پژوهش

  بهشود و کرده است. از آنجا که این مدل به ساخت محصول منجر نمی 

مراحل آن می   صورت و در طی  دارد  ادامه  با  توان  فرایندی سیستمی 

مدل    عنوان  به به تغییر و بهبود پرداخت،  کم    اًصرف هزینه و زمان نسبت

لیه، نسخه اولیه از یم مناسب برای پژوهش حاضر انتخاب شد. نمونه او

نرم آزمودن  تعاملی  افزاری  سیستم  مفاهیم،  نمایش  برای  که  است 

های  حلهای طراحی، یافتن اطلاعات بیشتر در مورد مسائل و راه گزینه

استفاده   ادامه، در شکل    .]23[شود  می ممکن  نمونه   1در  سازی  مدل 

 نمایش داده شده است. 

شکل   نمونه   1در  می مدل  مشاهده  مدل  سازی  با  رابطه  در  شود. 

مکانیزمی    عنوان  بهکند که نمونه نخست  سازی، پرسمن بیان می نمونه 

نرم  نیاز  مورد  موارد  شناسایی  و  برای  کرده  عمل  قابل   ندرت  بهافزار 

توان از آن  بعد از اینکه نمونه اولیه ساخته شد، می     .]24[استفاده است  

ا و  تعریف  نیازمندی برای  به  صلاح  را  نمونه  سپس،  کرد.  استفاده  ها 

بر و  داده  نشان  نمود.    مشتریان  دریافت  را  بازخوردشان  آن  اساس 

متناسب کردن با نیازهایشان، تغییر   منظور  بهتوان آن را  هم نین، می

میمتناوباً  .]26[داد   اولیه  ،  نمونه  کد  کردن  جایگزین  به  شروع  توان 

عی با کد تولید و اطلاعات واقعی کرد. با گذشت زمان  واق  ر اطلاعات غی

نمونه می به  فزاینده  طور  به  را  اولیه  نمونه  تکامل  توان  کاربردی  های 

 .]26[افزار نهایی تبدیل شود  بخشید تا در نهایت، به نرم 

  به   را  افزارنرم   اولیه  نمونه  ساخت  تا  مسئله  از  شده  طی  مراحل  2شکل  

  شود، می  دیده  2  شکل  در  که  طورهمان .  دهدمی   نمایش  شماتیم  طور

  کردن   مشخص  به  نوبت  آن،  هایحل راه   یافتن  و  مسئله  طرح  از  بعد

.  گرددمی   تهیه  آن  یسناریو   سپس،  رسد.می   اولیه  نمونه  فرایندهای

 . شودمی  ساخته  اولیه  نمونه  شده،  طراحی  هایسناریو  براساس  ،نهایتاً

ن به طور آزمایشی  آافزار، نوبت به اجرای  بعد از ساخت نمونه اولیه نرم 

اولیه  افزار میجهت مشخص شدن مشکلات نرم  رسد. زمانی که نمونه 

نرم نرم  کاربردپذیری  میزان  جهت  آزمونی  شد،  اجرا  روی  افزار  بر  افزار 

شود.  می افزار توسط آنان اجرا گردیده است، انجام  جامعه آماری که نرم 

  نداشته   اشکالی  هیچ  اولیه  نمونه  که  یابدمی   زمانی ادامه  تا  فرایند  این

  افزار ارجاع داد.به متخصصان نرم   نویسیبرنامه برای    را  آن  بتوان  و  باشد

 
 شناسی پژوهش: روش1 جدول

Table 1: Research methodology 
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 ]25و 24[سازی : مدل نمونه1 شکل

Fig. 1: The prototyping model [24, 25] 

 

 
 ]24[ افزار: مدل عمومی توسعه نرم2 شکل

Fig. 2: General software development model- [24] 

 

شکل    طورهمان در  اولیه،    2که  نمونه  ساخت  از  بعد  است،  مشخص 

در  نرم  کاربردپذیری  تست  انجام  و  آزمایشی  اجرای  افزار مذکور جهت 

می قرار  پژوهش  کمی  بخش  نمونه  در دسترس  نمونه    گیرد.  ح ی ت، 

نفر   20ای انتخاب شدند،  گیری تصادفی طب هپژوهش که به روش نمونه

رستان مشهد بودند.  از مدیران بخش غرب شرکت توزیع نیروی برق شه 

انجام تست کاربردپذیری، پنج نفر از هر    ( برای2012به بیان نیلسون )

حاصل از پرسشنامه کاربردپذیری    هایداده   . ]27[  کندمی گروه کفایت  

تحلیل   spssافزار  های توصیفی و استنباطی در نرم افزار به وسیله روش نرم 

نظران حوزه تعلیم و تربیت و روایی پرسشنامه از صاحب   تائیدشد. برای  

پرسشنامه    پایایی  دییکتبرای  منابع انسانی کمم گرفته شد. هم نین،  

انجام   جامعه  اعضای  از  یکی  وسیله  به  م دماتی  آزمون  یم  ابتدا  در 

 پذیرفت. 

 

 تایج و بحث ن

نرم  از  کلی  تصویر  ارائه  ضمن  بخش  این  فرایند   افزار،در  بیان  های  به 

های طراحی شده و نتایج تست کاربردپذیری  سناریو،  هامؤلفه افزار،  نرم 

ارتباط،    مؤلفهافزار مربیگری شامل چهار  شود. نمونه اولیه نرم پرداخته می 

تنظیم و طراحی    شناخت، برنامه توسعه فردی و هدایت تغییر است. در

توجه  د  ی کوهن و برادفورمدل مربیگر  به  هاآنو ارتباط بین    هامؤلفه 

  افزار مربیگری را نمایش نرم   هایمؤلفه  به  مربوط  اطلاعات  2  جدولشد.  

ادبیات  حلراه   ابتدا  چپ،  سمت  از  اول  ستون  در.  دهدمی یا همان  ها 

پژوهش تعریفمؤلفه   عنوان  سپس،.  است  شده  آورده  نظری    ، مؤلفه  ، 

 شده است.   داده  نمایش  جدول  در  مؤلفه  کد  نهایتاً  و  مؤلفه  اهداف

جدول   به  نرم  هایمؤلفه اطلاعات    2در  تبدیل  جهت  مربیگری  افزار 

است.    سمینار اولین    مؤلفهارائه شده  که  چهار    مؤلفهارتباط  از  است، 

ی در  رسم  ریغحل تشکیل شده و هدف از آن ایجاد ارتباط صمیمی و  راه 

  مؤلفه کنار ارتباط رسمی و ایجاد شناخت اولیه بین مربی و متربی است.  

حل اصلی است که هدف  ، شامل دو راه مؤلفهدومین    عنوان  بهشناخت  

انتظارات و  آن ایجاد شناخت دقیس بین مربی و متربی و شفاف  سازی 

د  حل وجوبرنامه توسعه فردی نیز چهار راه   مؤلفهباشد. در  ها میمسئولیت 

گیری  دارد که هدف آن ت ویت تفکر واگرا و همگرا، بهبود مهارت تصمیم 

ایجاد مشارکت بین مربی و متربی می یعنی   مؤلفهباشد. در آخرین  و 

راه   مؤلفه نیز چهار  تغییر  اهداف  هدایت  از جمله  است.  ارائه شده  حل 

راه   مؤلفه اجرای  و  توانستن  به  باور  ایجاد  ادامه،  مذکور،  در  است.  حل 

 افزار مربیگری ارائه شده است. نرم   مؤلفهچهار    ناریویس

و مراحل آن نمایش    هامؤلفه افزار و  تصویر کلی از نرم  3در ادامه، در شکل  

شود.  ارتباط آغاز می   مؤلفهمربیگری با    افزارشود. نمونه اولیه نرم داده می 

علاوه بر جوی صمیمانه    متربی  و  بین مربی  مؤثربرای برقراری یم ارتباط  

  . باشد  داشته وجود هاآنبین  شناخت و حاکی از اعتماد بایستی حداقل

وارد   کد  وسیلهبه  که  زمانی  متربی  و  مربی  اول  مرحله  در  لذا   پرسنلی 
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صوت و   وسیله  به  ابتدا  روند. درمی  کار  میز  صفحه  به  و  شده  افزارنرم 

  کردن   پر  به  متربی  و  مربی  سپس،.  کنندمی  معرفی  را  خود  تصویر

  شاگردی،   و  مربیگری  روحیه  سنجش  شامل  که  خودشناسی  هایتست

در این بخش    .پردازندمی   شاگردی است،  و  مربیگری  سبم  شخصیت،

بر تست علاوه  تعیینمربی  اعتمادپذیری که  مذکور، تست  کننده  های 

توانند به او داشته باشند را نیز پر  میزان اعتمادی است که متربیان می 

  طرح   به  تواندمتربی می  خودشناسی،  هایتست  کردن   پر  از  کند. بعدمی

  مربیانی   متربی،  همسئل  بر اساس  افزارنرم .  بپردازد  افزارنرم  در  خود  مسئله

  شده   پیشنهاد  مربیان  تواند پروفایلمی  متربی.  کندمی  پیشنهاد  او  به  را

نماید.    توسط بررسی  خود  موردنظر  مربی  انتخاب  جهت  را  سیستم 

اند  پرکرده  ساب اً که خودشناسی هایتست نتیجه پروفایل مربیان شامل

تست-استاد  برنامه  و است.  جهت  شاگردی  خودشناسی  بررسی  های 

های مربیگری و شاگردی و روحیه، شخصیت  میزان تشابه و تفاوت سبم 

  شاگردی نیز -و اعتمادپذیری قابل استفاده متربیان است. برنامه استاد

برقراری    مربی  سابس  و  کنونی  شاگردان  دهندهنمایش  با  متربی  است. 

تواند از مربی شناخت پیدا  مربی می  کنونی  و  سابس  شاگردان  ارتباط با

  برای   افزارنرم   طریس  از  و متربی  رسدزمان انتخاب مربی می  سپس،.  دکن

متربی  نهایتاً  .کندمی   ارسال  همکاری  به  دعوت  پیام  مربی و  مربی   ،

اشتراک   به  را  دارند  یکدیگر  از  مربیگری  فرایند  در طی  انتظاراتی که 

 گذارند. می

بردفورد    و  کوهن  مربیگری  مدل  دوم  مرحله  بر طبس  که  دوم  مؤلفه  در

  این   به.  شودمی   تردقیس  متربی  و  مربی  بین  شناخت  طراحی شده است،

  آن   صحت  ارزیابی  و  یکدیگر  از  اطلاعات  آوری جمع   با  طرفین  که  معنی

  این   در  .پردازندمی   م ابل  طرف  و  خود  از  تردقیس   شناخت  به  اطلاعات

  که   مواردی را  شاگردی،-استاد  صفحه  و  افزارنرم   به  ورود  با  مربی  مؤلفه

  سپس،   کند.می  مطالعه  کند،  بررسی  خود  کنونی  شاگرد  با  رابطه  در  باید

درجه را    360برای سنجش وضعیت موجود متربی، درخواست ارزیابی  

  ارزیابی   یپرسشنامه   خودکار  صورتبه  کند. سیستمبه سیستم ارسال می

  ارسال   متربی  خود  و  کارمندان  همکاران،  ارشد،  مدیر  به  را  متربی  عملکرد

فرم   .نمایدمی بازگشت  از  ارشد،  پس  مدیران  از  عملکرد  ارزیابی  های 

همکاران، کارمندان و متربی به سیستم، نتایج در دسترس مربی و متربی  

 گردد. وسیله ن اط قوت و قابل بهبود متربی آشکار می   گیرد. بدینقرار می 

شکل  همان در  که  مؤلفه  3طور  است،  با    مشخص  برنامه  سوم  عنوان 

فردی   مربیگری   مدل  گریمواجهه   و  تسهیلگری  مراحل  شامل  توسعه 

 سؤالات وسیله به را خود مسئله  متربی ابتدا در. است برادفورد و کوهن

با    سپس،.  کندمی   بیان  شود،می  پرسیده   افزارنرم   توسط  که  توصیفی

  از  بعد. پردازدمی مسئله بیشتر چه  هر برقراری تماس با مربی به تبیین

  ارائه  به که خواهدمی  متربی از مربی مسئله، اصلی ریشه شدن مشخص

  کیفیت   و  عمس  از  نظرصرف  مسئله،  ریشه  با  رابطه  در  ایده   و  حلراه 

  کرده   رسم  درختی  نمودار  حلراه   هر  برای  متربی  سپس،.  بپردازد  حل،راه 

حل شامل ن اط قوت،  راهنمودار درختی هر  .  کندمی  ارسال  مربی  به  و

نمودار    مربی  آن،  از  شود. پسنیازها و الزامات مین اط قابل بهبود، پیش 

ن اط    بهبود،  قابل  ن اط  براساس  امتیازبندی  برای  را  حلراه   هر  درختی

به  نیازهاپیش   و  الزامات  قوت،   گیری تصمیم  افزارنرم  از طریس سیستم 

  توسط   هاحل راه   امتیازبندی  نتایج  سپس،  .نمایدمی   ارسال  معیاره  چند

  انتخاب   جهت  را  امتیازات  نتایج  مربی  گردد.می   ارسال  مربی  به  سیستم

  امتیازات   مشاهده  با  متربی  نهایتاً،.  کندمی  ارسال  متربی  به  برتر  حلراه 

 . زندمی   دارد،  را  امتیاز  که بیشترین  حلیراه   انتخاب  به  دست  حلراه   هر
 

 افزار مربیگری های نرممؤلفه :2 جدول

Table 2: Coaching software Components 

 کد پلاگین

Specification code 

 اهداف پلاگین 

Specification goals 

 تعریف پلاگین

Specification definition 

 عنوان پلاگین

Specification title 

حلراه   

Solution  

Sp1 - جهت ایجاد اعتماد بین مربی و متربی  

To build trust between the coach and 

the coachee  - 

 جهت ایجاد جو صمیمی 

To create an intimate atmosphere 

جهت برقراری ارتباط موثر بین مربی و  -

تسهیل سایر فرایندهای    منظورمتربی به  

 مربیگری

To communicate effectively between 

the coach and the coachee to 

facilitate other coaching processes 

به  - متربی  و  مربی  بین  اولیه  شناخت 

 منظور برقراری ارتباطی موثر

An initial recognition between the 

coach and the coachee in order to 

communicate effectively 

مورد  و  صمیمانه  جوی  ایجاد 

اعتماد و فراهم نمودن شرایط 

اولیه بین مربی    شناختایجاد  

ایجاد  منظور  به  متربی  و 

 ارتباط موثر بین آنها

Creating a friendly  and 

trusted atmosphere and 

providing conditions for 

creating an initial familiarity  

between the coachee and 

the coach in order to 

establish an effective 

relationship between them. 

 ارتباط 

Relationship 

.برقراری ارتباط موثر1  

Creating  effective communication 

ایجاد شناخت دقیس.2  

Creating accurate knowledge 

تسهیل 3 نیازهای  پیش  سازی  .آماده 

 کننده برقراری نظام مربیگری در سازمان

Preparing  facilitating prerequisites to 

establish a coaching system in the 

organization 

.بهبود سیستم ارزیابی عملکرد4  

Improving the performance evaluation 

system 
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 کد پلاگین

Specification code 

 اهداف پلاگین 

Specification goals 

 تعریف پلاگین

Specification definition 

 عنوان پلاگین

Specification title 

حلراه   

Solution  

Sp2 -آوری اطلاعات از یکدیگر جمع  

Collecting information from each 

other 
آوری شده ارزیابی صحت اطلاعات جمع -

 از یکدیگر 

Investigation of the accuracy of the 

information collected from each 

other 
و  - سازمانی  اطلاعات  سازی  شفاف 

 هاانتظارات و مسئولیت

Clarifying the organizational 

information, expectations, and 

responsibilities 
بهبود ارزیابی عملکرد افراد-  

Improving the performance of 

individuals 
ایجاد شناخت دقیس از یکدیگر -  

Creating an accurate knowledge of 

each other 
فرایند مربیگری تسهیل -  

Facilitating the coaching process 

جمع و به  اطلاعات  آوری 

اطلاعات  آن  صحت  ارزیابی 

 شود.گفته می

It refers to collecting 

information and evaluating 

the accuracy of that 

information. 

 شناخت

Cognition 

.ایجاد شناخت1  

Creating knowledge 

 

تسهیل .آماده  2 نیازهای  پیش  سازی 

 کننده برقراری نظام مربیگری در سازمان

Preparing  facilitating  prerequisites for 

establishing a coaching system in the 

organization 

Sp3 - ت ویت تفکر واگرا  

Strengthening divergent thinking 

 

ت ویت تفکر همگرا-  

Strengthening convergent thinking 

گیری در فرد بهبود فرایند تصمیم-  

Improving the decision-making 

process in an individual  
افزایش مهارت انت ادگری و -

 انت ادپذیری در فرد

Increasing  the skill of criticism and 

critique in an individual 
ایجاد همکاری بین افراد -  

Collaboration between people 
توجه به رشد و توسعه فرد -  

Paying attention to the growth and 

development of the individual 

به همکاری و مشورت مربی و  

مساله   تبیین  جهت  متربی 

راه  کشف  و  های حلمتربی 

بهترین   انتخاب  و  ممکن 

 حل برای حل مسالهراه 

Co-operation and 

consultation of the coach 

and the coachee to explain 

the problem and explore 

the possible solutions and 

choose the best solution for 

the problیem. 

برنامه توسعه  

 فردی 

Individual 

development 

plan 

تصمیم1 فرایند  گیری .تسهیل 

 گری()تسهیلگری و مواجهه

Facilitating the decision-making 

process (facilitating and confronting) 

 

 .تسهیل فرایند انت ادپذیری و انت ادگری 2

Facilitating the process of accepting 

criticism and  critique  

 

.بهبود سیستم ارزیابی عملکرد3  

Improving the performance evaluation 

system 

 

همکاری مربی و متربی .افزایش سطح 4  

Increasing the level of cooperation 

between the coach and the coachee 

 

Sp4 -جهت اجرای بهتر تصمیم  

For better implementation of the 

decision 
توجه به رشد و توسعه فرد -  

Paying attention to the growth and 

development of the individual 
ایجاد باور به توانستن در فرد -  

Creating a belief in self-achievement 

in an individual  
تسهیل فرایند مربیگری -  

Facilitating the coaching process 

ایجاد باور به توانستن و ایجاد 

کردن   اجرایی  برای  انگیزه 

 حل انتخاب شدهراه 

Creating a belief in self-

achievement  and creating 

the motivation to 

implement the chosen 

solution. 

 هدایت تغییر

Change guiding 

.توجه به عامل نگرش و باور1  

Paying attention to the factor of 

attitude and belief  
.تسهیل فرایند آموزش و توسعه 2  

Facilitating the process of education 

and development 
سازی پیش نیازهای تسهیل .آماده 3

 کننده برقراری نظام مربیگری در سازمان

Preparing facilitating prerequisites to 

establish a coaching system in the 

organization 
.اجرا 4  

Performance 
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 یگریمرب افزارنرم هیاول  نمونه یکل ریتصو :3 شکل
Fig. 3: The prototype of coaching software 

 

تغییر  افزار نرم   مؤلفه  آخرین  چهارم،  مؤلفه هدایت  عنوان  با   مربیگری 

  اجرای   و   فرد  در  توانستن  به  باور  ایجاد  یمرحله   دو  شامل  باشد کهمی

  به   انگیزشی  کلیپ  تماشای  برای  را  متربی  سیستم  ابتدا،  در.  است  حلراه 

بر  سیستم  سپس، .  کندمی   متصل  آپارات  سایت به    متربی،  مسئله  بنا 

  متربی   مسئلهمشابه با    ایمسئله  قبلاً  که  سازمانی  داخل  معرفی الگوهای

  مسائل   و  هاچالش   زندگی،  داستان  بررسی  به  متربی.  پردازدمی  داشتند،  را

شده معرفی    آلبوم   دستاوردها،  ها،شایستگی  و  پردازدمی  الگوهای 

   .کندمی   مشاهده  را   هاآن  افتخارات  هایفیلم  و  هاعکس 

.  کندمی  منت ل  مغزی  امواج  کنترل  صفحه  به  را  متربی  افزارنرم   سپس،

  روی   که  قای ی  مثبت خود  افکار  با  متربی  مغزی،  امواج  کنترل  صفحه  در

  به   مربوط  و امواج  مثبت  افکار  هرچه.  کندمی   کنترل  دارد را  وجود  صفحه

  بوده   ترموفس  قایس  هدایت  فرایند  در  متربی  شود،  ایجاد  بیشتر  مثبت  افکار

  ح ی ت،   در.  شودمی   منت ل  حلاجرای راه   مرحله   به  متربی  است. سپس، 

  اجرای   به  تا  شودمی   آماده  متربی  مغزی،  امواج  کنترل  صفحه  از  بعد

حل،  قبل از اجرای راه .  بپردازد  شده،  انتخاب  سوم  مؤلفه  در  که  حلیراه 

در   متربی  موجود  وضعیت  بر سنجش  مبنی  نظر    مسئلهآزمونی  مورد 

اجرای راه گرفته می از  بتواند میزان پیشرفت  شود تا سیستم پس  حل 

متربی،   موجود  وضعیت  از مشخص شدن  پس  دهد.  نمایش  را  متربی 

حل،  رای راه شود. در طی اجهای منتخب آغاز میحلمرحله اجرای راه 

و   گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات  متربی  و  مربی  بین  مستمر  طور  به 

بازخوردگیری صورت می و  راه بازخورددهی  اجرای  از  بعد  و    حل گیرد. 

 360عملکرد    درخواست ارزیابی  مجدداًطی شدن فرایند مربیگری، مربی  

از به  متربی  درجه    خودکار   طور  به  سیستم.  کندارسال می  سیستم  را 

  و   کارمندان  همکاران،  ارشد،  مدیر  برای  را  عملکرد  ارزیابی  یپرسشنامه 

  حوزه   سه   در  عملکرد  ارزیابی  نتایج  سپس،.  نمایدمی  ارسال  متربی

.  شودمی   ارسال  مربی و متربی  به  سیستم  توسط  مهارت  و  دانش  توانایی،

غیرخطی دارد لذا،  سیستمی و  مذکور فرایندی پویا،افزار از آنجا که نرم

یابد تا زمانی که مربی و متربی فرایند را ترک ایند مربیگری پایان نمیفر

تواند برای ارت ا سایر ن اط قابل  نتیجه، فرایند مربیگری می  نمایند. در

 آغاز گردد.   اًبهبود متربی مجدد

  نمایش   کلی  طور  به  مربیگری  افزارنرم   مؤلفه  چهار  یسناریو   4  شکل  در

از    در.  شد  داده برای نمایش تصویر کلی تولید نرم ح ی ت، قبل    افزار، 
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افزار که در ردیف  کاربران نرم   استفاده شده است.  سناریومراحل آن از  

شده  داده  نمایش  ارشد،  اول  مدیر  سیستم،  مربی،  متربی،  شامل  اند، 

شود. در زیر  معیاره می   گیری چندافزار تصمیمهمکاران، کارمندان و نرم 

افزار انجام  کاربر مورد نظر در طی فرایند نرم   ستون هر کاربر، اقداماتی که 

  که   موردی  هر  کاربری،  رابط  قسمت  دهد، نمایش داده شده است. درمی

در سمت راست شکل    .ارائه شده است  است،  مشاهده  قابل  کاربران  توسط

 به وسیله کمانم قرمز مشخص شده است.    هامؤلفه هر یم از  

به   ادامه،  از شکل  در    مؤلفه در  .  شودپرداخته می  4توضیح مختصری 

کاربران کنند. می   مشاهده  را  افزارنرم  به  ورود   صفحه  ابتدا  در  ارتباط، 

  صوت و تصویر،   طریس  از  خود  معرفی  که شامل  کاربر  هر  کار  میز  سپس،

استاد  هایتست برنامه  و  است،-خودشناسی  داده    شاگردی  نمایش 

شاگردی، متربی به انتخاب مربی مورد  -شود. در بخش برنامه استادمی

پردازد. سپس، مربی و متربی با ارسال پیام و برقراری تماس،  نظر می 

  شناخت، در بخش  مؤلفهکنند. در  فرایند همکاری با یکدیگر را آغاز می

  ورت ص  افزارنرم   توسط  خودکار  صورت  به   که  متربی  عملکرد  ارزیابی

  ارشد،   مدیر  برای  سیستم  توسط  عملکرد  ارزیابی  هایگیرد، پرسشنامه می

  نتایج   سپس،.  گرددمی  ارسال  متربی جهت تکمیل  و  کارمندان  همکاران،

ارزیابی عملکرد  نهایتاً شود.  می  اعلام  مربی  به  و  شده  گردآوری نتایج   ،

   گردد.توسط مربی به متربی نیز ارسال می 

همان    مؤلفهدر   یا  در  مؤلفهسوم  فردی،  توسعه   رابط  قسمت  برنامه 

  بیان   صفحه  متربی،  و  مربی  بین  صوتی  و  تصویری  تماس  صفحه  کاربری،

  کاربران .  است  مشاهده  قابل  حلراه  برترین  انتخاب  و  هاحل راه ،  هاایده 

  معیاره   چند  گیریتصمیم  افزارنرم   و  سیستم  متربی،  مربی،  سوم،  مؤلفه

 کند.می  کمم  هاحلراه   بندیاولویت   جهت  متربی  به  باشد، کهمی

در تغییر،  هدایت  مؤلفه  یعنی  مؤلفه،  آخرین    کاربری،   رابط  بخش   در 

  داخل   الگوهای  معرفی  صفحه  نوروفیدبم،  صفحه  آپارات،  صفحه سایت

 متربی  مربی و  که  اصلی  کاربران  توسط  عملکرد  ارزیابی  نتایج  سازمانی،

بعد از طی کردن مراحل انگیزشی توسط  .  است  مشاهده  قابل  هستند،

راه  اجرای  به  نوبت  متربی  متربی،  و  مربی  بین  بازخورد  ارائه  و  حل 

  مدیر   متربی،  درجه از  360  عملکرد  ارزیابی  بخش  گردد. سپس، درمی

  و   دارند  دخالت  غیرمست یم  صورت  به   متربی  کارمندان  و  همکاران  ارشد،

  متربی   آخر،  مرحله  در.  نمایندمی   پر  را  متربی  عملکرد  ارزیابی  پرسشنامه

تواند از میزان پیشرفت خود در  می  عملکرد،  ارزیابی  نتایج  مشاهده  از  بعد

 صورت  ای که برای آن درخواست مربی داده بود، آگاه شود. بدینحوزه 

   .یابدمی  پایان  افزارنرم   وسیله  به  مربیگری  فرایند

افزار مربیگری، نوبت به  ها و طراحی سناریوهای نرم بعد از نوشتن مؤلفه 

نرم در  آن  اولیه  موکطراحی  وب  تحت  میافزار  از آپ  یکی  رسد. 

آپ این است که کاربر  افزار در موک ترین مزایای طراحی اولیه نرم اساسی 
تواند بعد از بررسی آن اصلاحات لازم را در آن اعمال کند. لذا، امکان  می

نرم اصلاح آن در حین طراحی  تغییر  و  پذیر است. در طی  امکان افزار 

نرم  اولیه  نمونه  توسط  طراحی  لازم  بازخوردهای  مربیگری،  افزار 
متخصصان تعلیم و تربیت و منابع انسانی داده شد و اصلاحات لازم بر  

افزار برای اجرا  افزار صورت گرفت. بعد از طراحی نمونه اولیه، نرم روی نرم 

افزار، پرسشنامه  ای نرم در دسترس نمونه پژوهش قرار گرفت. بعد از اجر 
افزار توسط  افزار برای اطلاع از میزان کاربردپذیری نرم کاربردپذیری نرم 

نمونه پژوهش پر شد. در ادامه، به ارائه نتایج تست کاربردپذیری پرداخته  

 شده است. 

  مربیگری   افزارنرم   کاربردپذیری  پرسشنامه  حاضر،  پژوهش  کمی  بخش  در

  مدیران   یعنی  پژوهش  کمی  بخش  نمونه   اختیار  در  افزار،نرم   اجرای  از  بعد

غرب بخش  در   .گرفت  قرار  مشهد  شهرستان  برق  توزیع  شرکت  پایه 

نرم   3جدول   کاربردپذیری  پرسشنامه  سؤالات  شده  فراوانی  ارائه  افزار 

   است.

افزار نمایش  فراوانی و نوع سؤالات پرسشنامه کاربردپذیری نرم   3جدول  

  دارد،   وجود  اصلی  سؤال  28  افزارنرم   کاربردپذیری  پرسشنامه  دهد. درمی

  سؤالات   نوع  از  سؤال  4  و  ایچند گزینه  سؤالات  نوع  از  سؤال  24  که

گزینه  سؤال  24  بین  از.  است  تشریحی  2  پاسخ  سؤال،  دو  ای،چند 

  ساده،  ساده، خیلی) ایگزینه  4 پاسخ سؤال، دو  و خیر( و )بله ایگزینه

  مذکور نیز پاسخ  پرسشنامه دیگر سؤال  20 .دارد( مشکل خیلی  مشکل،

( 1=کم   خیلی  ،2=کم  ،3=متوسط  ،4=زیاد  ،5=زیاد  خیلی)   ایگزینه  5

   .دارد

  طراحی   لیکرت  طیف  ای پرسشنامه مذکور براساسسؤال چند گزینه  24

  به  مربوط  1 سؤال لیکرت، طیف بر مبتنی سؤالات بخش است. در شده

  ورود   بخش  به  مربوط  4  سؤال   پرسشنامه،   فردی  مشخصات  بخش

 یعنی  پرسشنامه  اول  بخش  بهمربوط    10و    9  ،8،  7سؤالات    کاربران،

  سؤالات   شناخت،  مؤلفه  به  مربوط  15  و  14  ،13  ،12  ،11  سؤالات  ارتباط،

  ،21  ، 20 ،19  سؤالات  فردی،  توسعه  برنامه  مؤلفه  به  مربوط  18 و17 ،16

  4باشد. در ادامه، جدول  می  تغییر  هدایت  مؤلفه  به  مربوط  24  و  23  ،22

 شماره سؤالات هر مؤلفه را نمایش داده است. 

جدول   نرم   4در  مؤلفه  هر  به  مربوط  سؤالات  شد.  شماره  بیان  افزار 

نیز   سؤالات  محتوای  مؤلفه،  هر  سؤالات  شدن  مشخص  با  درح ی ت، 

های  مربوط به سطح مهارت   1  عنوان مثال، سؤالشود. به  مشخص می
های هوشمند است. در ادامه، در  افزارهای گوشیافراد در استفاده از نرم 

ها در  کنندگان و میانگین پاسخ آن پاسخ شرکت   به ارائه فراوانی  5جدول  

شود. هم نین، پیشنهادهایی که در رابطه با هر  هر سؤال پرداخته می
  پرسشنامه   6  و  5  شود. سؤالاتافزار ارائه شده نیز بیان میبخش از نرم 

  سؤالات   نوع  از  3  و  2  هم نین، سؤالات  .ای استدوگزینه  پاسخ  دارای

شود، از نوع  سایر سؤالاتی که در ادامه شرح داده می .  است  ایچهارگزینه

 در  افراد  دهد که بیشترمی   نشان  1  سؤال  ای است. میانگینگزینهپنج  
  4  سؤال  دارند. میانگین  مهارت  هوشمند  هایگوشی  افزارهاینرم   با  کار

  جذابیت   کاربر  برای  افزارنرم   ظاهری  شکل  و  دهد که تصاویرمی  نشان

  بخش   در  افزارنرم   ظاهری  جذابیت  با  رابطه  در.  ندارد  را  لازم  و  کافی
  استفاده   تربزرگ   فونت  از  تا  شد  پیشنهاد  پرسشنامه،  تشریحی  سؤالات

  از   یکی  در  هم نین،  .گردد  استفاده  ترکم  قرمز  هایرنگ   از  و  شده

  های شکل   از  افزارنرم   ظاهر  با  رابطه  در  تا  بود،  شده  پیشنهاد  هاپرسشنامه 

  استفاده   ابزارهای متریال دیزاین  از  و  ایگسترده   آمیزیرنگ  با  مختلف
 شود. 
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 افزار مربیگریهای نرمسناریو؛ مؤلفه :4 شکل
Fig. 4: Scenario: Coaching software plugins 

 

 فهم  قابل  کاربران  معرفی  بخش  که  داد  نشان  7  سؤال  میانگینهم نین،  

  ارتباط   مؤلفه  به  مربوط  هایپیشنهاد  قسمت  درهم نین،  .  است  بوده

  ی استفاده   به  نسبت  کاربران  است  ممکن  که  آنجا  از  ،بود  شده  گفته

  جهت   بخشی  بهتر است  ،لذا .  باشند  نداشته  آشنایی  هاآن   رزومه  از  افزارنرم 

  8  سؤال  میانگین.  شود  گرفته  نظر  در  معرفی  بخش  با  کاربر  آشنایی

  کاربر   برای  تصویری  و  صوتی  صفحات  بخش  داد که  نشانپرسشنامه نیز  

  بود   شده  پیشنهاد  هاپرسشنامه   از  یکی  درهم نین،  .  است  بوده  فهم  قابل

  مجزا   صورتبه  متربی  و  مربی  برای  تصویری  و  صوتی  هایچت   سوابس  که

  . کنند  رجوع  آن  به  نیاز  صورت  در  تا  باشد،  بازیابی  و  سازیذخیره   قابل

  و   آغاز  فهم  در  هاتاریخ  و  ت ویمداد که    نشان 9  سؤال  میانگینهم نین،  

  نوار   از   که  شد  پیشنهاد  ،علاوه  به.  بود  کنندهیاری   جدید  فرایند  پایان

  قرار   مرحله  کدام  در  اینکه  از  کاربر  آگاهی  جهت افزارپیشرفت فرایند نرم 

  تر راحت   منظور  بهکه    شد  پیشنهاد  ،هم نین.  شود  گرفته  نظر  در  دارد،

  بعد   روز  چند عبارت  از  هافیلم  مانند  ت ویم  و  تاریخ  جای به  کاربر،  بودن

 کلیم  قابل  ن اط  داد که  نشان  10  سؤال   میانگیندر ادامه،    .شود  استفاده

 نشان  نیز  11  سؤال  میانگین  .است  بوده  فهم  قابل  کاربر  برای  تعاملی  و

  قابل   )مربی و متربی(  کاربر  تغییرمایش  ن  در  گوشی  رنگ  تغییر  داد که

  ابزارهای   نمایش  در  افزارداد که نرم  نشان  نیز  12  سؤال  میانگین  .بود  فهم
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با    بوده  توانا  خودکار رابطه  در  میانگین  13  سؤالاست.  پاسخ    نیز 

  هدایت  در خوبی ن ش  سیستم هایکنندگان نمایش داد که پیام شرکت 

  های داد که دکمه  نشان  14  سؤال  میانگین  اند.داشته   فرایند  ادامه  به  کاربر

برسانند.    توانندمی  را  عملکردشان  مفهوم  افزارنرم   و  گوشی  صفحه  روی

 ارزیابی  بخش  داد که  میانگین پاسخ افراد نشان  15  سؤال  در رابطه با

  قابل   لازم  و  کافی  طور  به  کاربر  برای  شناخت  ایجاد  و  درجه  360  عملکرد

 نیست.  فهم

  انگین می   ،سؤالاتدر بخش میانگین  ارائه شد،    5در جدول  که    طورهمان

 و  تبیین  در  تصویری  و  صوتی  چت  صفحاتکه    ددا  نشان  16  سؤال

  پیشنهاد   هاپرسشنامه   از  یکی  در.  است   بوده  فهم  قابل  مسئله  یابیریشه

  میزان   افزار،نرم  در  کاربر  مسئله  نمایش   بخش  در  است  بهتر  که  شد

  از   و  کرده  طی  را  مربیگری  فرایند  قبلاً  که  افرادی  جوییبهره   و  رضایت

  بوده   فهم  قابل  جدید  کاربران  برای  تا   شود  ثبت  اند،کرده   استفاده  افزار نرم 

  تجارب   از  هم نین،.  یابند  دست  خود   مسئله  هایحلراه   به  ترراحت   و

  میانگین .  نمایند  استفاده  اند،کرده  طی  را  افزارنرم   مراحل  قبلاً   که  افرادی

  به   هاحلراه   درختی  نمودارهای  ارسال  بخش  که   ددا  نشان  17  سؤال

  یکی   در،  علاوه  به.  است  بوده  فهم  قابل  معیاره  چند  گیریتصمیم   افزارنرم 

  گیری تصمیم  افزارنرم   به  اتصال  بخش  در  که  شد  پیشنهاد  هاپرسشنامه   از

   زارتافرم تن  هتب  اتهل تحراه   یتدرخت  ایتوداره ت نم  الت ارس  و  ارهت معی  دتچن

  افزار نرم   عملکرد  چگونگی  راهنمای  درج  به  معیاره،  چند  گیریتصمیم

 که  18  سؤال  میانگین  هم نین،  .شود  پرداخته  معیاره  چند  گیریتصمیم

  قابل   کاربر  برای  متربی  توسط  برتر  حلراه  انتخاب  بخش  دهدمی  نشان

 . است   بوده  فهم

  برای   آپارات  سایت  به  افزارنرم   که لینم  داد  نشان  نیز  19  سؤال  میانگین

 معرفی  داد که صفحه   نشان  20  سؤال  است. میانگین  بوده  فهم  قابل  کاربر

  سؤال   است. میانگین  بوده  فهم  قابل  متربی  یا  شاگرد  به  داخلی  الگوهای

  بوده  فهم قابل کاربران برای مثبت  افکار کنترل داد که صفحه نشان 21

  برتر   حلراه   اجرای  فرایند  داد که شروع  نشان  22  سؤال  میانگین است. 

  پیشنهاد   هاپرسشنامه   از  یکی  علاوه، دربه  .  است  بوده  فهم  قابل  کاربر  برای

  و   مربی  بین  بازخوردگیری  و  بازخورددهی  فرایندهای  است،  بهتر  که  شد

  آموزش   فرایند  داد که  نشان  نیز  23  سؤال  میانگین باشد.   کمتر  متربی

  باشد. نهایتاً، میانگین می  فهم   قابل  کاربر   برای  آیزنهاور  ماتریس  از  استفاده

  اجرای   فرایند  پایان  در  شاگرد  پیشرفت  نمایش  داد که  نشان  24  سؤال

  وضعیت   مورد  در  قضاوت  منظوردر ادامه، به  .است  بوده  فهم   قابل  حلراه 

  بررسی   مورد  ابعاد  و  هام وله   از  در هر یم  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری

  میانگین   با  تجربی  میانگین  بنابراین،.  شد  استفاده  نمونه  تم  t  آزمون  از

  م ایسه   باشد،می (  3)  لیکرت  م یاس  وسط  عدد  اینجا  در  که   فرضی

 . شودمی

  
 افزارفراوانی سؤالات پرسشنامه کاربردپذیری نرم: 3 جدول

Table 3: Frequency of software usability questions in the questionnaire 

 انواع سوالات 
Type of questions 

 
ای )بر اساس م یاس لیکرت(الات چندگزینهؤس  

Multiple-choice questions (based on Likert scale) 

الات توصیفی ؤس  
Descriptive 
questions 

 فراوان  
Frequency 

ایدو گزینه  
Two options 

 ای چهار گزینه
Four options 

 ایپنج گزینه
Five options 

4 

2 2 20 

 

 

 افزار های نرم: شماره سؤالات مؤلفه4 جدول
Table 4: Number of software plugins questions 

 محتوای سوالات  
The content of the questions 

ت
 شماره سوالا

N
u

m
b

er o
f q

u
estio

n
s 

 مهارتهای فردی 
Individual skills 

ورود و خروج  

 کاربران
Login and exit 
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Individual 
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 سایر موضوعات 
Overall 

dimensions 

1 2, 3, 4 
5, 6, 7, 8, 9, 

10 
11, 12, 13, 14, 

15 
16, 17, 18 19, 20 ,21, 22, 23, 24 25, 26, 27, 28 
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 کنندگان فراوانی پاسخ شرکت :5جدول 
Table 5: Frequency of participants' response 
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 با صوت یکاربران از بخش معرف تیرضا
Satisfaction of users with their voice 

introduction 
5 18 18            

خود   ی کاربران از بخش معرف ت یرضا 

 ی خودشناس ی هاآزمون سیاز طر 
Satisfaction of users with the use of 
self-knowledge tests to introduce 

themselves 

6 1 1            

 افزار ورود کاربران به نرم
Login to software 2  5 15 - - -       
 افزار خروج کاربران از نرم

Log out of the software 3  3 13 1 - 3       
 یها یگوش یافزارهامهارت در کار با نرم 

 هوشمند 
Skills in working with smartphone 

software 

1       5 6 6 1 - 3.833 

 افزارنرم یو شکل ظاهر ریتصاو
Appearance of images and the form 

of software 
4       - 5 8 4 3 2.75 

 یقابل فهم بودن بخش معرف
Comprehensibility of the  

introduction section 
7       2 6 11 1 - 3.45 

و   یقابل فهم بودن صفحات چت صوت

 ی ریتصو
Comprehensibility of the audio and 

video chat pages 

8       1 15 3 1 - 3.8 

ها در کننده بودن ت ویم و تاریخ کمم 

 فهم آغاز و پایان فرایند جدید 
The effectiveness of the dates to 

understand the beginning and the 
end of the new process 

9       2 5 8 5 - 3.2 

قابل فهم بودن ن اط قابل کلیم و  

 کاربر برای تعاملی
Comprehensibility of  clickable and 

interactive points for the user 

10       1 9 9 1 - 3.5 

قابل فهم بودن تغییر رنگ گوشی در 

 زمان تغییر کاریر
Comprehensibility of the color of the 
phone in conjunction with the display 

of the change user 

11       5 5 6 2 2 3.45 

افزار در نمایش ابزارهای  توانایی نرم

 خودکار 
The ability of the software to display 

automated tools 

12       1 12 5 2 - 3.6 

های  پیاممیزان یاری کننده بودن 

 سیستم در هدایت کاربر به ادامه فرایند
13       - 9 10 1 - 3.4 
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 ال ؤمحتوای س
Question content 
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Frequency of participants' response 
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The extent to which system messages 
are helpful in  guiding  the user 

through the process 
های  قابل فهم بودن عملکرد دکمه

 افزار از روی ظاهرشان گوشی و نرم
Comprehensibility of the function of 

the phone buttons and software from 
their appearance 

14       1 11 8 - - 3.65 

میزان قابل فهم بودن بخش ارزیابی 

 درجه و  ایجاد شناخت 360عملکرد 
Comprehensibility of 360-degree 

performance appraisal and creating 
cognition 

15       - 4 12 3 1 2.95 

یابی قابل فهم بودن فرایند تبیین و ریشه

مساله به وسیله صفحات چت صوتی و  

 تصویری 
The comprehensibility of the process 
of explaining and rooting the problem 
by voice and video chat pages for the 

user 

16       1 11 5 3 - 3.5 

قابل فهم بودن بخش ارسال نمودارهای  

افزار  ها به نرمحلدرختی راه 

 گیری چندمعیاره تصمیم 
The comprehensibility of sending tree 

chart solutions  to the multi-criteria 
decision-making software 

17       - 6 12 2 - 3.2 

حل  قابل فهم بودن فرایند انتخاب راه 

 برتر توسط متربی برای کاربر 
Comprehensibility of the process of 

selecting the best solution by the 
coachee for the user 

18       1 8 10 1 - 3.45 

افزار به سایت  قابل فهم بودن لینم نرم

 آپارات برای کاربر
Comprehsnsibility of the software link 

to the Apparat site for the user 

19       3 14 1 2 - 3.9 

قابل فهم بودن صفحه معرفی الگوهای 

 داخلی به متربی 
Comprehensibility of the page 

introducing internal patterns to the 
coachee 

2020       3 10 5 2 - 3.7 

برای   قابل فهم بودن صفحه کنترل افکار

 کاربر
Comprehensibility of the  Thought 

Control Panel for the user 

21       - 11 6 2 1 3.35 

قابل فهم بودن شروع فرایند اجرای  

 حل برتر برای کاربرراه 
Comprehensibility of starting the 

process of implementing a superior 
solution for the user 

22       - 9 10 1 - 3.4 
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آموزش استفاده از  فرایند  قابل فهم بودن

 کاربرماتریس آیزنهاور 

Comprehensibility of  the teaching 
process of using the Eisenhower 

matrix for the user 

23       1 5 11 2 - 3.15 

قابل فهم بودن نمایش پیشرفت متربی  

 حلدر پایان فرایند اجرای راه 
Comprehensibility of  displaying the 
coachee progress at the end of the 
solution implementation process 

24       4 14 2 - - 4.1 

 

  افزارهای نرم   با  کار  در  مهارت  وضعیت»  سؤال، به بررسی  6در جدول  

 « پرداخته شد. است؟  چگونه  هوشمند  هایگوشی 

  سوی  از شده داده تخصیص امتیاز میانگین  6جدول  هایداده  اساس بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا   از  ،  75/3  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی  است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  مرهن)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  توان می  p  ≤  05/0  و  t=  68/3  م دار  گرفتن   نظر  در  با  علاوهبه .  است  متوسط

  توجه   با.  است  دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان   درصد  95  با  که  داشت  اظهار

  است،   تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به

  افزارهای نرم   با  کار  در  مهارت  که  نمود  عنوان  چنین  توانمی   بنابراین،

 به  ،7  جدول  در  .دارند  قرار  مناسبی  وضعیت  در  هوشمند  هایگوشی 

  پرداخته   «بود؟  چگونه  افزارنرم  به   کاربران   خروج  و  ورود»  سؤال  بررسی

 . شد

  سوی  از شده داده تخصیص امتیاز میانگین  7جدول  هایداده  اساس بر

  افزار نرم   از  کاربران  خروج  برای  15/3  و  ورود  برای  25/3  با  برابر  نمونه  افراد

  م یاس   متوسط  نمره)   نظری  میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا  از  .است

  اعضای   نگاه  از  که   بیان کرد  توانمی  است،  بیشتر(  باشدمی  5/2  با  برابر  که

  با   ،علاوهبه.  است  متوسط  حد  از  رت بیش  بررسی  مورد  م وله  امتیاز  نمونه

  اطمینان   درصد  95  با  که  گفت  توانمی  p  ≤   05/0  و  t  م دار  گرفتن  نظر  در

  میانگین   از  تجربی  میانگین  اینکه  به   توجه  با.  است  دارمعنی  نتیجه  این

  به   کاربران  خروج  و  ورود  بنابراین،  است،  تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری

  بررسی   به  ،8  جدول  در  .دش  ارزیابی  ساده  نمونه  افراد  نظر  از  افزارنرم 

و  »  سؤال تصاویر  نرم تا چه حد  کاربر جذاب  شکل ظاهری  برای  افزار 

 . شد  پرداخته  «بود؟

  سوی  از  شده داده تخصیص امتیاز میانگین 8جدول  هایداده  اساس بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا  از  ،75/2  با  است  برابر  نمونه  افراد

بیان    توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  5/2  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  کمتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  کرد

  p  ≤  05/0  و  t=  -09/1  م دار  گرفتن  نظر  در  با  ،علاوه به .  است  متوسط

  با   و  نیست  دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  گفت  توانمی

  معنادار   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  با  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه

  افراد   نظر از  کاربر برای افزارنرم  ظاهری شکل و تصاویر بنابراین، نیست،

  افراد   نظر  از»  سؤال  بررسی  به  ،9  جدول  در  .بود  جذاب  حدودی  تا  نمونه

  « است؟  چگونه  ارتباط  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  نمونه

 . شد  پرداخته

  سوی  از  شده داده تخصیص امتیاز  میانگین 9جدول   هایداده  اساس بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا   از  ،3/ 48  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی  است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  p≤   0/ 05 و t= 3/ 901  م دار  گرفتن  نظر  در  با  علاوه،  به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  داشت  اظهار  توانمی

آماری   از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و   نظر 

  کاربردپذیری   که  نمود  عنوان  چنین  توانمی   بنابراین،.  است  تربزرگ 

  از   بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از   ارتباط  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم 

  در   شده  مطرح  هایگویه  کلیه  که  است  ذکر   به  لازم.  دارد  قرار  متوسط

  گویه   جزبه  )  ارتباط  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  زمینه

  حد   در  که  جدید  فرایند  پایان  و  آغاز  فهم  در   هاتاریخ  بودن  کنندهیاری 

  میانگین  از تجربی میانگین اینکه به  توجه با و( شودمی  ارزیابی متوسط
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آماری  از  نظری بنابراین،  تربزرگ   نظر    افزار نرم   کاربردپذیری  است. 

   قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  ارتباط  جنبه  از  مربیگری

 

 از نظر افراد نمونه کاربردپذیری  »سؤال    بررسی  به  ،10  جدول  در  .دارد

 . شد  پرداخته  «افزار مربیگری از جنبه شناخت چگونه است؟نرم 

 
 هوشمند  یها یگوش یگریمرب یافزارهانرم با کار در مهارت ت یوضع یبررس :6جدول 

Table 6: Studying the status of skills in working with smartphone coaching software 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

 های هوشمند افزارهای گوشیمهارت در کار با نرم  20 3.75 0.910 3.68 19 0.001
Skills in working with smartphone software 

 
 افزار نرم از کاربران خروج و ورود تی وضع یبررس :7 جدول

Table 7: Checking the status of users logging in and out of the software 

 آزمون تی شاخص 
T test index 

 2.5میانگین فرضی = 
Estimated average = 2.5 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

 افزار ورود کاربران به نرم 20 3.2500 0.44426 7.550 19 0.001
Login to software 

 افزار خروج کاربران از نرم 20 3.1500 0.48936 5.940 19 0.001
Log out the software 

 
 کاربر  یبرا افزارنرم یظاهر شکل و ریتصاو بودن جذاب تی وضع یبررس :8 جدول

Table 8: Examining  the attractiveness of the images and the appearance of the software for the user 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 2.5میانگین فرضی = 
Estimated average = 2.5 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

 سهولت آموزش از طریس تلفن همراه 20 2.7500 1.01955 1.097- 19 0.001
Ease of training via mobile phone 

 
 ارتباط  جنبه از یگر یمرب افزارنرم یریکاربردپذ یبررس :9 جدول

Table 9: Investigating the applicability of coaching software in terms of communication 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

0.016 19 2.651 0.75915 3.4500 20 
 قابل فهم بودن بخش معرفی

Comprehensibility of the introduction section 

0.001 19 5.812 0.61559 3.8000 20 
 قابل فهم بودن صفحات چت صوتی و تصویری

Comprehensibility of  the audio and video chat pages 

0.359 19 0.940 0.95145 3.2000 20 

 ها در فهم آغاز و پایان فرایند جدید کننده بودن تاریخ یاری 
Helf pHelpfulness of the dates to understand the 

beginning and the end of the new process 

0.001 19 3.249 0.68825 3.5000 20 

 بودن ن اط قابل کلیم و تعاملی برای کاربرقابل فهم 
Comprehensibility of the clickable and interactive points 

for the user 
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 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

0.004 19 3.901 0.55887 3.4875 20 

 افزار مربیگری از جنبه ارتباطکاربردپذیری نرم
Applicability of the coaching software in terms of 

communication 

 

  سوی   از  شده  داده  تخصیص  امتیاز  میانگین   10جدول    هایداده   اساس  بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که   آنجا  از  ،   3/ 48  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  p≤   0/ 05 و t= 3/ 390  م دار  گرفتن  نظر  در  با  ،علاوه  به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  داشت  اظهار  توانمی

  آماری   نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و

  شناخت   جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  بنابراین،.  است  تربزرگ 

  است   ذکر  به  لازم.  دارد  قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از

  مربیگری   افزارنرم   کاربردپذیری  زمینه  در  شده  مطرح  هایگویه کلیه  که

  تغییر   نمایش  با  رابطه  در  گوشی  رنگ  فهم  قابل  جز  به)  شناخت  جنبه  از

  برای   شناخت  ایجاد  و  درجه   360 عملکرد  ارزیابی  بخش  فهم   قابل  و  کاربر

  میانگین   اینکه  به  توجه  با   و(  شودمی   ارزیابی  متوسط  حد  در  که  کاربر

  توان می   بنابراین،  است،  تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی

  افزار نرم   کاربردپذیری  مورد  در   بررسی  موارد  که  نمود  عنوان  چنین

  قرار   متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد   نظر  از  شناخت  جنبه  از  مربیگری

  نمونه   افراد  نظر  از»  ششم  سؤال  بررسی  به  ،11  جدول  در  .دارد

  چگونه   فردی  توسعه  برنامه  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری

 . شد  پرداخته  «است؟

  سوی   از  شده  داده  تخصیص  امتیاز  میانگین   11جدول    هایداده   اساس  بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا   از  ،3/ 38  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  p≤  0/ 05  و t= 3/ 520  م دار  گرفتن  نظر  در  با  ،علاوه   به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  داشت  اظهار  توانمی

  آماری   نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و

  برنامه   جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری   بنابراین، .  است   تربزرگ 

 .  دارد  قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  فردی  توسعه

از نظر افراد نمونه کاربردپذیری  »  هفتم  سؤال  بررسی  به  ،12  جدول  در

 . شد  پرداخته  «است؟  افزار مربیگری از جنبه هدایت تغییر چگونهنرم 

  سوی   از  شده  داده  تخصیص  امتیاز  میانگین   12جدول    هایداده   اساس  بر

  نظری  میانگین از میانگین این که آنجا از ،3/ 6 با است برابر نمونه افراد

بیان    توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد   م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  نمود

  p≤    0/ 05  و  t=  6/ 667  م دار  نظرگرفتن  در  با  ،علاوه  به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با   که  داشت  اظهار  توانمی

  آماری   نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و

  هدایت   جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  بنابراین،.  است  تربزرگ 

  ذکر   به  لازم.  دارد  قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  تغییر  و

  افزار نرم   کاربردپذیری  زمینه  در  شده   مطرح  هایگویه  کلیه  که  است

 صفحه  بودن  فهم  قابل  گویه  جز  به)  تغییر  هدایت  جنبه  از  مربیگری

  آموزش   فرایند  بودن  فهم  قابل  گویه  و  کاربر  برای  مثبت  افکار  کنترل

  میانگین   اینکه  به  توجه  با  و(  کاربر  برای  آیزنهاور  ماتریس  از  استفاده

  توان می   بنابراین،  است،  تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی

  افزار نرم   کاربردپذیری  مورد  در   بررسی  موارد  که  نمود  عنوان  چنین

  متوسط   از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  تغییر  هدایت  جنبه  از  مربیگری

 ی پرسشنامه  تتشریح  ؤالاتت سهای  خته، به بیان پاس تدر ادام  .دارد  رارتق

شود. پرداخته می 

 
 شناخت  جنبه از یگری مرب افزارنرم  یریکاربردپذ یبررس :10جدول 

Table 10: Investigating the applicability of coaching software in terms of cognition 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number Sig.  درجه آزادی 
Degrees of freedom 

t  م دار 
t value 

0.131 19 1.577 1.27630 3.4500 20 
 رنگ گوشی در رابطه با نمایش تغییرکاربر بودن قابل فهم

Comprehensibility of the color of the phone relevant 
to the display of the user’s change 

 خودکار افزار در نمایش ابزارهای توانا بودن نرم 20 3.6000 0.75394 3.559 19 0.002
The ability of the software to display automated tools 
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0.008 19 2.990 0.59824 3.4000 20 

های سیستم در هدایت کاربر پیام بودن ده ننکیاری میزان 

 به ادامه فرایند 
The extent to which the system messages can be 

helpful in  guiding the user to continue the process 

0.000 19 4.951 0.58714 3.6500 20 

های روی صفحه  دکمهمیزان قابل فهم بودن عملکرد 

 افزارگوشی و نرم
Comprehensibility of the function of the buttons on 

the screen of the smart phone and software 

0.772 19 -0.295 0.75915 2.9500 20 
درجه و ایجاد  360بخش ارزیابی عملکرد  بودن قابل فهم

 شناخت برای کاربر
comprehensibility of  360-degree performance 
evaluation and creating recognition for the user 

0.003 19 3.390 0.54086 3.4100 20 
 افزار مربیگری از جنبه شناختکاربردپذیری نرم

Applicability of coaching software in terms of 
recognition 

 
 ی فرد توسعه برنامه جنبه از یگری مرب افزارنرم یریکاربردپذ یبررس :11 جدول

Table 11: Investigation of the applicability of coaching software in terms of individual development program 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable 

انحراف 

 استاندارد 
Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number Sig. 
 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

0.014 19 2.703 0.82717 3.5000 20 

یابی مساله به وسیله صفحات چت  فرایند تبیین و ریشهقابل فهم بودن 

 صوتی و تصویری برای کاربر
The comprehensibility of the process of explaining and rooting the 

problem by voice and video chat pages for the user 

0.163 19 1.453 0.61559 3.2000 20 

گیری  افزار تصمیمبخش ارسال نمودارهای درختی به نرم بودنقابل فهم 

 معیاره چند
The comprehensibility of the section sending tree charts to the multi-

criteria decision-making software 

0.009 19 2.932 0.68633 3.4500 20 
 توسط شاگرد برای کاربرحل برتر اندازه فرایند انتخاب راه قابل فهم بودن 

Comprehensibility of  the size of the process for choosing the 
preferred solution by the student for the user 

0.002 19 3.520 0.48696 3.3833 20 
 کاربردپذیری نرم افزار مربیگری از جنبه برنامه توسعه فردی

Applicability of coaching software in terms of individual development 
program 

 

 رییتغ تیهدا جنبه از یگری مرب افزارنرم  یریکاربردپذ یبررس :12 جدول
Table 12: Investigation of the applicability of coaching software in terms of the direction of change 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 

 تعداد 
Number 

Sig. 
 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

 لینم به سایت آپارات برای کاربرقابل فهم بودن  20 3.9000 0.78807 5.107 19 0.000
Comprehensibility of  the link to Apparat site for the user 

0.002 19 3.621 0.86450 3.7000 20 
 فرایند معرفی الگوی داخلی به شاگرد برای کاربر قابل فهم بودن

Comprehensibility of the process of introducing an internal 
pattern to the student for the user 

0.090 19 1.789 0.87509 3.3500 20 

 مثبت برای کاربر افکارکنترل صفحه قابل فهم بودن 
Comprehensibility of 

 
the positive thoughts control panel for the user 

0.008 19 2.990 0.59824 3.4000 20 
 حل برتر برای کاربر اندازه شروع فرایند اجرای راه قابل فهم بودن 

comprehensibility of  the size of the beginning of the process 
for implementing the top solution for the user 

0.453 19 0.767 0.87509 3.1500 20 
قابل فهم بودن فرایند آموزش استفاده از ماتریس آیزنهاور برای 

 کاربر
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  باز   سؤالاتاز نوع    سؤال  4افزار مربیگری،  در پرسشنامه کاربردپذیری نرم 

شد.  بایستی پاسخ داده می   نمونه پژوهشپاسخ و تشریحی بود که توسط  

افزار بود که بیشتر برای کاربر جالب  هایی از نرماول مربوط به بخش  سؤال

افزار اشاره داشت که برای  از نرم   هایدوم به بخش  سؤالرسید.  به نظر می 

افزار  هایی از نرم سوم نیز مربوط به بخش   سؤالبود.  کننده  خسته  کاربر

نبود.   برای کاربران قابل فهم    ی چهارم تشریح  سؤال، در  نهایتاًبود که 

افزار پرسیده  افراد در جهت بهبود نرم   هایپیشنهادپرسشنامه از تجارب و  

  جالب   افزارنرم   هایقسمت  تمامی  که  شد  بیان  اولتشریحی    سؤال  در  .شد

 کار  بیشتر  افزارنرم   ظاهری  شکل  و   تصاویر  روی  بر  است  نیاز  اما  بودند،

  صورت به  هاآن  نتایج  و  خودشناسی  هایآزمون   هایبخش  هم نین،.  شود

  کاربر   به  داخل سازمانی  الگوهای  معرفی  ،برتر  حلراه   اجرای  فرایند  گراف،

  و   متربی  و  مربی  بین  ارتباط  مثبت،  افکار  کنترل  انگیزه،  ایجاد  جهت

 ارزیابی  نتایج  نمایش  ،کار  میز  در  معرفی  سیستم،  در  موجود  هایارزیابی 

  ارتباط   برقراری  آغاز  و  ورود  مرحله  عملکرد،  هر  رنگی  طیف  و  عملکرد

  تماشای   جهت  آپارات  سایت  به  اتصال   نهایتاً  و  متربی  و  مربی  بین

 . از نظر نمونه پژوهش جذاب بود  خود  دلخواه  به  انگیزشی  هایکلیپ

 مربی،  و  متربی  زیاد  هایگردش  که   شد  بیان  دومتشریحی    سؤال  در

  و   مربی  بین  زیاد  هایبرگشت   و  رفت  فرایندها،  از  برخی  بودن  طولانی

  گرافیم  حل،راه  هر درختی نمودارهای نمایش ،مسئله حل برای متربی

 نبردن  کار  به  و  اجرا  مرحله  در  فرایندها  تکرار  افزار،نرم   ساده  و  پایین

  های آزمون   کردن  پر  اجرا،  مراحل  کردن  طی  جهت  انگیزشی  روش

  مرحله   ،  فرایند مربیگریدر    میانبر  راه  نبودن  کاربر،  توسط  خودشناسی

  کاربران   برای  متربی  و  مربی  بین  هایچت   و  مربی  انتخاب  و  پایش

های  پر کردن آزمون   کنندگاناز نظر شرکت .  دم آمی  نظر  به  کنندهخسته

خودشناسی به دلیل ایجاد حس ترس در رابطه با آشکار شدن شخصیت  

کنندگان نبودن راه میانبر  شرکت هم نین،    واقعی کاربر، مناسب نبود.

،  علاوه   بهدانستند.  می  کنندهخستهجهت کوتاه کردن فرایند مربیگری را  

  نه و سیستمی را هوشمندا  صورت  بهانتخاب مربی    ،برخی از افراد نمونه

  جهت   که  شد  پیشنهاد  ،در ادامهدادند.  ترجیح می  بر انتخاب توسط متربی

  حد   تا  است  بهتر  افزارنرم   از  استفاده  به  نسبت  کاربران  برای  انگیزه  ایجاد

 که  مثال اطلاعات مربوط به خودشناسی(  عنوان  به)  هاییورودی   امکان

  های خروجی   بالعکس،  و  ترکم  شود،می   گرفته  افزارنرم   توسط  کاربران  از

  به   مثال نتایج ارزیابی عملکرد و روند پیشرفت افراد(  عنوان  به)   افزارنرم 

 .  باشد   بیشتری  تنوع  با  و  ترگسترده   کاربران

  اول   حلراه   به  مربوط  هایبخش  که  شد  ارائه  سومتشریحی    سؤال  در
  درختی   نمودارهای  افکار،  کنترل  صفحه  آیزنهاور،  ماتریس  یعنی

  بخش   و  معیاره  چند  گیریتصمیم  افزارنرم   به  اتصال  فرایند  ،هاحلراه 

 یم  که  شد  پیشنهاد  هم نین،.  بودند  فهم  قابل  کمتر  تغییر  هدایت
  افزار نرم   از  استفاده  راهنمای  امکان  صورت  در  و  کاربری  راهنمای

تشریحی   سؤال  در  .شود  گرفته  نظر  در  سیستم   در  کاربران  برای  مربیگری

  ، بود  مربیگری  تجربیات  و  هایپیشنهاد   بیان  بخش  به  مربوط  که  چهارم

  بیشتر   متربی  و  مربی  هایویژگی  همخوانی  روی  بر  است  بهتر  که  شد  بیان
  مربیگری   افزارنرم   فرایند  پیشرفت  در  عامل  این  که   زیرا  شود.  کار

  متربیان   و  مربیان  برای  تا   شد  پیشنهاد  هم نین،.  است  کنندهیاری 

  برنامه   مؤلفه  در  مسئله  حل  برای  و  شده  گذاشته  بندیرتبه  سیستم
  با   رابطه  در  ،علاوه  به .  شود  استفاده  خلاقیت  هایتکنیم  از  فردی  توسعه

  به   ورود  از  پیش  تا  شد  پیشنهاد  افزار،نرم   قابلیت  هر  از  کاربر  کامل  فهم

  چیستی   و  ودش   داده  توضیح  مرحله  آن  مورد  در  مختصری  ابتدا  مرحله،  هر

 ،بخش  هر  کنار  در   که  شد  تککید  هم نین،.  گردد  مشخص  کاربر  برای  آن
  گذاشته   متنی  هایفایل   و  مستندات،  ایچندرسانه  هایفایل   آپلود  امکان

  جلسه   امکان  که  شد  پیشنهاد  هاپرسشنامه   از  یکی  در  ،نهایتاً.  شود

   .شود  گذاشته  نیز  متربی  و  مربی  بین  حضوری
افزارهای  بررسی نرم به  افزار، نویسندگان  علاوه بر تست کاربردپذیر نرم 

م ایسه   جهت  حاضر  نرم   باداخلی  پژوهش  جمله  پرداختندافزار  از   .

کردندافزار نرم  بررسی  نویسندگان  که  داخلی  از   های  بودند    عبارت 

نگاران پیشرو، همکاران سیستم، فراگستر، رافابس سیستم،  پرداز، نرم آتیه
تابان آسیا،  ران، مصباح، جویا، دیدگاه )چارگون(، بهدو پردازان، یاقوت 

 . ERPکیان نور رایانه،  

 

 ی ریگجهینت

با توجه به اینکه شکاف نسلی دیجیتال فاصله بین نسل کنونی مدیران  

ها به طرز روز  ها را با نسل در حال ورود به سازمان و کارکنان در سازمان 
خواهد کرد، ضرورت دارد که نسل کنونی توجه  افزونی بیشتر کرده و  

اهداف سازمانی داشته   پیشبرد  برای  فناورانه  ابزار  به طراحی  بیشتری 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 

 تعداد 
Number 

Sig. 
 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

Comprehensibility of  the teaching  process of using 
Eisenhower Matrix for the user 

0.000 19 8.904 0.55251 4.1000 20 
 حل نمایش پیشرفت شاگرد در آخر فرایند اجرای راه قابل فهم بودن 

Comprehensibility of the student's progress presentation at 
the end of the implementation process 

0.000 19 6.667 0.40248 36000 20 

 افزار مربیگری از جنبه هدایت و تغییر کاربردپذیری نرم
The applicability of the coaching software in terms of guidance 

and change 
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، بحث پژوهش حاضر تنها به استفاده از ابزارهای فناورانه  علاوه  به باشد.
و فناوری نیست. این پژوهش به طراحی فناوری توسط متخصصان تعلیم 

انسان منابع  و  تربیت  فعالیت    داشت  ککیدتی  و  و  حضور  به ضرورت  و 

و   طراحی  فرایندهای  در  انسانی  منابع  و  تربیت  و  تعلیم  متخصصان 
هایی که توسط  چرا که فناوری   .توجه کرد  های نویندهی به فناوری شکل 

غیر از توسعه    یافراد غیرمتخصص در حوزه منابع انسانی و یا با اهداف

مورد استفاده  شایستگی لازم را برای  اند،  منابع انسانی طراحی و اجرا شده 

 . ]28[  اندقرار گرفتن توسط مدیران و متخصصان منابع انسانی را نداشته

  منابع   افزارهای مختلفبر نرم   که نویسندگان  تکملیمروری  با  ،  به علاوه 

  ، دوران   فراگستر،  سیستم،  همکاران  نگاران،نرم   مانندکشور  داخل    انسانی

  تابان   یاقوت  پردازان،به  ،( چارگون)  دیدگاه   جویا،  مصباح،  سیستم،  رافابس

افزار تولید  به منظور م ایسه با نرم   ERP  پردازان،آتیه   رایانه،  نور  کیان  آسیا،

مذکور صرفا  افزارهای  نرمشده از پژوهش حاضر انجام دادند، دریافتند که  

ابعادی چون ساختار و تشکیلات، تجزیه  طراحی شغل،  تحلیل و    و  به 

پرونده  کارکنان،  مدیریت  استخدام،  و  انتخاب  الکترونیکی  جذب،  های 

مدیریت   خدمات،  جبران  قراردادها،  و  احکام  کارگزینی،  کارکنان، 

شایستگی سنجش  و  ارزشیابی  آرشیو  عملکرد،  و  اسناد  مدیریت  ها، 

اجتماعی نامه آیین رفاهی،  ها،  خدمات  مدیریت  غیاب،  و  حضور  سازی، 

بدنی،  حساب، مدیریت تغذیه و رزرو غذا، تربیت مت و تسویه پایان خد

گزارش  بودجه،  و  مدیریت  برنامه  پاداش،  و  کارانه  مدیریتی،  های 

استعدادها، آزمون ارزیابی، کارانه و پاداش، مدیریت استعدادها، آزمون و  

ایده  ثبت  و  پیشنهادها  نظام  نظرسنجی،  آموزش،  ارزیابی،  مدیریت  ها، 

نضباط کار، خدمات پرسنلی، مدیریت ارتباطات، طرح  مدیریت کمیته ا

جایی، سامانه تعاملی    به  درمان و پرونده سلامت، ن ل و انت الات و جا

امور   مشاوره و هدایت کارکنان، پیشخوان خدمات کارکنان و سیستم 

  افزارها به مربیگری به اند. اما هیچ کدام از این نرم بازنشستگان پرداخته 

با این وجود باید    اند.جهت رشد و توسعه، توجهی نداشته عنوان فرایندی  

و    فرایند مربیگری به طور خاص بپردازدافزاری که تنها به  نرم  گفت که

بخش اعظمی از نیازهای متربی را در طی فرایند مربیگری پاسخگو باشد،  

توان به حضور و  افزارهای مذکور را میتا حدودی ناتوانی نرم  یافت نشد.

غافعالیت   دانست.    خصصمت  ریفراد  نظر  مورد  رشته  تولید  در  صرف 

تونرم  برنامه افزار  مهندسان  اجرا  سط  جهت  نیازهای  نمینویس  تواند 

ای  افزار نیازمند دانش در حوزه طراحی نرم کاربران را پوشش دهد. زیرا، 

نرم  است  قرار  که  استفاده شوداست  نتیجه  .]29[  افزار  است  بهتر    در 

هستند، به طراحی    این حوزهمتخصصان حوزه منابع انسانی که آشنا به  

 مبادرت کنند. افزارهای منابع انسانی  نرم 

بر کاهش فاصله شکاف نسلی بین مدیران و    تککید با  این پژوهش    ،لذا 

با   وارد سازمان خواهند شد و هم نین،  افرادی که  و  کارکنان کنونی 

ن رشته تعلیم و تربیت و منابع  بر طراحی فناوری توسط متخصصا  تککید

به برآمد تا  درصدد  افزارهای موجود منابع انسانی،  انسانی و بررسی نرم 

نرم طراحی   اولیه  مربیگری  نمونه   که   کرد  بیان  توانمی  .بپردازدافزار 

  چون   هاییویژگی   دارای  افزارنرمیم    عنوان  به  حاضر  پژوهش  خروجی

  باور  ،مسئلهبا  گریمواجهه  و مسئله تسهیلگری فرایند ارتباط، شناخت،

ارزیابی  حل منتخب و  و ابعاد انگیزشی، اجرای راه   افراد  در  توانستن  به

  به   .نشد  دیده  مذکور  ایرانی  افزارهاینرم   در  که  باشد،می  درجه  360

توجه به مدل مربیگری کوهن    ،افزار پژوهش حاضروجه ممیزه نرم   علاوه

که   صورتبدین.  ]30[  استودن  ور و بازخوردمحور بفرایندمحو برادفورد،  

دهد. هر  خورد میز مربی به طور مستمر به متربی با  ،در طی هر مرحله

  اصلی فرایند مربیگری   چند فرایند توسط متربی اجرا شده و متربی محور

مراحل  ،اما  .است تمام  طی  متربی   در  ارشاد  و  راهنمایی  به    مربی 

 پردازد. می

اهمیت توسعه مجازی   اشاره داشت،  بر روی آن  باید  نکته دیگری که 

انسانی   در   (VHRD: Virtual Human Resource Development)منابع 

پارادایم سازمان  جدی  توسعه  به  توجه  با  بویژه  است.  آموزش  ها  های 

از   پس  کومجازی  بیماری  م وله19ید  وشیوع  از    ،  هدفمند  استفاده 

ها از اهمیت زیادی برخوردار  فناوری برای توسعه منابع انسانی سازمان 

  ابع موضوع توسعه مجازی من  به  ، از دو زاویهگری بیمرافزار  نرم شده است.  

بسیار    هایانسانی قابل اتصال است. یکی اینکه خود مربیگری از روش 

دوم اینکه نرم افزار تسهیل    .اثرگذار در فرایند توسعه منابع انسانی است

انسانی قرار   این م وله را در چارچوب توسعه مجازی منابع  مربیگری، 

تسهیل  می برای  فناوری  از  استفاده  موجود،  مطالعات  اساس  بر  دهد. 

در   انسانی  منابع  توجهی  توسعه  قابل  رشد  از  گذشته  دهه  یم  طول 

 و نباید از این موضوع غفلت ورزید.  ]31[  خوردار شده استبر

برنامه  و  فرایندها  بر  در  تاملی  انسانی  منابع  توسعه  و  آموزش  های 

میسازمان  نشان  ایرانی  سرمایه های  و  تلاش  عمده  که  گذاری  دهد 

های ایرانی بر روی آموزش متمرکز شده است و نه بر روی توسعه سازمان 

بازده    توان به زوددلایل مختلفی دارد که از آن جمله می این امر،   .]32[

آموزش   توسعه  ،  ]33[بودن  فرایند  سختی  و  غیر ]34[پی یدگی   ،  

های مدیریتی  ثباتیو بی ، ]35[ملموس بودن نتایج توسعه برای مدیران 

اشاره کرد. اما با وجود همه این توجیهات، اهمیت و ضرورت توجه    ]36[

نه آموزش آنها، از اهمیت زیادی   ای منابع انسانی وفرانیدهای توسعه به 

نرم  طبیعتا،  و  است  روش برخوردار  با  ارتباط  در  که  های  افزارهایی 

توانند راه را برای  شوند، می طراحی می  –مانند مربیگری    –ای  توسعه

   ها باز نمایند.ای در سازمان های توسعهاستفاده بیشتر از روش 

اه نویسندگان این م اله، موارد مختلف و بسیاری وجود دارد که  از دیدگ

گسترده کردن    منظوربه های آینده باشد.  تواند موضوع مطالعه پژوهش می

نرم  می حیطه  پژوهشگران  مربیگری،    افزارهای نرم توانند  افزارهای 

و   تحصیلی  فردی،  حوزه هدایت  در  نیز طراحی    کار  وکسبمربیگری 

 نمایند. 

 

 مشارکت نویسندگان 

هدا  علاوه  زاده،یئرضا  یمرتض فرا  نظارتنامه،    انیپا  ت یبر    ند یبر کل 

  بودند   م اله  یاصل  سندهینو  یرا بر عهده داشتند. زهره چنار   یسینوم اله 

  دو   یبازخوردها  اساس  بر  را  م اله  اصلاح  و  شیرایو  م اله،  نگارش  و
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  و   مشاوره  بر  علاوه  یبندعل  بهار.  داشتند  عهده  بر  داوران  و  گرید  سندهینو

  ی اصلاح  یبازخوردها  ارائه  و  م اله  مطالعه  افزار،نرم   یطراح  در  یبانیپشت

 . داشتند  عهده  بر  را  م اله  بهبود  جهت

 

 تشکر و قدردانی

  یی راهنما  با  یچنار   زهره  ارشد  یکارشناس  نامهان یپا  حاصل  حاضر،  م اله

ال  مشاوره  و  زادهی ئرضا  یمرتض   ی از تمام  بوده است.  یاسیقنبر محمد 

  ی رو ی ن  عیبخش غرب شرکت توز  هی پا  رانیو مد  یمتخصصان منابع انسان

  مصاحبه   یبرا   ارزشمندشان  وقت  اختصاص   با  کهبرق شهرستان مشهد  

  ی قدردان  رساندند،  یاری  پژوهش  نی ا  انجام  به  یر یکاربردپذ  تست  انجام  و

 . شود  یم
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