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Background and Objectives: Improving and enhancing the quality and effectiveness of e-learning in the 
universities require examining and recognizing the internal and external factors affecting it. To this end, 
certain models and frameworks have been developed to evaluate the effectiveness of the e-learning 
system. However, the diversity of the dimensions of the effectiveness system in the literature and the 
multiplicity of the models not only implies a theoretical gap in this area but also it has challenged the 
operational and technical scopes of the issues. The purpose of this qualitative study is investigating and 

analyzing the external effectiveness components of e-learning in order to make a qualitative change in 
higher education system.   
Methods: In this study, it was attempted to thoroughly identify the components of evaluating the 
effectiveness of academic e-courses with a qualitative approach.   The research method is qualitative, and 
in particular "qualitative case study”. Thus, the potential contributors to this study included all faculty 
members of Virtual Colleges of Shiraz Universities, Payam Noor, and Allameh Tabatabai University virtual 
education instructors and a number of content development specialists and educational designers (n = 
25) who were selected based on purposeful sampling in terms of  criteria (expertise and experience) and 
considering data saturation, In line with the aforementioned purpose, an interview was conducted with 
25 experts in this field. Then, the obtained data were analyzed through the content analysis technique. 
Findings: In order to achieve this, by studying the models of  blended and  related exploratory learning 
and interviewing the experts and skillful professors of this field and analyzing the data extracted from 
such interviews, reviewing the documents, theoretical foundations, and research backgrounds of e-
learning in the  universities of the developed countries and Iran, the researcher has highlighted the 
influence that external effective evaluation components have on e-learning as an organizing content 
including twelve major themes with the following titles to be significant and necessary in the education 
system: economizing and increasing  productivity; the dynamics and flexibility  related to the new 
educational developments and technologies; cultivation of organizational e-learning; competitiveness of 
the products; training and employment of human resources specialized in e-learning; identifying and 
responding to environmental needs; lifelong learning; realization of patterns of competence; realizing the 
goals and excellence of the beneficiary organization;  promotion of professional capabilities in the 
workplace;  strengthening technical and vocational education; and success, effectiveness, and 
competitiveness of the learners. The results were validated using data matching method, the validity, the 
reliability and reliability of the research data. In the next step, the researcher used content validity index 
(CVI) to determine the relevance and necessity of themes and the extracted organizing theme. The validity 
and reliability criteria were used to validate the framework. Four criteria for adaptation, intelligibility, 
generalizability and control were used to determine the acceptability of the proposed framework. 
Certainly, knowledge of these components can be necessary and reliable in properly evaluating the overall 
effectiveness of the e-learning courses. 
Conclusion: After summing up the findings of this study, it is shown that evaluating the effectiveness of 
e-learning is a comprehensive cycle that is not just limited to evaluating the effectiveness of what is done 
within the e-learning system. Rather, it should be seen whether the e-learning system has been able to 
respond to the needs of the society and to fulfill the mission intended for the organization or not. In this 
study, 12 components were identified to evaluate the external effectiveness of the university e-learning 
system, and the study and evaluation of each of these components can indicate different dimensions of 
the external effectiveness of e-learning. Also, the interaction between external and internal levels of e-
learning effectiveness and the interaction between the two levels were investigated and analyzed. The 
limitations of the present study were that the findings were not collected in the field and in the 
operational scene, and that there were no similar comprehensive samples to be further compared and 
studied.  
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 ا، مسوتلزم بررسوی کیفیوت و اثربخشوی آمووزش  وای الکترونیکوی در دانشوگاهبهبوود و سو    اهدددا : وپيشينه 

 ووایی بوورای ارزیووابی  ا و چارچوبو شووناخت عوامووو درونووی و بیرونووی موواثر بوور آن اسووت. بووه ایوو  من ووور موودل

اثربخشووی ن ووام یووادگیری الکترونیکووی ایاوواد شووده اسووت. بووا ایوو  مووال تنووور اببوواد ن ووام اثربخشووی در ادبیووا  

مووزه عللیواتی و فنوی ایو  موروور را   ؛ن وری در ایو  مووزه د لوت دارد   ا، نوه تنهوا بور خوأو تبدد مدلپژو شی  

 ای اثربخشووی بیرونووی لفووها وودا از ایوو  پووژو ش کیفووی، بررسووی و واکوواوی م. نیووز بووا چووالش روبوورو سوواخته اسووت

   من ور ایااد تحول کیفی در آموزش ن ام دانشگا ی است.یادگیری الکترونیک به

 وای الکترونیکوی دوره بیرونوی ارزیوابی اثربخشوی ای لفوهامشناسوایی بوه توا  شوددر ایو  پوژو ش تولاش  :هاوشر

 «م البوه مووردی کیفوی»طور ویوژه  کیفوی و بوه  ،دانشگا ی با رویکورد م البوه کیفوی پرداختوه شوود. روش پوژو ش

 ای تلووامی اعیووای  یووی  عللووی دانشووکدهایوو  پووژو ش شووامو   کنندگان بووالهوهاسووت. در ایوو  راسووتا، مشووارکت

 ووای ماووازی دانشووگاه علامووه طباطبووایی و تبوودادی از نووور و مدرسووی  آموزش ای شوویراز، پیووام ماووازی دانشووگاه

گیری  دفلنوود از متخصصووی  و تولیدکننوودگان محتوووا و طرامووان آموووزش بودنوود، کووه بووا اسووتفاده از روش نلونووه

 ووا انتخوواب شوودند و در  لووی  راسووتا متناسوو  بووا  وودا اشووبار داده )تخصووو و تاربووهب و بووا لحووا  نووور مبیووار

دسووت آمووده، از طریوو   ووای به ایی صووور  گرفووت. سووپ  دادهنفوور از خبرگووان ایوو  موووزه مصووامبه 25مووذکور، بووا 

   .ف  تحلیو میلون مورد تحلیو قرار گرفت

 ایی از یووادگیری ترکیبووی و اکتشووافی بووا م البووه روی موودل من ور رسوویدن بووه ایوو  مهووگ، پژو شووگربووه ها:یافتدده

موورتبو و اناووام مصووامبه بووا فبووا ن و اسوواتید خبووره ایوو  موووزه و تحلیووو داده  ووای اسووتخرا  شووده ماصووو از ایوو  

 ای کشووور ای مبووانی ن ووری و سووواب  پژو شووی آموووزش الکترونیووک در دانشووگاه  ا ، بررسووی اسووناد،مصووامبه

عنوان یووک میوولون بی اثربخشووی بیرونووی بوور آموووزش الکترونیکووی را بووهارزیووا  ایلفووهام ثیریپیشوورفته و ایووران، توو

، امووری مهووگ و رووروری برشوولرده در ایوو  ن ووام یووادگیریزیوور  میوولون پایووه بووا عنوواوی  12د نده، شووامو سووازمان

 ووای نوووی  پووذیری نسووبت بووه  تحووو   و فناوریپویووایی و انب اا ؛وری: اقتصووادی کووردن و افووزایش بهوورهاسووت

کارگیری نیووروی بووهپووذیری تولیوودا ، تربیووت و رقابت ؛سووازی آموووزش الکترونیکووی سووازمانیفر نگ ؛آموزشووی

تحهوو   ؛البلریووادگیری مووادام ؛گویی بووه نیاز ووای محی وویتشووخیو و پاسووخ ؛انسووانی مخووتو یووادگیری الکترونیکووی

 ؛ای در محوویو کووارمرفووه  اییتوانلنوود یارتهووا ؛تحهوو  ا ووداا و تبووالی سووازمان بهووره بووردار ؛الگو ووای شایسووتگی

اعتبووار نتووای  بووا اسووتفاده از  .پووذیری  فراگیوورانتاثیرگووذاری و رقابت ؛موفهیووت ؛ایومرفووه ووای فنیتهویووت آموزش

 ووای پووژو ش بررسووی شوود. در گووام  ووا، اعتبارپووذیری، اعتلادپووذیری و اتکاپووذیری دادهروش  لسوسووازی داده

بووه تبیووی  مناسووبت و روورور  میووامی  و میوولون  (CVI) شوواخو روایووی محتوووایی ببوودی محهوو  بووا اسووتفاده از

و من ور اعتباریوووابی چوووارچوب ماصوووله از روش مبیوووار مهبولیوووت د نده اسوووتخرا  شوووده پرداخوووت. بوووهسوووازمان

اسووتفاده شوود. بوورای تبیووی  مبیووار مهبولیووت چووارچوب اراخووه شووده چهووار شوواخو ت بیوو ، قابلیووت فهووگ، باورپووذری 

توانوود در ارزیووابی شایسووته  ا میلفووهاشووناخت ایوو  م . ق بوواًقوورار گرفووتاسووتفاده مووورد گ و کنتوورل قابلیووت تبلووی

 بخش باشد. ای یادگیری الکترونیکی رروری و  اطلیناناثربخشی جامع دوره
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کووه ن داد اایوو  پووژو ش نشووتوووان گفووت ای پووژو ش میگیری از یافتووهبنوودی و نتیاووهدر جلع گيري:نتيجدده

یوک چرخوه جوامع اسوت کوه تنهوا محودود بوه ارزیوابی اثربخشوی آن وه کوه در ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکوی  

شوود؛ بلکوه بایود دیود آیوا ن وام آمووزش الکترونیکوی توانسوته گیورد، نلیدرون ن ام آموزش الکترونیکوی صوور  می

سوازمان در ن ور گرفتوه شوده اسوت را بوه است به نیاز ای جامبوه نیوز پاسوخ د ود و رسوالت و مویموریتی کوه بورای  

لفوه جهوت شناسوایی و ارزیوابی اثربخشوی بیرونوی ن وام آمووزش ام  12. در ایو  پوژو ش  خوبی محه  کنود یوا خیور

توانوود بیووانگر اببوواد مختلوو   ا میلفووهاکووه بررسووی و ارزیووابی  ریووک از ایوو  مشوود الکترونیکووی دانشووگا ی کشوو  

اثربخشووی   ووه تبوواملی بووی  سوو   بیرونووی و درونوویب  ل نووی  را .الکترونیکووی باشووداثربخشووی بیرونووی آموووزش 

 ای پوژو ش مارور ایو  بوود محودودیت .شودحلیوو تثیر متهابوو آن دو سو   بررسوی و یو تو یادگیری الکترونیکوی

  ای مشوابه جوامبیصوور  میودانی و در صوحنه عللیواتی گوردآوری نشوده اسوت و دیگور آنکوه نلونوه ا بهکه یافتوه

 وجود نداشته که مورد مهایسه و بررسی بیشتر قرار گیرد.

 مه مقدّ

  ورزی اندیشه   مراکز  عنوانبه   عالی  آموزش  سسا ام  و   اه ا دانشگ  آنااکه  از

وسبه کیفی  ر دانشگاه و  ت  ؛دن شومی   محسوب  جامبه  در  علگ  تولید  و

توان در قللروی  تبدیو آن به یک دانشگاه پیشرو تلاشی است که می

. تحه  ای  مهگ مستلزم آن است که  کردمفهوم توسبه سازمانی تبری   

قصد توسبه در گستره سازمان به   یتلاش  شدهریزی و مدیریت برنامه با  

سازمان  موراه  خودنوسازی  ظرفیت  توسبه  و  خلاقانه  و  جدید   ای 

ان  تلاش باید در جهت تناس  بهتر می  ای  .[1] گیرد)دانشگاهب صور  

 ای دانشگاه و تهارا ای محی ی در مال و آینده آن به علو  قابلیت

برای  اساس توجه به مهتییا  محی ی و پاسخگویی از جلله  . [2] آید

 ایی  ستند که امروزه باید در ن ام آموزش عالی مورد توجه قرار  عامو

   .[3]  گیرند

 ای پاسخگویی و  که توفی  یک دانشگاه در زمینه  گفتتوان  رو میازای  

ن ام   از  برخورداری  جلله  از  عواملی  گروی  در  وجودی  فلسفه  تحه  

   .[4]  آموزشی منساگ، اثربخش و پاسخگو است
فناوری  شرفتیپوجود  با   فناوری  سریع  موزه  در  خصوصاً  نوی    ای 

آموزش عرصه  در  آن  زایدالوص   ورود  و  ارتباطا   و  انت ار    اطلاعا  

 ا )صنبت، دولت الکترونیک، اقتصاد و امور  عرصهرفت  ل ون سایر  می

ثر و  امالی و سایر خدما  اجتلاعی و سازمانیب، جهش قابو توجه، م 

مشا ده   عرصه  ای   در  از شودچشلگیری  پ   و  نوز  علو  در  اما  ؛ 

گذشت بیش از یک د ه آثار ناررایتی از عدم کارایی و عدم اثربخشی  

ن ام آموزش    رغگ رشد سریععلی.  ل نی   [5]  وجود دارد ا  ای  دوره 

در   آناثربخشی و ابباد  ابهاما  پیرامون    از  برخی  نیز،  نوز  الکترونیکی

عدم وجود تبریفی روش   توان به  که از جلله آنها می  وجود داردای  ن ام  

نبودن گونه الکترونیکی، مشخو  از یادگیری  انوار  و مورد تواف    ا یا 

نهایت   در  و  الکترونیکی  دسته یادگیری  یک  نبودن  دسترس  بندی  در 

 . [6]  کرداشاره    یادگیری الکترونیکی  دردقی  و مورد تواف   

لذا با توجه به جایگاه اثربخشی در آموزش و پاسخگویی دانشگاه و بهای  

دست  امروز،  محی ی  متغیر  شرایو  در  آن  ن ام  مبنادار  یک  به  یابی 

مهتییا  محیو تباملی ارزیابی جامع، قابو اعتلاد و انب اا متناس  با  

مبنای عدم  ای که عدم وجود آن به گونه به   است؛ناپذیر  ررورتی اجتناب 

 ای سازمانی تلهی شده و امکان رشد، توسبه و  برقراری ارتباط با محیو

 . [ 7]  سازد ای سازمان را غیرملک  میبهبود فبالیت

 کیفیت  ارزشیابیبرای   چارچوبی و الگو که شودمی  ماصو زمانی مهگ ای 

بر   ثرام  عوامو ابباد   و باشد  داشته وجود دانشگا ی الکترونیکی آموزش

ارزیابی   قرار ارزیابی مورد  مسیر  ای   از آموزش، کیفیت چراکه  گیرند. 

ناپذیر فرآیند آموزش است و اناام آن در  اثربخشی آموزش جزء جدایی

 . [8]  مرامو مختل  از طرامی، اجرا و پ  از آن رروری است

 ایی  ستند که توجه به مهتییا  محی ی و پاسخگویی از جلله عامو

. لذا در بررسی تحو    [3]  امروزه باید در ارزیابی مورد توجه قرار گیرند

سیستگ دانشگا ی، رروری است که ابباد کیفی ن ام ارزیابی مانند ن ام  

قرار گیرد مورد توجه  ای [9]  آموزش،  به  ب.  آموزش  به  ه  من ور توجه 

سسا  آموزش عالی در راستای علو و  ا ا و مشیوه نوی  در دانشگاه

عوامو مختلفی مانند نیاز ای روزافزون افراد به آموزش، عدم دسترسی  

آموزشگران   و  اقتصادی  امکانا   کلبود  آموزشی،  مراکز  به  افراد   له 

بودن  زینه با   و  ل نی   آموزشیمارب  ،  [11]  و  [10]   ای 

 ای اطلاعاتی و ارتباطاتی، داشته تا با کلک فناوری  متخصصان را بر آن

 ای جدیدی برای آموزش ابدار کنند که  گ اقتصادی و با کیفیت  روش

طور  لزمان جلبیت کثیری از  باشند و  گ بتوانند با استفاده از آن به

روزافزون   گسترش  به  توجه  با  د ند.  قرار  آموزش  تحت  را  فراگیران 

بسیاری از متخصصی      ای آموزشیدر سیستگ ای اطلاعاتی  آوری ف 

اگر   آموزش  از  شیوه  ای   که  مبتهدند  الکترونیکی  یادگیری  زمینه  در 

شودبه اناام  ظرافت  با  و  خلاقیت   ؛درستی  بروز  یافته امکان  و   ای   ا 

د د. اما از طرفی باید به ای   د نده و فراگیرنده میذ نی را به آموزش 

انشناسی آموزش در ای  شیوه از ا لیت  نکته توجه داشت که مهوله رو 

بر روی موروعاتی چون   برخوردار است و کارشناسان  لواره  بسزایی 

کنند تا جدیت در فراگیری، بحث و تحهی  داشته و دارند و تلاش می

د ند اراخه  زمینه  ای   در  را  را کار ا  مفیدتری   و  .  [ 12]  جدیدتری  

یادگیر که  باورند  برای   محههی   از  صور   بسیاری  در  الکترونیکی  ی 

می  درست  زمینهاجرای  تباملیب  تواند  )فراگیری  کردن  دوطرفه  ساز 

 آموزش گردد. 

بررسی به  توجه  اخیر  5  گرفته ظرا ای صور با  و دانشگاه   ،سال   ا 

دوره ام برگزاری  به  اقدام  فراوانی  بر  سسا   مبتنی  فنی  و  عللی   ای 
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  MITتوان به دانشگاه  میان می اند که از آن  یادگیری الکترونیک داشته 

عنوان پیش قراول، بسترساز ای   ایا   متحده اشاره کرد. ای  دانشگاه به

با عنوان الکترونیکی بوده است و طرمی را  از یادد ی    OCW  سیستگ 

به   توجه  با  است.  داده  قرار  دانشاویان  و  اساتید  استفاده  مورد 

طرح  استراتژی  ای   در  الکترونیکی  یادگیری  سه  دا   ای  من ر  از 

کیفیت    یارتها»،  « ای آموزشیگسترش دسترسی به فرصت»مشترک  

توان ای  مورور را  ، می « ای آموزش عالیکا ش  زینه»و    «یادگیری

ای از  بیان نلود که ای  پروژه نه تنها توانسته شبکه من گ و یک پارچه 

بلکه به بهبود کیفیت آموزش الکترونیکی و    ؛علوم و فنون را ایااد کند

اینترنتی کلک کرده   ل نی  ن گ اراخه شده  بخشی به م ال  فراوان 

ست که قبو از اجرای ای  پروژه دربسیاری از موارد  اای  درمالی   .است

بی به وجود  از  ن لیدلیو  زیادی  وقت  اینترنت،  در  اطلاعاتی   ای 

وجو به  در  دانشگاه برای جست   دانشاویان، اساتید و پژو شگران ای  

 . [13]  رفته استمی

با توجه به توریحاتی که م رح شد، یادگیری و آموزش الکترونیک نه 

  ؛تنها توانسته شکو جدید و کاملی را برای کاربران علاقلند ایااد کند

بلکه برای گرو ی از مردم که توانایی دسترسی به فیای آموزشی و یا  

 ای  تواند محرومیت  ا را ندارند، ای  سبک می امکان میور در ای  فیا

فیزکی آموزش را ازبی  برده و برای آنان آموزش رایگان را به ارمغان  

 بیاورد.  

استهرار و ساماند ی    ،توان گفت که آموزش الکترونیکیبرای  اساس، می

یک سیستگ یادگیری الکترونیکی مبتنی بر وب است. در ای  میان، وجود  

نرم  یادگیری  آن افزار  یک  و  آموزش  مدیریت  خصوص  در  ویژه   ی  

کند. در واقع یک  الکترونیکی، شکو و مسیر آموزش را درست  دایت می 

نرم  یک  از  شکلی  الکترونیکی،  یادگیری  مدیریت  آن سامانه   ی   افزار 

تواند آموزش را به شکو  ورزی است ماوی امکانا  گسترده، که میدانش 

  ای میوری اراخه کند.  تلفی  آموزش از راه دور و یا در  

توان  با توجه به توریحا  م رح شده، یادگیری الکترونیکی را نیز می

 ای مختل  فناوری اطلاعا  و ارتباطا  به  لفه اکارگیری مدر قال  به

به  اینترنت  برنامهویژه  به  رسیدن  مدیریت  من ور  سازماند ی،  ریزی، 

 . [14]  آموزش تبری  کردیادگیری و انتهال    _فرایند یادد ی  

 ا و مراکز مرتبو به   ا ، بخش امروزه فناوری اطلاعا  مانند سایر موزه 

ثیر قرار داده است و موج  شده تا  ییادگیری و آموزش را نیز تحت ت

 ای آموزشی به سلت ماازی شدن سوق داده شوند. بسیاری از  محیو

مدانشگاه  و  با  ا ا  دنیا  سراسر  در  عالی  آموزش  اراخه  سسا   و  طرامی 

اند تا   ای یادگیری الکترونیکی پا به عرصه وجود نهاده  ا و دوره برنامه 

عالی   آموزش  دربخش  آموزش  به  روزافزون علاقلندان  نیاز  پاسخگوی 

باشند. با توجه به مورور م رح شده در ای  مهاله، یادگیری الکترونیکی  

تواند   ای دانشگا ی، می محیو ای اثربخشی در  لفه او ررور  ارزیابی م 

با یادگیری  اکلک م ثری در روند رشد و توسبه سیستگ  ای مرتبو 

ازای  باشد  الکترونیکی گسترده .  م البا   زمینهرو  در  مختل   ای   ای 

اثربخشی   و  الکترونیکی  محیو    ایلفه ام یادگیری  در  چه   ای  آن، 

از محیو توانسته     ا صور  پذیرفته است کهدانشگا ی چه در خار  

مییت الکترونیکی  یادگیری  که  باشد  مورور  ای   بر  برای  کیدی  تواند 

دانشاویان و اساتید، استفاده از دانش جدید را میسر نلاید. اما باتوجه  

 ا در بخش آموزش عالی و اختصاص منابع بیشتر به  به افزایش  زینه

ن،  آموزش در ای  بخش، در کشور ای درمال توسبه به ویژه کشور ایرا

می  آموزش،  از  بخش  ای   بازده  واکاوی  افزایش  بر  باشد  ملاکی  تواند 

ت برای  و سازوکاری  عالی  آموزش  ای   یاجتلاعی  اجرایی  یید صلامیت 

نفبان و رسانی به ذیبخش، تخصیو عهلانی اعتبارا  آموزشی، اطلار 

یادد ی فرآیند  مستلر  بهبود  و  ا داا  تحه   از    یادگیری   _اطلینان 

   .[18] قللداد شود

ن ام  اتفاق  به  قری   اکثریت  در  مهگ  ای   شده،  ذکر  د یو   ای  بنابر 

 ای الکترونیکی در  گیرد و آموزش آموزشی جهان مورد استفاده قرار می 

ود.  بکشور ایران در بخش آموزش عالی نیز از ای  امر مستثنی نخوا د  

از کارکرد ای ن ام  آن ای  است که واکاوی یکی  چه که مسلگ است، 

به آن  به  نباید  و  است  عالی  آموزش  یا  دانشگا ی  عنوان یک  مدیریت 

ملهه بلکه  نگریست؛  جداگانه  و فبالیت  مدیریت  چرخه  از  است    ای 

نلیبرنامه  ارزیابی  بدون  و  ارتهاریزی  و  بهبود  در جهت  مداوم    یتوان 

 .  [19]  ریزی دست زدآموزش، به کنش و برنامه 

 ای آموزش  با توجه به نکا  م رح شده در امر ارزیابی و واکاوی سیستگ

الکترونیک، از یک سو ررور  و مساسیت مهوله پرداخت  به آموزش  

آن در میا   مستلر دانشگاه مبنا پیدا    الکترونیکی و نهش تیثیرگذار

شود که بهبود و س    کند و از سوی دیگر، ای  نکوته آشوکار می می

و   درونی  عوامو  شناخت  و  بررسی  مستلزم  آموزش،  نور  ای   کیفیت 

صور  مستلر  بیرونی ماثر بر آن و اناام مالوعه اقداما   وشلندانه به

 رل  به م ال  ذکرشده و  و با رویکردی سیستلی است. مال با توجه  

و نهاد ای آموزشی   الکترونیکی آموزش مبانی و اصول  بر  مادد تیکید

کلید سازد می  نشان  خاطر مهار ، و  دانش  یک  عنوانبه  ماازی   که 

چارچوب   جدی توجه الکترونیکی،  آموزش امر  در  موفهیت طرامی  به 

 قابلیت  و  الکترونیکی آموزشی   کیفیت محتوای ارزیابی محیو ماازی،

[  1]  و  [20]  استاندارد است بر مبتنی طرامی شده  محتوا ای  از استفادة

  ، از طرفی، به دلیو اینکه در جستاوی اناام شده توسو پژو شگر   .[21]

چارچوب جامبی در راب ه با ارزیابی و واکاوی اثربخشی ای  نور آموزش  

چراکه اناام    ؛شودلذا ا لیت اناام ای  تحهی  امساس می   ؛یافت نشد

تواند منار به تدوی  یک چارچوب ارزیابی  ای  پژو ش از یک طرا می

را در توسبه و    تواند ای  نیاز و خأاثربخشی باشد و از طرا دیگر می

ملی یتکیف س    در  انسانی  توسبه  و  الکترونیکی  آموزش  به  بخشی 

در رل     شود.می تکلیو نلاید و دیگر ای  که منار به تولید علگ بومی  

-تکنولوژیکی نبوده و با شرایو و جنبه  که ای  مهوله صرفاًبا توجه به ای  

 ای وارداتی  در نتیاه مدل  ؛ ای روانشناختی محیو بومی آمیخته است

ند به رامتی و به شایستگی پاسخگوی  له نیاز ای مورد ن ر  توانلی

رسد دستاورد فکری ماصو از ای  پژو ش بتواند  رو به ن ر می ازای    .باشد

  شود منار به اراخه و خل  طرمی متناس  با مهتییا  و نیاز ای بومی 
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ی به نیاز  ای ملی و بومی  یو از کاربرد و کارایی مناسبی در پاسخگو

 برخوردار گردد. 

توان از سه من ر مد  برای  اساس ررور  و ا لیت ای  مورور را  می

 ن ر قرار داد: 

o ؛ یادگیری در آموزش عالی  -ا لیت مورور یادد ی 

o یادد ی مورد مورور  بومی در  تولید دانش  به  یادگیری در  -کلک 

 ؛ آموزش عالی

o  یادگیری   -یادد یکاربرد ای نوآورانه نتای  ماصو از پژو ش مورد

 . در آموزش عالی

یادد ی ا لیت مورور  ببد  اشاره شده  -در  عالی  آموزش  یادگیری در 

 ای سرشتی  توان کلید شکوفا کردن  له توانایی است که آموزش را می 

آموزش در ن ام    انسان دانست که در درون  ستی  ر فرد نهفته است.

نیست  دانش  نلایش  عالی،  است  ؛آموزش  فرایندی  شامو    بلکه  که 

کننده  گیری جهت مداخلا  تسریعشناسایی س   یادگیری و تصلیگ

و  یعیای  یا  است.یادگیری   ما ر  انسانی  نیروی  تربیت  با  عللی    

شلار  تری  عناصر توسبه و پیشرفت کشور بهمتخصو جامبه، از اساسی

ت.  [22]  آیندمی  ای آموزشی  ثیرگذارتری  عوامو ن ام ی ل نی  جزو 

ثیر مستهیگ بر عللکرد  ی یت و کیفیت وظای  آنان تشده و کلّمحسوب  

اد لی گونهبه  .[24]  و  [23]  دو کارایی آموزش عالی دار بیان   ای که 

یادگیری در ن ام آموزش عالی در انگیزه،  - کند کیفیت فرایند یادد یمی

ثیر ی  عللی و دانشاویان تینشاط، نوآوری و افزایش کارایی اعیای  ی

 ای ن ام  لفه اثرتری  و کارسازتری  م ااساس یکی از مبرای  .  بسزایی دارد

د ند    عللی و اساتید دانشگاه تشکیو مییآموزش عالی را اعیای  ی

مرفه  سلوک  و  عللکرد  روش و  در  چیز  از  ر  بیش  آنان   ای  ای 

 ل نی  مایرز، واشبورن و دیرز    .[26]  و  [25]  شان متالی استتدری 

، مبتهدند که ن ام آموزش عالی درصورتی در اناام رسالت خود  [27]

موف  خوا د شد که دارای استادانی برخوردار از صلامیت عللی و آشنا  

ای   ای آموزشی، شغلی و مرفه ای آموزشی و ماهز به مهار به روش 

 باشد. 

 عالی، آموزش می شود که نهاددر ببد کلک به تولید دانش بومی اشاره  

 جامبه توسبه پایدار و زمینه رشد در ایویژه  وظای  و کارکرد ا دارای

 من وربه  دانشاویان آموزش امر به توانمی  آنها تری اساسی  از که است 

 تحه   و رشد به کلک و جامبه ر بران و مدیران افراد،  تخصصی تربیت

 اشاره  بشری  دانش مرز ای  توسبهجهت   در  آنها فکری  ای قابلیت و

یادگیری در آموزش    -وربیت موجود یادد ی ن ر به وجود ای  با .کرد

طور کلی و در بسیاری از ماسسا  آن، در موارد زیادی جای  عالی به 

متکثری   و متبدد مختل ،  عوامو و علو است بدیهی بهبود و توسبه دارد.

 اساس  لی  بر .ندباش داشته نهش  وربیت ای  بروز در توانند می

  [ 28]  ،[24]  است شده  م رح زمینه در ای  مختلفی عوامو  و  ادیدگاه 

ای که در  گونه به  ؛اند پرداخته  مورور به  من ر خود از  رکدام اما.  [29]  و

در    .رسندمی  ن ر  به  کلی بسیار  در برخی دیگر و  جزءنگر  برخی موارد 

 و  زمینه کیفیت در  اصلی دغدغه یک  عنوانبه  تواندمی آن ه کهصورتی

آموزش   مراکز  و   ادانشگاه  یادگیریب در -)یادد ی تدری  اثربخشی ن ام

 بحث  تدری ، تباملی و کلیّ ویژگی توجه به با .باشد م رح ما عالی

 تبامو در ن ام ای  موجود در فرایند ای و کلیه اجزا اثربخشی و کیفیت

   .است بومیمحیو و به شکو   با  تبامو  در و   لدیگر با

 در ببد کاربرد ای نوآورانه نتای  پژو ش باید اذعان داشت که تدری 

متبدد و پرببدی   عوامو بلکه نیست؛ خ ی  و ساده امری  عالی آموزش  در

 برای تلاش و شناسایی لذا  .[30] است ماثر آن  اثر بخشی و  کیفیت بر

 اثربخشی و  کیفیت  ا درکاستی  برخی  بروز  بر  ماثر  عوامو  و  علو  رفع

   .است رویکرد آموزش الکترونیکی با تباملی فرایندی نگاه  مستلزم آن،
 ا  با توجه به آن ه که اشاره شد و با عنایت به به نهش و جایگاه دانشگاه 

ی  و مساسیت زیاد مردم به عللکرد آن، ای  نهاد باید در  ر دو ببد کلّ

چرا که آموزش عالی    .[2]  صور  موزون و متبادل رشد کندو کیفی و به

گذاری نیروی انسانی نهش اصلی را در تربیت  عنوان نلود بارز سرمایه به

از سوی دیگر آموزش عالی    .می  نیروی انسانی کارآمد برعهده داردیو ت

   ای متبددی رو به رو بوده است در دو د ه گذشته با مساخو و چالش 

یادگیری که  -د یرو مرکت به سلت تدوی  ن ام جامع یادازای    .[22]

ارزش  و  مفا یگ  با  رگونه  بتواند  رویارویی  برای  دانشگاه  اساسی   ای 

برنامه اجرای  و  تدوی   تحول  و  فیا ای  تغییر  خاص  استراتژیک   ای 

به  ،دانشگا ی روش  ل نی   یادگیری  کارگیری  نلودن  نهادینه  و   ا 

مداوم بهبود  و  مهگ    [31]  و  [22]  سازمانی  نلاید ررورتی  تسهیو  را 

 د. شوقللداد می

 ای یادگیری الکترونیکی در ابتدا  زم است تا  لفه ا به من ور واکاوی م

مفهوم اثربخشی آموزشی در ن ام آموزش عالی مورد بررسی قرارگیرد تا  

چارچوب دقی  بتوان  مفهوم  ای   بخشی  براساس  اثر  در بخش  را  تری 

 اراخه داد.   ی یادگیری آن 

 میزانی یا  درجه  مبنای به  اجرایی و کاربردی، در مفهوم «اثربخشی» واژه 

 ناخو  خود ن ر مورد  ای دا به  ،سازمانی با توجه به آن که  ر است

من ور رسیدن به ا داا مورد ن ر خود  در واقع  ر سازمان به.  شودمی

عنوان  به.  کند تا منابع را به سوی ا داا ارزشلندتر سوق د دتلاش می

نتای ، اناام کار صحی  در زمان صحی ، کس  ا داا  مثال تلرکز روی  

می  بلندمد ،  و  مد   تا  کوتاه  باشد  ارزشلندی  ا داا  از جلله  تواند 

در واقع، اثربخشی    پذیرتر کند.اثربخشی  دا نهایی را در سازمان امکان 

 ای سازمانی در ن ر  مبنای تحه  ا داا و م لوبیتدر ابباد کلان، به

 شود. گرفته می

جه به تبری  اراخه شده از واژه اثربخشی، ای  مفهوم را در سیستگ  با تو

توان به مبنای تحه  ارتهای دانش و  آموزش الکترونیکی دانشگا ی می 

و آن را در قال     [32]  روز دانستای بهکوارگیری برنامه وا بوا بوهمهار  

 ای اناام شده تا چه  کند آموزشفرایندی محسوب کردکه تبیی  می

 ای مورد نیاز دانشگاه و منار به تحه  ا داا  منار به ایااد مهار  مد  

آن شده است. بنابرای ، تلاش در راسوتای افوزایش اثربخشوی آموزش  

الکترونیکی دانشگا ی، وظیفة اصلی  لة افرادی است که به نوعی در  

   .مورور آموزش سهیلند
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واکاوی   شده،  اراخه  توریحا   به  توجه  دوره با  آموزش  اثربخشی   ای 
آورد تا مدیران و کارکنان  ای را فرا گ میالکترونیکی از یک سو، زمینه

 ای آموزشی  و کی  فبالیت  تر از چگونگی کگّسازمان، تصویری روش  
ریزان و کادر آموزشی  دست آورند و از سوی دیگر، برنامهالکترونیکی به

 ا   ای مثبت و منفی برنامههسازد تا نسبت به جنبدانشگا ی را ماهز می
 ای   ا و فبالیتآگا ی پیدا کنند و از ای  راه به اثربخش کردن برنامه 

آموزشی نیروی انسانی در س   ملی یا سازمانی یاری برسانند. با توجه  
اثربخشی   الکترونیکی،  یادگیری  بخش  در  شده  اناام  تحهیها   به 

را می دانشگا ی  الکترونیکی  بررسی  توان در  آمووزش  اساسی  ببد  سه 
نلود که عبارتند از: ببد اثربخشی درونی، ببد اثربخشی بیرونی و ببود  

 .[33]  اثربخشی نهادی
در ن ام آموزش عالی، اثربخشی درونی به ای  مبناست    اثر بخشی درونی:

که ای  سیستگ تا چه مد توانسته به کیفیت م لوب فرآیند ا و تحه   
میزان یادگیری، س      . [34]  پیدا کندا داا تبیی  شده خود دست  

 ا و  ل نی  س   ررایتلندی فراگیران از ای  نور نلرا  در آزمون
مورد  آموزش اثربخشی دورنی  ارزیابی  است که در  مواردی  ازجلله   ا، 

 .[17]  گیردبررسی قرار می 
بیانگر آن است که عللکرد ن ام آموزشی تا چه میزان    :اثر بخشی بیرونی

مهار به   یا  )و  افراد  شغلی  عللکرد  در  بهبود  مشاغو  نیاز  مورد   ای 
. به عبار  دیگر، در ای  موزه از اثربخشی،  [16]  جامبهب منار شده است

گیرد که تا چه میزان دانش آموختگان  ای  مورور مورد ارزیابی قرارمی 
 ای خود در جامبه و علو به آن  توانند از آموخته ا، میای  نور آموزش 

 ا ایااد شده است.  ستفاده نلایند و یا چه مهدار توانایی واقبی در آنا
از  اثربخشی بیرونی به مفهوم کارآمدی یادگیری ل نی     ای ماصو 

 ای خار  از فرایند آموزش است که فراگیر در آنها  آموزش در موقبیت
د د که تا چه ای  نور اثربخشی نشان می  . [35]  کندکار یا زندگی می

لکرد ن ام آموزش الکترونیکی بیرون از محیو آموزشی کاربرد  مد عل
داشته و جوابگوی نیاز ای اجتلاعی، اقتصادی، سیاسی و فر نگی فرد  

 باشد. و جامبه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نهادی:   سازماناثربخشی  توانایی  مبنی  به  نهادی  برای  اثربخشی   ا 

بخش  طور ررایت پاسخگویی به تغییر نیاز ای محی ی است که آنها به 

مواردی چون بازد ی، سودآوری، سهگ بازار و تصویر  و بهنلایند  عرره می 

     .[2]  بیرونی شرکت یا سازمان زمینه یا مورور آموزشی اشاره دارد

پذیرفته بر روی مبیار ای  ی و کیفی صور  ای کلّبا توجه به بررسی 

زش عالی   ای آن در ن ام آمواثربخشی یادگیری الکترونیکی و شاخو

می  پژو شگر،  آموزش  توسو  شبکه  که  م رح  را  مورور  ای   توان 

دانشگاه  در  میالکترونیکی  تنها  نه  مبنادار   ا  استلرار  باعث  تواند 

دانشگاه فبالیت را بردی  شناخت   ای  و  بررسی  بلکه  شود؛   ا 

شاخو  بیرونی  و  درونی  عوامو  یادگیری  سیستلاتیک  اثربخشی   ای 

می بالکترونیکی  از  تواند  سبک  ای   کیفی  س    ارتهای  و  بهبود  اعث 

 آموزش شود. 

 متبارری گاه و متبدد مبامث »یادگیری الکترونیکی« واژه در تبری 

 را الکترونیکی آموزش پژو شگران برخی ؛است رفته کاره ب ادبیا  در

 ماازی، فیایی در ای  آموزش مبتهدند  و دانندمی ماازی  آموزش  لان

  ایویژگی  تری مهگ  از یکی و افتدمی  اتفاق   لکاری  و  مشارکت جهت 

 مفا یلی با  ماازی  آموزش که مبتهدند محههان ای   است.  خلاقیت آن

الکترونیکی، چون  کلاس ماازی، خانهکتاب الکترونیکی، کتاب سواد 

 مدرسه و ماازی آموز  دانش مبلگ ماازی، ماازی،  آزمایشگاه  ماازی،

برخی عای  و آمیخته ماازی ای  از دیگر است.   دست پژو شگران 

 آموزش مبتهدند و برند می  کاربه دور راه از  آموزش  برای را مفا یگ

  اآموزش دست  ای   از جدیدی  ایشاخه اینترنتی و آموزش  الکترونیکی

به[37]  و  [36]  ،[17]  باشندمی می.  آموزش  طورکلی،  که  گفت  توان 

مبتنی بر وب است که دسترسی به دانش  الکترونیکی اساساً یک سیستگ  

 ای  و اطلاعا  را برای کاربران و فراگیران ملک  ساخته و محدودیت

 . [38-40]  گیردزمان و ببد جغرافیایی را نادیده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [ 2] آموزش سیستگ در آنها خصوصیا  و  االفهم :1جدول 
Table 1: The components and their characteristics in the education system [2] 

درونی یاثربخش  

Internal effectiveness 

بیرونی  یاثربخش  

External effectiveness 

ینهاد یاثربخش  

Institutional effectiveness 
 

o Matching the performance with the 
goals, desires and programs of the 
organization 

o ا و  م ابهت عللکرد با ا داا ، خواسته 

 سازمان  ی ابرنامه
o Facilitating the implementation of 
internal processes 

o ی داخل یند ایفرا یاجرا ویتسه 
o Adaptation of  the output to the 
desired goals and objectives 

o   مورد ن ر  با ا داا و ا داا یخروجت بی 

 
o Development of knowledge and skills and 

conceptual and practical attitudes 

o  ی اا و نگرشتوسبه دانش و مهار 

 یو علل یمفهوم
o Production, development and promotion 

of applied knowledge in the environment 

o در   یدانش کاربرد ی، توسبه و ارتها دیتول

 ویمح
o Facilitating adaptation and active learning 

in the environment 

o  ویفبال را در مح یریادگیت اب  و 

 .دیکن ویتسه
o Meeting environmental requirements 

o ی  یمح ستیز یاز این  یتیم 

 
o Adaptation of internal goals and 

programs to the university's core needs 

o   با  یداخل یا داا و برنامه  ات بی

 دانشگاه  یاصل یاز ا ین
o Fulfilling the basic desires of the 

organization for national development 

o سازمان  یاساس ی اتحه  خواسته

 ی توسبه مل یبرا
o Meaningful and effective 

communication   with the environment 
and the orientation of the process of 
environmental change 

o ویمح و ماثر با ارتباط مبنادار 

  رییروند تغ یریگو جهت ستیز

 ویمح
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  ؛ به عبار  دیگر یادگیری الکترونیکی دارای طی  وسیبی از تباری  است 

توص برای  نهایت  در  زمینهیاما  آموزش   ای     الکترونیکی،  یادگیری 

برمبنای   شود.مبتنی بر وب و آموزش اراخه شده با فناوری استفاده می

نحوه   و  تحهی   روش  مرامو  روند  به  ادامه  در  م رح شده  توریحا  

داده تحلیو  و  بررسی  و  م اعتبارسنای  روی  بر  اثربخشی  لفه ا ا   ای 

 پردازیگ. بیرونی می 

 

 پيشينه پژوهش 

شده در راستای مورور  بررسی و تحلیو م البا  اناام  اینکهبا توجه به

تواند کلک شایانی به روش  شدن نهش  م رح شده در ای  پژو ش می

دانشگا ی  لفه ام آموزش  سیستگ  در  الکترونی  آموزش  اثربخشی   ای 

باشد ت  ؛داشته  اما  موردی  و  کوتاه  نلونه  چند  به  ادامه  از  یدر  ثیرگذار 

   . ای صور  گرفته در ای  زمینه اشاره خوا د شدتحهیها  و پژو ش 

الیور   تحلیلی در زمینه _در پژو شی که براساس روش توصیفی  دکتر 

آموزش عالی در چند مرکز آموزش دانشگا ی کشور استرالیا اناام داده  

بی را  مورور  ای   می است  تلری  ان  ایااد  مانند  عواملی  که   ای  دارد 

اثربخش و ارزان قیلت در سیستگ یادگیری، ایااد زمینه مناس  برای  

بخشی برای  استهرار کیفیت آموزش در انتهال یادگیری ماازی، اطلینان 

به  یادگیری  کاربران  به سیستگ  عاد نه  و  جانبه  من ور دسترسی  له 

تواند یادگیری   ایی که می ا و فبالیتری الکترونیکی، طرامی و اراخه تل

تواند  می؛  ثر و متداوم گرداندابه شیوه الکترونیکی را برای یادگیرندگان م

فبالیت  توسبه  و  گسترش  آموزش  باعث  زمینه  در  آموزشی   ای 

 .  شودالکترونیکی  

عنوان    - با  تحهیهی  آموزش  »در  اثربخشی  ارزیابی  ساختارشناسی 

  ای  مورور توسو زایری  «کشور ای عیو اتحادیه عربالکترونیکی در 

 ایی که تحت آموزش الکترونیک  و  لکارانش م رح شده است که گروه

گیرند با توجه به دیدگاه و شرایو ارایه ای  نور از آموزش، بیشتر  قرار می

جنبه ای   بر  است.  مبلگ  وجودی  علگ  یا  ) نر  پداگوژی  فناورانه،   ای 

شود   ا و یا را برد ای آموزش مربوط میستراتژی به ا  اص لاح علوماً

کنند ب و یا تلفیهی عنوان سبکی از یادگیری نیز یاد می که برخی از آن به 

 از  ردو تلایو دارند. 

بررسی   - به  توجه  صور  با  کیفیت   ای  کنترل  آژان   توسو  گرفته 

شش عامو    ؛که در کشور ایا   متحده قرار دارد  بIHEPآموزش عالی )

کیفیتبرا  تی  الکترونیکی  یادگیری  سیستگ  زمینه  در  ثیرگذار  یبخشی 

 ای آموزشی، طراجی  ریزی و طرامی سیستگاست که عبارتند از: برنامه 

اجرابرنامه  نحوه  آموزشی،  برنامه    ای  اراخه  از  و  ملایت  و  توسبه   ا، 

 ای آموزشی دانشاویان، ارتباطا  آموزشی دانشاویان، ارزیابی  فبالیت

 للکرد دانشاویان. نهایی ع

مبیار ای اثر بخشی و  »با عنوان    [15]  در تحهیهی که توسو صنایبی   -

گرفته، ای   صور   «بخشی یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیکیفیت

محههی  برای  مورور اتفاق    پردازان وشود که ن ریهمورور م رح می 

انب اا ن ر دارند که عواملی مانند یادگیرنده محوری،   پذیری،  تبامو، 

تفاو  به  توجه  فبال،  یادد ی  در  از  تشوی   استفاده  فردی،   ای 

 ای فناوری اطلاعا  و ارتباطا  برخو و نابرخو، ارزشیابی در  قابلیت

تواند موج  بهبود کیفیت یادگیری  تلام مرامو یادد ی و یادگیری می

  ا شود. الکترونیکی در دانشگاه 

تواند   ای عللی میآگا ی و شناخت اساتید از اصول روش علاوه بر آن    -

یادگیری  -چراکه فرآیند یادد ی  ؛ید سازدا ا را در کار خود موف  و م آن

برای   نیز  ل ون مشاغو دیگر به تخصو نیاز دارد و   ای ویژه خود 

اساس استاد و تبلیگ د نده امروزی بدون برخورداری از تخصو  زم 

شناسی علومی و اختصاصی قادر به ایفای  و روش    ای موروعیدر زمینه

 .  [17]  و  [16]  بودم لوب نهش خود نخوا د  

شده  منتشر    در تحهی  خود که اخیراً  [45]   لکاران  و  پشتکو ی  عرب  -

الکترونیکی را در    آموزش   ایبرنامه   اثربخشی  مبیار ای  شناسایی  است؛

تری  مبیار ای  دانسته و مهگ ثر اتوفی  ای  ن ام نوی  آموزشی بسیار م

آموزش   ای ااثربخشی  را  است:لکترونیکی  برشلرده    کس  »  گونه 

  روزجهانی،    ایتکنولوژی   با  شدن   لگام  یادگیری،  جدید   ایفرصت

  به  رسیدن  البلر،مادام   یادگیری  فناوری،  و  کار  جامبه  دگرگونی  و  رشد

  ارافی،    ایدر زینه   جوییصرفه  الکترونیکی، آموزش   ایبرنامه   ا داا

  کار،  ریوبهره  بشری، جوامع سایر با تبامو با دستی، ا داا به رسیدن

 «.کار  درمی   یادگیری  امکان  و  کاربردی،   ایمهار    بهبود

ت  - توسو  حدر  که  دیگر  روستیثهی   و   ,Sabraz Nawaz S)  سبراز 

Rusith M)  [46]    پذیرش   و  قصد  بر  ماثر  عوامو  بررسی  به  شد؛اخیرا اناام  

عنوان مبیاری اساسی در  الکترونیکی به   یادگیری    ای سیستگ  از  استفاده

  زا برون   یید اثر متغیر اییبررسی و تو با    شدهد  یکیموفهیت ای  سیستگ ت

  زندگی   کیفیت  اجتلاعی،  تیثیر  تلاش،  به  امید  عللکرد،  به  امید  شامو

  قصد   بر  آنها  تیثیر  و  کننده،تسهیو  شرایو  و  اینترنت  تاربه  انگیزه،  کار،

 . کید شده استیوان نتای  پژو ش تنعبه  استفاده از سیستگ  رفتار  و

و با ملایت    [47]  کریلیان  و  در پژو ش ملی که توسو فرخی   ل نی   -

بهداشت، اناام    وزار   ایران  پزشکی  آموزش  و  من ور  به   شد؛درمان 

نیروی انسانی، تن یگ قوانی ،    شامو تبلیگ  گام  8،  آموزش ماازی  توسبه

می  زیرساخت، تولید و  یتشوی  و انگیزش، تولید محتوای الکترونیکی، ت

عنوان را برد ای  سازی و تازگی و نوآوری به نشر دانش، توسبه ماازی 

 د.  اصلی تبیی  شدن

 

 پژوهش روش  

یابی به فهگ علیهی از ارزیابی با توجه به اینکه در ای  پژو ش، دست 

آموزش مد  اثربخشی  )موردب  دانشگا ی  )پدیدهب  الکترونیکی    ن ر  ای 

لذا روش پژو ش در ای  بخش، م البه موردی کیفی بوده و    ؛بوده است

ای   با توجه به  اساس،  ای  پژو ش کش  چارچوبی  بر لی   که  دا 

 ای الکترونیکی دانشگا ی بوده،  برای ارزیابی اثربخشی بیرونی آموزش

من ور بررسی و فهگ علی  پدیده مورد  ه موردی کیفی به از شیوه م الب

 برداری شد.  ن ر متناس  با شرایو و اقتیاخا  دانشگا ی بهره 

بالهوهمشارکت شامو  مشارکت  :کنندگان  پژو ش  ای   بالهوه  کنندگان 
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 ای شیراز، پیام نور و   ای ماازی دانشگاه اعیای  یی  عللی دانشکده 

آموزش  از   ای  مدرسی   تبدادی  و  طباطبایی  علامه  دانشگاه  ماازی 

در   الکترونیکی  آموزش  و طرامان  محتوا  تولیدکنندگان  و  متخصصی  

آموزش  دانشگاه  خدما   و  محتوا  تولید  تخصصی  مراکز  و  مذکور   ای 

  ای مذکور بودند.   ای دانشگاه الکترونیکی ماری برنامه 

کنندگان مورد ن ر با استفاده  مشارکت  :کنندگاننحوه انتخاب مشارکت

  انتخاب شدند تاربهب    -)تخصوگیری  دفلند از نور مبیاراز روش نلونه

گیری به دنبال ایااد قوانی  ثابت و تغییرناپذیر و یا  که ای  نور نلونه 

تر  ر پدیده در  بلکه سبی در شناخت بهتر و علی    ؛تبلیگ نتای  نیست

دارد.    براساس   کنندگانمشارکتاز     ریک  مبنا،  بر لی   زمینه خاص 

.  شدند  انتخاب  پژو ش  مورور  با  ارتباط  در  ایشان  تخصو  یا  کاری  تاربه

 نفر  25  بر  مشتلو  ن ری  اشبار  اصو  به   توجه  با  کنندگانمشارکت   تبداد

  فبال  یآموزش  خدما   و  محتوا  دیتول  متخصصان  و   عللی    یی   اعیای  از

 . بود  مختل   ی ادانشگاه   در  موزه   یا  در

داده روش  آوری  داده   ا: ای جلع  بررسی  پژو ش  ای    ای کیفی  در 

گرفته،    ای صور  با توجه به فبالیت داشت.  دست آمده ا لیت زیادی  به

   ای کیفی شامو دو بخش بوده است. بخش اول آوری دادهروش جلع

د ندگان کلیدی است  که شامو مصامبه علی  نیله ساختلند با آگا ی

باشد.  زم  مرتبو با موزه پژو ش می   اسناد  م البهو بخش دوم شامو  

به ذکر است که اسناد مرتبو مورد بررسی در ای  م البه شامو سند  

 .  استاستاندارد ملی آموزش الکترونیکی مصوب ماسسه ملی و ...  

 ای انتخابی در ای  پروژه، استفاده از  با توجه به روش    ا:اعتباریابی داده 

تناس  بی  سواب  ن ری و پژو شی موجود    و   اروش  لسوسازی داده

مهوله  در موزه با  با مورور پژو ش  امصا شده در بخش  مرتبو   ای 

 کیفی، مورد بررسی قرار گرفته است. 

 
 نتایج و بحث 

  اساتید   و  خبرگان  با  پژو شگر  توسو  گرفته  صور    ایمصامبه   براساس

  ی با دست  اسناد  از  استفاده  آن،  از   ماصو   ایداده   تحلیو  برجسته،

  و ب  مرتبو  یمل  یاستاندارد ا   و  مصوب  مهررا   و   ی قوان)  مرتبو

  شده،   اناام  ی اپژو ش   نهیشیپ  و   ین ر   یمبان  با   اافتهی  ی لسوساز

 یابیارز  در   الفه ام   یا  شناخت  که  کرد  م رح  را  مورور  ای   توانمی

 .  است  یررور   امری  یک یالکترون  ی ادوره   یاثربخش  درست
داده  با تحلیو  به  پژو ش،  توجه  ای   در  مصامبه  از  ماصو   ای 

گیری  دفلند، از نور مبیار  کنندگان با استفاده از روش نلونه مشارکت 

عنوان  ، بهو استفاده از روش اشبار داده درای  تحهی  انتخاب شده بودند 

نلونه  پایان  طلایی  و  ل نی  استاندارد  شده  درن رگرفته  گیری 

یابی به بیشتری  اطلاعا  درباره  کنندگان کیفی با  دا دستمشارکت 

کنندگان با توجه به پدیده مورد بررسی، برگزیده شدند. تبداد مشارکت 

نفر از اعیای  یی  عللی و متخصصان    25  اصو اشبار ن ری مشتلو بر

 ا بودند،  تولید محتوا و خدما  آموزشی فبال در ای  موزه در دانشگاه 

پ  آگا ی  که  انتخاب  و  از  عللی  )اعیای  یی   کلیدی  د ندگان 

 ای  زم با آنها،  متخصصان مرتبو با موزه پژو شب و اناام  لا نگی 

ساختارمند اناام شد و  علی  نیله  دقیهه، مصامبه  80 الی 20 به مد 

 ای باز م رح شده در راب ه با مورور  از آنها خواسته شد تا به پرسش 

شده با استفاده از روش  در نهایت اطلاعا  گردآوری   .پژو ش پاسخ د ند

تحلیو میلون مورد تحلیو قرار گرفته، و چهارچوب ارزیابی پیشنهادی  

م  نهش  گام ادرباره  در  بیرونی،  بخشی  اثر  به لفه  ای  زیر  صور    ای 

 است.    شدهخلاصه اراخه  

 استفاده از نرم افزار    بندی با  و دسته  مرمله کدگذاری اولیهگام اول:  

اولی  گام در تحلیو  میامی ، شناخت و درک جامع از  :  مک  کیودا

و  من ور استخرا  کد ای اولیه   ا و اسناد مورد استفاده بهمت  مصامبه

   .بود  بندی آنهابندی و طبهه دسته

قبو ذکر    طورکه در مرمله لان:  مرمله ساخت میامی  پایه  گام دوم:

 ای صور  گرفته با مدیران و اعیای  یی  عللی ببد از مصامبه  ؛شد

بررسی اسناد مورد تحلیو قرار گرفته، مبنایی برای تحلیو   متخصو و

اطلاعا  در ای  مرمله یبنی ساخت میامی  پایه فرا گ شد که ای   

 گردد:ه می خارا  به ای  ترتی    میامی 

 سازی آموزش الکترونیکی فر نگ -

 ای شغلی  وکار آموزش الکترونیکی و ایااد فرصت گسترش کس   -

 پایدار 

 موزش الکترونیکی آکارگیری نیروی انسانی مختو  تربیت و به -

 پذیری نسبت به تحو   فناوری نوی  آموزش پویایی و انب اا  -

 وری اقتصادی کردن و افزایش بهره  -

 پذیری تولیدا  رقابت  -

 گویی به نیاز ای محی یتشخیو و پاسخ -

 البلر یادگیری مادام  -

 تحه  الگو ای شایستگی  -

 بردارتحه  ا داا و تبالی سازمان بهره  -

 ای در محیو کار ای مرفهتوانلندی   ارتهای -

 ای ومرفه  ای فنیتهویت آموزش  -

 پذیری  فراگیران ثیرگذاری و رقابت یموفهیت، ت   -

 
تحلیو در ای  مرمله از  :  د ندهگام سوم: مرمله تدوی  میلون سازمان

 ا و اسناد با دستی  مستخر  از مصامبه  میامی ، میامی  پایه  شبکه

د نده قرار گرفتند. ای  فرایند براساس تناس   در ذیو میلون سازمان

صور  منساگ و خلاصه  به  2مبنایی صور  گرفته است که در جدول  

 شوند.  اراخه می 

نهایی: میامی   تدوی   مرمله  گام  ای   :  شبکه  پژو ش،  در  از  مرمله 

ب نتای   قبو، شبکههبراساس  مرامو  از  آمده  اثربخشی    دست  میامی  

دست آمده  به   مک  کیودا  افزار   ای الکترونیک با استفاده از نرمآموزش 

توان ای   میامی ، می   گیری شبکهتحلیو میلون و شکو است. براساس  

که    کرد  استخرا   را  آلفهامنتیاه  اثربخشی  ارزیابی  موزش   ای 

ب در  هالکترونیکی  فراگیر  میلون  شکو  به  ارزیابی  چارچوب  عنوان 

  است د نده  میلون سازمان  3  میلون پایه و  40پژو ش، مشتلو بر  
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من ور انساام بخشیدن و  ه بندی میامی ، بپ  از شناسایی و س   که  

توان م رح کرد که ارزیابی  ا، ای  مورور را میبندی نهایی یافتهجلع 

درقال  لفه ام بیرونی  بخشی  اثر  به  12   ای  و  میامی   میلون  عنوان 

اثر بخشی درونی قرار  لفه اتبری  شده در س   دوم  و ببد از م  ای 

 ای پژو ش، در  یافتهگیرد.  ل نی  نلایش ارتباط بی  میامی ،  می

نشان داده    1نلایش درآمده که در شکو  ه قال  یک شلای گرافیکی ب

 شده است.   
 ای کیفی  من ور اعتباریابی داده به:  اعتباریابی میامی  استخرا  شده

شده از دو روش استفاده شده است. در روش  پژو ش و میامی  استخرا  

 ای اثربخشی  لفه ام  ارزیابی  شدهمحاسبه روایی چارچوب کش   ایاول بر

اعتبارپذیردوره  مبیار  از  الکترونیک،  آموزش  اعتلادپذیری   ای  و  ی 

استفاده شد. برای ای  من ور روش  لسوسازی و خودبازبینی محه   

 . قرار گرفتاستفاده  مورد   ای کیفی  آوری و تحلیو دادهطی فرایند جلع

در ای  بخش  :  اعتباریابی میامی  با استفاده از روش  لسوسازی

گیری از  محه  با بررسی شوا د ن ری و پژو شی ماصو از منابع و بهره

دست بودن میامی  با استفاده از روش  لسوسازی  آنها به توجیه یک

پرداخته است. با ن ر به اینکه میامی  با منابع و سواب  پژو شی متبدد  

ارزیابی  می  است؛ لگرا   پیرامون  شده  امصا  میامی   که  گفت  توان 

  ای الکترونیک از روایی  زم برخوردارند.   ای اثربخشی آموزش لفه ام

آموزش ا بیرونی  اثربخشی  ارزیابی  چارچوب   ای  عتباریابی 

 فت مبیار را برای تبیی  روایی الگو پیشنهاد    [41]  ررایی:  الکترونیکی

که  می ادراک    شامود د  جامبیت،  انساام،  کاربردپذیری،  ارتباط، 

مهبولیت و  نوآوری  باست  پذیری،  شاخو   رای.  روایی  بررسی   ای 

آموزش  اثربخشی  ارزیابی  ن ر متخصصان  چارچوب  از  الکترونیکی   ای 

اعتباریابی درونی چارچوب   بنابرای ، جامبه آماری جهت  استفاده شد. 

ی و یادگیری الکترونیکی بود  پیشنهادی شامو اساتید تکنولوژی آموزش

پژو ش مشارکت داشتند.    15  که ای   از متخصصان موروعی در  نفر 

جدول   در  پیشنهادی  چارچوب  درونی  اعتباریابی  از  ماصو    3نتای  

 گزارش شده است. 
 

آمدهبهنتای    جدول  دست  میانگی   له    3  در  که  د د  می  نشان 

نامه در مهیاس  که پرسش و با توجه به ای   بوده  3  با ی  ،مبیار ای روایی

  ؛ بیشتری  نلره بوده است   4  کلتری  نلره تا  1ای از  لیکرتی چهار درجه 

با ی از میانگی   نشان می   3  لذا میانگی   با تر  د د که  له مبیار ا 

 .اند )با تر از متوسوب نلره کس  کرده 
ایه شناسایی  میلون پ  12  د نده اثربخشی بیرونیبرای میلون سازمان 

از: عبارتند  که  بهره     شد  افزایش  و  کردن  و  اقتصادی  پویایی  وری، 

فناوری انب اا  و  تحو    به  نسبت  آموزشی،  پذیری  نوی    ای 

پذیری تولیدا ، تربیت  سازی آموزش الکترونیکی سازمانی، رقابت فر نگ

الکترونیکی، تشخیو و و به انسانی مختو یادگیری  نیروی  کارگیری 

مادام پاسخ  یادگیری  محی ی،  نیاز ای  به  الگو ای  گویی  تحه   البلر، 

 ای  توانلندی   ارتهایبردار،  شایستگی، تحه  ا داا و تبالی سازمان بهره 

ای و موفهیت و  ومرفه  ای فنیای در محیو کار، تهویت آموزش مرفه 

 تیثیرگذاری و رقابت پذیری فراگیران در بازار کار. 

و   کردن  اقتصادی  از  عبار   بیرونی  اثربخشی  ارزیابی  شاخو  اولی  

وری یک ن ام  توان گفت که بهره. از ای  من ر میاست  وریافزایش بهره 

   ا و منابع شود که  له از ظرفیت آموزشی الکترونیکی زمانی ماصو می 

و در نتیاه  گ فراگیران    شدهه  طرز شایسته و بهینه استفادهسازمانی ب

بهره  سازمان  درو  گ  از کا ش  زینه  بردار  ن ام  ای   از  و  استفاده   ا 

بهره  کیفیت  فر نگ افزایش  گردند.  الکترونیکی  مند  آموزش  سازی 

باشد. ای  شاخو  سازمانی دیگر شاخو ارزشیابی اثربخشی بیرونی می 

فر نگ رسالت  و  ا داا  واقع  لان  در  سازی  در  الکترونیکی  آموزش 

سازی آموزش  به عبار  دیگر، فر نگ  ؛کنداثربخشی بیرونی را دنبال می 

سازمانی صور    ا داا  تحه   با  دا  سازمانی  در س    الکترونیکی 

ا داا فردی. رقابتمی پذیری  پذیری تولیدا  و رقابتگیرد نه تحه  

حلدی  فراگیران دیگر میامی  اثربخشی بیرونی می باشند. پژو ش م

رستلی و  می   [42]  خیاره  رقابت نشان  بی   که  رشد  د د  و  پذیری 

پذیری  دار وجود دارد. اگر شرایو رقابت اقتصادی و کارآفرینی راب ه مبنی 

رود که کنشگران ای  عرصه  انت ار می   ؛در آموزش الکترونیکی فرا گ شود

زش  تلاش خوا ند کرد تا با خلاقیت و نوآوری، سهگ بیشتری در بازار آمو

تحه    اثربخش کردن  در  عاملی  ای  خود  و  باشند  داشته  الکترونیکی 

کارگیری نیروی مختو یادگیری  باشد. تربیت و به ا داا سازمانی می

الکترونیکی و تحه  الگو ای شایستگی دیگر میامی  اثربخشی بیرونی  

  [ 43]  باشند. در پژو ش ررازاده، مسینی نس ، سرمدی و فر  الهیمی

کارگیری نیروی مختو یادگیری الکترونیکی به ویژه در ببد  به نهش به 

پشیتبانی کیفیت آموزش و خدما  آموزشی اشاره شده است. پژو ش  

وری نهش ماثری  سا ری در بهره د د که شایستهمکوند  گ نشان می 

وری نیروی انسانی  دارد. توجه به الگو ای شایستگی یبنی توجه به بهره 

به می کارگیو  امورا   در  شایسته  و  متخصو  افراد  کاربست  ری  باشد. 

گرایی در نیروی مختو یادگیری الکترونیکی  گ یبنی توجه به تخصو

وری و در نتیاه اثربخشی آموزش الکترونیکی که منار به افزایش بهره 

شود. تشخیو و پاسخگویی به نیاز ای  بیرونی آموزش الکترونیکی می 

. در تبری  اثربخشی استاثربخشی بیرونی    محی ی دیگر شاخو ارزیابی

از  بیرونی اشاره کردیگ که ای  شاخو اثربخشی آموزش را در بیرون 

د د. یبنی آموزش چه مهدار  مین ام آموزشی و در جامبه مد ن ر قرار  

افراد   بهبود عللکرد شغلی  به  منار  بوده و  نیاز ای جامبه  پاسخگوی 

ه به نیاز ای محی ی و اینکه  شده است. در اثربخشی بیرونی  گ توج

آموزش الکترونیکی تا چه مد در پاسخگویی به نیاز ای محی ی موف   

  شود. اساساً علو کرده است، به عنوان یک شاخو ارزیابی محسوب می

اثربخشی بیرونی زمانی ماصو شده است که پاسخی به نیاز ای جامبه  

ثربخشی بیرونی  البلر دیگر میلون مهگ او محیو باشد. یادگیری مادام 

 البلر   مادام. در توصی  یادگیری در عصر جدید با اص لاح یادگیری  

خوریگ که اشاره به فبالیت یادگیری در طول علر فرد دارد. یبنی برمی 

.  [44]  یادگیری محدود به یک دوره خاص نیست
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 الکترونیکی  ای یادگیری  ای اثربخشی بیرونی دوره لفهاشبکه میامی  م :1 شکو
Fig. 1: Thematic network of components for evaluating the external effectiveness of e-learning courses 

 
 کش  شده در پژو ش  میمیا :2جدول 

Table 2: Themes discovered in the research 

Organizer theme 

 میلون سازمان د نده 

 
 
 بیرونی  اثربخشی

 الکترونیکییادگیری 
 

The External Effectiveness of 
e-Learning 

 میامی  پایه 
Basic themes 

________________________________________________________________________________________ 

 وریاقتصادی کردن و افزایش  بهره 
Economizing and increasing the productivity 

  ای نوی  آموزشی پذیری نسبت به تحو   و فناوری انب اا پویایی و 
The dynamics and flexibility of new educational developments and technologies 

 سازی آموزش الکترونیکی سازمانیفر نگ 
Cultivating organizational e-learning 

 پذیری تولیدا  رقابت
Product competitiveness 

 کارگیری  نیروی انسانی مختو یادگیری الکترونیکی و بهتربیت 
Training and employing e-learning human resources 

 گویی به نیاز ای محی ی تشخیو و پاسخ
Identifying and responding to environmental needs 

 البلریادگیری مادام 
Lifelong learning 

 تحه  الگو ای شایستگی 
Realization of patterns of competence 

 برداربهره  تحه  ا داا و تبالی سازمان
Realizing the goals and excellence of the beneficiary organization 

 ای در محیو کار  ای مرفهتوانلندی  ارتهای
Promotion of professional capabilities in the workplace 

 ایومرفه ای فنی تهویت آموزش
Strengthening technical and vocational education 

 پذیری  فراگیرانثیرگذاری و رقابتیموفهیت، ت
Success, effectiveness and competitiveness of learners 
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Table 3: Results of aligning themes from data analysis with research sources and records 

 میلون

 سازمان د نده 
Theme Organizer 

 میامی  پایه
Basic themes 

 پیشینه ن ری
Theoretical background 

 پژو شیپیشینه 
Research background 

 

Ex
te

rn
al

 E
ff

ec
ti

ve
n

es
s

 

خش
ثرب
ا

 ی
ی 
رون
بی

ی  
رون
 بی
ی 
خش

ر ب
اث

 

 

Economize and increase 
productivity 

 ی بهره ور شیو افزا ییصرفه جو

 ب2003یلنی )

 ب 2010زنگنه نژاد)

وانگ و  ؛ 2007،  لی ؛ 2010پارک و مارتی 

 2007، دیگران

 2010 و و دزنگ، 

 ب 2010آموزش  مارتینز و  لکاران )ماسسة 

 ب 2011اریکا ) ،  ب2012رابینز، )

 ب 2010ب و کبدی)2008پناابی)

 ب 2002)کلیلوسکی و فیلیپ  ،  

 ب 2010مدل مارتینز و  لکاران )

 ب 2009مارتینز آرگول   و  لکاران)

 ب 2008) یبهوبی،  

؛ آرکورفول ،  2008؛ چیو و وانگ ، 2003وانگ ، 

 ب 2015

 ب 2012)صوفی 

 ب2009)آ ن یان، 

 ب 2016)ترک زاده و کشاورز، 

 

The dynamics and flexibility of 
new educational developments 

and technologies 

 ا  شرفتیپ یریو انب اا پذ ییایپو

 ی آموزش دیجد  ی ا یو فناور

ب.   2010)گلزاری، کیانلنش، قورچیان و جبفری، 

 ؛ 2011روزنبرگ ، 

 ب.2014؛ مورگان ، 2013دیگران ، ) وگ و 

 ب 2010یبهوبی و رامت، 

)رابینز   ؛2014)ترک زاده، عبدشریفی و نهاوندی، 

 ب 2012

 ب 2009)او ن و ریوی ، 

 2012عگبهی و  لکاران، 

 ب1988پاراسورامان و لکاران )

 ب2001زیتهامو و لکاران )

 ب2007شیک و  لکاران )

 )2010مونوا و دیگران، تانیا(

 ؛ اولسون، 2016کلارک و مایر، (

 ب 2010اومویی میلان)

 ب 2010موسوی )

 ب 2012تهی زاده )

 ب2013پوریان )

 ب 2009و  لکاران) 3مارتینز آرگول  

 ب 2015)  ونکاتارامان و سیواکومار 

 ب 2007ب ؛  وی ) 2006دو رتای) 

 ب 2008) یبهوبی،  

 ب 2012صوفی )

 ب2016) ترک زاده 

 ب 2015)ترک زاده و انصاری، 

Culture of E-learning 

 یکیالکترون یریادگیفر نگ 
 ب 2010زنگنه نژاد )

 ب. 2010)تانیا مونوا و دیگران،

 ب2007ریایی پور)

 ب 2014ترک زاده و  لکاران، 

 ب2006مدل نیوت  و الی  )

 ب 2011لرکیان )

 ب 2014مهامی )

 ب2015داورزنی )

 

Competitiveness of products 

 محصو   یریرقابت پذ
 ب2014سابرا لنیام  لکاران)

 ب 2011 )دفت،

 ب 2013 )؛ اسلام ،2013بو و فدرم  ، 

 ب. 2010)تانیا مونوا و دیگران،

 ب2011ارشدی )

 ب 2009مارتینز آرگول  و  لکاران)

 ب 2008) یبهوبی،  

 ب2009)آ ن یان، 

Training and employing dedicated 
staff 

 یرو این یریآموزش و به کارگ

 متخصو

 ب2012مهدی زاده و  لکاران )

 ب. 2010)تانیا مونوا و دیگران،

 ب2007ریایی پور)

 ؛ ب2015) و و  لکاران، 

 2015اوسیپوا و  لکاران،

 ب 2009)کیپو، 

 ب 2010موسوی )

 ب 2012اوزودوگرو  )

 ب 2012مسی  پور )
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Identify and respond to 

environmental needs 

و به  ییرا شناسا ی یمح یاز ا ین

 د ی آنها پاسخ د 

؛ یبهوبی 2014)ترک زاده، عبدشریفی و نهاوندی، 

 ب 2010و رامت، 

  2012؛ عگبهی و  لکاران، 2011روزنبرگ ، 

 ب1988پاراسورامان و لکاران )

 ب 1994کرونی  و تیلور )

 ب 2007شیک و   لکاران )

 ب2001زیتهامو و  لکاران )

 ب 2013شرمر ورن و  لکاران، )

 2016ترک زاده 

 ب 2009کرک پاتریک و کایسر، )

 ب2013پوریان )

 ب 2012میشو )

 ب 2012تهی زاده )

 ب 2009مارتینز آرگول  و  لکاران)

 ب 2015)   ونکاتارامان و سیواکومار

Lifelong learning 

 مادام البلر  یریادگی

 

 ب2003)یلنی 

 ب 2010زنگنه نژاد )

 ب 2010خ ی  زناانی )

 ب 2010موسوی )

 ب 2011ملیدی نوی  )
Realization of competence 

patterns 

تحه  بخشیدن به الگو ای 

 شایستگی 

 ب 2010ب و کبدی)2008پناابی)

 ب 2016ترک زاده )

 ب 2010خ ی  زناانی )

 ب 2010موسوی )

Realization of the goals and 
excellence of the beneficiary 

organization 

 نفع یسازمان ذ یتحه  ا داا و تبال

؛ دفت،  2009؛ رابینز، 2013) وی ومیسکو، 

 ب 2008

 ب 2013)سراجی، مسینی و سرودلیر، 

 ب 2009)کرک پاتریک و کایسر، 

مدل ارزیابی درونی کیفیت دانشگاه تهران،   

 ب 2013 )گیانیناآنا ،

 ب مدل  میلز 2006وبازرگان )ماازی 

 ب 2012و  لکاران )  [4] مس  زاده 

 ب2016)ترک زاده و کشاورزی، 

 ب.2012)بوزوکور  و  لکاران، 

 ب 2013شرمر ورن و  لکاران، 

 ب.2016)ترک زاده، 

Output of learners in the labor 
market 

 در بازار کار رانیفراگ یخروج

 ؛ 2009؛ وانگ و وانگ، 2007لی ، 

 2007لی ،      2007وانگ و دیگران، 

 ب   ،   مدل  میلز 2011ع اران )

 ب.2007)کامپی کیت ،  

 ب 2012و  لکاران ) [4]  مس  زاده 

مدل کیفیت خدما  یادگیری الکترونیکی 

 ب 2012وولی )

 ب2009محلودآبادی )

 ب 2013)م ا ری و کرامتی نژاد، 

 

Upgrading professional abilities in 
the workplace 

در محو  یمرفه ا ی ا  ییارتها توانا

 کار 

 ب.2013)سراجی، مسینی و سرودلیر، 

 ب 2009ب    )کیا، 2011اریکا )

 ب 2009)کرک پاتریک و کایسر، 

 ب 2010)ا لرز و اسنکنبرگ ، 

) ریایی، روشندل ارب انی و محلد نژاد شورکایی، 

 ب 1395ب ترک زاده )2011

 ب 2010 لکاران) ترک زاده و 

 ب 2010ب اومویی میلان) 2009ترک زاده و  لکاران )

 ب2010زعفریان و  لکاران )

 ب 2010موسوی )

 ب2013پوریان )

 ب.2014)عرب پور، 

Strengthening vocational training 

 ی آموزش شغل تیتهو
 ب2007ریایی پور)

 ب2002یلنی )

 ب 2010موسوی )

 ب 2016ترک زاده )

 ب 2012)مسینی 

Influence and competitiveness of 
learners 

 ران یفراگ یریو رقابت پذ ریتیث

 ب  2010)تانیا مونوا و دیگران،

ب )کرک پاتریک و کرک پاتریک،   2011)دفت، 

 ب 2011، ترجله دستیار، 2005

 ب2005)فتحی واجارگاه و دیبا واجاری، 

 ب 2016ب. ترک زاده )2014)عرب پور، 

 ب2009محلودآبادی )

 ب2010زعفریان و  لکاران )

 ب2011ارشدی )

 ب 2012صوفی )
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Table 4: Results of internal validation and validity of e-learning effectiveness evaluation framework 

 مداقو Criterion مبیار

min 

 مداکثر

Max 

 میانگی 

Average 

 انحراا مبیار

Variance 

شاخو روایی  

 (CVI )محتوایی
S-CVI 

  Relationship                2 4 3.54 0.45 0.88 ارتباط

845/07=÷5.92 
 Applicability      2 4 3.32 0.39 0.84 کاربردپذیری

 Cohesion                      2 4 3.29 0.74 0.83 انساام

 Comprehensiveness 2 4 3.18 0.56 0.81 جامبیت

 Perceptibility    2 4 3.56 0.63 0.89 پذیریادراک

 Innovation                  1 4 3.17 0.35 0.81 نوآوری

 Acceptability             2 4 3.41 0.29 0.86  مهبولیت

 

بیرونی   اثربخشی  ارزیابی  با  شاخو  لسو  ای   ارزیابی    است.ارزیابی 

و در طول زندگی فرد در    استالبلر  گ فراتر از یک دوره آموزشی  مادام 

دارد. ترک  ادامه  و کشاورزجامبه  مادام   [2]  زاده  یادگیری  را  نیز  البلر 

 ای ارزیابی اثربخشی بیرونی ذکر کرده است.  عنوان یکی از شاخو به

بردار دیگر شاخو اثربخشی بیرونی  تحه  ا داا و تبالی سازمان بهره 

و ارزیابی    است  میلون  دیگر  کار  بازار  در  فراگیران  خروجی  توفی  

باشد. توفی  فراگیران در بازار کار بدی  مبنا است  اثربخشی بیرونی می 

که آموزش الکترونیکی سازمان توانسته است به دو دلیو در س   جامبه  

اینکه فارغ بهالتحصیلان توانستهبه موفهیت دست یابد؛ یکی  عنوان  اند 

کار شوند و نهشی  رچند کوچک  تخصو در جامبه مشغول به نیروی م

وری داشته باشند و از سوی دیگر  گ جامبه  در رشد اقتصادی و بهره 

به مشغول  از طری   را  خود  نیاز ای  از  برخی  است  کار شدن  توانسته 

ای در محیو   ای مرفه توانلندی   ارتهای فراگیران در بازار کار، رفع کند.  

ای دیگر میامی  اثربخشی بیرونی  ومرفه ای فنیکار و تهویت آموزش 

آموزش می تهویت  فنیباشند.  و  مرفه و ای   ای  توانلندی   ارتهایای 

ای گامی در جهت توفی  فراگیران در بازار کار و پاسخ دادن به  مرفه 

توفی  فراگیران در  . بهاست  نیاز ای شغلی جامبه عبار  دیگر،  زمه 

باشد. از سوی دیگر  گ  ای آنان می  ای مرفهتوانلندی   ارتهایبازار کار،  

ای پاسخی است به نیاز صنبت که موتور  ومرفه  ای فنیتهویت آموزش 

 . رودشلار می بهاصلی رشد اقتصادی  

ش  توان گفت چون ای  دو شاخو به مرمله ببد از آموز طورکلی میبه

پردازد و پیامد ای ای  آموزش در جامبه را  در یادگیری الکترونیکی می

لذا  زم است در ارزیابی اثربخشی بیرونی مورد    ؛د دمورد توجه قرار می 

 . توجه قرار گیرند 

 

  گيرينتيجه

 آموزش  در  رایانه  به دسترسی  افزایش ارتباطا ،  و  اطلاعا  فناوری  ورود 

 برای تهارا افزایش ن یر  اییچالش  با  ادانشگاه شدن   مواجه و عالی

 کاربرد و جدید منابع من ور تهیةبه اقتصادی  ایفبالیت  به نیاز آموزش،

شده   سب  جهانی، بازار در آموزش خدما  اراخة برای اطلاعا  فناوری

 و ن ر تادید خود سنتی  اینهش  مورد در  ادانشگاه  که است

 ساختار، تغییر ای  کنند. نتیاة را ایااد جدیدی  سازمانی  ساختار ای

 آموزش عنوان  با  یادگیری  -یادد ی ن ام   از جدیدی نلاد  خل 

 عالی در آموزش  ن ام جدیدی  آموزش، از شیوه ای    .است الکترونیکی

بر   مبتنی یادگیری  محیو ایااد سب  و  شود می  محسوب  دیایتال  عصر 

فرایند   تغییرا  یادگیری و مبرفی  ای روش  در پذیری انب اا  یادگیرنده، 

 واقع یادگیری  در   .است شده  عالی آموزش  ن ام در یادگیری   - تدری 

 و  اطلاعا  فناوری عصر دستاورد ای آخری  کارگیریبه  با الکترونیکی

اف   را جدیدی ارتباطا ، رویکرد ای عرصة   در را  ای روشنیخل  و 

آن   ؛است  کرده فرا گ آموزش کهاما  الکترونیکی    چه  آموزش  ن ام  در 

من ور تحه  تلامی ا داا باید مد ن ر قرار گیرد، بررسی و واکاوی  به

اثر بخشی   س   ای اثربخشی یادگیری الکترونیکی در قال  سه  لفه ام

شده برای  سازی ه چارچوبی مشخو و بومی خدرونی، بیرونی و نهادی و ارا

است. چارچوبی که بتواند  گذاری ای  بخش از ن ام آموزش عالی  ارزش 

 ای آموزش و یادگیری الکترونیکی، ا داا ای   با ارزیابی تلامی شاخصه 

 سبک از آموزش را نلایان و عللی سازد.

الکترونیکی  بندی می در جلع  آموزش  اثربخشی  ارزیابی  توان گفت که 

یک چرخه جامع است که تنها محدود به ارزیابی اثربخشی آن ه که در 

شود؛ بلکه باید دید  ، نلیگرفتهموزش الکترونیکی صور   درون ن ام آ 

آیا ن ام آموزش الکترونیکی توانسته است به نیاز ای جامبه نیز پاسخ  

د د و رسالت و میموریتی که برای سازمان در ن ر گرفته شده است را  

   به خوبی محه  کند یا خیر.

  یرونی ب  اثربخشی  ارزیابی  و  شناسایی  جهت  لفهام   12  پژو ش  ای   در

  ارزیابی   و  بررسی  که  شد  کش   دانشگا ی  الکترونیکی  آموزش  ن ام

  بیرونی   اثربخشی  مختل   ابباد  بیانگر  تواندمی    الفه ام  ای   از   ریک

 . باشد  الکترونیکی  آموزش

مبه  لی  کامو  بیرونی  دوازده  ای  لفه ا من ور شناخت  اثربخشی  گانه 

ن ام ارزیابی یادگیری  کش  شده در ای  پژو ش و کاربست نتای  آن در  

از ای    ا را در جهت بهره واند سازمان تالکترونیکی می  برداری شایسته 

 ای خود و پاسخگویی به هت تحه  خواسته جدستاورد دانش بشری در  

 امبه ر نلون سازد. جنیاز ای  

ارتباط متهابو بی  س وح  بررسی و تبیی     ،پژو ش مارر   دیگر  دستاورد

اثربخشی   ابباد  و    است؛یا  متهابو  راب ه  ارزیابی    دویبنی  بی   جانبه 

بیرونی وجود دارد و ای  بدی  مبنی است که اثربخشی  و    اثربخشی درونی
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می تیثیر  درونی  اثربخشی  از  از  بیرونی  درونی  گ  اثربخشی  و  پذیرد، 

اگر  ریک از ای  دو س    ای که  هنگوبه   یرد.گمی  اثربخشی بیرونی تیثیر

گردد نهصان  و  چالش  ت  ؛دچار  دیگر  س    و  یثی روی  خوا دگذاشت  ر 

بخشی    اثرثیر متهابو را نادیده گرفت و در نتیاه کو  یتوان ای  تنلی

   .چالش و رب  خوا د نلودرا دچار    الکترونیکی سازمان  آموزش

یافته که  است  امکان  امید  پژو ش  ای   اثربخشی   ای  و  کارآمدسازی 

به  را  الکترونیکی موجود  آموزش  ن ام  بیشتر  پی یدگی و   رچه  جهت 

تباملی نوآوری  امکان پاسخگویی به مهتییا  محیو   ای روزافزون و 

 ازد. ر آموزش الکترونیکی فرا گ سدانشگاه متناس  با الگوی بومی د
 

 مشارکت نویسندگان

تهیه و تن یگ ای  مهاله مشارکت  تلامی نویسندگان به سهگ برابر در  

 اند. داشته
 

 تشکر و قدردانی

اند تشکر و  از تلامی کسانی که در نگارش ای  مهاله مرا را یاری نلوده 

 آورم. قدردانی به علو می
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