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Background and Objectives: The use of social media is expanding among students and 
different age groups. According to the published statistics, 67% of Iranian users of social 
networks are 12  to 17  years old. These people are of school age and most of them are 
students. Due to the few activities in the field of design and development of scientific social 
network for this age group, the need to pay attention to the design and implementation of 
social networks for students according to their needs and based on the values of the Iranian 
society is felt more than ever. The purpose of this study is to identify the essential features of 
the student scientific social network at three levels: classroom, general and games and five 
management capabilities including identity information management, content management, 
communication management, search management and information management. Based on 
the aforementioned purpose, one question and four hypotheses were made. 
Methods: As applied research, this study was carried out using exploratory mixed methods 
(qualitative-quantitative). In the qualitative stage, observation and structured interview were 
used as the basis of collecting data. The international scientific social networks were observed 
to develop the draft of interview questions and the relevant documents. To conduct the 
interview, a sample of 15 experts were selected purposefully and exposed to the structured 
interview. Finally, based on an analysis of the content of the social networks and the data 
collected from the interviews, management capabilities and their specific indicators were 
categorized. In the quantitative section, the research method was surveying and the data 
collection tool was a questionnaire. The opinions of two groups, including 15 experts of the 
previous stage of the study and 43 information technology officials of smart schools in Tehran 
regarding the importance of the indicators obtained for each of the management capabilities, 
were collected and prioritized. To validate the collected data in the qualitative section, the 
review method both by the interviewees and the peers was used. In the quantitative section, 
the content validity was formally approved by the experts and the reliability of the 
questionnaire was confirmed by Cronbach’s alpha coefficient. 
Findings: The identified indicators for managerial capabilities in the main sections of the 
student scientific social network include 36  indicators in the classroom section, 37  indicators 
in the general section and 20  indicators in the game section. In each of the tripartite sections, 
the indicators related to the quintuple managerial capabilities were categorized.  11  indicators 
related to identifying information management are common to all three sections. The findings 
of the study show the importance of all indicators identified in the main sections of the 
student scientific social network. The highest average score obtained is related to the game 
section with an average of 8.66 versus an average of 8.30 for the general section and 8.45 for 
the classroom section. However, the degree of importance of those indicators is not the same 
for the respondents, and, accordingly, the indicators were prioritized. The total score of the 
indicators of the game section is more than the two general and classroom sections and the 
game capabilities can be used to advance educational goals. Moreover, it is possible to use 
the game factors and the capabilities that have been found in this study to further strengthen 
and support the students’ curriculum and general education. 
Conclusion: The presence of appropriate indicators for the use of information literacy 
capabilities in the scientific social network, as well as the use of motivational and playful 
factors such as point wins can help to increase student participation in educational activities. 
The possibility of sharing learning problems, class participation in content production, 
providing information about the activities of friends and groups, the possibility of defining 
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competitions and urban challenges, the possibility of sharing social issues and proposing 
challenges and competitions based on interests which, in this study, have been recommended 
as appropriate indicators in different sections of social network, can help in strengthening 
group participation, project-oriented learning, and group problem-solving. Also, sharing and 
communication capabilities can provide different students with equal opportunities to grow 
and learn. The framework proposed in this research can be used to evaluate the existing 
student scientific social networks. It can also provide a framework for designing and 
developing software for the student scientific social network based on the local characteristics 
and imitating the model of similar international student social networks. 
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های ستنی متتل  در اال گستترش استتا با گروه آموزان و های اجتماعی در بین دانشاستتااده از شتبکه پیشیینه و اهدا::

ستال تشتکی   17تا  12های اجتماعی را افرادی در ستنین درصتد از ااربران ایرانی در شتبکه 67توجه به آمارهای منتشترشتده،  

ای و های اندای اه در اوزه طراآموز هستتندا با توجه به فااییتدهندا این افراد در ستن تصصتی  و بتش عمده ایشتان دانشمی

ی اجتماعی برای هاشتبکهستازی  ضترورت توجه به طراای و پیاده  ؛توستاه شتبکه اجتماعی علمی برای این گروه ستنی وجود دارد

شتتتودا هدی این پشوهش های جاماه ایرانی بیش از پیش ااستتتاس میها و براستتتاس ارزشآموزان با توجه به نیازهای آندانش

آموزی در سته ست ک الاستی، عمومی و بازی و پنا قابلیت مدیریتی  علمی دانش  های ضتروری شتبکه اجتماعیشتناستایی ویشگی

رستانی استتا بر این استاس شتام  مدیریت اطلاعات هویتی، مدیریت مصتوا، مدیریت ارتباطات، مدیریت جستت و و مدیریت اطلا 

 یک پرسش و چهار فرضیه ساخته شدا

ابزار   ،ی( به ان ام رستیدا در بتش ایایروش آمیتته ااتشتافی کایای و امّپشوهش از نو  ااربردی استت اه به  این   :هاروش

ایمللی  های اجتماعی علمی بینمشتاهده شتبکهنویس مصتاابه از پیشا بودها گردآوری داده  یافته مبنایمشتاهده و مصتاابه ستاخت

یافته هدفمند انتتاب شدند و مورد مصاابه ساخت  صورتبهمتتصص  15  ،برای مصاابه  دست آمداها بهو مستندات مرتبط با آن

های  بندی قابلیتها، دستتتهمصتتاابههای ااصتت  از داده های اجتماعی و  براستتاس تصلی  مصتوای شتتبکهدر نهایت   قرار گرفتندا

ا بوده نامها، پرستتشپیمایش و ابزار گردآوری داده  ،ی، روش پشوهشدر بتش امّ دستتت آمدابه  هر یکهای  مدیریتی و شتتاخص

نار از مستتئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشتتمند شتتهر تهران پیرامون    43متتصتتص مراله ایای و  15نظرات دو گروه یانی  

بندی شتدا در بتش ایای برای اعتبار  های مدیریتی گردآوری و اویویتدستت آمده برای هر یک از قابلیتهای بهاهمیت شتاخص

 صتورتبهنامه  روایی پرستش ،یا در بتش امّبهره گرفتیمبازبینی توستط همکاران پشوهش   ها از روش بازبینی توستط اعاتا وداده 

 ا دست آمدبهنامه از طریق آیاای ارونباخ شد و پایایی پرسش تأییدصوری 

 36آموزی شتام  های اصتلی شتبکه اجتماعی علمی دانشهای مدیریتی در بتشبرای قابلیت  شتده شتناستاییهای  شتاخص  ها:یافته

  ، گانههای ستهدر هر یک از بتش  شتاخص در بتش بازی استتا  20شتاخص در بتش عمومی و   37شتاخص در  بتش الاستی،  

یریت اطلاعات هویتی، برای هر مربوط به مد شتاخص  11 بندی شتدنداگانه دستته  5  های مدیریتیهای مربوط به قابلیتشتاخص

های اصتلی شتبکه در بتش  شتده شتناستاییهای  دهنده اهمیت تمامی شتاخصهای پشوهش نشتانسته بتش مشتترا استتا یافته

در مقاب   8/ 66آموزی استتتا بیشتتترین میانگین امتیازی استتم شتتده مربوط به بتش بازی با میانگین  اجتماعی علمی دانش

گویان  ها از نظر پاستتخبرای بتش الاستتی استتتا اگر چه درجه اهمیت آن شتتاخص  8/ 45می و  برای بتش عمو  8/ 30میانگین  

های بتش بازی بیش از دو بتش ها ان ام پذیرفتا م مو  امتیاز شتاخصدهی شتاخصاویویت ،یکستان نیستت و بر همین استاس

منظور تقویت و توان بههمچنین می ره برداهای بازی برای پیشتبرد اهدای آموزشتی بهتوان از قابلیتعمومی و الاستی استت و می

اند، دستت آمده ههایی اه در پشوهش ااضتر بآموزان از عناصتر بازی و قابلیتپشتتیبانی بیشتتر از آموزش درستی و عمومی دانش

 استااده اردا 
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های ستتواد اطلاعاتی در شتتبکه اجتماعی علمی و همچنین های مناستتم برای استتتااده از قابلیتااتتور شتتاخص  گیری:نتیجه

های  آموزان در فااییتتواند به افزایش مشتتارات دانشوارستتازی نظیر بردهای امتیازی میاستتتااده از عوام  انگیزشتتی و بازی

  یها تیدرباره فاای  یرستانمصتوا، اطلا  دیدر توی یمشتارات الاست   ،یمشتکلات درست  یگذاربه اشتتراا امکانآموزشتی امک اندا 

ها و چایش شتنهادیو پ  یمستال  اجتماع یگذارامکان به اشتتراا ،یشتهر  یهامستابقات و چایش  یدوستتان و گروه، امکان تار

  شتنهادیپ یمتتل  شتبکه اجتماع  یهامناستم در بتش  یهاعنوان شتاخصپشوهش به  نیاه در ا  هایمندمستابقات براستاس علاقه

های به همچنین قابلیت رستتتاندا  یاری یگروه  مستتتأیهمصور و ا  پروژه   یریادگی ،یمشتتتارات گروه تیبه تقو تواندیم  ،شتتتد

دهدا چارچوب  آموزان متتل  قرار تواند فرصتتتی برابر به منظور رشتتد و یادگیری در اختیار دانشگذاری و ارتباطی میاشتتتراا

آموزی موجود مورد استتااده قرار گیردا های اجتماعی علمی دانشتواند با هدی ارزیابی شتبکهپیشتنهاد شتده در این پشوهش می

های بومی و آموزی با توجه به ویشگیافزار شتتتبکته اجتمتاعی علمی دانشتواند چارچوبی برای طراای و توستتتاته نرمهمچنین می

 آموزی مشابه در س ک بین ایمللی فراهم آورداهای اجتماعی دانشایگوگیری از شبکه

 مهمقدّ
های اجتماعی، فرهنگی، اخلاقی و  ساز رشد جنبه زمینه  وپرورش آموزش 

است   به[1]اقتصادی جاماه  زمینه  در  در  ا  اطلاعات  فناوری  اارگیری 

وپرورش باید مراقم بود اه جریان تند و  عرصه خ یری چون آموزش 

ستت سی  افزودن  نرم آسای  و  اندیشیدن  افزار  امکان  مدرسه،  به  افزار 

پیامدهای مث آثار و  ها و تهدیدها را زای  بت و منای یا فرصتدرباره 

ترین شک   ترین و ژریگیری از مرغوب ا بلکه باید در سایه بهره [2]نسازد  

های هوشمندانه و مدبرانه همت  هوش و اواس انسانی به تدوین سیاست

وپرورش و نس  جدید باقی بماند  گماشت تا این فناوری خادم آموزش 

 ا  [3]

وری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره،  با گسترش ااربردهای فنا

گیری نس  جدیدی از ابزارهای اینترنتی هستیم اه امکانات  شاهد شک  

است   آورده  فراهم  دوسویه  ارتباط  برای  را  شبکه [4]بیشتری  های  ا 

گونه تااملات دوسویه هستند  اجتماعی مبتنی بر وب مصداقی برای این

  6نار ایرانی    10از هر  [  6]ه  های صورت گرفتبراساس نظرسن ی   . [5]

های تلگرام و اینستاگرام  های اجتماعی هستند و شبکهنار ااربر شبکه 

اول و دوم قرار دارندا از بین گروه در رتبه نیز  های  های سنی متتل  

سنی   با    17تا    12گروه  این    67سال  ااربری  گروه  بیشترین  درصد 

آموزان، اوقات  دانش   درصد از  32همچنین    دهنداها را تشکی  می شبکه 

ا ااور  [7]انند  های اجتماعی پر می فراغت خود را با ااور در شبکه 

شبکه دانش  در  پررنگ  آموزان  ااور  این  و  توجه  قاب   اجتماعی  های 

برنامه  درنیازمند  استا  توجه  و    های سایت  ایمللیبین  س ک  ریزی 

شبیه    (Edmodo)اند؛ ادمودو  شده   ای اد   مدارس  برای  متاددی  اجتماعی

 پرورش استا بلوم بوردو بوا و متتص آموزش به شبکه اجتماعی فیس 

(Bloomboard)    اندا  پرورش آمریکا فااییت میونیز در اوزه آموزش

ابزارهای شبکه  از  اجتماعی در الاساستااده  تواند  های درس می های 

نی اه اعتماد به ناس آموزای دانشبسیار وسیع و گسترده باشد و اتّ

ا با طراای شبکه  شوندمی تر وارد فاای بصث  امتری دارند نیز راات 

خصوصی  اریم  و  اطلاعات  اااظت  از  اطمینان  اسم  و   اجتماعی 

آن دانش  فای می  هاآموزان،  رااتی  به  اشتراا  توانند  به  را  خود  های 

ظر  گذاشته و با یکدیگر در مورد مبااث درسی خود به بصث و تبادل ن

 ا  [8]بپردازند  

رسانه  بهاگرچه  اجتماعی،  شبکههای  تتصصی،  ویشه  اجتماعی  های 

مکم  می از  یکی  شوند  توانند  شمرده  اشور  آموزشی  نظام  ،  [9]های 

سیاست سّأمت عرصه  در  به  اانه  چندانی  توجه  م ازی  فاای  گذاری 

به شبکه پیوستن  در  ایرانی  متاطبان  ارتباطی  اجتماعی  نیازهای  های 

ا این در اایی است اه در سند تصول بنیادین آموزش  [10]نشده است  

های ارتباطی و اطلاعاتی در  اارگیری فناوری و پرورش ایران نیز، بر به

ا وجود مبانی  [11]اید شده است  أزش و پرورش ت جهت تسهی  روند آمو

شبکه  طراای  اوزه  در  علمی  نظری  اجتماعی  ابزارهای    [12]های  و 

ایران نشان  [13]های اجتماعی  آموزشی مبتنی بر شبکه اهمیت    گردر 

این موضو  نزد پشوهشگران اوزه فناوری اطلاعات و ایبته تالیم و تربیت  

سازی  آموزان ایرانی طراای و پیاده نش شاد برای دا  استا به تازگی شبکه 

،  مشک  در به روزرسانی و با  نیامدنهایی دارد؛  شده است و ااستی

آموزان و نبود امکان آموزش م ازی از طریق  بندی نشدن دانش الاس 

نظر از آن،  باعث شده اه برخی از مالمان با صری  [14]  این اپلیکیشن

اپ  بومی مانند تلگرام و واتس های اجتماعی غیرهمچنان از سایر شبکه 

 گیرندا  در آموزش خود بهره  

های اجتماعی بومی اه م ابق با نیازهای آموزشی و  استااده از شبکه 

ستا بررسی اوییه  ا  بسیار راهگشا  ،آموزان طراای شده باشد علمی دانش 

ایمل   های اجتماعی در س ک بین پشوهشگر و مقایسه شاد با سایر شبکه 

های  ها و قابلیت نشانگر آن است اه در شبکه شاد توجه چندانی به ویشگی 

آن است    مسأیهآموزی نشده استا  اساسی شبکه اجتماعی علمی دانش 

علمی  های شبکه اجتماعی  اه در اال ااضر سیاهه مشتصی از ویشگی

آموزی در ایران موجود نیستا وجود این سیاهه در دو باد طراای  دانش 

ویشه    صورت بههایی مانند شاد، اه  سازی و همچنین ارزیابی شبکهو پیاده 

آموزان طراای شده است، راهگشا خواهد بودا بر این اساس  برای دانش 

ای  ههای اساسی شبکه ها و قابلیت هدی از این پشوهش شناسایی ویشگی 

ایمللی  بین  هایه ای اه از ت ربگونه به آموزی است  اجتماعی علمی دانش 

ا با مشاهده  سازی شده باشد بومی متناسم   صورتبه استااده و همزمان  

آموزی  های دانش ایمللی در طراای شبکه بین  هایهگیری از ت ربو بهره 

م موعه می به  قابلیت توان  از  ویشگی ای  و  یافتها  دست  و    های  زم 

ها به چارچوب مناسبی  سن ی این ویشگیم ابق با رویکرد بومی و اویویت 

فرض ان ام  سازی و ارزیابی رسیدا پشوهش ااضر با این پیش جهت پیاده 
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قابلیت  از  آگاهی  اه  برای  شد  علمی  اجتماعی  شبکه  ضروری  های 

 هایی نظیر شاد ضرورت داردا  سازی آن در سامانهآموزان و پیاده دانش 

شبکههپیشین اه  است  آن  نشانگر  می ها  م ازی  اجتماعی  توانند  های 

ارتقا ، 21،  20،  19،  18،  17،  16،  15] ایایت یادگیری شوند    ء باعث 

یافته[22 همکاران  سیایهرهای  ا  و   Harrasi et al.) -Al(  [17]و 

های اجتماعی  نشان از ناوذ روزافزون شبکه  [19]پور و همکاران ابراهیم

آموزان دارندا آمارهای ایران نیز بر این واقایت  میان دانش ویان و دانش 

های اجتماعی به جزلی از زندگی نوجوانان و  اند، اه شبکهصصه گذاشته

 ) Kanagavel etو همکاران  اانگولجوانان تبدی  شده استا همچنین 

al.)   [23]   بررسی شبکههای  در  اه  رسیدند  نتی ه  این  به  های  خود 

واقای عم     صورتبهتوانند  اجتماعی می برای فاای آموزشی  مکملی 

این شبکه  افراد و علاقهانندا  با مارفی  آنان نقش بسیار  مندی ها  های 

د و از  نانهای متتل  ایاا میمهمی در ای اد روابط میان افراد در مکان 

مع و تبادل اطلاعات و فرهنگ میان  این طریق به همگرایی بیشتر جوا

اردا  آن خواهند  امک  اه   Almoeather) (  [24]آیمئوتر ها  دریافت 

به خودتنظیمی    ادمودوآموزی مانند  های اجتماعی دانش استااده از شبکه 

ان امدا در پشوهشی دیگر متروجی و  آموزان و رضایت آموزشی می دانش 

شبکه اجتماعی بر شتصیت    اذعان داشتند اه استااده از  [25]همکاران  

پذیری ایشان  آموزان اثرگذار است؛ به اناباط، صداقت و مسئوییت دانش 

ا این در اایی  استافزوده و از این جهت به منزیه ابزار یادگیری، ماید  

های اجتماعی بر  ثیر رسانهأبه بررسی ت  [26]است اه عباس و همکاران  

ای این پشوهش نشان داد اه  هاند و یافتهای اد آموزش پایدار پرداخته 

شبکه از  پااستاناستااده  آموزش  در  اجتماعی  منای أت  های  ثیرات 

جنبه به  نسبت  آنبیشتری  مثبت  بر    های  علاوه  اساس  این  بر  داردا 

های اجتماعی در امر آموزش، برخی  های مثبت استااده از شبکه جنبه

 بینی استامنای نیز قاب  پیشتأثیرات  

ها از جمله ارتباطات و تااملات بیشتر  های موجود در این شبکه جذابیت 

اشتراا  به  توان  و  جغرافیایی  مرزهای  از  فراتر  داشته و  های  گذاری 

علاقهاندیشه   شتصی، و  تبادل  مندی ها  برای  را  مناسم  فرصتی  ها 

فراهم می  و دانش  و همکاران  اطلاعات  بررسی  [  27]انندا هاشیم  به 

شبکهأت دانشکده  ثیر  دانش ویان  اجتماعی  رفتارهای  بر  اجتماعی  های 

هایی را در رفتار اجتماعی این دو  هنر و علوم پرداخته و وجود تااوت 

های اجتماعی در  و همچنین میزان استااده از شبکهگروه از دانش ویان  

 ا انداین دو گروه را گزارش ارده 

شبکه پشوهش  از  استااده  زمینه  در  شده  ان ام  در  های  اجتماعی  های 

اند اه  نشان داده[  31،  30،  29،  28،  22،  18،  17،  16،  15]آموزش  

وهی،  های اجتماعی از طریق ابزارهای اینترنتی، تاکر انتقادی گرشبکه 

انند و قدرت  گروهی را تقویت می   مسأیهمصور و ا   یادگیری پروژه 

بلکه امکان    ؛تنها به دیی  تویید و به اشتراا گذاشتن دانش نیست  هاآن

  پراااش های  آوردا یافتهبازتاب دادن و تویید دانش جدید را نیز فراهم می

های  نشان داد اه استااده از شبکهPrakash et al.)(  [32  ]و همکاران 

شود و عملکرد آموزشی افراد پس  اجتماعی من ر به بهبود یادگیری می

های اجتماعی، به منزیه مکم  نظام آموزشی، بهبود  از استااده از شبکه 

 ماناداری یافته و باعث ارتقاء اعتماد به ناس افراد نیز شده استا 

شبکه اجتماعی علمی م ایااتی    های استاستیها و قابلیتدر مورد ویشگی

ستازی ان ام شده استا سراجیان و همکاران  مدل  صتورتبه  غایباًاندا و  

هتای اجتمتاعی علمی،  بتا اشتتتاره بته اتاراردهتای عمومی شتتتبکته  [33]

ااراردهایی چون مدیریت هویت، مدیریت ارتباطات، یافتن متتصتص،  

نش را در مدل  آگاهی از مصتوی، آگاهی از شتبکه و تبادل اطلاعات و دا

طراای شتبکه اجتماعی علمی ضتروری دانستتا این ااراردها نشتانگر  

ستتازی شتتبکه  های استتاستتی شتتبکه اجتماعی علمی استتتا مدلقابلیت

  اجتمتاعی علمی برمبنتای روش فراترایتم توستتتط نوروزی و همکتاران

به    علمی اجتماعی هایشتبکه هایمؤیاّهشتناستایی ابااد و    با هدی  [34]

  اتد، 170  نهتایتت در و گرفتت  قرار  تصلیت   مورد منبع 50ا  رستتتیتدان تام  

د اه  دا  نشتتتان  هایافتها  شتتتد  استتتتترا   هاآن از مقویه  8  و  ماهوم  25

  ؛( دانش   مدیریت  و  اطلاعات  مدیریت  علم، توستتتاتهک  مدیریت هایمؤیّاته

  اطتتتتلاعتتتتاتتتتتی، هتتتتایستتتتتتیستتتتتتتتتتتمکفتتتتنتتتتاوری  

  فرهنتگ  ؛اجتمتاعی( هتایشتتتبکته و علمی اجتمتاعی هتایستتتایتتوب

؛  اجتتتمتتاعتی(  عتوامتت   و  متصتیت تی  عتوامتت   عتلتمتی، نتگترش  عتلتمتی، کرفتتتتار

ارتبتاطتات کانوا  ارتبتاطتات و ابزارهتای ارتبتاطتات(؛ یتادگیری کآموزش،  

  و  علاقته  مهتارت،  تتصتتتص،ک  فردی هتایمصتوا و مشتتتاراتت(؛ ویشگی

و  علمی(   توییتد، ارزیتابی، ستتتن ش و ستتت وحک علمی عملکرد ؛(انگیزه

کاتتتق اتتتقتتتوقتتتی  بتتر  متتتؤیّ  مستتتتتالتتت   امتتتنتتتیتتتت(  و    

   .هستند  اثرگذار  هم  روی  بر  و  بوده  مؤثر علمی اجتماعی هایشبکه روی

پیاده پشوهش  طراای،  اوزه  در  نیز  دیگری  نرم  های  ارزیابی  و  سازی 

ان ام رسیده است؛ پشوهش   اجتماعی درسی به    [ 35]افزارهای شبکه 

دانش ویان  صورتبه مورد  در  و  آموزشی  فاای  در  علوم   عملیاتی 

  27اامپیوتر و فناوری اطلاعات اجرا شده استا در ارزیابی این شبکه  

ها در سه بتش ساختار استااده آموزشی،  اندا داده دانش و شرات ارده 

ساختار اشتراا و ساختار فاای آموزشی نرم افزار تصلی  شده و برخی  

سن ه  قابلیت از  به  آن  ارزیابی  شاخص های  و  شبکه  ها  الیدی  های 

عل آموزشی  اجتماعی  استااده  ساختار  بتش  در  داردا  اشاره  می 

منابع  شاخص  به  دسترسی  م ایم،  و  دروس  اردن  دنبال  مانند  هایی 

افزار، اشتراا منابع درسی، بهبود  درسی، غنای منابع اراله شده در نرم 

ایایت آموزش، ااربرد آن در خودتنظیمی مورد توجه استا در بتش  

گذاری انوا  مصتوا کصوتی، تصویری،  ساختار اشتراا، امکان به اشتراا 

PDF هایی ، ویدلو و ااا( ارزیابی شده و در بتش مصیط آموزشی شاخص

های  مانند وجود صاصه ارتباط، صاصه ویدلوهای آموزشی، صاصه برنامه 

زما  مقاطع متتل ، صاصه  پشوهش درسی  امتصانات، صاصه  های  بندی 

رسانی از جمله لا  آموختگان و صاصه اطدانشگاهی، صاصه ویشه دانش

مایارهایی بوده اه برای ارزیابی وضایت این شبکه مورد استااده بوده  

بتش  این  و  استا  اشتراا  آموزشی،  استااده  کساختار  گانه  سه  های 

شاخص  و  آموزشی(  دستهمصیط  نوعی  ویشگیها  اساس  بر  و  بندی  ها 

 استا در آن پشوهش  شده  های اساسی شبکه اجتماعی طراایقابلیت
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افزارهای اجتماعی متصوص مدارس و  طور اختصاصی در اوزه نرم ا به ام

دانش  ابزارهای  جاماه  طراای  موضو   به  اه  پشوهشی  تنها  آموزی، 

با    است اه  [13] مربوط به ااظمی سرملی  آموزشی در مدارس ایران

، اگر چه وارد بصث طراای عملی و  ان ام شده رویکرد شبکه اجتماعی  

مایارهای طراای ابزارهای    ،اساس این پشوهشارزیابی نشده استا بر  

شبکه  بر  مبتنی  عملکرد  آموزشی  مدیریت  از:   عبارتند  اجتماعی  های 

ارزیابی عملکرد  22% امنیت    %9ا20،  و  و در   %20و ااظ مصرمانگی 

و    %13، مدیریت تااملات  %9ا13ها  س ک دوم به ترتیم: مدیریت داده 

فرآیندها   نی  %2ا10مدیریت  پشوهش ااضر  به    صورتبهز  ا  اختصاصی 

افزارهای شبکه  های مدیریتی مورد نیاز برای طراای نرم موضو  قابلیت 

دانش  ایران  آموزیاجتماعی  با    ؛پردازدمی   در  پشوهش  این  تااوت  اما 

در آن است اه به قدرت بازی در انتقال    [13]پشوهش ااظمی سرملی  

بررسی شبکه  با  توجه ارده،  تربیتی  و  آموزشی  اجتماعی  مااهیم  های 

قابلیت شناسایی  به  مشابه،  آموزشی  شاخصعلمی  و  بیشتر  ها  های 

این شاخص  اهمیت  باب  را در  نظر متتصصان  و همچنین  ها  پرداخته 

 جویا شده استا 

اویویت ااضر  پشوهش   و  شناسایی  هدی  قابلیتبا  مدیریتی  دهی  های 

با دانش  اجتماعی علمی متناسم  این  شبکه  بر  ان ام رسیدا  آموزان به 

شبکه اجتماعی  های مدیریتی  قابلیت»  صورتبهاساس پرسش پشوهش  

ها شک  گرفتا پس از شناسایی قابلیت   «آموزی ادام است؟علمی دانش 

تای هدی  با  پشوهش،  ایای  بتش  اویویت در  و  اهمیت  به ین  دهی 

فرضیه    4های مدیریتی  در هر یک از قابلیت   شدهشناسایی های  شاخص 

 ی طراای شد: برای بتش امّ

از دیدگاه متتصصان و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند،  ا  1

در بتش مدیریت اطلاعات هویتی شبکه   شدهشناساییهای  بین قابلیت

 آموزی از نظر اهمیت، تااوت ماناداری وجود داردا اجتماعی علمی دانش 

از دیدگاه متتصصان و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند،  ا  2

شاخص  قابلیت   شدهشناساییهای  بین  در  زیرم موعه  مدیریتی  های 

ز نظر اهمیت، تااوت  آموزی االاسی شبکه اجتماعی علمی دانش  بتش 

 ماناداری وجود داردا 

از دیدگاه متتصصان و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند،  ا  3

شاخص  قابلیت   شدهشناساییهای  بین  در  زیرم موعه  مدیریتی  های 

آموزی از نظر اهمیت، تااوت  عمومی شبکه اجتماعی علمی دانش   بتش 

 ماناداری وجود داردا 

،  و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند   ا از دیدگاه متتصصان4

شاخص  قابلیت   شدهشناساییهای  بین  در  زیرم موعه  مدیریتی  های 

اجتماعی علمی دانش   بتش  اهمیت، تااوت    آموزیبازی شبکه  از نظر 

 ماناداری وجود داردا 

 

 روش تحقیق
ی(  پشوهش، از نو  ااربردی است و با روش آمیتته ااتشافی کایای و امّ

قابلیت انوا   نتست،  مراله  در  شدا  و  ان ام  اساسی  مدیریتی  های 

دانششاخص  اجتماعی  شبکه  ضروری  ایای های  روش  با  آموزی 

و  اهمیت  میزان  تایین  با هدی  شناسایی شدا سپس در مراله دوم، 

ها از دید متتصصان  های آن های مدیریتی و شاخص بندی قابلیت اویویت 

ی مورد  ارس هوشمند تهران، رویکرد امّو مسئو ن فناوری اطلاعات مد

 استااده قرار گرفتا 

ایای طرااان  بتش  و  متتصصان  شام   بتش  این  آماری  جاماه   :

با عبارت متتصصان در  هستند  افزارهای آموزشینرم  این پس  از  ، اه 

  15گیری هدفمند ان ام شد و آیندا در این جاماه آماری نمونه متن می 

کدر زمینه تصلی  و طراای ابزارهای  متتصص بر اساس پیشینه شغلی  

آموزشی( و همچنین تتصص علمی در اوزه طراای ابزارهای آموزشی  

 انتتاب شدندا  

های  های شبکه نمونه   هابزار گردآوری داده در بتش ایای، ابتدا مشاهد

و سپس مصاابه    هاو مستندات مربوط به آن  ایمللی موجوداجتماعی بین

بودا  ساخت  انارادی  ادیو بلاگز  با بررسی نمونه یافته  های موجود مانند 

(Edublogs)  سیمبایو  ، (Symbaloo)   الاامااس نئو   ، (NEO LMS)  ،

و سایر     (Funschool) اسکول   فان،   (Teachertube) دمودو، تیچر تیوب ا

افزارهای شبکه اجتماعی  های این نرم های اجتماعی عمومی ویشگی شبکه 

شدا بر این  ان ام    توسط تیم پشوهش  بندی اوییهاستترا  و سپس دسته 

ها  های آن های مدیریتی و شاخص ها، قابلیتنویسی از بتش اساس پیش 

این پیش به براساس نظر  دست آمدا  استااده شدا  برای مصاابه  نویس 

های اساسی کشام  بتش عمومی، الاسی و بازی(،  تتصصان، بتش م

های زیرم موعه  های مدیریتی و شاخص های الی شام  قابلیت مقویه 

ایشان رسیدا    تأیید دست آمده به  و در نهایت چارچوب به  تادی ها  آن

ان ام    صورتبهها  مصاابه و  انارادی  دریافتی  شد  نظرات  براساس 

جمله   از  شاخص تغییراتی  جایگاه  در  تغییر  و  اضافه  در اذی،  ها 

قابلیت پیش  م دداًنویس  نهایی  نسته  پذیرفتا  ان ام  اختیار    ها  در 

ها  های مدیرتی و شاخص متتصصان قرار گرفت تا درستی بتش، قابلیت 

براساس جمع انندا ویشگی  تأییدرا   نهایی  های اصلی شبکه  بندی نظر 

شاخص(، مدیریت   11ویتی کقابلیت مدیریت ه 5این متتصصان شام  

شاخص(، مدیریت ارتباطات    26شاخص(، مدیریت جست و ک  24مصتوا ک

شاخص( در سه س ک عمومی،    19رسانی ک شاخص( و مدیریت اطلا    23ک

نامه برای گردآوری  الاسی و بتش بازی است، اه مبنای ساخت پرسش 

 ی شدا های بتش امّداده 

شد؛ به این ترتیم بررسی  ا  به روش تصلی  مصتوها  داده در این بتش،  

های مدیریتی  ها و قابلیتاه ابتدا طبق مشاهده پشوهشگر تمامی ویشگی

نرم افزارهای شبکه اجتماعی موجود شناسایی شدا در این مراله علاوه  

مستندات مربوط    بررسیهای موجود در این نرم افزارها،  بر بررسی بتش 

آن نیز  به  گرفتها  تایینان ام  با هدی  و شاخص   ا سپس  و  مقویه  ها 

  بندی های اصلی، با همکاری تیم پشوهش، دستههمچنین تایین بتش

ان ام پذیرفتا  در چندین جلسه ااوری  ها های آن ها و شاخص قابلیت

نویس در اختیار متتصصان  پیش   صورت بهها  نتی ه ااص  از ادگذاری 

ن مراله  یافته به ان ام رسیدا در ایقرار گرفت و فرایند مصاابه ساخت 

 ها ان ام پذیرفتا نیز تغییراتی در ادگذاری 
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های این بتش از دو روش استااده  یابی به روایی و اعتبار دادهبرای دست 

گانه به  های سه دست آمده در بتشهای به ها و شاخص ا قابلیت 1شد:  

شوندگان  در اختیار مصاابه   ها م دداًدست آمده از مشاهده و مصاابه 

نظرات آن از دریافت  باد  اعمال شد  قرار گرفت و  نهایی  ها، اصلااات 

ا از نظرات اساتید راهنما و مشاور در مراله  2کبازبینی توسط اعاا( و  

به  قابلیتادگذاری،  تایین  در  شاخص ویشه  و  مدیریتی  های  های 

 ان پشوهش(ا  ها، استااده شد کبازبینی توسط همکارزیرم موعه آن 

جاماه    ا: این بتش از پشوهش به روش پیمایش به ان ام رسیدیبتش امّ

تهران   هوشمند  مدارس  اطلاعات  فناوری  مسئو ن  تمامی  آن  آماری 

مدرسه    1152مدرسه شهر تهران،    3921بودندا بر اساس آمار موجود، از  

ه  نامه، تنها در مدارس ناایهوشمند استا از آن ااه م وز توزیع پرسش 

ان ام نشد و پرسش تهران صادر گردید، نمونه  2 اختیار  گیری  نامه در 

این ناایه قرار    هوشمند  مدرسه  43تمامی مسئو ن فناوری اطلاعات در  

ناایه   اطلاعات مدارس هوشمند  فناوری  بر مسئو ن    2گرفتا علاوه 

اه   تهران  پرسش   صورت بهشهر  به  گاتند،  سرشماری  پاسخ  نامه 

متتصص بتش ایای نیز قرار گرفت تا نظرات    15تیار  نامه در اخپرسش 

متتصص   15دست آیدا در نهایت  ها بهایشان نیز پیرامون اهمیت شاخص 

مسئول فناوری اطلاعات مدرسه    43انتتاب شده در مراله ایای، و  

اهمیت شاخص  از    شدهشناساییهای  هوشمند،  امتیازدهی    10تا    1را 

 اردندا  

آمده از مشاهده  ی، پرسشنامه به دستها در بتش امّداده ابزار گردآوری  

بودا پرسش و تصلی  مصاابه نامه براساس مشاهده  ها در بتش ایای 

ها و مستندات موجود( و مصاابه با  های اجتماعی موجود کواقایت شبکه 

ایشان طراای شد و برای اصول اطمینان بیشتر از   تأییدمتتصصان و 

نار از اساتید گروه    3های مدیریتی، نظر  ابلیتها در قبندی شاخص دسته

روایی صوری دریافت شدا    تأییدشناسی نیز برای  علم اطلاعات و دانش 

می  اساس  این  مناسبی  بر  روایی  از  پشوهش  ابزار  اه  بود  امیدوار  توان 

  اه  برخوردار باشدا به منظور تایین پایایی، آیاای ارونباخ مصاسبه شد

های گردآوری  داده  ااست  یقبوی  قاب   س ک  ردو  (  744/0آیاا ماادل ک

افزار آماری اس پی اس اس مورد  ی با استااده از نرم شده در بتش امّ

ها و با هدی  ت زیه و تصلی  قرار گرفتا با توجه به نرمال نبودن داده 

اویویت شاخص  قابلیت تایین  از  آزمون  ها در هر یک  از  های مدیریتی 

به استااده شدا  ترتیم  طور خلافریدمن  به  پشوهش  اجرای  مراا   صه 

 ا است  1شک   
 

 نتایج و بحث
ی  آموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکههای مدیریتی  پرسش پشوهش: قابلیت 

 ادام است؟ 
آموزی  های مدیریتی شبکه اجتماعی علمی دانشبرای شناسایی قابلیت

های  های موجود از شبکه ریزی شدا ابتدا نمونه بتش ایای پشوهش طرح 

دانش  گرفتاجتماعی  قرار  پشوهشگر  مستقیم  مشاهده  مورد  و    آموزی 

آن با  مرتبط  شدمستندات  م ایاه  سیاهه ها  ویشگیا  از  این  ای  های 

بندی  چند جلسه با تیم پشوهش، دستهها استترا  شدا سپس طی  شبکه 

از    ینویسپیش   ها ان ام وها در سه س ک بتش، قابلیت و شاخص ویشگی

سه بتش عمومی، الاسی و    درهای آن  تی و شاخص های مدیریقابلیت

یافته انارادی  نویس، در مراله مصاابه ساخت بازی تاری  شدا این پیش 

های  در اختیار متتصصان قرار گرفت و نظرات ایشان در مورد قابلیت

ها در سه بتش اصلی  بندی آن ها و نصوه دسته، شاخص شده شناسایی

تتصص مورد مصاابه، چارچوب  م   15شدا پس از اعمال نظرات  ثبت  

م دداًبه آمده  ایشان    دست  و  گرفت  قرار  متتصصان  اختیار  در 

  5بندی ان ام شده در قایم سه بتش الاسی، عمومی و بازی را با  دسته

شاخص(، مدیریت مصتوا    11قابلیت مدیریتی شام  مدیریت هویتی ک

  23شاخص(، مدیریت ارتباطات ک  26شاخص(، مدیریت جست و ک  24ک

 اردندا    تأییدشاخص(    19رسانی کاخص( و مدیریت اطلا ش

گیرد و در  مدیریت اطلاعات هویتی در قایم اساب ااربری صورت می 

استا  بتش  مشترا  علمی  اجتماعی  شبکه  متتل   شک   های    2در 

از شاخص  مشاهده    شدهشناسایی های مدیریت اطلاعات هویتی  نمایی 

شودا به جز دو شاخص تایین اطلاعات تصصیلی و مشاهده تاریتچه می

ادمودو، ادیوبلاگز، نئو ال ام اس شناسایی  های  ها اه از  شبکهفااییت

 ها وجود داردا ها در تمامی شبکهشد، سایر شاخص 

های آن م ابق شک   در بتش الاسی چهار قابلیت مدیریتی و شاخص 

 تایین شدا   3

آمده    4های بتش عمومی در چهار قابلیت مدیریتی در شک   شاخص 

 استا 

تواند جذابیت  بتش بازی، سومین بتش شبکه اجتماعی است اه می

در چهار    شدهشناساییهای  شاخص   5در شک     ازیادی به شبکه بیافزاید

شاخص  استا  شده  داده  نمایش  مدیریتی  از  قابلیت  بازی  بتش  های 

اسکو فان  اجتماعی  شبکه شبکه  سایر  و  شد  استترا   این ل  فاقد  ها 

  صرفاً   شدهشناساییشاخص    20ها هستندا با این وجود از میان  ویشگی

شاخص دیگر توسط    15شاخص در فان اسکول موجود است و بقیه    5

 ها افزوده شدا تیم پشوهش و نظر متتصصان به شاخص

  مدارس   اطلاعات  یفناور  مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  ازا  1فرضیه
  اطلاعات   تیریمد  بتش  در  شدهشناسایی  یهات یقابل  نیب  هوشمند، 

  تااوت   ت،یاهم  نظر  از  یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یتیهو
 ا دارد  وجود  یمانادار 

داده  نبودن  نرمال  به  توجه  به با  تااوت  ها،  ماناداری  سن ش  منظور 

از دید ها  آنبندی  های مدیریت اطلاعات هویتی و اویویت اهمیت شاخص 

اطلاعات   مدیریت  قابلیت  شدا  استااده  فریدمن  آزمون  از  پاستگویان 

  1هویتی در سه بتش الاسی، عمومی و بازی مشترا استا جدول  

دهدانتی ه آزمون فریدمن را نمایش می 
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 مراا  ان ام پشوهش    :1شک  

Fig. 1: Research steps 

 

 

 های اطلاعات هویتی مشترا در سه بتش الاسی، عمومی و بازیشاخص :2شک                                               
Fig. 2: Identity information indicators common in three sections of classroom, general, and games 

 

 

 

مشاهده نمونه ها و مستندات موجود از نرم افزارهای شبکه اجتماعی ا 1

1. Observing social networks and documentations

(قابلیت های مدیریتی و شاخص هاکاستترا  سیاهه ویشگی ها ا 2

2. Extracting list of managerial capabilities and indicators

ادگذاری و دسته بندی ویشگی های ااص  از مشاهده و م ایاه مستندات ا 3
(تایین بتش، قابلیت مدیریتی و شاخص های هر یککتوسط تیم پشوهش 

3. Coding and classifying managerial capabilities (determining section, 
managerial capability and indicators)

تهیه پیش نویس قابلیت های مدیریتیا 4

4.Preparing the draft of interview questions

اجرای مصاابه ساخت یافتها 5

5. Running the strucured interview

یتی و تصلی  نظرات مصاابه شوندگان و تغییر و تادی  در قابلیت های مدیرا 6
شاخص ها

6. Analyzing interviews and editing the managerial capability and indicators

تدوین چارچوب نهایی در قایم پرسش نامها 7

7. Preparing the final framework in the format of a questionnaire

بتش ایایا 1

1.qualitative part

توزیع و دریافت پرسش نامها 8

8. Distributing and receiving the 
questionnaire 

یت زیه و تصلی  یافته های امّا 9

9. Analyzing quantitative data 

بتش امیا 2

2. quantitative 
part

 مدیریت اطلاعات هویتی
Identity information management 

 هایمندعلاقه شیو نما نییتا
DETERMINING AND DISPLAYING INTERESTS 

 هاتیاطلاعات فاای یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE ACTIVITY INFORMATION 

 یاطلاعات ااربر نییتا
DETERMINING USER INFORMATION 

 یاساب ااربر یسازیساارش
ACCOUNT CUSTOMIZATION 

 یلیاطلاعات تصص نییتا

DETERMINING EDUCATIONAL INFORMATION 
 یشتص یهاتیفاای شینما

VIEW PERSONAL ACTIVITIES 
 یمشاهده بودن اطلاعات ااربر قاب 

VISIBILITY OF USER INFORMATION 
 خود یهاتیفاای تچهیتار مشاهده

VIEW ACTIVITY HISTORY 
 یشناختتیاطلاعات جما شینما میتنظ

SETTING DEMOGRAPHIC INFORMATION DISPLAY 
 هاشوندهها و دنبالانندهدنبال ستیی ماتیتنظ

FOLLOWERS AND FOLLOWING LIST SETTINGS 
 یشناختتیاطلاعات جما نییتا

DETERMINING DEMOGRAPHIC INFORMATION 
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 های بتش الاسیشاخص: 3 شک 

Fig. 3: Class section indicators  

 

 

 

 مدیریت مصتوا
Content management 

 امکان نظارت مالم بر مصتوا
ABILITY OF TEACHER SUPERVISION OVER THE CONTENT 

 الاس با نظارت مالمان  یامکان تار
ABILITY TO DEFINE A CLASS UNDER THE SUPERVISION OF 
TEACHERS 

 یمشکلات درس یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE LEARNING ISSUES 

 و مصتواها ها یفا یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE FILES AND CONTENTS 

 یدرس یهاا اراله راه امکان

ABILITY TO PROVIDE LEARNING SOLUTIONS 
 سوال و جواب اردن امکان

ABILITY TO ASK AND ANSWER QUESTIONS 
 یاتابتانه الاس یگذاربه اشتراا امکان

ABILITY TO SHARE CLASS LIBRARY 
 هایکیاز و استااده

ABILITY TO USE WIKIS 
 ها یاردن فا رهیذخ امکان

ABILITY TO SAVE FILES 
 یاتابتانه الاس  ادیا امکان

ABILITY TO CREATE A CLASS LIBRARY 

 مدیریت ارتباطات
Communication management 

 هایکیو  یدر تکم یمشارات الاس
CLASS PARTICIPATION IN COMPLETING WIKIS 

 مصتوا دیدر توی یالاس مشارات
CLASS PARTICIPATION IN CONTENT CREATION 

 اراله سوال و جواب امکان
ABILITY TO PROVIDE QUESTIONS AND ANSWERS 

 هاالاس  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE CLASSES 

 یشناختتیبه الاس با اطلاعات جما ورود
LOGIN TO CLASS WITH DEMOGRAPHIC INFORMATION 

 یبه الاس با اطلاعات ااربر ورود
LOGIN TO CLASS WITH USER INFORMATION 

 یلیبه الاس با اطلاعات تصص ورود
LOGIN TO CLASS WITH EDUCATIONAL INFORMATION 

 تیعاو یبرا یلیو تصص یسن طیشرا  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE AGE AND EDUCATIONAL CONDITIONS FOR 
MEMBERSHIP 

 دارمدت یهاالاس  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE LONG-TERM CLASSES 

 هاو اامنت هاکیبازخورد با استااده از   اراله

ABILITY TO GIVE FEEDBACK USING LIKES AND COMMENTS 

 مدیریت جست و
Search management 

 هایمندالاس بر اساس علاقه شنهادیپ
CLASS SUGGESTION BASED ON INTERESTS 

 ها بر اساس موضو الاس یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH CLASSES BY SUBJECT 

 دوستان تیالاس بر اساس عاو شنهادیپ
CLASS SUGGESTION BASED ON MEMBERSHIP 

 هایکیمصتوا در ا  و یجست و

ABILITY TO SEARCH WIKI CONTENTS 
 تیالاس بر اساس عاو یجست و امکان

ABILITY TO SEARCH BY MEMBERSHIP 
 مورد علاقه یهادر اوزه هایکیو شنهادیپ

SUGGEST WIKIS BASED ON AREAS OF INTEREST 

 و مصتواها هایکیو یجست و امکان

ABILITY TO SEARCH WIKIES AND CONTENTS 
 هامصتوا در ا  الاس یجست و

ABILITY TO SEARCH CONTENT IN ALL CLASSES 
 ها بر اساس عنوانالاس یجست و امکان

ABILITY TO SEARCH CLASSES BY TITLE 

 اطلا  رسانی  مدیریت
Information management 

 یالاس یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT CLASS ACTIVITIES 

 هادرباره سوال و جواب یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT QUESTIONS AND 

ANSWERS 
 دیجد یدرباره مصتواها یرساناطلا 

PROVIDING   INFORMATION ABOUT NEW CONTENTS 
 یالاس یدرباره بازخوردها یرساناطلا 

PROVIDING INFORMATION ABOUT CLASS FEEDBACKS 
 یالاس یهایکیدرباره و یرساناطلا 

PROVIDING INFORMATION ABOUT CLASS WIKIES 
 هایمندبر اساس علاقه دیجد یهادرباره الاس یرساناطلا 

INFORM ABOUT NEW CLASSES BASED ON INTERESTS 
 دیجد یهایالاسدر مورد هم یرساناطلا 

INFORM ABOUT NEW CLASSMATES 
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 های بتش عمومی شاخص: 4شک  

Fig. 4: Public section indicators 

 

 

 مدیریت مصتوا
Content management 

 متتل  یمصتواها یگذارامکان به اشتراا

ABILITY TO SHARE DIFFERENT CONTENTS 
 هاسوال و جواب اراله

ABILITY TO PROVIDE QUESTIONS AND ANSWERS 
 تالی ید یهابه اتابتانه یدسترس امکان

HAVING ACCESS TO DIGITAL LIBRARY   
 ها یانوا  فا یگذاربه اشتراا امکان

ABILITY TO SHARE ALL TYPES OF FILES 
 مورد علاقه یاردن مصتواها رهیذخ امکان

ABILITY TO SAVE FAVORITE CONTENTS 
 مورد علاقه یاز مصتواها یاتابتانه شتص  ادیا

ABILITY TO CREATE A PERSONAL LIBRARY INCLUDING 
FAVORITE CONTENTS 

 ااربران گرید یبازنشر مصتواها امکان
ABILITY TO RESHARE OTHERS’ CONTENTS 

 یاتابتانه شتص یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE PERSONAL LIBRARY 

 ااربران گرید یاراله بازخورد درباره مصتواها امکان

ABILITY TO PROVIDE FEEDBACKS ON OTHER USERS’ 
CONTENTS 

 مدیریت ارتباطات
Communication management 

 هاها و اانالامکان افزودن عاو به گروه
ABILITY TO ADD MEMBERS TO GROUPS AND CHANNELS 

 هاگروه یبرا یاد دسترس  یامکان تار
ABILITY TO DEFINE ACCESS CODE FOR GROUPS 

 دنبال اردن و دنبال شدن امکان

ABILITY TO FOLLOW AND BEING FOLLOWED 
 دهایبازد نیمشاهده آخر امکان

ABILITY TO SEE THE LATEST VISITIS 

 گروه  یتشک امکان
ABILITY TO CREATE A GROUP 

 یگروه یگاتگو امکان
ABILITY TO HAVE PUBLIC CHAT 

 هاها و اانالگروه یسازیشتص امکان
ABILITY TO PERSONALIZEGROUPS AND CHANNELS 

 یخصوص یگاتگو امکان
ABILITY TO HAVE PRIVATE CHAT 

 یاساب ااربر یسازیشتص امکان
ABILITY TO PERSONALIZE THE ACCOUNT 

 اانال  یتشک امکان

ABILITY TO CREATE A CHANNEL 

 مدیریت جست و
Search management 

 هاتیبر اساس فاای دیافراد جد شنهادیپ
SUGGESTING NEW PEOPLE BASED ON ACTIVITIES 

 دتریجد یمصتواها شنهادیپ
SUGGESTING THE  LATEST CONTENTS 

 مصتوا در ا  شبکه یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH CONTENTS ALL OVER THE NETWORK 

 مصدود اردن جست و براساس موضو  امکان
ABILITY TO LIMIT THE SEARCH BY SUBJECT 

 یعموم یهاو جست و در سامانه اتابتانه یدسترس امکان
ABILITY TO SEARCH AND HAVE ACCESS TO PUBLIC LIBRARY 

OPACS 
 یمندمصتوا بر اساس علاقه شنهادیپ

SUGGESTING CONTENT BASED ON INTEREST  
 اراله شده توسط دوستان یمصتوا شنهادیپ

SUGGESTING CONTENT PROVIDED BY FRIENDS 
 مصدود اردن جست و براساس مکان امکان

ABILITY TO LIMIT THE SEARCH BY LOCATION 
 مشاهده سابقه جست و امکان

 ABILITY TO OBSERVE  SEARCH HISTORY 
 افراد هم علاقه شنهادیپ

SUGGESTING  PEOPLE WITH SAME INTERESTS 
 افراد در ا  شبکه یجست و امکان

ABILITY GO SEARCH PEOPLE 

 اطلا  رسانی  مدیریت
Information management 

  نیبه واید هاتیدرباره فاای یرساناطلا 

PROVIDING PARENTS WITH INFORMATION ABOUT 
ACTIVITIES  

 دوستان یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION  ABOUT FRIENDS’ ACTIVITIES 

 یدوست یهادرباره درخواست یرساناطلا 
PROVIDING INFORMTION ABOUT FRIEND REQUESTS 

 یافتیدر یهاامیدرباره پ یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION  ABOUT INCOMING MESSAGES 

 دتریجد یدرباره مصتواها یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT LATEST CONTENTS  

 گروه یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 

PROVIDING INFORMATNION ABOUT GROUP ACTIVITIES 
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 های بتش بازی شاخص :5شک  

Fig. 5: Game section indicators  

 

 مدیریت اطلاعات هویتی  - نتایا آزمون فریدمن : 1جدول 

Table 1: Friedman test – identity information management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

912 /85 
85.912 

10 
10 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 

Experts 
790 /18 

18.790 
10 

10 
043 /0 

0.043 
 تأیید 

approved 

 
پاسخ  گروه  دو  نظر  شاخص دهندگاناز  اویویت  این  ،  در  موجود      های 

رتبه اسم شده در   میانگین  براساس  استا  متااوت  با یکدیگر        بتش 
شاخص  اطلاعات،  فناوری  مسئو ن  و  متتصصان  گروه            های  دو 

در   اویویت  ترتیم  به  هویتی  اطلاعات  مدیریت        آمده   2جدول  بتش 
های  مندی هدست آمده تایین و نمایش علاقهای بهطبق اویویت   استا
اموز  تآمش ت دان اشتت و  به  اطتگراا تکان  فات ذاری  در اییت تلاعات                ها 

 دا  تانرده تم اتتا را استتازه ترین امتیتی بیشتتویتتات هتلاع ت بتش اط

ایمللی مورد مشاهده  های اجتماعی بین شبکه   شگی در تمامیت این دو وی
شبکه  این  تمامی  و  است  ارده مشترا  استااده  ویشگی  این  از  اندا  ها 

علاقه  زان هم   آموهایی از دانش ها امکان تشکی  گروه مندی ه یش علاقنما
امکان  ا  آوردبرنامه را فراهم می های الاسی و فوق و مشارات در فااییت 

علاوه بر   ، اه در رتبه دوم اهمیت قرار دارد،هاگذاری فااییت اشتراا به 
موفقیت ااساس  ناس  تقویت  به  اعتماد  رقابت  و  تقویت  باعث  میان  ، 

 ا  تواند باشد آموزان نیز می دانش 

 مدیریت مصتوا
Content management 

  یشهر یهامسابقات و چایش  یامکان تار
ABILITY TO DEFINE COMPETITIONS AND CHALLENGES  

 هامیو ت هادهیبه ا یازدهیامت
ABILITY TO SCORE IDEAS AND TEAMS 

 یآموزدانش یهاگیی  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE STUDENT LEAGUES 

 یمسال  اجتماع یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE SOCIAL ISSUES 

 متتل  یهادر اوزه هادهیاراله ا امکان

ABILITY TO PRESENT IDEAS IN DIFFERENT AREAS 

 مدیریت ارتباطات
Communication management 

 یآموزدانش یهامیت یبرا یتیریپن  مد  ادیا
ABILITY TO CREATE MANAGEMENT PANEL FOR STUDENT 
TEAMS 

 یآموزدانش یهامیت  یتشک امکان

ABILITY TO FORM STUDENT TEAMS 
 ازاتیها و امتدر قایم اامنت یشتص یاراله بازخوردها امکان

ABILITY TO PROVIDE PERSONAL FEEDBACKS IN THE FORM OF 
COMMENTS AND RATINGS 

 مدیریت جست و
Search management 

 هایمندها و مسابقات براساس علاقهچایش شنهادیپ
SUGGESTING CHALLENGES AND COMPETITIONS BASED ON 
INTERESTS 

 متتل  یهاها و مسابقات در اوزهچایش یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH BY CHALLENGES AND COMPETITIONS 

 دوستان تیها و مسابقات براساس عاوچایش شنهادیپ
SUGGESTING CHALLENGES AND COMPETITIONS BASED ON 
FRIEND MEMBERSHIP 

 یآموزدانش یهامیت یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH BY STUDENT TEAMS 

 هایمندبراساس علاقه یآموزدانش یهامیدر ت تیعاو شنهادیپ
MEMBERSHIP SUGGESTION IN STUDENT TEAMS BASED ON 
INTERESTS 

 دوستان تیبراساس عاو هامیدر ت تیعاو شنهادیپ
MEMBERSHIP SUGGESTION IN STUDENT TEAMS BASED ON 
FRIEND MEMBERSHIP 

 اطلا  رسانی  مدیریت
Information management 

 هامیت تیدرباره وضا یرسانااطلا 
PROVIDING INFORMATION  ABOUT THE TEAMS’ STATUS  

 هامیت یبندو جدول رده یازیاز برد امت استااده
USING SCOREBOARD AND TEAM RANKINGS 

 ها و مسابقاتچایش تیدرباره وضا یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT THE STATUS OF 
CHALLENGES AND COMPETITIONS 

 دیها و مسابقات جدباره چایشدر یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT NEW CHALLENGES AND 
COMPETITIONS 

 مورد علاقه یهاها و مسابقات در اوزهدرباره چایش یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT CHALLENGES AND 
COMPETITIONS BASED ON INTERESTS 

 هایمیتهم یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 
PROVIDNG INFORMATION ABOUT THE ACTIVITIES OF 
TEAMMATES 



 Tech. of Edu. J. 16(1): 27-48, Winter 2022                                         ( 37)                           1400 زمستان، 1، شماره 16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

  مدارس   اطلاعات  یفناور   مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  از  ا2فرضیه  
  ی هات یقابل  رم موعهیز  شدهشناسایی  ی هاشاخص   نیب  هوشمند، 

  نظر   از  یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یالاس  بتش   در  یتیریمد
 ا دارد  وجود  یمانادار  تااوت  ت،یاهم

  4در سه بتش الاسی، عمومی و بازی در    شدهشناسایی های  شاخص 

قابلیت مدیریت مصتوا، مدیریت ارتباطات، مدیریت جست و و مدیریت  

گویی به این فرضیه در اندا بر این اساس پاسخ رسانی تنظیم شدهاطلا  

از   مدیریتی    4هر یک  می   صورتبهقابلیت  ان ام  به  م زا  پاسخ  شودا 

 و چهارم نیز به همین شک  ان ام شده استا  های سوم  فرضیه

 

 مدیریت مصتوا 

شام  شاخص  مصتوا  بهمدیریت  فرآیندهای  منظور شک  هایی  به  دهی 

 آموزان استا  تویید مصتوا براساس نیازهای دانش 

اهمیت شاخصدو گروه پاسخ طور ماناداری متااوت  ها را بهدهندگان 

اندا امکان ای اد اتابتانه الاسی در آخرین اویویت آمده  ارزیابی ارده 

دهندگان وجود منابع  از نظر پاسخ   اهاستا این یافته نشانگر آن است  

ا  نیست  ازینچندان مورد    تال،ی ید   یدر قایم اتابتانه الاس  یاطلاعات

نقش   به  را  این موضو   بتوان علت  رنگ اتابتانه الاسی در  امشاید 

مدارس نسبت دادا استااده از سایر منابع اطلاعاتی مرتبط، اه در قایم 

اتابتانه الاسی قاب  اراله است، نشان از اهمیت اندوااو مصوری در  

ی متتصصان نیز به این شاخص وزن مناسبی  اما اتّ  ؛بصث آموزش است

اه امکان نظارت    ها مشتص استاندا با توجه به اویویت شاخص نداده 

؛ به بیانی است   مالم بر مصتوا بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده

اجتماعی  نقش مصوری مالم در نظام آموزشی و همین طور در شبکه 

دست  های به دهی آشکار استا ترتیم اویویت آموزی در این اویویت دانش 

 زم    دهد اه از نظر متتصصان در شبکه اجتماعی نیزآمده نشان می

است مالم در مدیریت مصتوا نقش مصوری داشته باشد و به ترتیم اه 

اویویت  می به  پایین  س ک  امکان  های  به    سؤالرسیم  جواب،  و 

ویکی اشتراا  و  منزیه ها  گذاری  سوی    به  از  مصتوا  مدیریت  نمود 

 آموز، م رح شده استا  دانش 

 

 مدیریت ارتباطات 

های تااملی و ارتباطی مورد نیاز برای  شاخص مدیریت ارتباطات شام   

گویان تااوت ماناداری در اهمیت بتش الاسی استا براساس نظر پاسخ

 های مدیریت ارتباطات از نظر اهمیت وجود داردا شاخص 

مشارات در تکمی    است اه ها آمدهاویویت نهایی شاخص  6در جدول 

استااده  ویکی  با  بازخورد  اراله  و  اول  اویویت  و اامنت از  یکها  ها  ها 

تواند  ها میآخرین اویویت را اسم ارده استا مشارات در تکمی  ویکی

گروهی را فراهم آورد و از این جهت، مکم  یادگیری   مسأیهامکان ا   

ها  ا این شاخص توسط تیم پشوهش به م موعه شاخص شودمصسوب  

مورد   نیز  فرایند مصاابه  و در  م  تأییدافزوده شد  شارات  قرار گرفتا 

و جواب کاویویت    سؤالآموزان در تویید مصتوا کاویویت دوم( و اراله  دانش 

های درس  سوم( در پویاسازی ایشان و تمایلشان به ااور فاال در الاس

   ان امدامی

 
 مدیریت جست و 

سیستم   همچنین  و  ااربران  برای  جست و  امکانات  شام   بتش  این 

ف و  ااربران  درباره  هوشمند  شبکه  ااییتپیشنهاددهنده  متتل   های 

شاخص  اهمیت  با   شدهشناساییهای  استا  نیز  قابلیت  این  در 

   یکدیگرتااوت ماناداری داردا

ها نتستین اویویت و امکان  شاخص پیشنهاد الاس براساس علاقمندی 

جست وی الاس براساس عنوان آخرین اویویت استا در بتش مدیریت  

ها در رتبه نتست قرار گرفته استا  علاقمندی اطلاعات هویتی نیز ثبت  

علاقمندی چنان  اجتماعی  شبکه  در  شودچه  ثبت  پیشنهاد    ؛ها  امکان 

تواند به  ها بر آن اساس نیز وجود خواهد داشتا این ویشگی میالاس 

دهی به اندوااو در اوزه مورد  آموز و جهتای اد انگیزه بیشتر در دانش 

ها نیز از  موضو  الاس   رفتاه انتظار میطور  همان ا  اش بیان امدعلاقه 

اویویت را به   بودهاهمیت قاب  توجهی برخوردار     دست آورده و دومین 

   ااست
 

 رسانی مدیریت اطلا  

رسانی در بتش  های مورد نیاز اطلا منظور تایین شاخص این بتش به 

الاسی اراله شدا نتایا آزمون فریدمن نشان از وجود تااوت در اهمیت  

   های این بتش دارداشاخص 

های الاسی  رسانی درباره فااییت اطلا   ، دست آمدههای بهطبق اویویت 

رسانی  دهندگان، اطلا  بیشترین اهمیت را داراستا اگرچه از نظر پاسخ 

اما ممکن است این    ؛های جدید چندان اهمیت نداردالاسیدر مورد هم

آموزان اویویت بیشتری اسم اندا فااییت الاسی    از دید دانش موضو

شودا ان ام  براساس موضو  الاس و جهت یادگیری بهتر تاری  می  غایباً

تواند نشان از یادگیری م لم باشدا  های الاسی میآمیز فااییت موفقیت 

در الاس  تواند بازنمونی عملیاتی از مصتوای مورد تدریس  از طرفی می

آموزی مکم   از آن ا اه شبکه اجتماعی علمی دانش فراهم آوردا را نیز  

های درس سنتی،  گونه اه در الاسشود همان یادگیری مصسوب می 

در این فاا نیز  زم است چنین    ،شود فااییت و تکایی  الاسی اراله می 

شودا   گرفته  نظر  در  اراله  امکانی  مدیریت    سؤالامکان  در  جواب  و 

ا نمود این اهمیت  بودارتباطات بتش الاسی سومین اویویت متتصصان  

اه دومین اویویت  طوری به   است؛  در مدیریت اطلا  رسانی نیز آشکار شده

ا پرسش و  ها اختصاص یافته استو جواب   سؤالرسانی درباره  به اطلا  

ویشه  اهمیت  از  یادگیری  فرایند  در  اسپاسخ  برخوردار  این  ای  در  و  ت 

  ا ها نیز براساس نظر متتصصان اویویت با یی اسم ارده استشاخص 

  مدارس   اطلاعات  یفناور   مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  از  ا3فرضیه  
  ی هات یقابل  رم موعهیز  شدهشناسایی  ی هاشاخص   نیب  هوشمند، 

  نظر   از  یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یعموم  بتش  در  یتیریمد
ا دارد  وجود  یمانادار  تااوت  ت،یاهم
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 های بتش مدیریت اطلاعات هویتی اویویت شاخص :2جدول

Table 2: Priority of identity information management indicators 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

39 /7 
7.39 

 ها مندیعلاقه تایین و نمایش 
Determining and displaying interests 

 دوم
Second 

14 /7 
7.14 

 ها گذاری اطلاعات فااییتامکان به اشتراا
Ability to share activity information 

 سوم
Third 

09 /7 
7.09 

 تایین اطلاعات ااربری 
Determining user information 

 چهارم 
Fourth 

06 /7 
7.06 

 سازی اساب ااربری ساارشی
Account customization 

 پن م
Fifth 

24 /6 
6.24 

 تایین اطلاعات تصصیلی
Determining educational information 

 ششم
Sixth 

92 /5 
5.92 

 های شتصی نمایش فااییت 
View personal activities 

 هاتم
Seventh 

90 /5 
5.90 

 قاب  مشاهده بودن اطلاعات ااربری 
Visibility of user information 

 هشتم
Eighth 

70 /5 
5.70 

 های خود مشاهده تاریتچه فااییت
View activity history 

 نهم
Ninth 

44 /5 
5.44 

 شناختیتنظیم نمایش اطلاعات جمایت
Adjusting demographic information display 

 دهم 
Tenth 

17 /4 
4.17 

 ها شونده ها و دنبالاننده دنبالتنظیمات ییست 
Adjusting the list of followers and those being followed  

 یازدهم 

Eleventh 

91 /3 

3.91 

 شناختیتایین اطلاعات جمایت

Determining demographic information 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی :3جدول 

Table 3: Friedman test – class section - content management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 

IT officials 
529 /170 

170.529 
9 

9 
000 /0 

0.000 
 تأیید 

approved 
 متتصصان 

experts 
989 /42 

42.989 
9 
9 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -الاسیهای بتش شاخص  اویویت :4جدول

Table 4: Priority of indicators - class section - content management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

37 /7 
7.37 

 امکان نظارت مالم بر مصتوا 
Ability of teacher supervision over the content 

 دوم
Second 

33 /7 
7.33 

 امکان تاری  الاس با نظارت مالمان
Ability to define a class under the supervision of teachers 

 سوم

Third 
31 /7 

7.31 
 گذاری مشکلات درسیامکان به اشتراا

Ability to share learning issues 
 چهارم 
Fourth 

12 /7 
7.12 

 ها و مصتواهاگذاری فای  امکان به اشتراا
Ability to share files and contents 

 پن م
Fifth 

48 /5 
5.48 

 های درسی ا امکان اراله راه 
Ability to provide learning solutions 

 ششم

Sixth 

78 /4 

4.78 

 امکان سؤال و جواب اردن 

Ability to ask and answer questions 
 هاتم

Seventh 
63 /4 

4.63 
 گذاری اتابتانه الاسیاشترااامکان به 

Ability to share class library 
 هشتم
Eighth 

51 /4 
4.51 

 هااستااده از ویکی
Ability to use wikis 

 نهم
Ninth 

99 /3 
3.99 

 هاامکان ذخیره اردن فای 
Ability to save files 

 دهم 
Tenth 

55 /2 
2.55 

 امکان ای اد اتابتانه الاسی 
Ability to create a class library 
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 قابلیت مدیریت ارتباطات  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی :5جدول 

Table 5: Friedman test – class section - content management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

738 /92 
92.738 

9 
9 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

915 /27 
27.915 

9 
9 

001 /0 
0.001 

 تأیید 
approved 

 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -الاسیهای بتش اویویت شاخص: 6جدول

Table 6: Priority of indicators - class section – communication management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

02 /8 
8.02 

 ها مشارات الاسی در تکمی  ویکی
Class participation in completing wikis 

 دوم
Second 

06 /7 
7.06 

 مشارات الاسی در تویید مصتوا 
Class participation in content creation 

 سوم
Third 

59 /6 
6.59 

 امکان اراله سؤال و جواب 
Ability to provide questions and answers 

 چهارم 
Fourth 

40 /5 
5.40 

 ها امکان تاری  الاس
Ability to define classes 

 پن م
Fifth 

26 /5 
5.26 

 شناختیالاس با اطلاعات جمایتورود به 
Login to class with demographic information 

 ششم
Sixth 

21 /5 
5.21 

 ورود به الاس با اطلاعات ااربری 
Login to class with user information 

 هاتم
Seventh 

98 /4 
4.98 

 ورود به الاس با اطلاعات تصصیلی
Login to class with educational information 

 هشتم
Eighth 

50 /4 
4.50 

 امکان تاری  شرایط سنی و تصصیلی برای عاویت
Ability to define age and educational conditions for membership 

 نهم

Ninth 

10 /4 

4.10 

 دار های مدت امکان تاری  الاس

Ability to define long-term classes 
 دهم 

Tenth 
86 /3 

3.86 
 ها ها و اامنتاراله بازخورد با استااده از  یک

Ability to give feedbacks using likes and comments 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی :7جدول 

Table 7: Friedman test – class section – search management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

334 /160 
160.334 

8 
8 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

507 /36 
36.507 

8 
8 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -بتش الاسیهای اویویت شاخص :8 جدول

Table 8: Priority of indicators – class section – search management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

37 /7 
7.37 

 ها مندیپیشنهاد الاس براساس علاقه
Class suggestion based on interests 

 دوم

Second 
89 /6 

6.89 

 ها براساس موضو امکان جست وی الاس

Ability to search classes by subject 
 سوم
Third 

64 /5 
5.64 

 پیشنهاد الاس براساس عاویت دوستان
Class suggestion based on membership 

 چهارم 
Fourth 

47 /5 
5.47 

 هاجست وی مصتوا در ا  ویکی
Ability to search wiki contents 

 پن م

Fifth 

30 /5 

5.30 

 امکان جست وی الاس براساس عاویت 

Ability to search by membership 
 ششم
Sixth 

14 /5 
5.14 

 های مورد علاقه اوزه ها در پیشنهاد ویکی
Suggest wikis based on interests 

 ها و مصتواهاامکان جست وی ویکی 3/ 40 هاتم
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Seventh 3.40 Ability to search wikis and contents 
 هشتم
Eighth 

09 /3 
3.09 

 هاجست وی مصتوا در ا  الاس
Ability to search content in all classes 

 نهم
Ninth 

67 /2 
2.67 

 ها براساس عنوان امکان جست وی الاس
Ability to search classes by title 

 

 رسانیقابلیت مدیریت اطلا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی: 9جدول 

Table 9: Friedman test – class section – search management 

 پاستگویان 
respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

042 /108 
180.042 

6 
6 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
experts 

241 /23 
23.241 

6 
6 

001/ 
0.001 

 تأیید 
approved 

 

 رسانیقابلیت مدیریت اطلا  - بتش الاسیهای شاخص اویویت :10جدول

Table 10: Priority of indicators - class section – information management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

03 /5 

5.03 

 های الاسی رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about class activities 
 دوم

Second 

89 /4 

4.89 
 هارسانی درباره سؤال و جواباطلا  

Providing information about questions and answers 

 سوم
Third 

81 /4 

4.81 
 رسانی درباره مصتواهای جدید اطلا  

Providing information about new contents 

 چهارم 
Fourth 

39 /4 

4.39 
 رسانی درباره بازخوردهای الاسی اطلا  

Providing information about class feedbacks 

 پن م
Fifth 

86 /3 

3.86 
 های الاسی رسانی درباره ویکی اطلا  

Providing information about class wikis 

 ششم
Sixth 

68 /2 

2.68 
 هامندی علاقههای جدید براساس رسانی درباره الاس اطلا  

Providing information about new classes based on interests 

 هاتم
Seventh 

32 /2 

2.32 
 های جدید الاسیرسانی در مورد هم اطلا  

Providing information about new classmates 

 
 مدیریت مصتوا 

بیشتر   مصتوا  به  مدیریت  دسترسی  نصوه  و  مصتوا  تویید  بر  ناظر 

دهی جریان اطلاعات  آموزان برای تویید مصتوا و مشارات در شک  دانش 

در شبکه اجتماعی استا از نظر متتصصان تااوت ماناداری میان اهمیت  

اگرچه مسئو ن فناوری اطلاعات   ؛ ها در این قابلیت وجود نداردشاخص 

   اندامدارس هوشمند نظر متااوتی داشته 

گذاری مصتواهای متتل   رفت امکان به اشتراا طوراه انتظار می همان

بیشترین میانگین رتبه را اسم ارده استا ای اد اتابتانه شتصی از  

اشتراا   به  شبکه  ااربران  سایر  با  بتواند  اه  علاقه  مورد  مصتواهای 

آموزی مصسوب  های شبکه اجتماعی دانش یکی از ویشگی ،گذاشته شود 

آوردا در  دهی به مصتوا را فراهم میاتابتانه شتصی امکان نظم   شودامی

های آموزشگاهی در ایران با استانداردهای  اال ااضر فااییت اتابتانه 

های دی یتال،  ایمللی فاصله داردا از این روی دسترسی به اتابتانهبین

آموزان فراهم  دسترسی به گستره وسیای از منابع اطلاعاتی را برای دانش 

واهد آورد و پاستگویان به خوبی به اهمیت این شاخص در مدیریت خ

 اندا  مصتوا پی برده 

 

 مدیریت ارتباطات 

های ارتباطی و تااملی شبکه اجتماعی علمی  این بتش شام  شاخص 

استا شاخص   صورتبه و  عمومی  و گروهی  فردی  میان  ارتباطی  های 

ویشگی از  ارتباطی  امن  بسترهای  ای اد  اصهمچنین  در شبکه  های  لی 

شاخص  با  مشابه  استا  علمی  بتش  اجتماعی  مصتوای  مدیریت  های 

اهمیت   میان  ماناداری  تااوت  متتصصان  نیز  بتش  این  در  عمومی 

   انداقال  نبوده   شدهشناساییهای  شاخص 

نتستین اویویت در این بتش    ،هاها و اانال امکان افزودن عاو به گروه 

ایم توجه آن اه امکان تشکی   را به خود اختصاص داده استا نکته ج

اانال اه تااملی یک سویه را رقم خواهد زد در مقاب  امکان تشکی   

اویویت پایین  از  اهمیت تاام  دوسویه و  گروه  تری برخوردار است اه 

   سازدافاای تااملی را آشکار می 
 

 مدیریت جست و 

آزمون  در این بتش امکانات جست وی عمومی مدنظر قرار گرفتا نتایا  

دهندگان  ها از نظر پاسخ فریدمن نشانگر وجود تااوت در اهمیت شاخص 

   استا
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 قابلیت مدیریت مصتوا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش عمومی :11جدول 

Table 11: Friedman test – public section - content management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
Result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

178 /84 
84.178 

8 
8 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
Approved 

 متتصصان 
Experts 

084 /13 
13.084 

8 
8 

109 /0 
0.109 

 عدم تأیید 
Not approved 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  - بتش عمومیهای شاخص اویویت :12جدول

Table 12: Priority of indicators – public section - content management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

76 /6 
6.76 

 گذاری مصتواهای متتل امکان به اشتراا
Ability to share different contents 

 دوم
Second 

82 /5 
5.82 

 هااراله سؤال و جواب
Ability to provide questions and answers 

 سوم
Third 

6 /5 
5.6 

 دی یتال های امکان دسترسی به اتابتانه
Access to digital library 

 چهارم 
Fourth 

28 /5 
5.28 

 ها گذاری انوا  فای امکان به اشتراا
Ability to share all types of files 

 پن م
Fifth 

83 /4 
4.83 

 امکان ذخیره اردن مصتواهای مورد علاقه
Ability to save favorite contents 

 ششم
Sixth 

79 /4 
4.79 

 اتابتانه شتصی از مصتواهای مورد علاقهای اد 
Ability to create a personal library of favorite contents 

 هاتم
Seventh 

76 /4 
4.76 

 امکان بازنشر مصتواهای دیگر ااربران 
Ability to reshare others’ contents 

 هشتم
Eighth 

97 /3 
3.97 

 گذاری اتابتانه شتصیامکان به اشتراا
Ability to share personal library 

 نهم
Ninth 

15 /3 
3.15 

 امکان اراله بازخورد درباره مصتواهای دیگر ااربران
Ability to provide feedbacks on other users’ contents 

 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -نتایا آزمون فریدمن در بتش عمومی: 13جدول 

Table 13: Priority of indicators – public section – communication management 

 پاستگویان 

respondents 

 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 

p-value 
 نتی ه

result 
 مسئو ن فناوری اطلاعات 

IT officials 
841 /68 

68.841 
9 
9 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 

experts 
699 /15 

15.699 
9 

9 
73 /0 

0.73 
 عدم تأیید 

Not approved 
 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -بتش عمومی های شاخص اویویت :14جدول 

Table 14: Priority of indicators - public section – communication management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

59 /6 

6.59 

 هاها و اانالامکان افزودن عاو به گروه 

Ability to add members to groups and channels 

 دوم
Second 

57 /6 

6.57 

 ها امکان تاری  اد دسترسی برای گروه 

Ability to define access code for groups 

 سوم
Third 

50 /6 

6.50 

 امکان دنبال اردن و دنبال شدن 

Ability to follow and being followed 

 چهارم 

Fourth 

44 /6 

6.44 

 امکان مشاهده آخرین بازدیدها 

Ability to see the latest visits 

 پن م
Fifth 

57 /5 

5.57 

 امکان تشکی  گروه

Ability to create a group 

 ششم
Sixth 

43 /5 

5.43 

 امکان گاتگوی گروهی

Ability to have public chat 

 هاتم

Seventh 

26 /5 

5.26 

 ها ها و اانالسازی گروه امکان شتصی

Ability to personalize groups and channels 

 امکان گاتگوی خصوصی 4/ 36 هشتم
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Eighth 4.36 Ability to have private chat 

 نهم
Ninth 

16 /4 
4.16 

 سازی اساب ااربری امکان شتصی

Ability to personalize the account 

 دهم 
Tenth 

01 /4 

4.01 

 امکان تشکی  اانال 

Ability to create a channel 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -بتش عمومینتایا آزمون فریدمن در : 15جدول 

Table 15: Friedman test – public section – search management  
 پاستگویان 

respondents 
 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

192 /103 
103.192 

10 
10 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

625 /32 
32.625 

10 
10 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 

ها در بین یازده شاخص موجود،  پیشنهاد افراد جدید بر اساس فااییت

رتبه نتست را اسم ارده و امکان جست وی افراد در ا  شبکه نیز  

ها  امترین اویویت را داراستا در قابلیت مدیریت جست و انوا  قابلیت

موضو ،   براساس  شبکه،  تمام  در  جست و  امکان  مانند  جست و  برای 

ها و براساس مکان در نظر گرفته شدا همچنین امکان  براساس علاقمندی 

ها، روزآمدی مصتوا، شبکه دوستان و  اراله پیشنهادهایی براساس فااییت 

های این بتش، شاخص امکان  بینی شده استا در بین شاخصااا پیش

اتابتانه  سامانه  به  قبویی  دسترسی  قاب   اویویت  از  نیز  عمومی  های 

های عمومی، ارتباط  منابع اطلاعاتی اتابتانه برخوردار استا دسترسی به  

اتابتانه  با  میان  را  هستند  مردم  عموم  دانشگاه  اه  عمومی  های 

تواند جای خایی اتابتانه آموزشگاهی  اند و میآموزان تسهی  میدانش 

امکان مشاهده سابقه جست و   پایگاه   غایباًرا تا ادی پر اندا  های  در 

ین ویشگی، امکان مدیریت جست وهای  ا  اآیداطلاعاتی علمی فراهم می 

   آموز و مالم را به ایشان خواهد دادا  ان ام شده توسط دانش 

 
 رسانی مدیریت اطلا  

اطلا   اطلا مدیریت  نصوه  به  مربوط  درباره  رسانی  ااربران  به  رسانی 

فااییت  و  دیگر  بر  ااربران  علاوه  بتش  این  استا  شبکه  در  هایشان 

به  اطلا   اطلا  دانش رسانی  ویشگی  شام   نیز  آموزان  وایدین  به  رسانی 

شاخص  اهمیت  میان  ماناداری  تااوت  متتصصان  گروه  در  ها  هستا 

   مشاهده نشدا

در این بتش شش شاخص وجود دارد و از منظر پاستگویان، بیشترین  

های فرزندانشان م لع شوندا باید  اویویت آن است اه وایدین از فااییت

گویان در نقش واید خویش و از دیدگاه نظارت  اسخدر نظر داشت اه پ

دانش  رفتار  شاخصبر  این  به  داده آموزان  امتیاز  نظر  ها  اگر  و  اند 

گرفت  های این بتش مورد پرسش قرار میآموزان در مورد شاخص دانش 

به    [26]عباس و همکاران    ها به این شک  باشداباید بود ترتیم شاخص 

  ییهاشاخص   یسازاده یا پانداشاره ارده  یاجتماع  یهاشبکه  ی منا  ریثأت

کدر مدیریت اطلا  رسانی   نیبه واید هات یدرباره فاای یرسانچون اطلا  

کدر مدیریت مصتوای بتش  و امکان نظارت مالم بر مصتوا    بتش عمومی(

  اتریثأاز بروز ت  توانندمی  ،اندنتست را اسم ارده   ت یاه اویوالاسی(  

انندریشگیپ  یمنا همکاران  پراااش  .ی    Prakash et al.) (  [32  ]و 

فااییت  از  خانواده  اطلا   به ویشگی  را  الاسی  از  های  یکی  عنوان 

اندا از  افزار شبکه اجتماعی ادمودو نام برده های بارز و مثبت نرم ویشگی

  ؛ شودهای پشوهش ااضر مشاهده می راستایی با یافتهاین نظر نوعی هم

ها به وایدین،  رسانی درباره فااییت زیرا از نظر متتصصان، شاخص اطلا 

   اویویت نتست را اسم ارده استا 

میپشوهش  نشان  پیشین  شبکههای  اه  ابزارهای  دهند  اجتماعی  های 

اجتماعی یادگیری ارزشمندی هستند؛ زیرا یادگیرندگان را قادر به ای اد،  

و همکاران    اانگولسازندا  هایشان می گذاری فااییت انتشار و به اشتراا 

داد  [23] شبکه   ندنشان  مارف  یاجتماع  ی هااه  و    یبا  افراد 

بس  یهای مندعلاقه  نقش  ا  یمهم  اریآنان  ب   ادیدر  و    یفردن یروابط 

اساس  ن یا برادارندجوامع و تبادل اطلاعات و فرهنگ    شتریب  ییهمگرا

عمومی  ییهاشاخص  اشتراا   بتش  به  امکان    ی مصتواها   یگذارمانند 

  کدرها  ها و اانال امکان افزودن عاو به گروه  ،کدر مدیریت مصتوا(  تتل م

کدر    هات یبر اساس فاای  دیافراد جد  شنهادیپ  یو اتّمدیریت ارتباطات( 

  ان امد ی شبکه روابط م  ادیافراد و ا ییاه به شناسا ،مدیریت جست و(

 ه استا بود   پشوهش ااضر  دهندگانپاسخ   دیاأمورد ت

  مدارس   اطلاعات  یفناور   مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  از  ا4فرضیه  
  ی هات یقابل  رم موعهیز  شدهشناسایی  ی هاشاخص   نیب  ، هوشمند

نظر    یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یباز  بتش   در  یتیریمد از 
 وجود داردا   یتااوت مانادار  ت،یاهم
 

 مدیریت مصتوا 

اید  أگیری جریان مصتوا در بتش بازی تمدیریت مصتوا بر نصوه شک  

تااوت   وجود  فریدمن  آزمون  نتایا  اهمیت  داردا  میزان  در  مانادار 

   دهداهای این بتش نسبت به یکدیگر را نشان می شاخص 

تاری    امکان  شاخص  بتش،  این  در  موجود  شاخص  پنا  میان  از 

های شهری رتبه نتست را اسم ارده استا تاری   مسابقات و چایش 

های شهری  آموزی و توجه به مسال  اجتماعی و چایش های دانش ییگ

اشاند و نقش وی را به منزیه شهروندی  فاای اجتما  می آموز را به  دانش 

پذیر و  آموزانی آگاه، مسئوییت شودا به منظور تربیت دانش پویا یادآور می
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امتیازدهی به   توان از ظرفیت بتش بازی استااده اردامند میدغدغه 

ایده گیری رقابت میها به شک  ها و تیمایده  های  ان امد و ارزشمندی 

 دهدا  آموزان را نشان میاز سوی دانش اراله شده  

 

 مدیریت ارتباطات 

های  شاخص    (gamification) وارسازیدر این بتش بر اساس اصول بازی 

ارتباطی و تااملی اراله شده استا هر دو گروه، وجود تااوت مانادار در  

   انداارده  تأییدها را  اهمیت شاخص 

برای   مدیریتی  پن   ای اد  اه  شد  تاری   بتش  این  در  شاخص  سه 

دانش تیم استا  های  ارده  اسم  را  اهمیت  نتست  رتبه    غایباً آموزی 

می  صورتبهها  بازی  تاری   پن     شودگروهی  به  نیاز  اساس  این  بر 

ها و  ا توجه به مشارات گروهی در ییگ ها وجود داردمدیریتی برای تیم

های  های بتش بازی در نظر گرفته شده و یذا امکان تشکی  تیمچایش 

از ویشگیدانش  های ضروری در نظر گرفته شده  آموزی به منزیه یکی 

   ااست
 

 مدیریت جست و 

های آن  قابلیت دیگر در بتش بازی، مدیریت جست و است اه شاخص 

دانش  اطلاعاتی  نیازهای  متتصصان  برمبنای  استا  شده  اراله  آموزان 

   اندانکرده   تأییدها را  وجود تااوت مانادار بین اهمیت شاخص

به ترتیم بیشترین و امترین اویویت مربوط به شاخص پیشنهاد چایش  

ها براساس  ها و پیشنهاد عاویت در تیممندی و مسابقه براساس علاقه

گویان با اهمیت  ها از نظر پاسخ عاویت دوستان استا موضو  علاقمندی 

در مدیریت    اهای متتل  این اهمیت نشان داده شداست و در قابلیت 

اه   است  آشکار  استا  آشکار  اهمیت  این  نیز  بازی  بتش  جست وی 

انند  و مسابقات شرات می آموزان براساس علایق خود در چایش دانش 

تواند  انندا بر این اساس این شاخص می سازی می علاقه تیمو با افراد هم 

اش راهگشا  آموز در شناسایی چایش و مسابقه من بق با علاقه به دانش 

   باشدا
 

 مدیریت اطلا  رسانی 

رسانی  منظور اطلا  ها بهای از ویشگی رسانی شام  م موعه مدیریت اطلا  

ب دانشااربری  درگیرسازی  ه  و  بتش  این  اهدای  راستای  در  آموزان 

های متتل  استا نتایا آزمون فریدمن نشانگر  آموزان در برنامه دانش 

   ها در این بتش استاوجود تااوت میان اهمیت شاخص  تأیید

  ؛ سم اردهها رتبه نتست اهمیت را ارسانی درباره وضایت تیماطلا  

فااییت  از  اطلا   هم اما  پایین تیمیهای  در  قرار  ها  اهمیت  درجه  ترین 

بندی و برد امتیازی، فاای رقابتی را فراهم  گرفته استا وجود جدول رده 

به می و  تقویت  آورد  را  گروهی  فااییت  و  مشارات  غیرمستقیم  طور 

  اندامی

 
 قابلیت مدیریت جست و  -بتش عمومیهای شاخص اویویت :16 جدول

Table 16: Priority of indicators - public section – search management 

 اویویت

priority 

 میانگین رتبه در دو گروه

Mean rank 
 ها شاخص

indicators 
 اول 
first 

40 /8 

8.40 
 ها پیشنهاد افراد جدید براساس فااییت

Suggesting new people based on activities 

 دوم
Second 

62 /7 

7.62 
 پیشنهاد مصتواهای جدیدتر 

Suggesting the latest contents 

 سوم
Third 

82 /6 

6.82 
 امکان جست وی مصتوا در ا  شبکه 

Ability to search content all over the network 

 چهارم 
Fourth 

63 /6 

6.63 
 امکان مصدود اردن جست و براساس موضو  

Ability to search by subject 

 پن م

Fifth 

27 /6 

6.27 

 های عمومیامکان دسترسی و جست و در سامانه اتابتانه

Search and access to public library OPACs 

 ششم
Sixth 

18 /6 

6.18 
 مندیپیشنهاد مصتوا براساس علاقه

Suggesting content based on interests  

 هاتم
Seventh 

90 /5 

5.90 
 پیشنهاد مصتوای اراله شده توسط دوستان 

Suggesting content provided by friends 

 هشتم

Eighth 

81 /5 

5.81 

 امکان مصدود اردن جست و براساس مکان 

Ability to search by location 
 نهم

Ninth 

38 /5 

5.38 
 امکان مشاهده سابقه جست و 

The possibility of observing search history 

 دهم 
Tenth 

57 /3 

3.57 
 پیشنهاد افراد هم علاقه

Suggesting people with same interests 
 یازدهم 

Eleventh 

39 /3 

3.39 
 امکان جست وی افراد در ا  شبکه 

Ability to search people all over the network 
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 رسانی قابلیت مدیریت اطلا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش عمومی :17جدول 

Table 17: Friedman test – public section  

 پاستگویان 
respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 اطلاعات مسئو ن فناوری 
IT officials 

852 /24 
24.825 

6 
6 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
experts 

954 /8 
8.954 

6 
6 

176 /0 
0.176 

 عدم تأیید 
Not approved 

 

 رسانی قابلیت مدیریت اطلا  -بتش عمومی های شاخص اویویت :18 جدول

Table 18: Priority of indicators - public section - information management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

90 /4 

4.90 

 ها به وایدینرسانی درباره فااییتاطلا  

Providing parents with information about activities 

 دوم
Second 

14 /4 

4.14 

 های دوستان رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about friends’ activities 

 سوم
Third 

12 /4 

4.12 

 های دوستی رسانی درباره درخواستاطلا  

Providing information about friend requests 

 چهارم 
Fourth 

89 /3 

3.89 

 های دریافتی پیام رسانی درباره اطلا  

Providing information about incoming messages 

 پن م
Fifth 

80 /3 

3.80 

 رسانی درباره مصتواهای جدیدتر اطلا  

Providing information about the latest contents 

 ششم
Sixth 

36 /3 

3.36 

 های گروه رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about group activities 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی :19جدول 

Table 19: Friedman test – game section - content management 
 پاستگویان 

Respondents 

 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 

p-value 
 نتی ه

result 
 مسئو ن فناوری اطلاعات 

IT officials 
361 /25 

25.361 
4 
4 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
Approved 

 متتصصان 
Experts 

021 /12 
12.021 

4 
4 

017 /0 
0.017 

 تأیید 
Approved 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -بتش بازیهای شاخص اویویت :20جدول

Table 20: Priority of indicators– game section - content management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
First 

50 /3 

3.50 
 های شهری امکان تاری  مسابقات و چایش

Ability to define competitions and challenges  

 دوم
Second 

10 /3 

3.10 
 ها ها و تیمامتیازدهی به ایده 

Ability to score ideas and teams 

 سوم
Third 

09 /3 

3.09 
 آموزیهای دانش امکان تاری  ییگ

Ability to define student leagues 

 چهارم 
Fourth 

81 /2 

2.81 
 گذاری مسال  اجتماعی اشترااامکان به 

Ability to share social issues 

 پن م
Fifth 

49 /2 

2.49 
 های متتل  ها در اوزه امکان اراله ایده 

Ability to present ideas 

 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی :21جدول 

Table 21: Friedman test – play section – communication management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 اطلاعات مسئو ن فناوری 
IT officials 

297 /35 
35.297 

5 
5 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

412 /6 
6.412 

2 
2 

041 /0 
0.041 

 تأیید 
approved 
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 قابلیت مدیریت ارتباطات  -بتش بازیهای اویویت شاخص: 22 جدول

Table 22: Priority of indicators – game section – communication management 
 اویویت

priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

32 /2 

2.32 

 آموزی های دانش ای اد پن  مدیریتی برای تیم 

Ability to create management panel for student teams 

 دوم
Second 

24 /2 

2.24 

 آموزی های دانش تیمامکان تشکی  

Ability to form student teams 

 سوم
Third 

44 /1 

1.44 

 ها و امتیازاتامکان اراله بازخوردهای شتصی در قایم اامنت

Ability to provide personal feedbacks in the form of comments and ratings 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی :23جدول 

Table 23: Friedman test – play section - information management 

 پاستگویان 

Respondents 

 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 

p-value 
 نتی ه

result 
 اطلاعات مسئو ن فناوری 

IT officials 
297 /35 

35.297 
5 
5 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

623 /6 
6.623 

5 
5 

250 /0 
0.250 

 عدم تأیید 
Not approved 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -بتش بازیهای شاخص اویویت:24 جدول

Table 24: Priority of indicators - play section - content management 

 اویویت

priority 

 میانگین رتبه در دو گروه

Mean rank 
 ها شاخص

Indicators 
 اول 
first 

12 /4 

4.12 

 ها مندی ها و مسابقات بر اساس علاقهپیشنهاد چایش 

Suggesting challenges and competitions based on interests 

 دوم
Second 

71 /3 

3.71 

 های متتل ها و مسابقات در اوزه امکان جست وی چایش

Ability to search by challenges and competitions 

 سوم
Third 

58 /3 

3.58 

 ها و مسابقات بر اساس عاویت دوستانپیشنهاد چایش 

Suggesting challenges and competitions based on friend membership 

 چهارم 
Fourth 

47 /3 

3.47 

 آموزی های دانش امکان جست وی تیم

Ability to search by student teams 

 پن م

Fifth 

16 /3 

3.16 

 هامندی آموزی بر اساس علاقههای دانش پیشنهاد عاویت در تیم 

Membership suggestion in student teams based on interests 

 ششم
Sixth 

95 /2 

2.95 

 ها بر اساس عاویت دوستان پیشنهاد عاویت در تیم 

Membership suggestion in student teams based on friend membership  

 

 رسانی قابلیت مدیریت اطلا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی: 25جدول 

Table 25: Friedman test – play section- information management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

080 /105 
105.080 

5 
5 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 

Experts 
061 /24 

24.061 
5 

5 
000 /0 

0.000 
 تأیید 

approved 
 

 رسانیقابلیت مدیریت اطلا  -بتش بازیهای شاخص اویویت :26جدول

Table 26: Priority of indicators - play section - information management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

65 /4 

4.65 

 ها رسانی درباره وضایت تیماطلا  

Providing information about the teams’ status 

 دوم
Second 

47 /4 

4.47 

 ها بندی تیماستااده از برد امتیازی و جدول رده 

Using scoreboard and teamrankings 

 سوم
Third 

53 /3 

3.53 

 ها و مسابقاترسانی درباره وضایت چایشاطلا  

Providing information about the status of challenges and competitions 

 چهارم 
Fourth 

44 /3 

3.44 

 ها و مسابقات جدید رسانی درباره چایش اطلا  

Providing information about new challenges and competitions 

 پن م
Fifth 

13 /3 

3.13 

 های مورد علاقه ها و مسابقات در اوزه رسانی درباره چایش اطلا  

Providing information about challenges and competitions based on interests 

 ششم
Sixth 

76 /1 

1.76 
 ها تیمیهای هم رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about the activities of teammates 
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 گیرینتیجه

ایمللی و نظرات  آموزی بینهای علمی دانشبر استتاس بررستتی شتتبکه
متتصتصتان سته بتش شتام  بتش الاستی، بتش عمومی و بتش بازی  

آموزی پیشتتنهاد شتتدا هر یک از این  برای شتتبکه اجتماعی علمی دانش
ها بر استاس نیازهای مصیط آموزشتی و به منظور درگیرستازی و  بتش

های الاستی و فراالاستی اراله  فااییتآموزان در  افزایش مشتارات دانش
 اندا  شده
ها نشتان داد اه بیشتترین میانگین امتیازی استم شتده مربوط به  یافته

برای بتش    30/8در مقتابت  میتانگین    66/8بتش بتازی بتا میتانگین  
  بتش بازی با توجه به هدیبرای بتش الاستی استتا    45/8عمومی و  

جنبتته و  نیتتازهتتا  روانی دانشقرار دادن  و  آموزان  هتتای متتل  ذهنی 
هتای دیگر  اننتده بتشو همچنین هتدایتتترین بتش  توانتد مهممی

تواند با  شتبکه باشتدا بتش الاستی نیز دومین بتش اصتلی استت اه می
آموزان و همچنین  ای اطلاعاتی و دانشتتتی در میان دانشای اد شتتتبکه

مالمان و مدارس به بستتری وااد برای مدیریت آموزشتی تبدی  شتود و  
های اجتماعی یانی  ها بر استاس پنا قابلیت اصتلی شتبکههمه این بتش

متدیریتت اطلاعتات هویتی، متدیریتت مصتوا، متدیریتت جستتتت و، متدیریت  
 رسانی قاب  طراای هستندا  ارتباطات و مدیریت اطلا 

هتای  بنتدی ان تام شتتتده از قتابلیتتهتای این پشوهش و نو  دستتتتتهیتافتته
[  35و  34، 33، 13]هتای  بتا پشوهشاز جهتاتی  هتا  متدیریتی و شتتتاخص

  [33]بیشتترین تشتابه با پشوهش ستراجیان و همکاران    دارد؛  خوانیهم
به این شتترح  استتت اه ااراردهای استتاستتی شتتبکه اجتماعی علمی را  

اارارد مدیریت هویت، مدیریت ارتباطات، یافتن    شتناستایی ارده استت:
متتصتص، آگاهی از مصتوی، آگاهی از شتبکه و تبادل اطلاعات و دانشا  

نیز     [34]در نوروزی و همکاران    شتتدهشتتناستتاییهای  مؤیاّهاز میان  
  ؛( دانش   مدیریت  و  اطلاعات  مدیریت  علم،  توستتتاتهک  مدیریت هایمؤیّاته

ارتبتاطتات کانوا  ارتبتاطتات و ابزارهتای ارتبتاطتات(؛ یتادگیری کآموزش،  
  و  علاقته  مهتارت،  تتصتتتص،ک  فردی هتایمصتوا و مشتتتاراتت(؛ ویشگی

( و  علمی ارزیتابی، ستتتن ش و ستتت وحتوییتد، ک علمی عملکرد  ؛(انگیزه
های مدیریتی  ای در قابلیتتا اندازهو امنیت(     مؤیّمستال  اقوقی کاق

در نظر گرفته شتده  در پشوهش ااضتر    شتدهشتناستاییهای  و شتاخص
دنبال اردن دروس و م ایم،  هایی مانند  ویشگی  [35]  ا در پشوهشاست

نرم افزار، اشتتراا    دستترستی به منابع درستی، غنای منابع اراله شتده در
منابع درستی، در بتش ستاختار استتااده آموزشتی، شتاخص امکان به  

، ویدلو و ااا( در  پی دی ایگذاری انوا  مصتوا کصوتی، تصویری،  اشتراا
هایی مانند وجود صتتاصه ارتباط،  بتش ستتاختار اشتتتراا، و شتتاخص

رستتانی در بتش مصیط  صتتاصه ویدلوهای آموزشتتی و صتتاصه اطلا 
ز جمله مایارهایی بوده اه به نوعی در پشوهش ااضتتتر نیز  آموزشتتتی ا

مدنظر قرار گرفته استتتتا در پشوهش ااضتتتر مانند پشوهش ستتترملی  
هتایی اته بته متدیریتت عملکرد، ارزیتابی عملکرد،  شتتتاخص  [13]اتاظمی 

ها، مدیریت تاتاملات، ااظ مصرمانگی و امنیتت و مدیریت  مدیریت داده
ااتتور دارندا نکته قاب  توجه آن استتت اه در    ،فرآیندها مرتبط باشتتد

ستتتازی و  واری بته قتابلیتت بتازی  ی مورد اشتتتاره،هتایتک از پشوهشهیچ
ای نشتده استتا  استتااده از این قابلیت برای ای اد جذابیت و انگیزه اشتاره

های این اوزه  این بتش، نق ه تمایز پشوهش ااضتتر با ستتایر پشوهش
آموزان در  خ مشتتتاراتت دانشوارستتتازی در افزایش نراستتتتا بتازی

های فردی و جمای  تواند به بروز خلاقیتهای آموزشتتتی اه میفااییت
های آموزشی نیز امک اند اثرگذار است و یذا بتش م زایی  در مصیط

در  عنوان ناظر  به آن اختصتتتاص یافتا همچنین نقش مالم و وایدین به
 در نظرگرفته شدادراین پشوهش    شدهشناساییهای  شاخص

  دی در توی  یمشتارات الاست   ،یمشتکلات درست   یگذار به اشتتراا  مکانا
   یدوستتتان و گروه، امکان تار  یهاتیدرباره فاای  یرستتانمصتوا، اطلا 

  یمسال  اجتماع   یگذارامکان به اشتراا  ،یشهر  یهامسابقات و چایش
  نیاه در ا  هایمندها و مستتتابقات براستتتاس علاقهچایش  شتتتنهادیو پ

متتل  شتتبکه    یهامناستتم در بتش  یهاعنوان شتتاخصپشوهش به
  یر یادگی  ،یمشتارات گروه  تیبه تقو  تواندیم  ،شتد  شتنهادیپ  یاجتماع
،  16،  15]ی  هارستاندا در پشوهش  یاری  یگروه مستأیهمصور و ا   پروژه
  هتای از اثرگتذار دستتتت  نیبر ا   [32و   31،  30،  29،  28، 22،  18،  17
از نکات    یکی  تیو امن  یموضتتو  ااظ مصرمانگاما    .ده استتتشتت  دیاأت
پشوهش    درآموزی استتت اه شتتبکه اجتماعی دانش  یدر طراا  یدیال

  بود واید أنیز مورد ت  [34]و نوروزی و همکاران    [  13]  یسترمل  یااظم
مرتبط با ااظ    یهاشتتاخص  زیپشوهش ااضتتر ن  انیپاستتتگو  دگاهیاز د

ورود بته الاس بتا   ،یاطلاعتات اتاربر  نییمتاننتد تا  تیت و امن یمصرمتانگ
  تی ها از اهمگروه  یبرا  یاد دستتترستت   یامکان تار  ی واطلاعات ااربر
   .برخوردار است
اارگیری  تواند با بهتوان گاتت شتتتبکته اجتمتاعی علمی میدر نهتایت می

اصتلی الاستی، عمومی و  های مدیریتی در سته بتش  ها و قابلیتشتاخص
های فراالاستی  منظور آموزشستاز ای اد ستاختاری جدید بهبازی، زمینه
ای باشتدا استتااده از نگاه انتقادی در اراله مستال  و علایق  و فرامدرسته

تواند  شتتصتی و همچنین ای اد مصی ی به منظور اناکاس و ابراز آن می
های  شدا ااور شاخص ثر باؤآموزان مگیری تاکر انتقادی دانشدر شک 

های ستواد اطلاعاتی در شتبکه اجتماعی  مناستم برای استتااده از قابلیت
وارستتازی نظیر  علمی و همچنین استتتااده از عوام  انگیزشتتی و بازی

افزایش مشتتتتاراتت دانشبردهتای امتیتازی می آموزان در  توانتد بته 
  گذاری های به اشترااهای آموزشی امک اندا همچنین قابلیتفااییت

ایتد استتتت  أهتا نیز مورد تت گونته اته در ستتتایر پشوهشو ارتبتاطی، همتان
منظور رشتتتد و  توانتد فرصتتتتی برابر بتهمی [،35و  34، 33، 13]متاننتد 

جااه  دهدا در نهتایت از آنآموزان متتل  قرار  یادگیری در اختیتار دانش
های اراله شتده در سته بتش الاستی، عمومی و بازی در  تمامی شتاخص

ت مدیریتی از نظر متتصتتصتتان و همچنین مستتئو ن فناوری  پنا قابلی
توان از این  شتتوند، میاطلاعات مدارس هوشتتمند ارزشتتمند تلقی می

های اجتماعی  های موجود، طراای شتبکهها در ارزیابی ستامانهشتاخص
هایی مانند  آموزان و همچنین ارتقاء ستامانهعلمی اختصتاصتی برای دانش

 شاد استااده اردا
 

 نویسندگانمشارکت 
این مقایه ااص  فااییتی مشاراتی است و تمامی نویسندگان در فرایند  

ها و توزیع  نویستتنده اول در اجرای مصتتاابهاندا  پشوهش نقش داشتتته
 ها نقش الیدی داشته استاپرسشنامه
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