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Background and Objectives: Users enter social networks with different motives and their 
participation in social networks is also different from each other. Having different goals and 
motives, teachers as users of social networks choose various ways to participate in these 
networks. So, laying emphasis on the role of motivation in the ways teachers use social networks, 
the present study aims at identifying teachers’ motivation and the ways they use social networks. 
The specific objectives of this research are: 1. determining how virtual social networks are used 
by teachers who are actively using them. 2. Identifying the feedback of teachers in virtual social 
networks.   
Methods: The present research is done using qualitative research approach. The field of this 
research includes groups and forums of Iranian teachers’ social networks. In this research, 30 
teachers who were active in social networks participated among whom 14 teachers were male 
and 16 teachers were female. All of these participants were managers of virtual channels and  
Various supergroups in social networks. They were selected using the logic of purposeful sampling 
and criterion-based method.  The selection criterion was the record or history of the group or 
channel, the number of the followers and the number of the visitors. Also, the teachers who were 
selected for the interview in addition  to this criterion, were selected in the field of e- content 
generation in virtual social networks by the Roshd center site as an active content generator. 
Every interviewee mentioned their views in answer to the interview questions for 40 to 45 
minutes. To analyze data, the theme analysis method was used. In this method, first the concepts 
and codes are extracted from the interview text and then the status of each theme from the type 
of inclusive, organizing, and basic is determined in the network of themes. In this research, in 
order to perform this process, the following steps were taken: 1. Frist, with the frequent screening 
and active reading of the data, the search for the meaning and discovery of patterns began by 
using  note-taking and punctuating the data (familiarity with the data). 2. After reading the data, 
the codes and concepts introducing the data were established (generating basic codes). 3. The 
identified codes were organized and transferred to certain themes (generating themes). 4. At this 
stage, the themes were named and reviewed as needed 5. The network of themes were 
generated to identify the basic, organizing and inclusive themes and the final report of the data 
was set.   
Findings: The findings showed that teachers benefit from social networks for personal purposes 
such as entertainment, access to the news and communication with friends, and for occupational 
purposes, such as professional development and interaction with colleagues. The teachers’ 
motives affect how they provide feedback and how they participate in the social networks. 
Teachers show various feedbacks and participation in the social media which can be classified into 
six levels of reasonable diffusing, liking, controlling, counselling, criticizing, and commenting. 
Conclusion: Levels of teachers’ participation in the social networks in terms of their professional 
development and occupational learning is of significance from the perspective that the more the 
participation of the teachers in social networks can be organized by using specific projects and 
programs, so that they can move away from weak interactions, such as diffusing, liking, and 
controlling towards counselling, criticizing, and reasoning, they can be more profoundly involved 
with their own occupational themes in the social networks and can benefit from any time, any 
place, and interactive potentials of this environment for their own professional development.     
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ها نیز در  شبببوند و نحوه مشبببارکت آنهای اجتماعی میهای متفاوت وارد شببببکهکاربران با انگیزه اهداف:پیشییی ه و 

شبیوه    ناگون،های گواجتماعی با اهداف و انگیزههای  عنوان کاربر شببکههای اجتماعی از هم متفاوت اسبت  معلمان بهشببکه

ها در نحوه اسبتفاده از  گزینند   لذا پژوهش حاضبر با تککید بر نشش انگیزهها برمیمختلفی را برای مشبارکت در ای  شببکه

ویژه آن    اهدافپردازد  های اجتماعی میها و نحوه مشارکت معلمان در شبکههای اجتماعی معلمان به مطالعه انگیزهشبکه

 عبارتند از:  

 ها   های اجتماعی مجازی از ای  شبکهه معلمان فعال در شبکهحوه استفاد  تعیی  ن 1

 های اجتماعی     تعیی  نوع بازخوردهای معلمان در شبکه2

گفتگوی  ها و تالارهای  میدان پژوهش، گروه  پژوهش حاضبببر با اسبببتفاده از رویکرد کیفی انجام شبببده اسبببت :هاروش

های اجتماعی مصبباحبه  نفر از معلمان فعال در شبببکه 30در ای  پژوهش با  د   باشببهای اجتماعی معلمان ایران میشبببکه

مجبازی و    نفر زن بودنبد کبه همبه ای  افراد، مبدیر کبانبال  16نفر از آنبان مرد و    14سببباختباریبافتبه صبببورت گرفبت کبه  نیمبه

محور انتخاب  ملاک  یوهشبو   گیری هدفمنداجتماعی بودند و با اسبتفاده از منط  نمونههای  های مختلف در شببکهابرگروه

کنندگان و تعداد بازدیدکنندگان بود  همچنی  معلمانی برای  ها سبابشه گروه یا کانال، تعداد دنبالشبدند  ملاک انتخاب آن

های اجتماعی توسب  سبایت  لکترونیکی در شببکهها، در حوزه تولید محتوای امصباحبه انتخاب شبدند که علاوه بر ای  ملاک

دقیشه حول   45الی    40شببونده به مدت  یده شببده بودند  هر مصبباحبهعنوان فرد فعال در تولید محتوا برگزمرکز رشببد به  

اسبتفاده شبد  در    تحلیل مضبمون  از روش  ،هاتحلیل داده برای تجزیه ومحور سباالات مصباحبه نارات خود را مطرح کردند   

مضببمون از نوع فراگیر،   و سبب ج جایگاه هر  دشببواسببتخرام میمصبباحبه  مت  از  مهم    ابتدا مفاهیم و کدهای شای  رو

(  1های زیر طی شبد:  گردد  در ای  پژوهش برای انجام ای  فرایند گاممضبامی  مشبخم می  دهنده و پایه در شببکهسبازمان

ی  گذار علامت برداری ویاداشببتا با  الگوه  و کشببف  جسببتجوی معانیها،  آن خواندن فعال و  هاداده مطالعه مکرربا    در ابتدا

ها ایجاد شببد )ایجاد کدهای  ها، کدها و مفاهیم معرف داده( پج از خواندن داده2(  هاآشببنایی با دادهآغاز گردید )  هاداده

  در ای   4ها(   جاد مضبمونشبدند )ایهای مشبخم تبدیل  شبده، سبازمان داده شبده و به مضبمون( کدهای شبناسبایی3اولیه(   

  دهنده سازمان  ه،یپا   یمضام  ییشناسا  یبرا   یمضام شبکه(  5شدند   نیاز بازنگری    گذاری و در صورتها ناممرحله مضمون

 ها تنایم شد  و در ادامه گزارش نهایی داده  شد  ایجاد  ریو فراگ

های شببخصببی برای تفری ،  های اجتماعی با انگیزههای پژوهش حاضببر نشببان داد که معلمان از شبببکهیافته  ها:یافته

گیرند   ای و تعامل با همکاران بهره میهای شببیلی برای توسببعه حرفهامل با آشببنایان و با انگیزهدسببترسببی به اخبار و تع

بازخوردها و مشبارکت     اسبت ماثر  یاجتماع  یهاشببکه  در هاآن  مشبارکت وهیشب و  بازخورد  ارائه  نحوه  بر  معلمان  یهازهیانگ

کننبدگی،  منتشبببرکننبدگی، لایب شبببش سبببط     هبا را ببهتوان آنهبای اجتمباعی متنوع اسبببت کبه میهبا در شببببکبهآن

 بندی نمود گذاری مستدل طبشهدهی، نشدکنندگی و کامنتکنندگی، مشورتکنترل

ها از ای   های شبیلی آنای و یادگیریهای اجتماعی از منار توسبعه حرفهسبطوح مشبارکت معلمان در شببکه  گیری:نتیجه

های اجتماعی را  های مشببخم، مشببارکت معلمان در شبببکهو برنامه  اهمنار حائز اهمیت اسببت که هراندازه بتوان با طرح

دهی،  کنندگی به سمت مشورتکنندگی و کنترلطوری سازماندهی کرد که از تعاملات ضعیف مانند منتشرکنندگی، لای 

شبوند و  های اجتماعی درگیر میبه شبکل عمی  با مفاهیم شبیلی خود در شببکه  ؛ورزی حرکت کننددلالنشدکنندگی و اسبت

 گیرند ای خود بهره میهای هر زمانی، هر مکانی و تعاملی ای  محی  برای توسعه حرفهاز ظرفیت
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 مهمقدّ

پ    دو  در افزایش  اخیر،  به  دهه  دارای دسترسی  افراد  رشتابی در شمار 

به پیوستقو  اینترنت  برنامه  هوع  دامنه  برای  و  اینترنت  کاربردی  های 

ای که استفاده جهانی  گونهبه  ده است شتر  کارکردهای مختلف گسترده

انسان را    دگیهای زنتمامی جنبه  ،های کاربردی آناز اینترنت و برنامه

رار  قتحت تکثیر    ،های اجتماعیتا فعالیت هکار و آموزش گرفت  و  از کسب

برنامه  یکی   ]1[است  داده   ای   اجتماعی  شبکه  کاربردی،  هایاز  های 

 ،های گفتمانیتعامل،  افراد  تعاملدر ارتباط و    زیادی  تحولاتهستند که  

دست ام   براساس ییاه هروگ تشکیل  اعضا،  یرسا اطلاعات به یابیکان 

و    هاآن علای  با ییآشناه،  پایگا  یدیگر اعضا  خیبر  با ک  مشتر  علای 

اینترنت را    در  ناریات  بتث  و  ویدیو  و  عکج  گذاریاشتراک  همچنی 

است داده  و سو  و سمت  از     شکل  استفاده  مزایای  و  اهمیت  با وجود 

استفاده    داریهای آموزشی، ارزش و پایهای اجتماعی در فعالیتشبکه

کاربران   قصدوم و داارکت مشتوجهی به م قابلها به میزان از ای  شبکه

از ای  شبکه ها و توصیه استفاده از آن به برای استفاده شخصی خود 

ها و متییرهای تکثیرگذار  زهخت انگیرو، شنابستگی دارد  از ای   دیگران

های اجتماعی مورد توجه قرار گرفته  بر قصد استفاده کاربران در شبکه

   ]2[است  

نوع و متفاوت است   های اجتماعی متحضور و فعالیت کاربران در شبکه

رسانه ای   از  هرکدام  متفاوت  سناریوی  جذابیت  براساس  میزان  و  ها 

ها، میزان متفاوتی از  اربری و اجزای آنموضوع فعالیت، محی ، راب  ک

گرچه ای  موضوع   ؛های اجتماعی وجود داردمشارکت کاربران در شبکه

ویژگی میاز  تکثیر  نیز  افراد  شخصی  در  ]3[پذیرد  های  از    نوع  ی  

های اجتماعی معمولاً با  مشارکت، کاربران در مشام تولیدکننده در شبکه

گی روزمره به تولید پیام و شکل دادن اتکا به تجربه زیسته خود در زند

های اجتماعی مجازی  پردازند؛ که البته کنشها و اجتماعات میبه گروه

انگیزهها و تولید پیام میآن یل شخصی به داشت   م  تواند متکثر از دو 

باشد  در نوعی دیگر،  ها به بیشتر دیده شدن  حریم خصوصی و تمایل آن

به تنها  که  هستند  تسهیم   کاربرانی  همچنی   و  توزیع  و  پیام  انتشار 

دهند، به اشتراک  پردازند و تفسیر خود را از آنچه که نشر مییاطلاعات م

های اجتماعی مطرح  نشعبارتی درک خود از آنچه که در ک گذارند  بهمی

کنندگی قرار دارند  همچنی   کنند، و در مشام توزیعشود را بیان میمی

از کاربرا از شبکهنوع دیگری  نیز  مثابهن  به  تنها  اجتماعی  نوعی   های 

  ها به عبارتی فعالیت آنکنند  بهشخصی و خصوصی استفاده می  رسانه

باشد که اطلاع از مطالب  های اجتماعی میکننده در شبکهعنوان مصرف

های  ، آثار و یادداشتهاهای افراد شناخته شده، پیامها و کامنتستو پ 

های اجتماعی بازدید و برای خودشان ثبت و  ا در شبکهدیگر کاربران ر

می می]4[  کنندنگهداری  فعالیت   اینکه  به  توجه  با  گفت،  های  توان 

در شبکه توس   متنوعی  اجتماعی  میهای  ای   کاربران صورت  پذیرد، 

ها مورد بررسی  فعالیت کاربران در ای  شبکه  آید که نحوهمسکله پیش می

های مختلف مورد توجه  نوع فعالیت آنان را در حیطه قرار گیرد تا بتوان

 قرار داد  

تنوع شبکه به  توجه  اینترنت،  با  نفوذ  افزایش ضریب  و  اجتماعی  های 

ابزا ای   از  زیادی  میمعلمان  استفاده  شبکهآنکنند   رها  از  های  ها 

 ی مختلفها عرصه مورد در  اراظهارن محملی برای عنوانه ب اجتماعی

ها، تناسب  در ای  شبکه  درست  محتوای  انتخابگیرند   یبهره م   زندگی

ارزش استفاده  اجتماعی،فرهنگی و    هایبا  های  ویژگین و  کنندگاس  

و همه   ،استفاده کننده  راقشا نحوه  همه  ای  شبکه  در  ها  مشارکت در 

 دخیل هستند   

های اجتماعی  اند که استفاده از شبکهناران بیان کرده از صاحب  برخی

ناپذیری از زندگی بسیاری از معلمان شده است و بر  ی جزء جداییمجاز

آموزشی   عملکرد  و  مطالعه  میزان  جمله  از  زندگی،  جوانب  کلیه  روی 

های اجتماعی مجازی حتی  شبکه    از طرفی ]5[ها، تکثیر داشته است  آن

شیوه برقراری ارتباط شاگرد و معلم و روش تدریج در سطوح مختلف  

مت هم  را  استتحصیلی  کرده  دانش  ؛ حول  که  شکلی  دامنه  به  آموزان 

اند  های کلاس گسترش داده فرایند یادگیری خود را به خارم از محدوده

عنوان ی  عامل کلیدی در فرایند خل  دانش  اجتماعی بههای  و از شبکه

کنند  مشوله بسیار مهم آن است  گذاری محتوا استفاده میو به اشتراک

شبکه اکه  اجتماعی  چگونگهای  لحباظ  نشش  ز  نیز  کاربران  فعالیت  ی 

    ]6[مهمی در تکامل بشر امروز دارند  

شبکه مشارکتی،  یادگیری  ناریه  اساس  ایجاد  های  بر  برای  اجتماعی 

آموزان با  آموز و دانش تحول در آموزش و تیییر رواب  بی  معلم با دانش

تماعی  های اجطری  شبکه  معلمان از   ]7[یکدیگر ظرفیت بالایی دارد  

ها و اطلاعات خود را با یکدیگر مبادله کنند و با تبادل  تجربه  توانندمی

درباره حرفه معلمی توسعه  های خود را  اطلاعات، دانش، مهارت و نگرش

شبکه]8[دهند   بستر  در  اجتماعی،     به  های  محدود  معلم  اثرگذاری 

به شکل ضمنی  بلکه  ؛  و زمان حضورش در مدرسه نیست  لاسفضای ک

انتشادی گروهی، یادگیری  تداوم دارد  ای  شبکهمی  ررسغی  و ها، تفکر 

ها  ت آنکنند و قدرمحور تیمی و حل مسکله گروهی را تشویت میپروژه

و هم تولید  به  نمیتنها  اعضای شبکه محدود  بلکه  رسانی دانش  شود؛ 

آورد  بنابرای   امکان ارائه بازخورد و تولید دانش جدید را نیز فراهم می

ابزارهامعلم از ای   ای برای برقراری ارتباط از دور و  عنوان وسیلهبه  ان 

بازخورد  تشری  مساعی، تعامل   به    ناهمگ و    های همگ بی  گروهو 

ای  کاربرد فناوری در تعامل مستشیم    کنند میاستفاده  دار  شکل هدف

دیگر ابزارهای ارتباطی، باعث ارتشای سواد دیجیتال و سواد    با رایانه و

شبکهشومی  معلمان  در  لاعاتیاط ای   در  همچنی   تولید  د   ایده  ها 

گیرد  قرار میشود و مورد نشد و ارزیابی  شود، به چالش کشیده می می

]9[   

های  های اجتماعی در فعالیتبا وجود اهمیت و مزایای استفاده از شبکه

  توجهی   قابلها به میزان  استفاده از ای  شبکه  داریآموزشی، ارزش و پای

م و  داارکت مشبه  ای     قصدوم  از  خود  استفاده شخصی  برای  کاربران 

رو ضروری  رد  از ای بستگی دا  ها و توصیه استفاده از آن به دیگرانشبکه

انگیزه تا  ای  شبکهاست  با کاربرد  مرتب   عوامل  و  ها در  های کاربران 

نشان   ]11[  Brubaker)بروبکر)   ]10[معلمان مورد مطالعه قرار گیرد  



 .F. Seraji et al                                                                                     (  264)                                                                          فرهاد سراجی و همکاران

رخی افراد برای ایجاد و حفظ رواب  دوستی، تعامل با خانواده و  اد که بد

های افراد برای  بررسی انگیزهبوک حضور دارند   فکر در فیجیافت  هم

اجتمای مجازی نشان میعضویت در شبکه ای  شبکههای  ها  دهد که 

ی  ا هطور پراکنده با پست الکترونی ، وبگاهنیازهای کاربران را که قبلاً به

کنند   شد را تکمی  میهای گفتگو برآورده میها و اتاقنوشتهخبری، وب

نیازهای   سرگرمی،  برای  افراد  کنجکاوی،  اغلب  معاشرتی،  اطلاعاتی، 

یابند  ها حضور میرهایی، تعامل اجتماعی و گذراندن وقت در ای  شبکه

کاربران شبکه]. 12[ واقع  ای   در  در  با حضور  مجازی  اجتماعی  های 

تماس اجتماعی، هویت شخصی و   فردی،ها برای رفع نیازهای بی کهشب

   ]13[کنند  نیازهای اطلاعاتی خود تلاش می

های اجتماعی  هایی در ارتباط با نحوه استفاده و حضور در رسانهپژوهش

      شود ها پرداخته میهایی از آنصورت گرفته است که به ذکر نمونه

معینی  هاییپژوهش و    ،]25[خلیلی    ]24[همکاران  و    کیانایر 

های  کاربران از شبکه  دهند که اغلبنشان می  ]26[پرور و عشیلی  ضیایی

اجتماعی مجازی برای پ ر کردن اوقات فراغت، تفری  و سرگرمی استفاده  

صورتیکنندمی در  شبکه   ای   ظرفیتکه  بر  علاوه  تفریحی،  ها  های 

شد  ل اطلاعات، ارائه بازخورد و نهای بس  تعامل و مشارکت، تبادقابلیت

 تلف از آن بهره گیرند   های مختوانند با انگیزهرا دارند و معلمان می

می نشان  پیشینه  پژوهشبررسی  که  انگیزهدهد  بر  قبلی  و  های  ها 

رفتارهای دانشجویان متمرکز بوده و در دو پژوهش نحوه استفاده معلمان  

د است  لذا پژوهش حاضر با تککیهای اجتماعی مورد توجه بوده  از شبکه 

انگیزه نشش  شبکهبر  از  استفاده  نحوه  در  به  ها  معلمان  اجتماعی  های 

انگیزه شبکهمطالعه  در  معلمان  مشارکت  نحوه  و  اجتماعی  ها  های 

 ساالات پژوهش حاضر عبارتند از:  بر ای  اساس  پردازد   می

هایی از  ادههای اجتماعی مجازی چه نوع استف  معلمان فعال در شبکه1

 کنند؟ ها میای  شبکه

 دهند؟وردهایی میهای اجتماعی چه بازخ  معلمان در شبکه2

 

 روش تحقیق

است شده  انجام  کیفی  رویکرد  از  استفاده  با  حاضر  میدان     پژوهش 

های اجتماعی معلمان ایران  ها و تالارهای گفتگوی شبکهپژوهش، گروه

با  می پژوهش  ای   در  مع  30باشد   از  شبکهنفر  در  فعال  های  لمان 

نفر از آنان مرد    14ساختاریافته صورت گرفت که  اجتماعی مصاحبه نیمه

های  مجازی و ابرگروه نفر زن بودند که همه ای  افراد، مدیر کانال 16و 

گیری  های اجتماعی بودند و با استفاده از منط  نمونهمختلف در شبکه

ها، سابشه  ملاک انتخاب آن  محور انتخاب شدند ملاک  هدفمند و شیوه

دنبال تعداد  کانال،  یا  تعدادگروه  و  بود     کنندگان  بازدیدکنندگان 

ها،  همچنی  معلمانی برای مصاحبه انتخاب شدند که علاوه بر ای  ملاک

های اجتماعی توس  سایت  در حوزه تولید محتوای الکترونیکی در شبکه

برگزیده شده بودند  هر  عنوان فرد فعال در تولید محتوا  مرکز رشد به

االات مصاحبه  دقیشه حول محور س   45الی    40شونده به مدت  مصاحبه

تحلیل   از روش  ،هاتحلیل داده  برای تجزیه و نارات خود را مطرح کردند   

مت   از  مهم    ابتدا مفاهیم و کدهای استفاده شد  در ای  روش   مضمون

ن   دشواستخرام میمصاحبه   از  وع فراگیر،  و س ج جایگاه هر مضمون 

شبکهسازمان در  پایه  و  می  دهنده  مشخم  ای   مضامی   در  گردد  

گام فرایند  ای   انجام  برای  زیر طی شد:  پژوهش  ابتدا1های  در  با     ( 

مکرر فعال   و  هاداده  مطالعه  معانیها،  آن خواندن    و کشف   جستجوی 

با  آشنایی  آغاز گردید )  هادادهگذاری  علامت  برداری ویاداشتبا    الگوها

ها ایجاد  دها و مفاهیم معرف دادهها، ک( پج از خواندن داده2(   هاداده 

( کدهای شناسایی شده، سازمان داده شده  3شد )ایجاد کدهای اولیه(  

  در ای   4ها(   شدند )ایجاد مضمونهای مشخم تبدیل  و به مضمون

( شبکه  5شدند   گذاری و در صورت نیاز بازنگری  ها ناممرحله مضمون

دهنده و فراگیر انجام شد  اسایی مضامی  پایه، سازمانمضامی  برای شن

 ها تنایم شد   و در ادامه گزارش نهایی داده
 

 نتایج و بحث

یافته مشالات   تحلیل  ببه  بخش  مضمونای   تحلیل  از  حاصل  ی  های 

دست  بهی  های اصلویان اختصاص دارد  در اینجا مضمونگ اظهارت پاسخ

هایی  بخش ،هامتناسب ببا آنو ها بندی مصاحبه هآمده از تحلیل و مشول

 شده است   کنندگان در ای  پژوهش ذکر  های شبرکتاز پاسخ
 

های اجتماعی مجازی چه نوع  ساال اول پژوهش: معلمان فعال در شبکه
 کنند؟ها میهایی از ای  شبکهاستفاده
شبکهیافته از  معلمان  مجموع،  در  که  داد  نشان  پژوهش  های  های 

استفاده عمده میاجتم استفادهاعی دو  و حرفهکنند:  و  های شیلی  ای 

 (  2های شخصی )جدول  استفاده
 

 های مربوط به آنمضمون فراگیر ی : فعالیت شیلی و انگیزه
در ای  نوع در ای  فعالیت، قصد قبلی و انتخاب دخیل است  معلمان  

ی  فعالیتی  مربوط به شیل خود دست به انتخاب چن  استفاده در حیطه

شبکه می از  استفاده  با  معلمان  حیطه  زنند   در  مجازی  اجتماعی  های 

اشتراک مثبت،  یادگیری  تجارب  از  بالایی  سط   و  شیلی،  گذاری 

فردی که  های منحصربه آورند و قابلیتدست میکارکردهای تعاملی را به

  کنند  همچنی  نحوهرد را کسب میآموزش مبتنی بر شبکه وجود دا  در

  شناخت و آگاهی از  1باشد:  شامل موارد زیر می  شیوهدر ای     دهتفااس

  آشنایی با مسائل  3  کسب تجارب همکاران؛  2روش تدریج و ارزشیابی؛  

های یادگیری و تکالیف )آشنایی    آشنایی با فعالیت4تربیتی و پرورشی؛  

    ها با دقت و تمرکز بالاخواندن پ ست  شنودگی و  5با طراحی آموزشی(؛  

 

 شناخت و آگاهی از روش تدریج و ارزشیابی   -
روشمشارکت با  آشنایی  خصوص  در  و  کنندگان  تدریج  نوی   های 

آموزان، در تلگرام و اینستاگرام به جستجو  های متنوع از دانشارزشیابی

 کند:بیان میگونه  در ای  خصوص ای   1شونده کد  د  مصاحبهنپردازمی

روز  ودم، از موضوعات درسی جهت به»در تلگرام و در حیطه کاری خ 
ارزشیابی نحوه  و  تدریسم  در  دانشبودن  از  مختلف  و  آموزان  های 
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کنم که باعث  های تدریج جدیدی که در تلگرام هست، استفاده میروش 
 تر به  های تدریج قدیمی شده و محتوای درسی راحتتیییر در روش

 شود«  آموزان تفهیم میدانش 

 
 ز تحشیشات پیشی  ا ایخلاصه :1جدول 

Table 1: Summary of previous research 

 ردیف 
 نویسنده/نویسندگان

Authors 

 شماره منبع

Resources 
number  

 عنوان

Title 

 روش پژوهش

Research 
method 

 جامعه پژوهش

Population 
 نتایج 

Results 

1 Prestridge [14] 

بندی استفاده معلمان  طبشه

برای  های اجتماعی از رسانه

 ها ای آن یادگیری حرفه

Categorizing 
teachers’ use of 
social media in 

their professional 
learning  

 کمّی 

Quantitative  

 آموزگاران 

Teachers 

های اجتماعی به چهار استفاده معلمان از شبکه

شبکهمصرفصورت   اطلاعات،  ساز کننده 

کننده در جستجوی خود، و  اطلاعات، مشارکت

 باشد ای میاستفاده شیلی و حرفه

Teachers’ use of social media in 
four ways including information 
consuming, information 
networking, participating in 
research and using social media 
for professional development. 

2 

دوست، رحیمی

 سیاحی و فلاحی

Rahimi doost 
and Fallahi 

[15] 

گیری  های بهره شیوه 

دبیران کاردانش از 

 های مجازی شبکه

Kar Danesh 
teachers’ ways of 
social media use 

 کیفی

Qualitative 

 دبیران 

Teachers 

دبیران استفاده  شبکه  میزان  اجتماعی های  از 

مجازی برای ایجاد بحث گروهی، رفع اشکالات 

سازی ، آماده آموزشی، ایجاد یادگیری مشارکتی

یادگیرندگان برای درس جدید، تمری  و تعمی   

طور یادگیری و ایجاد انگیزه و شوق یادگیری به

  معناداری بالاتر از میانگی  ناری است

Teachers’ use of social media for 
group discussion, cooperative 
learning, preparing learners for 
new lessons, learning exercise and 
motivation are higher than mean.  

3 Sanmamed, Carril, 
& de Sotomayor [16] 

عوامل انگیزاننده استفاده  

های  آموزان از شبکهدانش

 مجازی 

Motivating factors 
for students’ use of 

social media 

 کمّی 

Quantitative 

 آموزان دانش

Students  

تکثیر    پذیری متییری است تطبی  که بیشتری  

-آموزان در استفاده از شبکه ر انگیزه دانشرا د

-های اجتماعی دارد و رابطه مثبت بی  تطبی  

شبکه از  استفاده  در  و های  پذیری  اجتماعی 

 دار بود کاربردهای تحصیلی نیز معنی

Adaptability has the most effect on 
students’ motivation in using 
social media and there is positive 
relationship between the 
adaptability and using social media 
for learning.     

4 
 اکشیر

(Akçayır) 
[17] 

چرا اعضای هیکت علمی از  

های  های شبکهسایت

اجتماعی برای آموزش  

کنند یا استفاده  استفاده می

 کنند؟ نمی

Why faculty 
members use social 
media in teaching 

and why not? 

 کیفی

Qualitative 

اعضای هیکت 

 علمی 

Faculty 
members 

های از شبکه  تشریباً نیمی از اعضای هیکت علمی

کنند برای اهداف آموزشی استفاده می اجتماعی

ها برای استفاده و بزرگتری  عامل انگیزشی آن

های شبکه ای  است که های اجتماعیشبکه از

ای برای برقراری ارتباط سریع و  لهوسی اجتماعی

 اصلی جلوگیری از استفاده ازماثر است  عامل  

نیزشبکه اجتماعی  هیکت  های  اعضای  توس  

ها در مورد حریم خصوصی های آنعلمی، نگرانی

 است 

 Almost half of faculty members 
use social media for instructional 
purposes. Communication with 
social media is their important 
motive and privacy is their 
important concern.   
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 جامعه پژوهش
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 نتایج 
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5 

 حسینی و امینیان 

Hossieni and 
Aminian 

[18] 

نشش فناوری شبکه  

اجتماعی آنلای  بر  

 مشارکت مشتری 

Role of social 
media in customer 

participation  

 کیفی

Qualitative 

 دانشجو معلمان

Teachers 
student 

مشارکت، تولید محتوا عواملی چون دیده شدن،  

ارتباط محتوا،  مصرف  جای  طری   به  از  گیری 

دیگران اشتراک از  گرفت   کم   منابع،  گذاری 

انگیزه  تولیدات،  بهبود  و  برای  شخصی  های 

توان را می  آموزشی دیگران  استفاده از تولیدات

شبکه مشبولیت  علل  جمله  و  از  اجتماعی  های 

 کثیر آن بر خودکارآمدی برشمرد   ت

Factors like visibility, participation, 
content production instead 
content consuming and personal 
motivations can be considered as 
social media acceptance factors 
and their effect on self- efficacy.  

6 

کیان، یعشوبی ملال، و  

 نیا یحانیر

Kian, Yagooi 
malal and 

Reihani nia 

[19] 

های بررسی نشش شبکه

اجتماعی در یادگیری  

 دانشجویان 

Role of social 
media on student 

learning 

 کیفی
Qualitative 

 دانشجویان 
Students  

های اجتماعی مختلف، دانشجویان از میان شبکه

شبکه از  را  استفاده  اجتماع بیشتری   ی های 

و همچنی ،    تلگرام  دارند    استفاده اینستاگرام 

آموزشی  کاربرد  هدف  با  دانشجویان  بیشتر 

 باشد  های اجتماعی در حوزه درسی میشبکه

Among various social media, 
student most use Telegram and 
Instagram. Also student majority 
of use is for learning purposes.  

7 Kulakli & Mahony [20] 

گذاری ایجاد و به اشتراک

وب دو و نشش آن   دانش با

در آموزش و یادگیری  

 توس  دانشجو معلمان

Creation and 
sharing knowledge 
with web.2 and its 
effects on teacher 

students’ learning.  

 کیفی–کمّی 

Quantitative 
and 

Qualitative  

 دانشجو معلمان

Teachers 
student 

، ی  زیرساخت ارتباطی است که 2نوآوری وب

برای اشتراک را  افکار و  دانشجو معلمان  گذاری 

به تجربه خود  طری   های  از  مشارکت  مناور 

 کند های اجتماعیِ تعاملی تشوی  میرسانه

Web 2 innovation is a 
communicative infrastructure that 
can promote teacher students to 
sharing thoughts and experiences.  

8 

 شهابی و بیات

Shahai and 
bayat 

[21] 

های اجتماعی شبکه

مجازی و کاربران جوان: از 

تداوم زندگی واقعی تا 

 وطنیتجربه جهان

Social media and 
youth users: from 

the continuation of 
real life to 

cosmopolitan  

 کیفی

Qualitative 

 نجوانا

Youth 

و   قدیمی،  رواب   احیای  فعلی،  رواب   تسهیل 

 ایجاد و حفظ رواب  دوستانه

Facilitation of present relations, 
reviving old relationships and 
maintenance of friendly relations.   

9 Park [22] 

و   بررسی تفاوت شناخت

های استفاده از شبکه

اجتماعی در بی  

اعضای هیکت   دانشجویان و

 علمی 

Investigating 
differences of 

identifying and 
using of social 
media among 
students and 

faculty members. 

 کیفی

دانشجویان و 

 اساتید 

Students 
and 

teachers 

استفاده  پروفایل  خدمات  از  بیشتر  دانشجویان 

بیشتر  می علمی  هیکت  اعضای  حالی  در  کنند، 

-مورد استفاده قرار می)عمومی( را  خدمات عام  

 تر هستند دهند و فعال

Students use more profile services 
while faculty members use more 
public services. 
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 نتایج 
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10 
Park, Kee & 
Valenzuela [23] 

وری در محی   غوطه

-های اجتماعی: گروه شبکه

 های فیسبوک، استفاده و  

 پیامدهای اجتماعی 

Immersion in social 
media: Facebook 
using and their 
social outputs. 

 

 کمّی 

Quantitative 

 دانشجویان 

Students  

شبکه  مشارکت در  دانشجویان  فعالیت  های و 

اجتماعی مجازی از جمله فیسبوک برای ارضای 

بودن، تفن  و  چهار نیاز اساسی است: اجتماعی

 سرگرمی، شناخت خویش، و کسب اطلاعات  

Students’ participation and their 
activities in social media is 
essential to meet four needs: 
socialization, entertainment, self-  
knowing and information 
acquisition.  

 
 های اجتماعی معلمان از شبکهتحلیل مضامی  استفاده : 2جدول 

Table 2: Content analysis of teachers' use of social networks 

 شماره دسته

(Category number) 

 شونده کد مصاحبه
(Interviewee code) 

 پایه 
(Foundation) 

 دهنده سازمان
(Organizer) 

 اصلی

Main)) 

First 

1/2/6/7/8/18/19/20/23/24/
26/30 

از صفحه تربیتی  و  درسی  تجارب  کارشناسان کسب  و  نمونه  همکاران  های 

 و تصویرییتی در قالب ارتباطات آنلای  متنی ترب

(Acquiring teaching and learning experiences from exemplary 
colleagues and educational experts in online textual and visual 
communication) 
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1/2/3/6/7/9/10/11/22/23 

 سالی  های نوی  تدریج و نحوه ارزشیابی از یادگیرندگان در طول روش

 تحصیلی در قالب چت با افراد ز بده

(New teaching methods and how to evaluate learners during an 
academic year in the form of chatting with elite people) 
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2/12/24 

نحوه  اولیا و دانش  مسائل پرورشی کودکان و فرزندان و  با  از  تعامل  آموزان 

 طری  بحث و گفتگو با سایری  

(Parenting issues and how to interact with parents and students 
through discussion with others) 
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2/6/18/24/30 
 

و  طرح  دستها  گیفسازه انواع  و  ویدیوها  و  کم ها  معتبر  آموزشی  های 

 ها( در قالب متنی و تصویریوط به آنافزارهای مرب)نرم
(Designs and types of authentic tools and videos and gifs (related 
software) in text and video format) 
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2/9/10 

های و فایل ها  های دروس منتشر شده توس  سایری  در قالب وویجپادکست

 صوتی به اشتراک گذاشته شده

(Course podcasts published by others in shared audio formats and files) 
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4/9/10/13/19 

ویدیوهای   مشاهده  و  وکلیپ  تربیتی  متخصصی   بکر  و  خلاق  و  بدیع  آثار 

 آموزشی 

(Viewing exquisite, creative and pristine educational videos and 
tutorials) 

2/10 

به   مربوط  اطلاعات  و  درسی  کتب  محتوای  انتشادات  و  ایرادات  خواندن 

 های ضم  خدمتدوره 

(Reading objections and criticisms of textbook content and in-service 
information) 



 .F. Seraji et al                                                                                     (  268)                                                                          فرهاد سراجی و همکاران

 شماره دسته

(Category number) 

 شونده کد مصاحبه
(Interviewee code) 

 پایه 
(Foundation) 

 دهنده سازمان
(Organizer) 

 اصلی

Main)) 

 

Second 

 

 

4/5/8/15/16/22/24/27/28/3
0 

 ی ان و اقوام و همچنی  چت متنتماس صوتی و تصویری با دوست

(Voice and video call with friends and relatives as well as text chat) 
ی
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11/12/15/25 
 لشی در قالب مت  و تصویرچا  هایخواندن اشعار )مشاعره( و موسیشی، و بازی

(Reading poems and music, and challenging text and image games) 

1/2/12/17 
 ها مشاهده کلیپ طنز و مت  فان و عکج نوشته 

(Viewing humorous clip and  fun text and photos) 

5/8/9/10/16/17/18/24/29 

طالب ی )بورس( و مطالعاتی در رابطه با مآگاهی از اخبار روز سیاسی و اقتصاد

 اجتماعی و پزشکی و آش زی
(Awareness of latest political and economic (stock market) news and 
studies on social, medical and culinary issues) 
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 )آواتار( کاربرانمشاهده استوری و بیوگرافی در پروفایل 

(Viewing  stories and biographies in user profile) 

 
 تبادل تجربه با همکاران   -

های تلگرامی و حتی صفحات اینستاگرام  ها و گروهمعلمان از طری  کانال

،  شدهکسب شوند  معمولاً تجارب  آشنا می  آنانمعروف، با تجارب    معلمان

اساتید دانشگا از متخصصی  و کارشناسان ع فرهنگیان  ه  لوم تربیتی و 

مصاحبهمی اکثر  همچنی   داشتند   باشد   مشابهی  اظهارات  شوندگان 

 گوید: می  در ای  خصوص  6شونده کد  مصاحبه

آیم بیشتر به دنبال تجارب جالب و تازه  »اکثر مواقع که به تلگرام می
کار  ه رم و بهمکاران هستم و خیلی علاقه دارم که مطالب آنان را یاد بگی

عنوان  هبخصوص همکارانی که سابشه بالایی در تدریج دارند و یا بببندم   
را   خود  کاری  یا  درسی  تجربه  که  هنگامی  و  هستند  نمونه  همکاران 

کنم و اشتباهاتی که دارم را اصلاح  برم و استفاده می گویند، لذت میمی
 کنم«  می

 
 آشنایی با مسائل تربیتی و پرورشی   -

ا های  ها و شیوهآشنایی با روشدنبال کسب  تلگرام بهدر  غلب  معلمان 

شیوه و  دانش  فرزندپروری  و  با کودکان  بودند   برخورد  ابتدایی  آموزان 

 گوید: در ای  خصوص می  12شونده کد  مصاحبه

با   برخورد  نحوه  مطالب  بیشتر  هستم،  عضو  که  تلگرامی  کانال  »در 
آموزانم رفتار  دانشه تا با  آموزان است و خیلی به م  کم  کرددانش 

ها خوش برخورد باشم  حتی گاهی موارد با  خوبی داشته باشم و با آن
برقرار می ارتباط  تلگرام  از طری   مورد  متخصصان  در  ساالاتی  و  کنم 

پرسم  و گاهی در اینستاگرام به صفحه آموزان میمشکلات اخلاقی دانش
 کنم« ده میها استفانروم و از مطالب اشتراکی آروانشناسان می

 
 های یادگیری و تکالیف )آشنایی با طراحی آموزشی( آشنایی با فعالیت  -

مشارکت فعالیت،  ای   با طراحیدر  در حیطه   هایی کهکنندگان    اغلب 

کنند و حتی از نحوه ساخت آن نیز  ، آشنایی پیدا میهستندآموزشی  

پرس  طراح  از  را  میونکاتی  طراحیجو  ای   شامل  میها  کنند   تواند 

های دروس مختلفی مانند ریاضی، علوم و     باشد  سازهکاردستی و دست 

می گذاشته  اشتراک  به  اینستاگرام  و  تلگرام  در  اغلب  شود   که 

 گوید: باره میدر ای   30شونده کد  مصاحبه

 
دست  ساخت   با  آشنایی  آموزشی  حیطه  در  انواع  سازه»م   و  ها 

فعاکاردستی ریاضی  کتاب  آنلم  های  کردن  درست  نحوه  یاد  و  را  ها 
 هایی شبیه آن را درست کنم«  گیرم تا بتوانم نمونهمی
 
 شنودگی و قرائت با دقت از اطلاعات آموزشی و پرورشی   -

مشارکت  ای  از  بهقبیل  صداکنندگان  اصلی  مخاطبان  و  عنوان  ها 

نکات و  های مربوط به اطلاعات آموزشی، پرورشی و خواندن  پادکست

های سایر معلمان در تلگرام و اینستاگرام هستند که ای  نکات  اندیشه

مطالب انتشادی    یهای خلاق و گاهپردازیحاوی اطلاعات جدید و ایده

 گوید: در ای  خصوص می  9شونده کد  باشد  مصاحبهمی

که ایده خلاق خود را در معرض    را    ی»م  بیشتر علاقه دارم همکاران
می قرار  یدید  و  اینکه  دهند  میا  قرار  گروه  در  جدید    دهند؛ مطلبی 

گیرم  چون اکثر ها راهنمایی و کم  میمشاهده کنم و اگر بتوانم از آن
توانند مرا در امر  ها تبحر بالا و تجارب خوبی در ای  زمینه دارند و میآن

 تدریج کم  کنند«  
 

 های مربوط به آن مضمون فراگیر دوم: فعالیت شخصی و انگیزه
شخاستفا شبکهده  از  و صی  تفریحی  کارکرد  بر  بیشتر  اجتماعی،  های 

طور  های اجتماعی بهسرگرمی متمرکز است  برخی از معلمان از شبکه

روزانه و مداوم برای پ ر کردن اوقات فراغت، تفری ، سرگرمی و دسترسی  

اخبار استفاده کنند  مصرف فراغتی شامل مواردی مانند تماس  می  به 

ا دوستان و اقوام همچنی  گفتگوی متنی، خواندن  صوتی و تصویری ب 

بازیاشعار )مشاعر های چالشی در قالب مت  و تصویر،  ه( و موسیشی، 

ها، چت متنی و تصویری  مشاهده کلیپ طنز و مت  جالب و عکج نوشته

م  و  فامیل(،  و  دوستان  با  می)ارتباط  مفرح  و  مهیج  باشد   شاهدات 

مچون آگاهی از اخبار سیاسی و  همچنی  دسترسی به اخبار، مواردی ه

رو و  اقتصادی  آش زی  پزشکی،  اجتماعی،  مطالب  درباره  مطالعه  ز، 

ها  شود  مصاحبهشده کاربران را شامل می  های ذخیرهمشاهده پروفایل

احوال انگیزه  با  عمدتاً  معلمان  داد،  و  نشان  تعل   حج  ایجاد  پرسی، 

 کنند   یهای اجتماعی استفاده مدسترسی به اخبار از شبکه



 Tech. of Edu. J. 15(2): 261-275, Spring 2021                             ( 269)                           1400، بهار 2، شماره 15جلد نشریه علمی ف اوری آموزش، 

 مصرف فراغتی   -
شخصی، معلمان به ارتباط با سایر کاربران که غالباً اقوام و    در استفاده

مناور تفری   و سرگرمی به پردازند  همچنی  بهدوستان هستند، می

فعالیت و  کردن  چت  قبیل  از  سرگرمهااقداماتی  میی  پردازند   کننده 

ومشارکت با خانواده  فعالیت  ای   در  از طری     کنندگان  خود  دوستان 

ارتباط  می  تلگرام،  برقرار  تصویری  و  متنی  گفتگوی  کنند   و 

 گوید: در ای  خصوص می  4شونده کد  مصاحبه

خانواده و  فامیل  برای  گروه  م  ی   تلگرام  و  »در  از حال  که  دارم  ام 
ها  شوم و هرگاه دلتنگ شوم تماس صوتی با آنمی ها باخبر احوالات آن

ها همکارانم  رم که بیشتر آنی  ی  گروه دوستی داداشته باشم  همچن
 کنم« ها از طری  چت ارتباط برقرار میهستند و بعضی اوقات با آن

های احساسی  پستاز معلمان به خواندن و تماشای  همچنی  تعداد کمی  

پردازند  همچنی  مت ، تصاویر و  بخش میهای زیبا( و لذتو مت )شعر  

کنند   باشد را مشاهده مییلاً به شکل طنز مهای جالب که معموکلیپ

 گوید: باره میدر ای   15شونده کد  مصاحبه

گذارند که  ای میهای بامزهها و کلیپ»سه تا کانال عضو هستم که جوک
ها  کنند؛ البته در فضای مجازی  حتی بعضی از آناوقات فراغتم را پ ر می

 فرستم« می  ناشیند که برای شوخی با دوستانم برااینشدر جالب
 
 دسترسی به اخبار   -

هایی مانند اینساگرام و  ها، معلمان از طری  شبکهگونه از فعالیتدر ای 

های مختلف سیاسی، اجتماعی و  بوک از اخبار روز جهان در حوزهفیج

می پیدا  اطلاع  آناقتصادی  همچنی   صفحهکنند   بررسی  به  و  ها  ها 

شونده  پردازند  مصاحبهو اینستاگرام میپروفایل سایر کاربران در تلگرام  

 گوید: در ای  خصوص می  29کد  

فیج می»در  باخبر  مفیدی  اطلاعات  از  در  بوک  همچنی   شوم  
شوم و  شود، آگاه میروز که منتشر میاینستاگرام از خبرهای کوتاه و به

در تلگرام هم عضو کانال خبررسان نیوز هستم که اخبار روز دنیا را در 
 شوم« مختلف جویا می موارد  
 گوید:گونه مینیز ای   18شونده کد  مصاحبه

»م  در تلگرام و اینستاگرام خواه ناخواه به قصد کنجکاوی به پروفایل  
آنان    ای  هست که از سلیشهکاربران سرکشی می کنم؛ البته قصدم فش   

در   کننده دارد یا اینکهباخبر شوم  مثلاً بدانم در اینستاگرام چشدر دنبال
 دهد« ود چه چیزهایی قرار میذخیره پروفایل خ 
های اجتماعی  های پژوهش، نوع استفاده معلمان از شبکهبا توجه به یافته

ای  د  دستهشوبندی می های شیلی و شخصی طبشهبه دو دسته فعالیت

توانمندشدن و الگوبرداری از    های اجتماعی با انگیزهاز معلمان در شبکه

  در پژوهشی   ]27[پردازند  نویدی  ه توانمندسازی خود میمعلمان دیگر ب

  لاً کاربران معمو  لاقههای تخصصی مورد ع ها و حوزهکه گروه  نشان داد

های عمومی  حوزههای تخصصی کاری و رشته تحصیلی، و  شامل حوزه

های  که همسو با یافته  کاربران بود  ایو غیرحرفه  عمومی  لای ع ل  شام

دوست، سیاحی و  یج پژوهش رحیمیچنی  نتاباشد  همای  پژوهش می

های  گیری دبیران کاردانش از شبکههای بهرهدر مورد شیوه  ]15[فلاحی  

  های کهشبها دریافتند که  باشد  آنمجازی، همسو با پژوهش حاضر می

همچون    آموزش  امر  در  مجازی  اجتماعی مواردی  در    بحث   ایجادنیز 

در    مشارکتی  یادگیریفضای    ایجادو    آموزشی  تلااشکا  رفع  گروهی،

قرار میحرفه  یزمینه استفاده  پژوهشیافتهگیرند   ای مورد  هایی  های 

همکاران   و  جاوید  همکاران،  ]18[همچون  و  و  ،  ]28[  کیان  درتام 

همکاران  ]28[  همکاران و  جاوید  همکارانو    ]29[،  و      ]30[  رضایی 

می نشان  پژوهش  ای   نتایج  با  معهمسو  در  دهند که  استادان  و  لمان 

-های تبادل اطلاعات علمی و ایجاد اجتماعات یادگیری از شبکهزمینه

 کنند   های اجتماعی استفاده می

ارتباط با    دوم، فعالیت شخصی و جانبی معلمان است که با انگیزه  دسته

می سرگرمی صورت  و  یافتهافراد  با  همسو  حاضر، گیرد   پژوهش    های 

نشان دادند که دانشجویان برای    ]23[  (Park et al)  پارک و همکاران

رفع نیازهایی مانند اجتماعی بودن، تفن  و سرگرمی، شناخت خویش و  

هایی  کنند  پژوهشهای اجتماعی استفاده میاز شبکهکسب اطلاعات،  

بیشتری  استفاده    ]25[، و خلیلی  ]22[  Park،  ]21[نایر شهابی و بیات  

پ ر کردن اوقات فراغت و تفری  و سرگرمی    از شبکه اجتماعی را مربوط به

های ای  پژوهش است  در ای  پژوهش، نتایج  اند که همسو با یافتهدانسته

های اجتماعی توس  معلمان  آن است که نوع فعالیت در شبکهحاکی از  

فعالیت به سوی  اغلب  بیشتر  دارد  گرچه  و شیلی سوق  آموزشی  های 

ه معلمان در ابتدا از ای  ابزارها برای  های اجتماعی از جملکاربران شبکه

تدریج وزن استفاده آموزشی  ولی به  ؛کردندتفری  و سرگرمی استفاده می

ای    و تفکی  موارد، تشخیمشتر شده است  البته در برخی ها بیاز آن

کمّ دسته  بهدو  است   دشوار  هم  طوریی  با  غالباً  فعالیت  دو  ای   که 

برهم و مرزی  دارند  نمیای آنپوشانی  بهها  عبارت  توان مشخم کرد  

های مربوط به  آید که در مصارف شخصی، فعالیتدیگر، گاهی پیش می

توان در تبیی  فعالیت  شیلی و کاری هم درگیر باشد  آنچه که می  حیطه

عنوان فرد معلمان در ای  پژوهش بیان کرد ای  است که معلمان نه به

هستند که هنگامی   ان کاربرانی فعالعنوکننده و منفعل، بلکه بهمصرف

چالش و  نیازها  مسائل،  میبا  مواجه  می  شوند؛هایی  فعالیت  تواند  ای  

آننیاز رضایتهای  با  و  کند  رفع  را  نیازها،  ها  شدن  برآورده  در  خاطر 

ای  شبکه در  را  خود  میفعالیت  استمرار  میها  را  معلمان  توان  دهند  

محتوای    م واهیمف  های اجتماعیشبکهدر    هکفعالی تلشی کرد    مخاطبان

صورت  ه ها به عنوان مخاطبان، بکنند  آندرسی را با یکدیگر مبادله می

   ]31[کنند مند اطلاعات و طرفی  ارتباطی را گزینشی انتخاب میهدف

شبکهبه انتخاب  در  معلمان  دیگر،  و  عبارت  هدفمندانه  اجتماعی  های 

یازهای اطلاعاتی و آموزشی خود،  فعالانه مشارکت دارند و متناسب با ن

 دهند   ها را انتخاب و مورد استفاده قرار میآن

 دهند؟های اجتماعی چه بازخوردهایی میشبکهساال دوم: معلمان در  

شبکهیافته در  معلمان  بازخوردهای  که  داد  نشان  پژوهش  های  های 

  ها را در شش توان آندهد که میهای مختلف رخ میاجتماعی به شکل

)جدول   داد  قرار  یافته3طبشه  که (   است  آن  از  حاکی  پژوهش  های 
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و تعاملات  در  معلمان  مشارکت  و  حوزه  بازخوردها  در  های  گفتگوها 

عبارتی در ای   گیرد  بهمختلف، در سطوح و درجات متنوعی صورت می

کنند که شامل شش  فعالیت، معلمان در سطوح مختلفی مشارکت می

العمل چندسویه  سویه و عکج العمل ی کجسط  در دو حالت اصلی ع

 باشد  می

براساس میزان غنی و  معلمان در شبکهبازخوردهای   اجتماعی را  های 

بندی کرد که در نمودار  توان به شش سط  طبشهضعیف بودن تعامل می

  ( به صورت طیف نمایش داده شده است 1)

 
 ماعی های اجتتحلیل مضامی  بازخورد معلمان در شبکه :3جدول 

Table. 3: Content analysis of teachers' feedback on social networks 
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1 
7/10/12/16/21/22/25/27 

ایر معلمان ها و تجربیات جدید آموزشی سهای بکر، ایده بازتاب فعالیت

 ها گذاری آنو اشتراک WORD, PDFدر قالب فایل 
(Reflection of original activities, ideas and new educational 
experiences of other teachers in WORD file, PDF and ... and sharing 
them) 
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2 

11/12/21/25/28/30 

ها و انواع تکالیف رسانی مطالب آموزشی جدید از قبیل طرح درساطلاع

اس(،  امتیخدمت )الهای ضم نامهپژوهی، بخشگزارشات تخصصی درس

 درخواستی های های آموزشی، معرفی کتب و لین بازی

(Introducing new educational materials, such as course design and 
assignments, specialized research reports, in-service teaching-
learning manuals  (LTMS), educational games, introduction of books 
and requested links) 

 

 

2 

1/2/8/9/1011/12/18/22/24/25/26/28/29/30 

های برترکلاسی اعم از تدریج، ارزشیابی  و فعالیتتکیید و تشوی  نارات 

های خلاق و نو آموزشی در  شود، لای  ایده سازه که منتشر میب دست

 قالب مت  و استیکر، قدردانی و معرفی نفرات برتر و فعال در زمینه تدریج

(Confirming and encouraging top-class ideas and activities, including 
teaching, self-made evaluation, hands-on teaching, creative and 
innovative teaching ideas in the form of text and stickers, 
appreciating and introducing leading and active teaching staff) 
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1/4/5/6/15/23/25/28/30 

با کبیان نکات   عنوان فرد مدیر گروه در انال و گروه بهو قوانی  مرتب  

شایعات و تبلییات نامعتبر   بودن پخش و اشاعه قالب مواردی چون: ممنوع

گردد؛ معی  کردن زمان  که منجر به اخرام و حذف کردن فرد خاطی می

 های مجازی، توجیه نکات اخلاقی ها و کانالگذاری در گروه فعالیت و پست

(Expressing channel and group rules and issues as a group manager 
in the form of: banning the spread of rumors invalid and 
advertisements that lead to the firing and removing of the offender; 
Specifying the time of activity and sharing posts  in virtual groups 
and channels, justifying the ethical issues ) 

رل
نت
 ک
ر و
دی
م

وه
گر
ده 
نن
ک

 

(G
ro

u
p

 M
an

ag
er

 a
n

d
 c

o
n

tr
o

lle
r)

 

4 
4/6/11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/23/24/29/30 

And 
2/3/10/12/14/17/21/23/25 

و    نحوه  مدیران  با  تعامل  نحوه  ابتدایی،  کتب  تدریج  و  ارزشیابی 

روش مدرسه،  مدیربازدیدکنندگان  سختهای  مشکلات  کلاسی،  -یت 

صوتی و تصویری و  افزاری کام یوتری که در قالب متنی و  افزاری و نرم

آموزان، مسائل چگونگی  مشاوره و پاسخگویی به درخواست اولیا و دانش

 آموزان و رفتار مناسب با آنان در قالب متنی و صوتی برخورد با دانش
(How to evaluate and teach elementary books, how to interact with 
school principals and visitors, classroom management techniques, 
computer hardware and software problems in textual, audio-visual 
format and counseling and responsiveness to the requests of 
parents and students, issues of how to deal with students and how 
to treat them appropriately in textual and audio format) 
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5 
1/2/11/14/15/21/22/30 

ابتدای تا ششم  اول  ریاضیات  مانند  ابتدایی  دروس  محتوای  بیان نشد  ی، 

حشوق و  ها، مسائل و مشکلات معیشتی و رفاهی معلمان از جمله  چالش

نحوه نشد  و  معلمی  فرودهای  و  فراز  و  و  مزایا  بازخورد  نوع  و  تکالیف  ی 

  ارزشیابی از یادگیرندگان

(Critique of the content of elementary lessons, such as first to sixth 
grade math, expressing challenges, teachers 'livelihood and welfare 
problems including teachers' income and benefits, ups and downs of 
being a teacher,  and criticizing the format of assignments and the 
type of feedback and evaluation of the learners) 
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روش ارائه  معرفی  مربوطه،  درس  محتوای  با  متناسب  تدریج  های 

با  تعامل  چگونگی  برای  پرورشی  ب  تربیتی  تازه  و  جدید  پیشنهادهای 

های کاربران آموزان و سایری ، مخالفت و عدم تکیید برخی از پاسخدانش

 نده در مورد ساالات درسیکنهمراه با توجیهات قانع

(Introducing teaching methods appropriate to the content of the 
relevant lesson, offering pristine and new educational suggestions 
on how to interact with students and others, disagreeing and 
disapproving of some user responses along with compelling 

justifications for the lesson questions( 
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 های اجتماعی براساس میزان تعاملطیف بازخوردهای معلمان در شبکه :1نمودار 
Fig. 1: The range of teachers’ feedback on social networks based on the amount of interaction 

 

کننده در  تعدادی از معلمان مشارکت  سط  اول( منتشر و مطلع کننده: 

مند  های اجتماعی علاقهگذاری اطلاعات در شبکهها به اشتراکمصاحبه

تری  سط  تعامل را ایجاد  د  ای  سط  از مشارکت در واقع ضعیفهستن

بدون مطالعه یا با مرور اجمالی در بی  دیگر  کند و کاربر، مطالب را  می

گونه افراد نشش مستشیم در ایجاد مطالب و  ای سازد   کاربران منتشر می

  منتشر های دیگران را  های علمی یا تجربهمحتوا ندارند و ماحصل تلاش

دهند   های اجتماعی قرار میو در اختیار سایر کاربران در شبکه  کرده

های اجتماعی  محتوا در ای  شبکه  انتشار  و   نشر  باز  ای  دسته از معلمان

که شاید با    دهندیم  مدنار قرار  رویکردها   دیگر  از  را بسیار هدفمندتر

های  کهشب  حضور در  شخصی و جانبیهای  های سرگرمی و جنبهاستفاده

باشد داشته  کمتری  همخوانی  مجازی  انگیزهاجتماعی  از       دسته  ای  

ب فعالیت  ای   در  یکسانهمعلمان  شده  مناور  منتشر  محتوای  سازی 

دستمی محتوایی  وقتی  که  چرا  در  باشد؛  و  گردد  تحریف  خوش 

شود  همچنی   های اجتماعی نشر پیدا کند، با شایعات همراه میشبکه 

سازی معلمان در جهت بهبود عملکرد آنان در حیطه اهمند به آگعلاقه

به ذکر است که اکثر    باشد  لازمآموزشی، مساعدت و هدایت آنان می

در ای    7شونده کد  مصاحبه  کنندگان اظهارات مشابهی داشتند مشارکت

 گوید: خصوص می

نو و جالب    یهادهیو ا  اتیها و تجربرس الات و طرح دا س  یگذاراشتراک»
ابتدا  جیتدر  یبرا  یی چیزهایی هست که م  جستجو و جمع  دروس 
داشتنمی تشاضا  وقت همکاران  هر  و  لازم یا    دکنم  احساس کردم که 

  ی مجاز  یاز مطالب فضا   یبرخو    دهم هست در گروه و کانال قرار می
به همی  خاطر سعی میدروغ محض هستند و     معتبر  اطلاعات  کنم 

شایعهاطمینان و  دروغ  دیگری که  اطلاعات  تا  کنم  منتشر  را  ای  یافته 
 بیش نیستند، خنثی شوند«  

گیرند که در  خوردهایی قرار میدر سط  دوم باز  کننده:سط  دوم( لای 

گیف و  استیکر  س اس  قالب  تصویرِ  یا  و  مت   میگز با  ارائه  شوند   اری 

شده توس  ای  دسته  عبارتی در ای  فعالیت، نارات و مطالب منتشر  به

قرار می مورد قدردانی  انگیزهافراد  به   گیرد   است که  ای     آنان  مناور 

   دننها اعتماد به نفج بالایی پیدا کدر ای  شبکهو  کاربران تشوی  شده  

همچنی  ایجاد انگیزه شود تا فعالیت آنان مستمر باشد و یا بالعکج  در  

 مشابهی داشتند    کنندگان اظهاراتای  زمینه اغلب مشارکت
 گوید: در ای  خصوص می  8شونده کد  مصاحبه

  یلا  ،جالب هست  میها را که براگروه  یبعض  یآموزش  مطالب جالب و»
مورد    جیکار برده شده و روش تدربه  یهادهیا   یتشو  گاهی  کنمیم

 أی که با ر  ییها نمونه کارهاچالش  یدر برخ  اکنم  یرا لای  میاستفاده  
ب پروفابه   یمدت  تا   خورندیم  ار    یلا   یشتریاعضا    ا یکانال    لیعنوان 

تا باعث  کنم  و خودم هم لای  می  ندآییدر م  شیسنجاق شده به نما
 آنان شود«    شتریب  زهیانگ  ادیجا
 

از   کننده گروه:و کنترل  سط  سوم( مدیر تعداد کمی  سط  سوم که 

های اجتماعی و بیان  کاربران در شبکهشود، کنترل  معلمان را شامل می

-های اجتماعی را بازگو مینکات مربوط به قوانی  و مشررات در شبکه

و یا  مدیریتی    نشش  های متعل  به خود که یاها و گروهکنند  در کانال

مناور یکسان بودن  کنند  آنان بهعضوگیر )اَدمی ( را دارند، اشاعه می

صفحه گوشی، عدم تکثیرگذاری رسانه    شخصیت واقعی و مجازی در پشت

حریم  حفظ  و  نام  ایجاد  و  آن،  بر  انسان  تکثیر  بالعکج  و  جامعه  بر 

-دهند  بهمیگونه رفتار را در ای  سط  از فعالیت انجام  خصوصی ای 

دیگر، ای  دسته از معلمان رفتارشان در ای  فعالیت بر ای  مبنا  عبارت  

 ها نشان دهند  همچنی ای  شبکهاست که قدرت تکثیرگذاری خود را در  

ها در  های مجازی باید با خودِ واقعی آنخودِ واقعی کاربران در ای  شبکه

 ضعیف 

 ننده گروهککنترلمدیر و 
Manager and controller 

 کنندهلای 
Liker 

 کنندهمنتشر و مطلع
Publisher and informer 

 قوی 

 و موجه مستدل گذارکامنت
Justified commenter 

 کنندهمجادله و انتشاد
Controversial and critical 

 کنندهمشورت
Consultant 
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ای  دسته از معلمان زندگی روزمره خود یکسان باشد  چرا که به گفته  

بینند،  ها در پشت شیشه موبایل یا سیستم خود میشخصیتی که آن

به افراد امکان ایجاد  بینند و  همان شخصیتی است که در عالم واقع می

اجتماعی موازی با زندگی اجتماعی فعلی خود و یا در    یی  نوع زندگ

ه تمامی ای  ک  یواقع    د اجتماعنبه مان  ؛دهندای آن را میت ادامه و راس

ها از امکانات و ابزارهای آن توس   ها و نوع استفاده نوع حرکات و جنبش

عبارت دیگر، اگر ای  نوع جامعه  ه  بپذیردمردم صورت می  فاقشار مختل

هر توان در ی  اجتماع  عنوان اجتماع در نار بگیریم، نمیمجازی را به

از زنیم و از حضور به  فرار کنیم و از تعهدات سرب،  کنیم  لحاه که اختیار

برویم توان مجاب  وجه نمی  را به هیچ  ی  موجود مجازی    ولیغیاب 

حضور    های خود در ای  محی  وکنش   چرا که او نتیجه و بازخورد؛  کرد

ای  آن را مجاز و یا استعاره و  کندکنشگرانی شبیه به خود را احساس می

 ای مجازی ندارد   گیرد که تمایزی با دنیاز دنیای واقعی در نار می
 گوید: در ای  خصوص می  15شونده کد  مصاحبه

و توجیه اعضاء در    سازی مطالب اضافیپاک یکی از کارهای اصلی م   »
مورد قوانی  گروه است  به نارم باید افرادی عضو گروه شوند که نیاز  
واقعی دارند  برای حفظ فضای فرهنگی گروه تا حد امکان باید از ورود  

 «  ل  جلوگیری کردافراد ناصا
 گوید: می  28شونده کد  همچنی  مصاحبه

ل و جمع و جور  م  به اعضای گروهم به مناور کنتر  بازخورد و واکنش»
است بیاز شوخی   کردن آن  وهای  متنفرم  خواهم شخصیت  می  مورد 

 ه ک  نمکیم  دککیتو    انمبشناس  یشی طور حشهب  یواقع  یدر زندگخود را  
پ  تیبنده همان شخص که در    دارم  لیموبا  یاشهیشت صفحه شرا در 

    مهم است  یلیم  خ  یبرا   اتیبحث اخلاق  زندگی واقعی دارم  همچنی 
دهم و همیشه و به سایری  تذکر می  آن دارم  تیدر رعا  ی سع  کهی  ز یچ

باید روی شبکهویگ ها به همکارانم میدر گروه ما  اجتماعی  م که  های 
ا احاطه کنند و تکثیرات مخرب  ها ما رنه اینکه آن  ؛کنترل داشته باشیم

 بگذارند«  
 

بازخورددهندگی که سط  چهارم فعالیت    دهنده:سط  چهارم( مشورت

اشاره به پاسخگویی دقی     کنند؛کنندگان در آن فعالیت میاکثر مشارکت

های فردی و گروهی  در قالب مشاورهو موث  به درخواست سایر کاربران  

تدریج، محتوای درسی و بعضاً    حیطهاست  ای  نوع پاسخگویی اغلب در  

کنندگان  تربیتی و پرورشی است  انگیزه ای  سط  از مشارکت  در حیطه

خواه آموزشی یا غیرآموزشی    - به ای  مناور است که وقتی درخواستی  

اجتماعی  کند و آن را در شبکهدر ذه  معلم کاربر خطور می  - های 

آگاهی، بهبود توانایی    در صورت پاسخگویی صحی  باعث  ؛کندمطرح می

بیشتری در تعامل   شود که انگیزهو ای  امر باعث میشود  و عملکرد او می

شونده کد  و پاسخگویی با سایری  داشته باشند  در همی  راستا مصاحبه

 گوید:می  2
که م  مشاور تحصیلی هستم و تعدادی از داوطلبان م   با توجه به ای »

م در واقع امکان خوبی ایجاد کرده که  تلگرا  ؛مراجع غیرحضوری هستند

هم در ارتباط باشیم در خصوص ارتباط با والدی     تر بانیم راحتما بتو
و از طرفی با  .های مورد نیاز داوطلبها و برنامهداوطلب و ارسال فایل

بعده  که  از همکاران  میهای  کار  تیمی  در  ،کنیمصورت  مورد    باز  ای  
تر  راحتتر و ها در تلگرام راه ارتباطی وسیعها و کانالامکان ایجاد گروه

تبادل بتوانیم  که  کرده  ایجاد  ما  راهبرای  از  بیشتری  مختلف  نار  های 
 «  داشته باشیم

 
سط  پنجم فعالیت بازخوردی    در  سط  پنجم( مجادله و انتشادکننده:

بر کمشارکت را در  معلمان  از  تعداد کمی  گیرد، شامل  می  نندگان که 

وهایی در قالب  گفتگ  ،چالشی روز جامعه و به دنبال آن  اشتراک مسائل

-آنچه که به اشتراک گذاشته می  ،عبارتیبه  است مناظره پیرامون آن  

-مورد نشد و ارائه نارات و انتشادات ای  دسته از معلمان قرار می  ،شود

نار گرفته   عنوان ی  دغدغه درآنچه که به  ،در ای  نوع بازخورد  گیرد 

،  هاای  شبکه  در   شودون آن به بحث و گفتگو پرداخته میپیرام   ؛شود می

و چالش یا موضوعات مهم  اقتصادی  اجتماعی، فلسفی،  -غالباً مسائل 

می مطرح  درسی  موضوع  مشارکتبرانگیز  انگیزه  و  به  شود  کنندگان 

  کنندگان ای  سط  از مشارکت  شود  انگیزهها و نشدها برانگیخته میبحث

ای  ه ایده توانندو می  شتهفراد ح  آزادی بیان داکه ات  از ای  جهت اس 

به را  بیان کنندخود  ای  گفتگوها   راحتی  شود که  باعث می  از طرفی 

به تبادل    و  آگاه شوند  و  یکدیگر آشنا  هایها و شخصیتکاربران به دیدگاه

ب ردازند یکدیگر  با  ازاطلاعات  برخی  فعالیت     و    هاای   اساتید  با 

آموزشی  جدید  مسائل    حیطه  که اغلب در  استی  تربیت  متخصصی  علوم

   است 
 

 کند که:در ای  خصوص بیان می  11شونده کد  مصاحبه

  ییجامانند    یدر موارد  شتریست کاربران و نارات افراد بنشد کردن پ »
آزاد احترام گذاشت انسان  یکه به    ر یها زانسان  یبرابر  راگ  و  ودنش  هها 

  ی جا  دهینار و عش  یله آزاد کاما مس  ؛شدبحث و نشد  باید وارد    ود؛ال برا س
بگ  گرانید   دگفتگو دار انتخاب و  هآدم   و  درن یتحت قضاوت قرار  ا ح  

 ند« اشتباه دار  طور یهم
 

بالاتری  سط  مشارکت در    گذار مستدل و موجه:سط  ششم( کامنت

کامنت سط   بازخورد،  از  ارائه  نیمی  است   موجه  و  مستدل  گذار 

وهش اظهار کردند که برای ارائه ایده یا پیشنهاد  کنندگان در پژ مشارکت

ها  های مستدل و همراه با ادله کافی در گروهکنند، کامنتجدید سعی می

عبارتی ای  دسته از معلمان پیشنهادات جدیدی را مطرح  بهارائه کنند    

با    ؛کنند  همچنی  هنگامی که محتوای مطلبی اشتباه یا ناقم باشدمی

  پردازند  انگیزه ها میرفع و اصلاح آنهات مناسب به  ذکر دلیل و توجی

سوء برداشت و رفع ابهام   جلوگیری از  در ای  سط ، کنندگانمشارکت

کنند در مطالب ارائه شده است  بازخورددهندگان در ای  سط  تلاش می

زمینه صمیمی،  محی   ایجاد  ضم   هدایت  تا  و  مساعدت  برای  را  ای 

 گوید: در ای  خصوص می  1شونده کد  مصاحبههمدیگر فراهم نمایند   
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روه و کانال  استفاده همکاران در گ  یبرا   ی خودم راهادهیا  شتریم  ب»
 ازیهمکاران جواب داده و در صورت ن  یالات درساو به س  دهمیقرار م
  ا اشتباهات ر  ی،منطش  هایمواقع با پاسخ  ی بعض  و  کنم یها کم  مبه آن

 «  کنمیم  خیلی محترمانه گوشزد و توجیه
از لحاظ  با توجه به یافته بازخوردها و مشارکت معلمان  های پژوهش، 

می را  تعامل  طبشهمیزان  به شش سط   بیشتری   توان  که  کرد  بندی 

و   اول(  )سط   منتشرکنندگی  سط   دو  در  معلمان  فعالیت 

همه مشورت  در  معلمان  اکثر  طرفی  از  است   چهار(  )سط    کنندگی 

منتهی بستگی به هویت مجازی آنان   ؛را دارندتوانایی مشارکت  ،سطوح

-عبارتی فعالیتو همچنی  شرای  فیزیکی و نوع شبکه اجتماعی دارد  به 

شبکه  امکانات  و  کاربران  سایر  رفتارهای  از  معلمان  بازخوردی    های 

می تکثیر  معلمانی  اجتماعی  مثلاً  فعالیت  که  پذیرد   اینستاگرام  در 

تعاملمی معمولاً سط   )من  کنند،  و لای ضعیف  از  تشرکننده  کننده( 

می نشان  در    دهند؛خود  مخصوصاً  مختلف  سطوح  در  تلگرام  در  ولی 

می مشارکت  بالاتر  میسطوح  شبکهکنند   گفت  اجتماعی،  های  توان 

دهد در آن  اجازه می  کنندهبخش هستند که به مشارکترهاییفضایی  

    ]32[های گوناگونی را از خود به نمایش بگذارد  نشش

  دربردارنده قول صمیمیت از طرفی در ای  پژوهش بازخوردها به نوعی  

  های درونی احساسات، نیازها و نیت  کاربران  ،آن  با  که   است  یا صداقتی

  ای  گفتار با صمیمیت باشد؛   و هرچه  کنندمی  ابراز  معلمانرا برای    خود

پژوهش نتایج  بود   خواهد  بالاتر  مراتب  به  بازخورد    نورم    سطوح 

(Norman)  ]33[    توان  را می  چهار نشش مشارکت اجتماعینشان داد که

ای  نشش اعضایی که مصرفمورد بررسی قرار داد که  از:  -ها عبارتند 

اند که به تدریج فعال و شناخته  که پیشنهاد دهندهاعضایی    ؛اند کننده

اند و اعضای  کننده شناخته شده اعضایی که به عنوان مشارکت  ؛شوندمی

که تا حدودی    دنکن را نیز تحلیل می  انارتباط با کارهای دیگرکه    مفسر

می همسو  حاضر  پژوهش  نتایج  پژوهشبا  نتایج  همچنی     های باشد  

و همکاران  ]14[  ( Prestridge)  پریستریج   خلیلی  ]18[، حسینی   ،

با یافته  ]26[پرور و عشیلی  ، و ضیایی]25[ ای   نیز همسو  ساال  های 

است  آن پژوهشها  پژوهش  دادند که  نیز در  نشان  کاربران  های خود 

صوص معلمان بازخوردهای مختلفی همچون  های اجتماعی و بخشبکه

کامنت اطلاعات،  شبکهانتشار  در  و      ارائه  گذاری،  اجتماعی  های 

ها و  گروهکه مدیران    دهند  در فعالیت بازخورددهندگی به معلمانیمی

و  شبکههای  کانال اجتماعی  تعاملهای  کاربران  پاسخگویی  و    در  به 

می پیشنهاد  افراد سرشناس،  شوهستند،  و  پژوهشگران  با جذب  که  د 

اعتبار و اعضای گروه و کانال خود را بالا ببرند، به سلای  کاربران توجه  

ازهای  و اعتماد کنند، و انگیزه کاربران را با ارتباط ماثر و پویا و رفع نی

 ها، بالا ببرند  آن
 

 گیریهنتیج

های  های اجتماعی با انگیزهپژوهش حاضر نشان داد که معلمان از شبکه

های  شخصی برای تفری ، دسترسی به اخبار و تعامل با آشنایان و با انگیزه

حرفه توسعه  برای  میشیلی  بهره  همکاران  با  تعامل  و  گیرند   ای 

نحوه  انگیزه  بر  معلمان  آنهای  مشارکت  شیوه  و  بازخورد  در    هاارائه 

های  ها در شبکههای اجتماعی ماثر است  بازخوردها و مشارکت آنشبکه

ها را به شش سط  منتشرکنندگی، توان آناجتماعی متنوع است که می

کنترللای  مشورتکنندگی،  و  کنندگی،  نشدکنندگی  دهی، 

طبشهکامنت  مستدل  با  گذاری  نمود   پیشینه،  بندی  بررسی  به  توجه 

حاضر   پژوهش  انگیزهنوآوری  که  است  ای   مشارکت  در  سطوح  و  ها 

های اجتماعی را آشکار ساخت  معلمان گرچه از برخی  معلمان در شبکه

ها برای تفری  یا های اجتماعی از آنجهات به مانند سایر کاربران شبکه

های  ولی انگیزه  ؛گیرنددسترسی به اخبار و ارتباط با آشنایان بهره می

ای و  های اجتماعی در راستای توسعه حرفهبکهها برای استفاده از شآن

تواند برای پژوهشگران آینده و  ها در ای  راستا میسطوح مشارکت آن

آموزشبرنامه و  معلم  تربیت  حی ریزان  پیامهای  معلمان  های  خدمت 

 مهمی داشته باشد   

ای  جتماعی از منار توسعه حرفههای اسطوح مشارکت معلمان در شبکه

ها از ای  منار حائز اهمیت است که هر اندازه  ای شیلی آنهو یادگیری

های  های مشخم، مشارکت معلمان در شبکهها و برنامهبتوان با طرح

مانند   ضعیف  تعاملات  از  که  کرد  سازماندهی  طوری  را  اجتماعی 

دهی،  سمت مشورتکنندگی به  کنندگی و کنترلمنتشرکنندگی، لای 

به شکل عمی   ت کنند؛ بهتر است تا  ورزی حرکنشدکنندگی و استدلال 

شبکه در  خود  شیلی  مفاهیم  درگیر  با  اجتماعی  از  های  و  شوند 

توسعه  رفیت ظ برای  محی   ای   تعاملی  و  مکانی  هر  زمانی،  هر  های 

 ای خود بهره گیرند   حرفه 

استفاده بی   تمیزگذاری  شیلی گرچه  و  شخصی  شبکه  های  های  از 

تنیدگی و پویایی  بی  ای  دو درهمسادگی مشدور نیست و  اجتماعی به

های معلمان در  توان گفت هدایت فعالیتاما می  ای وجود دارند؛پیچیده

کننده مستدل  های اجتماعی از مشارکت سطحی و ضعیف به تعاملشبکه

می نشاد  آنو  استفاده  نحوه  بر  شبکهتواند  از  اجتماعها  در  های  ی 

آنعرصه  و  کند  کم   شخصی  و  شیلی  رهای  استفاده  ها  سمت  به  ا 

 هدفمند و مفید از ای  محی  هدایت کند       

 

 مشارکت نویس دگان

فرهاد سبراجی نویسبنده مسبئول مشاله در همه مراحل پژوهش، شبامل  

ها، تهیه گزارش و انجام اصببلاحات مشببارکت  طراحی، اجرا، تحلیل داده

مشاله و    ها، تهیهاسبت  رضبا مالمیر در  طراحی، اجرا، تحلیل داده  داشبته

انجام اصبلاحات مشبارکت داشبته اسبت  حامد عباسبی کسبانی در تحلیل  

 ها، تنایم مشاله و اصلاحات نشش داشته است داده

 

 کر و قدردانیتش

با سعه صدر و صبوری در مصاحبه و  از معلمانی که  ها شرکت کردند 

های خود را در اختیار ما گذاشتند، صمیمانه تشدیر و تشکر  تجربهصادقانه  

 کنیم  می
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دشنشغغی یهدرتریههههحامد عباسیی سایانی

سشغغغتغتهشم زلهتال هشرش اهرنغاوسیهشط تا هه

دسهشم زلهتال هدشنشغغغ غایهشغغغتیغیه تشغغغت هه

تل مههراسشغغنا غغ هه اشغغنی.هش شغغااهمیس ههم 

ههس زیهشم زشغ رر یت هشرش اهمی ر تهوه رنامت

  تل ه غغیناههشزهدشنشغغ ایههه1391سشهدسه غغابهه

ههتل مهرر یت هشرش اهمی ر تهشم زش وهمیس هراسشنا  هشسشیهههههمیشا

ههمتردس ارتهنم دنی.هدسههههشغغتییه تشغغت شزهدشنشغغ ایههه1393سشهدسه غغابهه

رنغاوسیهشط تغا هدسههدرتریههههدوسی غتهتن شاهدشنشغغغی یهشولی هههه1394

مقالتهتلم هههه26شغرو ه تهرحصغینهنم دنی.هش شغااه یاهشزههههشم زلهتال 

شنغیهوههمننی هدسهرمیتغتهههغایهتلم هشسشهغتهنم دیدسهمی  هوهرنفرشنم

هایهرخصغصغ ههشنی.هزمینتتلم هرعالیتهدششغتتههنمرنفرشههچنی  دشوسیهه

رنغاوسیهشط تغا هدسهشم زل،ه غادشیریهشلکترونیک ،ههش شغغغااهتنغاسرنغیهشز هه
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