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Background and Objectives: Despite the enormous potential of Electronic Learning (e-learning), learners 
sometimes decide to drop out of school and are reluctant to pursue their education; therefore, it is so 
important to find variables to accept it. Among these variables, satisfaction is a key factor which is one of the 
important indicators in the quality of education. Experts consider several effective factors for e-learning 
satisfaction including the quality of e-content. The role of content in the e-learning curriculum is much more 
prominent and influential than the role of content in the conventional education curriculum. Because in e-
learning, content also plays a role in other elements of the curriculum, including; teaching, teaching-learning 
activities, time, place, evaluation and feedback. Therefore, in compiling electronic content, which is a 
procedural content, special attention should be paid to the basics of pedagogical sciences. Considering what 
was said, this issue is raised: can e-content be developed based on factors affecting e-learning satisfaction? 
What are these factors? And how can a good e-content design model be created to satisfy e-learning? The 
general purpose of this study was to design a pattern for developing electronic content based on the factors 
affecting satisfaction of e-learning courses. The secondary objectives of the study were as follows: 1) 
identifying the factors affecting e-learners’ satisfaction with e-learning according to the research literature; 2) 
determining the characteristics of e-content based on learners’ satisfaction from the perspective of experts; 
and 3) determining the role of e-content characteristics on learners’ satisfaction of e-learning  
Methods: This study was conducted with a hybrid and exploratory method in three stages. In the first stage, 
meta-analysis research method was used to identify the factors affecting satisfaction and in the next stage, a 
descriptive - survey method was used to analyze the experts’ opinions. The statistical population of this study 
consists of two groups: a) the research studies related to the factors affecting satisfaction in e-learning which 
have been published in the national and international credible journals; b) the experts working in the field of 
e-learning all over the country. The sample of this study consisted of three groups: A) in the meta-analysis 
section, the research that was most relevant to the research topic purposefully selected and evaluated (29 
foreign studies and 19 domestic studies, a total of 48 studies). B) in the qualitative section (interview), 30 e-
learning professionals were identified nationwide through targeted sampling. In the quantitative section 
(questionnaire), 117 specialists were identified. In this study, the following three tools were used to collect 
data: 1- Checklist (in the meta-analysis section), 2- Interview-unstructured (in the qualitative section),3- 
researcher-made questionnaire (in the quantitative section).In order to perform data analysis, 48 studies were 
first studied in the first phase in the meta-analysis section, and 209 satisfaction-related factors were identified, 
some of which were duplicate, that is, exactly one word was used and a number of words were different but 
synonymous and with the same meaning and purpose. In the analysis section, the researcher placed the same 
and synonymous factors in one class, which eventually formed 41 classes, and the frequency and percentage 
of their frequency were calculated. Then, in the second stage, after conducting the interviews and writing 
them, the researcher examined and analyzed the code for each of the interviews. In this way, the written 
content of the interviews was read and each significant unit that represented an electronic content feature 
(analysis unit) was written in the column below the category. After studying all the content of the interviews 
and identifying the units of analysis, it was the time to re-read and categorize them, and the columns of the 
categories were obtained and after studying and categorizing the categories, the main components were 
identified. In the third step, the data from the questionnaire were analyzed at the levels of descriptive and 
inferential statistics. 
Findings: The results of the study in the meta-analysis stage are indicative of the fact that factors such as 
content, interaction, technology, teacher, service quality, design, ease of perceived use, personalization, 
perceived usefulness, learner, perceived value and self-efficacy are among the most important factors 
affecting satisfaction in e-learning. Regarding the interview, from the viewpoint of the experts developing 
electronic content, the principles of content development, learner, consequential implications, attention to 
the approaches related to learning and the role of teacher have the most significant impact on learner’s 
satisfaction in e-learning, respectively.  
Conclusion: All the components are to measure the structure of electronic content characteristics in such a 
way that the component related to attention to the approaches of learning and the role of teacher with path 
coefficient (0.99) and attention to the consequential implications with path coefficient (0.89) principles of 
content design with path coefficient (0.85) attention to the features of the learner with path coefficient (0.82) 
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were confirmed by the experts and are the ones developing the model. The model states that "attention 
should be paid to learning-related approaches in the polygonal rule, that is, this component is the basis of 
content development." The two components of "learner" and "teacher role" should be placed on both sides 
of the pattern, which is the characteristic of the two main elements of the electronic content processes. In 
total, paying attention to these five components will lead to the development of effective electronic content. 
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گیرند که تحصیل الکترونیکی، یادگیرندگان گاهی اوقات تصمیم میهای عظیم یادگیری  وجود پتانسیل با   پیشینه و اهداف:

ی آن ندارند؛ بنابراین، پیدا کردن متغیرهایی برای پذیرش آن بسیار مهم است. در بین این متغیرها،  را رهاکنند و تمایلی به ادامه

نظران عوامل متعددی را در  های مهم در کیفیت آموزش می باشد. صاحبرضایت یک عامل کلیدی است که یکی از شاخص

الکترونیکی مؤثر می یادگیری  برنامه  جلب رضایتمندی از  الکترونیکی. نقش محتوا در  درسی  دانند از جمله کیفیت محتوای 

های مرسوم است. زیرا در یادگیری درسی آموزش تر و تأثیرگذارتر از نقش محتوا در برنامه یادگیری الکترونیکی خیلی برجسته

  -های یاددهیباشد، از جمله؛ نقش یاددهنده، فعالیتدرسی نیز میی نقش سایر عناصر برنامه  کی، محتوا دربردارندهالکترونی

یادگیری، زمان، مکان، ارزشیابی و بازخوردها. لذا در تدوین محتوای الکترونیکی که یک محتوای فرایندی است باید توجه و  

توان با توجه  شود که آیا میاین مسئله مطرح می شت. با توجه به مطالب ذکرشده،دقت ویژه به مبانی علوم تعلیم و تربیت دا

توان  اند؟ و چگونه میها کدامبه عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی، محتوای الکترونیکی تدوین کرد؟ این عامل

  پژوهش  هدفمندی یادگیرنده الکترونیکی شود؟.  الگویی مناسب برای تدوین محتوای الکترونیکی، طراحی کرد که باعث رضایت

اهداف    .بود  الکترونیکی  یادگیری  از  رضایتمندی  بر  مؤثر  عوامل  اساس  بر  الکترونیکی  محتوای  تدوین   الگوی   طراحی  حاضر،

نیکی با  ( شناسایی عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترو1جزئی پژوهش شامل موارد زیر بودند: 

(  3( تعیین ویژگی های محتوای الکترونیکی بر اساس رضایتمندی یادگیرنده از دیدگاه متخصصان  2توجه به پیشنه پژوهش  

 های محتوای الکترونیکی بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی. تعیین میزان نقش ویژگی

 مؤثر  عوامل  شاناساایی  جهت اول  مرحله در.  گرفت  انجام  مرحله  ساه در  اکتشاافی  نوع  از ترکیبی  این پژوهش با روش  :هاروش

.  شاد  اساتفاده  پیمایشای  -توصایفی  روش  از  متخصاصاان  نظر  بررسای  جهت  بعد  مرحله دو در  و  فراتحلیل روش  از  رضاایتمندی  بر

  از   رضاااایتمنادی  بر مؤثر  عوامل  با  ارتباا  در  انتشاااار یافتاه  هایپژوهش(  الف: بود  گروه دو  شاااامل  پژوهش  این  آماری  جامعاه

 در  الکترونیکی  یادگیری  هحوز  متخصااصااان(  ب.  اندشااده منتشاار  خارجی و  داخلی معتبر  مجلات در  که  الکترونیکی  یادگیری

هایی که ارتبا   پژوهشالف( در بخش فراتحلیل،    نمونه های آماری این پژوهش را سااه گروه تشااکیل دادند:. کشااور  سااط 

پژوهش   19پژوهش خارجی و   29صاورت هدفمند انتخاب و مورد بررسای قرار گرفتند  بهبیشاتری با موضاوع تحقید داشاتند  

متخصاص حوزه ی یادگیری   30گیری هدفمند،  ب( در بخش کیفی  مصااحبه(، با روش نمونه  پژوهش(. 48داخلی، درمجموع  

شادند. در بخش کمی  پرسشنامه(،  متخصاص، در ساط  کشاور شاناساایی    117الکترونیکی و در بخش کمی  پرساشانامه(، تعداد 

چک لیست  در   -1ها استفاده شد:  آوری دادهاز سه ابزار زیر برای جمع در این پژوهش  متخصاص، شاناساایی شدند. 117تعداد  

جهت انجام تجزیه    مصااحبه بدون سااخت  دربخش کیفی(، پرساش نامه محقد سااخته  در بخش کمی(. -2بخش فراتحلیل(،  

عاامال مرتبب باا    209پژوهش مورد مطاالعاه قرار گرفتناد و    48سااات در مرحلاه اول در بخش فراتحلیال،  هاا نخو تحلیال داده

های  شاده بود و تعدادی نیز از واژه ها تکراری یعنی دقیقاً از یک واژه اساتفادهرضاایتمندی شاناساایی شاد که تعدادی از آن

داد  خش تحلیل، عوامل یکساان و مترادف را در یک طبقه قرارمتفاوت اما مترادف و با یک معنا و منظور بودند. پژوهشاگر در ب 

ساا د در مرحله دوم پد از انجام  ها محاساابه شااد.  طبقه ایجاد شااد و میزان فراوانی و درصااد فراوانی آن  41نهایت   که در
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داخت. به این  ها، پرها به بررسای و تحلیل آنها، پژوهشاگر با در  کد برای هریک از مصااحبهها و مکتوب شادن آنمصااحبه

شاد و هر واحد معناداری که نشاانگر یک ویژگی محتوای الکترونیکی  واحد  ها خوانده میصاورت که محتوای مکتوب مصااحبه

ها و شاناساایی واحدهای تحلیل، نوبت به  شاد. پد از مطالعه تمام محتوای مصااحبهتحلیل( بود در ساتون زیر مقوله نوشاته می

های اصالی  ها، مؤلفهبندی مقولهها حاصال شاد و پد از مطالعه و دساتهها رساید که ساتون مقولهبندی آنمطالعه مجدد و دساته

 های حاصل از پرسشنامه در سطوح آمار توصیفی و استنباطی انجام شد.در مرحله سوم تجزیه و تحلیل دادهمشخص شدند.  

  کیفیات   یااددهناده،  فنااوری،  تعاامال،  محتوا،  چون  عواملی  کاه  بود  آن  از  حااکی  فراتحلیال  بخش  در  پژوهش  نتاای   هاا:یاافتاه

 و  شاادهادراک  ارزش  یادگیرنده،  شااده،ادراک  سااودمندی  سااازی،شااخصاای  شااده،ادراک  اسااتفاده  سااهولت  طراحی،  خدمات،

  طراحی   اصااول  مصاااحبه،  بخش  در.  بودند  الکترونیکی  یادگیرنده  رضااایتمندی  بر تأثیرگذار  عوامل  ترینمهم  از  خودکارآمدی

  بر   را  نقش  بیشااترین ترتیب  به  یاددهنده  نقش و  یادگیری  با مرتبب  رویکردهای  به  توجه ضاامنی،  پیامدهای  یادگیرنده،  محتوا،

 . داشتند الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی

  باه   توجاه  مؤلفاه  کاهطوریباه  بودناد؛  الکترونیکی  محتوای  هاایویژگی  ساااازه  سااانجش  باه  قاادر  هاامؤلفاه  این  تماام  گیری:نتیجاه

 مسایر  ضاریب  با  ضامنی  پیامدهای  به  توجه  ،(99/0  مسایر  ضاریب  با  یاددهنده  نقش  به  توجه و  یادگیری  با  مرتبب  رویکردهای

 ( توساب82/0  مسایر  ضاریب  با  یادگیرنده  هایویژگی  به  توجه و(  85/0   مسایر  ضاریب  با  محتوا  طراحی اصاول  رعایت  ،(89/0 

الگویی که براسااس یافته های این پژوهش طراحی شاد بیانگر    .بودند مدل کنندهتبیین و  گرفتند  قرار تأیید  مورد  متخصاصاان

ضالعی قرارگیرد یعنی این مؤلفه، مبنا و اسااس   این امر اسات که باید تتوجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری در قاعده چند

ی دو رکن اصالی  لگو قرار گیرند که مشاخصاهی تیادگیرنده« و تنقش یاددهنده« در دو طرف اتدوین محتوا اسات. دو مؤلفه

ها توجه شاود در سامت تیادگیرنده« منجر به تپیامدهای  ها و نقش آنفرایند محتوای الکترونیکی اسات که چنانهه به ویژگی

به   شاود. در مجموع، توجه به این پن  مؤلفه منجرضامنی« و در سامت تیاددهنده« منجر به ترعایت اصاول طراحی محتوا« می

 .وین محتوای الکترونیکی اثربخش خواهد شدتد

 مقدّمه 

علم و دانش، محدودیت برای کسب  تقاضا  های  های نظام حجم عظیم 

های یاددهی و یادگیری، جهان  سنتی آموزشی و نیاز به تحول در روش

زش  داده است که در آن زمان و مکان ارهایی سوق  سوی روش  را به

رونیکی  و در مقابل، یادگیری الکت  [1]  است   داده  ذاتی خود را از دست 

فناوری اطلاعات و ارتباطات، وجهی به منشور   به عنوان بارزترین کاربرد

افزوده است پایه و عالی  دید،  ج  الگوییعنوان  که به  آموزش در سط  

ساخته  دگرگون  را  آموزش  آن    [2]  استحوزه  در  ارائه و    امکان 

 آن  نهایی مقصد؛ بنابراین،  [3]  دارد وجود   های اختصاصی شدهآموزش 

مایر .  [2]است  دانایی   آفرینندگان به یادگیرندگان  تبدیل و    کلارک 

 Clarlk & meyre)الکترونیکی را نوعی یادگیری می دانند  ، یادگیری 

گیرد. اینترنت یا اینترانت صورت میطرید لوح فشرده،   که توسب رایانه از

های زیر را در بردارد: شامل محتوایی متناسب  این نوع یادگیری ویژگی 

های مختلف  تسهیل  یادگیری از روش  با اهداف آموزشی است؛ جهت

کند؛ برای انتقاال محتوا و  تمرین استفاده می  ها ومثال   نظیر  آموزشی

تواند  گیرد؛ میکار میها را بهتصاویر و واژه ای نظیر  ها عناصر رسانه روش 

توسب مربی آموزش داده شود  یادگیری الکترونیکی همزمان( یا برای  

الکترونیکی   گردد  یادگیری  طراحی  فردی  خودآموز  مطالعات 

مهارت و  اطلاعات  مبنای  بر  اهداف  غیرهمزمان(؛  با  که  جدید  های 

عملکرد سازمانی را بهبود    یادگیری فردی ارتبا  دارد، تشکیل شده و یا

 . [4]بخشد  می

یادگیری الکترونیکی با استفاده از اصول آموزش از دور و تعلیم و تربیت،  

. همهنین [5]  کندزمان را فراهم میهم  زمان و غیرفرصت ارتباطات هم

فناوری   اطلاعاتی،  مزیت  از  استفاده  با  سویی  از  یادگیری  نوع  این 

ای از چند  ی دیگر با کاربرد طیف گسترده محاسباتی و ارتباطی و از سو 

ای در جهان آموزش، گسترش  طور فزاینده های الکترونیکی، به ای رسانه 

ای بیان  طی اعلامیه  2014. سازمان جهانی یونسکو در سال  [6] یابد  می

نیست آموزش  برای  ابزار  تنها یک  الکترونیکی  یادگیری  به    ؛کرد  بلکه 

 . [7]است  شدهیلش فراگیر، تبدوساز جوامع دانسنگ بنای ساخت 

پتانسیل  با الکترونیکی، یادگیرندگان گاهی  وجود  های عظیم یادگیری 

آن    گیرند که تحصیل را رها کنند و تمایلی به ادامهاوقات تصمیم می 

ندارند؛ بنابراین، پیدا کردن متغیرهایی برای پذیرش آن بسیار مهم است  

و یکی از   [9] . در بین این متغیرها، رضایت یک عامل کلیدی است[8]

ای از  . رضایت مجموعه [10]های مهم در کیفیت آموزش است  شاخص 

های عاطفی فرد برای تشخیص عواملی است که در  احساسات یا واکنش

 .[11]سیستم یادگیری الکترونیکی هستند  تعامل با  

یادگیری  صاحب  از  رضایتمندی  جلب  در  را  متعددی  عوامل  نظران 

می مؤثر  وانگالکترونیکی  کاربری   [12]  (Wang)  دانند.  رابب  عوامل 

ا شخصی یادگیرنده،  محتوا،  یادگیری،  فراسرسازیجتماع  و  واکر     ؛ 

(Walker & Fraser)  [13]   پشتیبانی یاددهنده، تعامل و همکاری  عوامل

استقلال   فعال،  یادگیری  معتبر،  یادگیری  شخصی،  ارتبا   یادگیرنده، 

  عوامل سودمندی ادراک  [9]   (.Chiu et al)یادگیرنده؛ چیو و همکاران

 (Ong & Lai)  شده ؛ اونگ و لای  شده، ارزش ادراک  شده، کیفیت ادراک

محتوا،  عامل [14] سهولت  سازیشخصی های  یادگیری،  اجتماع   ،

پیهراستفاده همکاران ؛  ساختار،    [15]   (.Peachter et al)  و  عوامل 

در  انعطاف  را  ارتباطات  انگیزه،  یاددهنده،  حمایت  و  تجارب  پذیری، 

می مؤثر  الکترونیکی  یادگیری  از  و  رضایتمندی  سان  همهنین  دانند. 

در بخش یادگیرندگان عواملی مانند نگرش   [16]  (.Sun et al)  همکاران
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یادگیرنده در مورد کام یوتر، اضطراب یادگیرنده نسبت به کام یوتر و  

دانند. در بخش مربو  به یاددهنده  خودکارآمدی یادگیرنده را مهم می

عواملی چون نگرش او نسبت به یادگیری الکترونیکی و میزان پاسخگویی  

پذیری و کیفیت درس، در بخش  نعطافبه یادگیرندگان، در بخش درس، ا

فناوری، کیفیت فناوری و اینترنت در حوزه طراحی، سودمندی و سهولت  

تعامل   میزان  و  تنوع  یادگیری،  محیب  بخش  در  نهایت  در  و  استفاده 

مؤثر   یادگیرندگان  رضایتمندی  میزان  بر  را  دیگران  با  یادگیرندگان 

سه گروه از عوامل را    ،[17]  (Cheok & Wong)  دانند. چئوک و وونگمی

شناسایی کردند که عوامل مرتبب با یادگیرندگان شامل اضطراب، نگرش  

و   مدیریت  آموزش،  شامل  سازمان  با  مرتبب  عوامل  خودکارآمدی،  و 

  پشتیبانی فنی و عوامل مرتبب با سیستم شامل سهولت استفاده ادراک 

 پذیری و تعامل بودند. شده، انعطاف   ادراک  شده، سودمندی

کیفیت که با   شده تولید محتوای الکترونیکی با  با توجه به مطالب بیان 

داشته    های رضایتمندی همخوانیو عوامل و مؤلفه  اصول تعلیم و تربیت

زیرا در این نوع یادگیری، خود افراد فعالانه    باشد، امری بسیار مهم است؛

 وعهمجم  به  الکترونیکی محتوای.  [18]شوند  با محتوای درس درگیر می

 و  یادگیرنده  بین  تعامل دهندهشکل  که شود می اطلاق مستنداتی

 از  استفاده و الکترونیکی هایفرمت به تبدیل قابلیت  با و بوده یاددهنده

،  20،  19]  گرددمی ارائه و بازنمایی تولید، و تألیف ابزار و ایرایانه   آموزش

21  ،22.] 

به این نکته توجه داشت  پیش از پرداختن به چگونگی تدوین محتوا باید  

شود که از لحاظ  که محتوای آموزشی برای ارائه به یادگیرندگانی تهیه می

به  و  آموزشی  و  درسی  مطالب  پردازش  و  دریافت  طورکلی  چگونگی 

از توانایی امکانات فردی متفاوتی برخوردارند  اطلاعات،  با    [21]ها و  و 

یک آموزش مؤثر دست    توان بهها نمیصرف ارائه محتوا از طرید فناوری

ها و اصول تعلیم و تربیت  بنابراین بدون در نظر گرفتن نظریه  .[23]یافت  

 در طراحی آموزشی و الگوها، نائل شدن به این هدف غیرممکن است. 

درسی یادگیری الکترونیکی خیلی    قابل ذکر است، نقش محتوا در برنامه

در  برجسته محتوا  نقش  از  تأثیرگذارتر  و  های  آموزش درسی  برنامهتر 

نقش سایر    ارندهسنتی است. زیرا در یادگیری الکترونیکی، محتوا دربرد

برنامه   میعناصر  نیز  کهدرسی  فعالیت  باشد  یاددهنده،  های  نقش 

.  اند از آن جمله  یادگیری، زمان، مکان، ارزشیابی و بازخوردها  -یاددهی

فرایندی است باید    لذا در تدوین محتوای الکترونیکی که یک محتوای

 توجه و دقت ویژه به مبانی علوم تعلیم و تربیت داشت. 

بررسی انجامطبد  پژوهش  های  تاکنون  انجام شده  است که  شده   هایی 

از  اساسی را در نظر گرفتند،  الکترونیکی مبنا و  برای تدوین محتوای 

پژوهش همکاران  جمله؛  و  بیگی  میرزا  رویکرد  [  21]های  اساس  بر 

و همکاران   زارع  نظری؛  برای دروس  رویکرد  [  24]شناختی  اساس  بر 

مرادی و نظرزاد  ، [23] کیفی  بازساختارسازی(؛ کشمیری و مؤمنی راد

نجفی[  25]دناک   گانیه؛  رابرت  الگوی  اساس  و    [26]  بر  معصومی  و 

چه و  ؛ کاظمی قره)SCORM(  بر اساس استاندارد اسکورم  [27] فاضلیان

؛ و صدیقی   (P3)تریای پیبر اساس مدل سه مؤلفه  [19] امین خندقی

همکاران پیشینه   [28]  و  بلوم  فراتحلیل  شناختی  حیطه  اساس  بر 

(. اما در  1های پژوهش آورده شده است جدول  پژوهش در بخش یافته

طور خاص  تدوین محتوای الکترونیکی، هیچ الگوی مشخصی که به  زمینه

 متضمن رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی باشد، مشاهده نشد. 

از آنجا که رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش زیادی در موفقیت    

ارتقا باعث  و  دارد  الکترونیکی  یادگیری  فرایند  در  آن  ماندگاری    ی و 

شود که له مطرح میشود؛ این مسألکترونیکی می دگیری ا کیفیت نظام یا

توان با توجه به عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی،  آیا می

توان  ها کدامند؟ چگونه میمحتوای الکترونیکی تدوین کرد؟ این عامل

الگویی مناسب برای تدوین محتوای الکترونیکی، طراحی کرد که باعث  

 الکترونیکی شود؟رضایتمندی یادگیرنده  
 

 روش تحقیق

؛ زیرا هدف این پژوهش  ژوهش از بعد هدف، پژوهشی کاربردی استاین پ

بوده الکترونیکی  محتوای  تدوین  برای  الگویی  الگو    ارائه  این  که  است 

آموزشمی مدرسان  محتوایی  تواند  ساختن  در  را  الکترونیکی  های 

کمیّ بعد  از  پژوهش  این  رساند.  یاری  جذاب  و  پژوهشی اثربخش  ت 

یادگیری  است آمیخته   متخصصان  از  نظرسنجی  بخش  در  زیرا  ؛ 

های  ی و در بخش فراتحلیل و مصاحبه با دادههای کمّالکترونیکی با داده

رو بوده است. همهنین این پژوهش از نظر روش گردآوری  بهکیفی رو

ها و طرح تحقید، پژوهشی ترکیبی از نوع اکتشافی بود؛ زیرا برای  داده

 شده بود.  ی استفادههای بخش کیفی از بخش کمّتأیید یافته 

های این پژوهش از  داده  ؛از آنجا که این پژوهش، پژوهشی ترکیبی بود

این پژوهش را دو  لذا جامعه آماری   اند؛آمده دست مجراهای گوناگون به 

 گروه تشکیل دادند. 

یافته    رهای انتشامعه آماری شامل پژوهشالف( در بخش فراتحلیل، جا 

عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری    در حوزه

منتشر شدند.   و خارجی  معتبر داخلی  بود که در مجلات  الکترونیکی 

سایت در  جستجو  با  مقالات،  این  به  دسترسی  خارجی  نحوه  های 

اش رینگر(Science  direct)  سایند دایرکت  ،(Proquest)  پروکوئست  ، 

(Springer)  و با کمک سایت گوگل اسکولار(Google scholar)   جو و علم  

(Elmjo)   کلیدواژه الکترونیکیبا  یادگیری  آموزش  learning)-(E  های   ،

و   (Distance education)  ، آموزش از دور(Virtual education)  مجازی 

سایت (Satisfaction)   رضایتمندی مگهمهنین  داخلی    ایران های 

)Magiran(  ،نورمگز  )Noormags(  دی آی  اس  کلید  )SID(  و    واژه   با 

پژوهش خارجی و   73رضایتمندی در یادگیری الکترونیکی، انجام شد  

هایی پژوهش(. در نهایت پژوهش   112پژوهش داخلی، در مجموع    39

  صورت هدفمند انتخاب   که ارتبا  بیشتری با موضوع تحقید داشتند به

پژوهش    19پژوهش خارجی و    29و مورد بررسی قرار گرفتند    شدند

 پژوهش(.   48داخلی، درمجموع  

جا  متخصصان،  از  نظرسنجی  بخش  در  بخش  ب(  این  آماری  معه 

حوزه الکترونیکی  متخصصان  در    یادگیری  که  بودند  کشور  سط   در 
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الکترونیکی،  موضوع محتوای  مانند  تحقید  موضوع  به  مرتبب  های 

یادگیری الکترونیکی و آموزش از دور، تدرید کرده یا صاحب تحقید و 

کردند.  عملی در این حوزه فعالیت می  - صورت علمی  تألیف بودند و یا به

بخش  این  برای  نمونه  انتخاب  روش برای  با  گیری  نمونه    مصاحبه(، 

نظری،   اشباع  اصل  رعایت  و  کشور   30هدفمند  سط   در  متخصص، 

متخصص با   117نامه(، تعداد  ی  پرسش شناسایی شدند. در بخش کمّ

عملی    –های علمی  گیری هدفمند بر اساس میزان فعالیتتوجه به نمونه 

 تولید محتوای الکترونیکی در سط  کشور، شناسایی شدند.   در حوزه

از   سوسازیهای پژوهش و سه در این پژوهش جهت افزایش اعتبار یافته

 ها استفاده شد. آوری داده سه ابزار زیر برای جمع 

چک  دستهالف(  و  شناسایی  جهت  فراتحلیل،  بخش  در  بندی  لیست: 

یادگیرنده الکترونیکی در مقالات منتشر شده  عوامل مؤثر بر رضایتمندی  

 لیست  فهرست وارسی( استفاده شد.   از چک 

شناسایی   برای  پژوهش  کیفی  بخش  در  ساخت:  بدون  مصاحبه  ب( 

های رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از دیدگاه متخصصان حوزه  مؤلفه

چه   باید  الکترونیکی  کلی  محتوای  سؤال  یک  الکترونیکی،  یادگیری 

الکترونیکی  ژگیوی یادگیرنده  رضایتمندی  موجب  تا  باشد  داشته  هایی 

 شود؟(، طرح شد. 

 ای با نامه ی پژوهش، پرسش نامه محقد ساخته: در بخش کمّ ( پرسش 

داده تحلیل  نتای   به  بخش  توجه  و  فراتحلیل  بخش  از  حاصل  های 

نامه از تحلیل عاملی  مصاحبه تدوین شد. برای روایی سازه این پرسش 

کمک  اکتش با  آن  محتوایی  روایی  و  شد؛  استفاده  تأییدی  و    5افی 

صدم برآورد شد. همهنین پایایی آن با استفاده از آلفای    93متخصص  

به  96کرونباخ   پرسش صدم  این  آمد.  از  دست  پایه  36نامه    گویه  بر 

مؤلفه شامل    5شده است و در قالب   ای لیکرت( تشکیلدرجه  5مقیاس  

گویه(، رعایت اصول طراحی محتوا    8های یادگیرنده  توجه به ویژگی

گویه(، توجه به   6گویه(، توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری    11 

گویه(، به ترتیب   5  گویه(، توجه به پیامدهای ضمنی  6نقش یاددهنده  

 مورد سنجش قرار گرفت.  نامهدر پرسش 

تح و  تجزیه  انجام  دادهجهت  بخش  لیل  در  اول  مرحله  در  نخست  ها 

پژوهش داخلی و خارجی که ارتبا  بیشتری با موضوع    48فراتحلیل،  

با   مرتبب  عوامل  و  گرفتند  قرار  مطالعه  مورد  داشتند؛  پژوهش  این 

ذکر است از منابع مورد  بندی شدند. قابل  رضایتمندی شناسایی و طبقه

ها تکراری یعنی دقیقاً ز آنعامل شناسایی شد که تعدادی ا  209بررسی  

های متفاوت اما مترادف  شده بود و تعدادی نیز از واژه از یک واژه استفاده

و با یک معنا و منظور بودند. پژوهشگر در بخش تحلیل، عوامل یکسان  

طبقه ایجاد شد و    41نهایت   داد که در و مترادف را در یک طبقه قرار

 ها محاسبه شد. میزان فراوانی و درصد فراوانی آن 

مصاحبه انجام  از  پد  دوم  مرحله  در  آن س د  مکتوب شدن  و  ها،  ها 

ها،  ها به بررسی و تحلیل آنپژوهشگر با در  کد برای هریک از مصاحبه

شد و  ها خوانده میپرداخت. به این صورت که محتوای مکتوب مصاحبه

الکترونیکی  واحد  هر واحد م عناداری که نشانگر یک ویژگی محتوای 

می نوشته  مقوله  زیر  ستون  در  بود  تمام  تحلیل(  مطالعه  از  پد  شد. 

ها و شناسایی واحدهای تحلیل، نوبت به مطالعه مجدد  محتوای مصاحبه

ها حاصل شد و پد از مطالعه  ها رسید که ستون مقولهبندی آنو دسته

ذکر است که  های اصلی مشخص شدند. قابل، مؤلفههابندی مقولهو دسته

توان ادعا کرد که این تحلیل کاملاً استقرایی بوده است؛ زیرا بخش  نمی

انجاماول پژوهش یعنی فراتحلیل پژوهش  شده و مشخص شدن   های 

 عوامل پربسامد، بر ذهن پژوهشگر تأثیرگذار بود. 

نامه در سط   رسش های حاصل از پدر مرحله سوم تجزیه و تحلیل داده

آمار توصیفی  فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد، کمترین، بیشترین،  

آزمون    tکجی و کشیدگی، جدول و نمودار( و در سط  آمار استنباطی  

نمونه آزمون  تک  و  از    Anovaای  استفاده  با  گروهی  درون  راهه  یک 

23افزار  نرم 
  SPSSافزار  فاده از نرم ، روش الگویابی معادلات ساختاری با است

23
  AMOSبه گرفت.  انجام  مؤلفه (  شناسایی  و  تبیین  و  منظور  ها 

دوزیرمؤلفه رویکرد  پژوهش،  اصلی  متغیر  و  مرحله   های  آندرسون  ای 

مورد استفاده قرار گرفت. الگوی    [29]  (Anderson & Gerbing)  گربینگ

الگو اندازه  از  استفاده  با  ساختاریگیری  معادلات  ) Structural  یابی 

Equaion Modeling: SEM)    اثرهای آزمودن  جهت  شدند.  برآورد 

  ها از روش بارون و کنی داری آن ای در الگوی پیشنهادی و معنیواسطه 

(Baron & Kenny)  [30]  سوبل آزمون  شد.    (Sobel Test)  و  استفاده 

از چندین شاخص   استفاده  با  پیشنهادی  الگوی  برازش  کفایت  تعیین 

این شاخص برازندگ انجام گرفت،  عبارتنی  از:ها  )Chi-   دومقدار کای   د 

)squareشاخص هنجار شده مجذور کای دو ،  (Nomed X2 index)     یا

برازش  نیکویی  شاخص  آزادی،  درجات  بر  کای  مجذور    نسبت 

fit index: GFI)-of -(Goodnessبرازش تعدیل نیکویی    یافته   ، شاخص 

(Adjusted goodness -of-fit index: AGFI) ،   برازندگی هنجار شاخص 

تطبیقی(Normed fit index: NFI)  شده برازندگی  شاخص   ، 

(Comprative fit index: CFI)  ، افزایشی برازندگی   شاخص 

(Incremental fit index: IFI)،  تاکر Lewis -(Tucker  لوید   -شاخص 

index: TLI)  و جذر میانگین مجذورات خطای تقریب (RMSEA) . 

 

 نتایج و بحث 

بر   عواملی  چه  پژوهش،  پیشینه  اساس  بر  پژوهش:  اول  جزئی  سؤال 
 رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترونیکی نقش دارد؟

استفاده   با  پژوهشی،  این سؤال  به  پاسخ  فراتحلیل  از    برای    48روش 

پژوهش   این  موضوع  با  بیشتری  ارتبا   که  خارجی  و  داخلی  پژوهش 

رضایتمندی   با  مرتبب  عوامل  و  گرفتند  قرار  مطالعه  مورد  داشتند؛ 

 (.1 جدول   شدندبندی  شناسایی و طبقه

  39/13های پژوهش در بخش فراتحلیل، عامل محتوا با  با توجه به یافته

درصد، بیشترین میزان درصد فراوانی را به خود اختصاص داده است.  

محتوا را یکی از متغیرهای تأثیرگذار بر رضایتمندی  [  12]  (Wang)  وانگ 

می دلاوری  .  کندمعرفی  و  بیان    [31]اوتارخانی  خود  پژوهش  در  نیز 

   ؛دهدکردند که اساس یک سیستم آموزشی را محتوای آن تشکیل می
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یند یادگیری را تسهیل کند و باعث  آتواند فرزیرا محتوای متناسب می

منظور از محتوا را    [32]زاده  ارتقا و غنای آموزشی گردد. دال و ترک 

ارائه  اطلاعات  بودن  کافی  و  بودن  می  دقید  که  ونه گبه   ؛دانندشده  ای 

الکترونیکی را فراهم کند. وو و   سیستم، اطلاعات مورد نیاز یادگیرنده 

رضایت    [33]  (.Wu et al)  همکاران موجب  محتوا  زمانی  معتقدند 

طور صحی ، یک ارچه و منطقی در  شود که به یادگیرنده الکترونیکی می

 (Shee & Wang)  همهنین شی و وانگ.  اختیار یادگیرنده گذاشته شود

کلی    طوربه .  روز، مناسب و مفید باشدنیز معتقدند که محتوا باید به   [11]

مورد  می اطلاعات  مختلف  انواع  شناسایی  برای  محتوا  که  گفت  توان 

  ها با توجه به زمینهکه در برخی پژوهش   [33]گیرد  استفاده قرار می 

،  37،  36،  35،  34]  کار رفته استعنوان کیفیت اطلاعات نیز بهتحقید به

ها به این  های انجام شده در این پژوهشبا توجه به بررسی  .[39،  38

هایی مهم پرداخته نشده است که این محتوا به طور دقید باید چه ویژگی

داشته باشد تا مورد رضایت یادگیرنده الکترونیکی قرار گیرد و فقب به  

بودن، منطقی و   روز   های دقید بودن، کافی و مناسب بودن، بهویژگی

 یک ارچه بودن اشاره کردند. 

  درصد، جایگاه دوم را دارد.   91/12با   عامل تعامل

اند که تعامل در ایجاد یک  بیان کرده   [40]  (.Kuo et al)  کویو و همکاران

استفاده   ویژه زمانی که نیاز به یادگیری وکند بهحد اجتماعی کمک می

 Walker)  از یک نوآوری جدید در کلاس درس وجود دارد. واکر و فراسر

& Fraser)   [13  ]  سایر و  یاددهنده  با  یادگیرنده  ارتبا   که  معتقدند 

گذاشتن   اشتراک  به  گروهی  یادگیرندگان،  کار  و  دیگران  با  اطلاعات 

می  یادگیرنده  رضایتمندی  کرایریت موجب  و  سریتانگداورن    گردد. 

(Siritongthaworn & Krairit) [41]    نیز با بیان این مطالب این عامل را

ها آن را  همهنین در برخی پژوهش .  گذاری کردندتسهیل ارتباطات نام 

 .[14،  12،  11]  اجتماع یادگیری نامیدند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  درصد، در جایگاه سوم قرار دارد. سان و همکاران   11عامل فناوری با  

(Sun et al.)  [16]    فناوری  مانند کیفیت  بعد  دو  شامل  را  فناوری 

افزار  یک نرم   .دانندمیکروفون، تخته هوشمند و ...( و کیفیت اینترنت می 

کننده برای یادگیری معنادار است.  کاربرپسند، از عناصر کلیدی کمک

آن کار برای  کمتری  موانع  که  ابزارهایی  از  دارند  تمایل  ایجاد  بران  ها 

در    .[42]  شوند، استفاده کنندها مییادگیری آن  یکنند و باعث ارتقامی

این پژوهش منظور از فناوری رابب کاربری یادگیرنده، عملکرد و کیفیت  

 است. سیستم و مسائل فنی  

  [ 13]  درصد، جایگاه چهارم را دارد. واکر و فراسر  17/7عامل یاددهنده با  

موقع یاددهنده، کمک یاددهنده به یادگیرنده    معتقدند که پاسخگویی به

ورد موجب رضایتمندی یادگیرنده  برای شناسایی مشکلات و ارائه بازخ 

نیز نشان دادند که پاسخ سریع  برخی پژوهش   .شودالکترونیکی می  ها 

بر رضایت یادگیرندگان تأثیر میطور معنییاددهندگان به  گذارد  داری 

شوند،  است که وقتی یادگیرندگان با مشکلاتی مواجه می منطقی  .[43]

کند تا به یادگیری  یادگیرندگان را تشوید میموقع یاددهنده،  کمک به

سون دهند.  ادامه  همکاران  خود  می     و  توانایی  اشاره  عدم  که  کنند 

زمان، تأثیر   در کمترینیاددهندگان در پاسخ به مشکلات یادگیرندگان  

از   بتواند  یاددهنده  اگر  بنابراین،  دارد؛  یادگیرندگان  یادگیری  بر  منفی 

سرعت پاسخگوی نیازها    ونیکی یاد بگیرد و بههای یادگیری الکتر فعالیت

  و مشکلات یادگیرندگان باشد، رضایت از یادگیری بهبود خواهد یافت 

[43] . 

  درصد، در جایگاه پنجم قرار دارد. توگبا   69/6با   عامل کیفیت خدمات 

(Tugba)    به خدمات  کیفیت  کرد  کردن  بیان  فراهم  به  جداگانه  طور 

  . [ 42]  برای یادگیرندگان الکترونیکی اشاره داردخدمات با کیفیت بالا  

الکترونیکی    رویکردهای مختلفی به منظور بهبود کیفیت در یادگیری 

دارد   شانکار  .[17]وجود  و  دو  [44]  (Debnath & Shankar)  دبناث   ،

 پیشینه پژوهش 48فراتحلیلعوامل رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترونیکی بر اساس نتای  : 1جدول 

Table 1: E-Learner satisfaction of e-learning based on the results of the meta-analysis of 48 studies 

F% Frequency Factor F% Frequency Factor 

0.47 1 Confirmation 13.39 28 Content 

0.47 1 Commitment 12.91 27 Interaction 

0.47 1 Importance 11 23 Technology 

0.47 1 Valid Learning 7.17 15 Teacher 

0.47 1 Active Learning 6.69 14 Service quality 

0.47 1 The amount of time spent by Learners 5.74 12 Design 

0.47 1 Cognitive states 5.26 11 Ease of perceived use 

0.47 1 Sex 4.78 10 Personalization 

0.47 1 System loyalty 4.78 10 Perceived usefulness 

0.47 1 Performance expectations 3.82 8 Learner 

0.47 1 Sympathy 3.34 7 Perceived value 

0.47 1 Benefits of the buyer 3.34 7 Self- Efficacy 

0.47 1 Precision 0.95 2 Being on time 

0.47 1 Educational units 0.95 2 Accessibility 

0.47 1 Clear goals 0.95 2 Stability 

0.47 1 Suitability of the cost 0.95 2 Security 

0.47 1 Performance 0.95 2 Compatibility 

0.47 1 Lack of concern 0.95 2 Variation in Evaluation 

0.47 1 Creativity 0.95 2 Behavioral intention for use 

0.47 1 Independent training 0.95 2 Reliability 

100 209 Total 0.47 1 Confidence and Responsibility 
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رویکرد اصلی برای بهبود کیفیت در یادگیری الکترونیکی پیشنهاد کردند  

که یادگیری  افزایش کیفیت و معتقدند هنگامی از قبیل تضمین کیفیت و  

به خود  آموزشی  نظام  در  را  رویکرد  دو  این  مداوم    الکترونیکی  طور 

 . کنند، سط  رضایت یادگیرنده افزایش خواهد یافتسازی میپیاده 

  (Brophy)  درصد، در جایگاه ششم قرار دارد. بروفی  74/5عامل طراحی با  

نسجام برنامه درسی و مواد یادگیری  معتقد است که طراحی، ساختار و ا
است   یادگیری  برای تسهیل  اصلی  بر رضایتمندی  که می  عامل  تواند 

  ، . در این پژوهش منظور از طراحی[ 15]  یادگیرنده الکترونیکی مؤثر باشد

قالب مورد استفاده، شکل، ساختار و محیب یادگیری الکترونیکی است.  
ایده  تبادل  مثبت،  یادگیری  محیب  را  یک  دانش  و  اطلاعات  افکار،  ها، 

 . [45]  شودکند که باعث رضایت بیشتر میتقویت و تحریک می

درصد، در جایگاه هفتم است.    26/5شده با    عامل سهولت استفاده ادراک

ای اشاره  شده به درجه  بیان کرد سهولت استفاده ادراک    (Davis)  دیوید
دارد که یک فرد معتقد است که استفاده از یک سیستم خاص باعث رها  

می روانی  و  فیزیکی  تلاش  از  به شدن  اغلب  عامل  این  عنوان    شود. 

. بسیاری از مطالعات  [46]شده است    بینی رضایت در نظر گرفتهپیش 
پیهیدگی یک سیستم اطلاعاتی مانعی برای پذیرش  اند که  نشان داده

ادراک  استفاده  بود. سهولت  خواهد  به یک سیستم  ادراک    شده  عنوان 

فهم هست. زمانی که   یادگیرندگان از سهولت در اتخاذ یک سیستم قابل

ها  کنند که یک سیستم برای استفاده آسان است، نگرش آنها فکر میآن

شان  یابد و شاند شان بهبود میه رضایتنتیج  تر خواهد بود. درمثبت

  .[47]  یابدبرای استفاده دوباره از سیستم افزایش می

  78/4طور مشترک با    به شده   و سودمندی ادراک سازیعوامل شخصی 
 Katsidis et)  و همکاران درصد، در جایگاه هشتم هستند. کتسیداید

al.)  [48]   شخصی از  توانایی  منظور  را  یادگیرنده  سازی  یادگیری 
بر عملکرد وی می نظارت  و  وانگ  .  دانندالکترونیکی   & Shee)شی و 

Wang)  [11]شخصی  ؛ در  معتقدند  کنترل  نیز  قابلیت  به  باید  سازی 
همهنین   .پیشرفت یادگیری و توانایی ثبت عملکرد یادگیری توجه کرد

انعطاف در شخصی به  زمان و سازی توجه  به  با توجه  یادگیری    پذیری 
انعطاف  استراتژی مکان،  انتخاب  در  سرعت  پذیری  و  یادگیری  های 

می مطرح  نیز  یادگیرندگان،  هنگامی.  [43  ، 15]  شودیادگیری  که 
یادگیری الکترونیکی را در کسب مهارت و دانش مورد نظر مفید بدانند.  

مطالعات قبلی نشان    کنند.زیاد از سیستم استفاده می   احتمالها به  آن
شده یک عامل مثبت برای استفاده از یک   اند که سودمندی ادراک داده

همهنین تأثیر مستقیمی را بر رضایت نشان   .[49] سیستم خاص است
نیز نشان داد که عامل    (Yengin)نتای  تحقیقات ینگین  .  [50]  داده است

های یادگیری الکترونیکی  رضایتمندی از تحصیل در دورهسودمندی با  
     .[51]  داری داردرابطه مثبت و معنی 

با یادگیرنده  پژوهش  83/3  عامل  برخی  دارد.  را  نهم  ها  درصد، جایگاه 

کنند که خود یادگیرنده، یک فاکتور مهم در رضایتمندی از تأکید می

می محسوب  الکترونیکی  و  .  [43  ،52،  16،  17]  شودیادگیری  سان 

 نگرش    هاه دستارنده را به سال یادگیاعام  [16]  (.Sun et al)  کاراناهم

 

یادگیرنده نسبت به کام یوتر، اضطراب یادگیرنده و خودتوانی اینترنتی 

طبقه کردندیادگیرنده  ساندرسون.  بندی  و   & Maskari)  ماسکری 

sanderson)  [53]    تلاش و  یادگیرنده  شخصیت  یادگیرنده،  کارایی 

.  دانندیادگیرنده را در رضایتمندی وی از یادگیری الکترونیکی مؤثر می 

عنوان یک  طورکلی رضایت یادگیرندگان از یادگیری الکترونیکی باید به به

مؤثر   فرایندهای  شود.  گرفته  نظر  در  آموزشی  فرایند  از  مهم  خروجی 

آمیزی تأثیر  طور موفقیت تکمیل این فرآیندها به  یادگیری الکترونیکی و

 .[54]   مثبتی بر رضایت یادگیرندگان دارد

درصد، در جایگاه دهم است. مک دوگال    34/3  شده با  عامل ارزش ادراک

عنوان  شده را به  ارزش ادراک  [55]  (McDougall & Levesque)  و لوسکو

عامل کمک رضایت    یک  برای  می کننده  الکترونیکی  .  دانندیادگیرنده 

آمریکا مشتری  رضایت  شاخص  ) American Customer  مدل 

Satisfaction Index: ACSI)   عنوان یک ساختار    شده را به  ارزش ادراک

می شناسایی  عملکرد  درک  برای  یادگیرنده  .  [9]  کندمتمایز  رضایت 

که ارتبا  دارد؛ هنگامی شده    طور مستقیم با ارزش ادراکالکترونیکی به

ادراک می   ارزش  افزایش  نیز  شده  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایت  یابد، 

می  ادراک  .[56]  یابدافزایش  ارزش  از  استفاده  طراحان    با  شده، 

ارزش سیستم از  بیشتر  الکترونیکی  یادگیری  یادگیرنده  های  های 

اهداف وی هستند تیجه ن  در  ؛الکترونیکی آگاه و در جهت رسیدن به 

افزار یادگیری الکترونیکی  که یادگیرندگان الکترونیکی از نرماحتمال این 

 . [57]یابد  شند، افزایش می رضایت داشته با

با   نیز  خودکارآمدی  خود    34/3عامل  به  را  یازدهم  جایگاه  درصد، 

داده بیان  اختصاص  به  خودکارآمدی  (Bandura)  بندورا  است.   ،

آمیز خاص  توانایی انجام وظایف موفقیت   دربارهاعتقادات فرد    دهندهنشان 

های خود در  اعتقاد بر این است که افراد به سمت قابلیت  .[17]  است

می خاص  کار  یک  فناوری  .  [58]  روندانجام  در  یادگیرندگان  رضایت 

توانایی به  به  بستگی  اعتماد  میزان  و  فنی  مشکل  با  مقابله  برای  شان 

  ی برای تعامل  درگیری( در یادگیری دارد شان در استفاده از فناورنفد

همکاران .  [59] و  سان  پژوهش  زیر    [16]  در  از  یکی  خودکارآمدی 

شده است؛ اما با توجه به  های مربو  به یادگیرنده در نظر گرفته  مؤلفه 

  ؛ اند ها که این عامل را جداگانه مورد بررسی قرار داده بررسی سایر پژوهش 

گرفته    در این پژوهش نیز جدا از عامل یادگیرندگان مورد بررسی قرار

 است. 

نظران این حوزه، این  توان نتیجه گرفت که از نظر صاحب بنابراین می

ترین عوامل تأثیرگذار بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی  از مهم  موارد

و1شوند  شکلمی محسوب   رضایتمندی  می   (  در  مؤثری  نقش  توانند 

یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترونیکی داشته باشند. البته عواملی  

کرده  کسب  پژوهش  این  در  را  کمتری  فراوانی  درصد  بدین  که  اند، 

ها پرداختند و  ی، تعداد تحقیقات کمتری به آنمعناست که از نظر کمّ

 توانند به این موضوعات بیشتر ب ردازند. های آتی میپژوهش
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 عوامل مؤثر بر رضایتمندی از یادگیری الکترونیکی  :1 شکل

Fig. 1: Factors affecting the satisfaction of e-learning 

 

یادگیری   حوزه  متخصصان  دیدگاه  از  پژوهش:  دوم  جزئی  سؤال 
الکترونیکی، کدام ویژگی محتوای الکترونیکی در رضایتمندی یادگیرنده  

 الکترونیکی نقش دارد؟ 
های پژوهش نشان  ین سؤال از مصاحبه استفاده شد. یافتهبرای پاسخ به ا

چنان  ویژگیداد  دارای  محتوا  رضایتمندی  چه  موجب  باشد  زیر  های 

ها شامل  شود، از دیدگاه متخصصان این ویژگییادگیرنده الکترونیکی می

 باشد. زیر مقوله می  36مقوله و    26مؤلفه،    5

شده   ، نشان داده2در جدول  طور که  های پژوهش همانهبا توجه به یافت

محتوا مؤلفه   ؛است  طراحی  اصول  یادگیرنده  68/35  با های    با   درصد، 

درصد، توجه به رویکردهای    94/18  درصد، پیامدهای ضمنی با  46/22

یادگیری با  یاددهنده  65/13  با مرتبب  نقش  و  درصد،    25/9  با  درصد 

درصد   میزان  داده بیشترین  اختصاص  خود  به  را  بنابراین  فراوانی  اند؛ 

ترین  ها از مهم توان گفت از دیدگاه متخصصان این حوزه، این مؤلفه می

عوامل تأثیرگذار بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی در تدوین محتوای  

 . توانند نقش مؤثری داشته باشندشوند و می الکترونیکی محسوب می 

  ها از نظر متخصصان حوزه ن مؤلفهتوان نتیجه گرفت که ایبنابراین می

الکترونیکی از ویژگی الکترونیکی هستند که بر    هاییادگیری  محتوای 

 الکترونیکی نقش دارند.   رضایتمندی یادگیرنده

اساس  نیز،    2شکل   بر  الکترونیکی  محتوای  تدوین  اولیه  الگوی 

الکترونیکی ویژگی محتوای  از  یادگیرنده    هایی  رضایتمندی  بر  که 

 دهد. الکترونیکی نقش دارند را نشان می

الگو تتوجه به   این  یادگیری در قاعده چنددر  با   رویکردهای مرتبب 

اساس تدوین محتوا است.  یعنی این مؤلفه، مبنا و    ؛ضلعی قرارگرفته است

  تیادگیرنده« و تنقش یاددهنده« در دو طرف الگو قرار دارند   دو مؤلفه

چه  یند محتوای الکترونیکی است که چنان آدو رکن اصلی فر  که مشخصه

ویژگی آنبه  نقش  و  به  ها  ها  منجر  توجه شود در سمت تیادگیرنده« 

اصول   به ترعایت  منجر  و در سمت تیاددهنده«  تپیامدهای ضمنی« 

به   شود. در مجموع، توجه به این پن  مؤلفه منجرطراحی محتوا« می

های با توجه به یافته  .تدوین محتوای الکترونیکی اثربخش خواهد شد

فراتحل بپژوهش در بخش  اینجا  و مصاحبه در  مقایسهیل  های  یافته  ه 

اصول طراحی محتوا در   شود. مؤلفه ن دو بخش پرداخته میحاصل از ای

با مصاحبه  با   68/35  بخش  فراتحلیل  بخش  در  محتوا  عامل  و   درصد 

الکترونیکی    رضایتمندی یادگیرنده  درصد بیشترین نقش را در  39/13

دوم را   درصد رتبه  46/22  یادگیرنده در بخش مصاحبه با  دارند. مؤلفه

دهم را به خود اختصاص    درصد رتبه   82/3  دارد که در بخش فراتحلیل با

 داده است. 

پنجم و در    درصد رتبه  25/9  نقش یاددهنده، در بخش مصاحبه با  مؤلفه

توان  می  چهارم قرار دارد. بنابراین  درصد در رتبه  17/7  بخش فراتحلیل با

طور مشترک   گفت عامل محتوا در هر دو بخش مصاحبه و فراتحلیل به

بندی متفاوت است.  ها در رتبهاما جایگاه سایر مؤلفه  ؛اول را دارد  رتبه

یافته3جدول   مقایسه  نشان  ،  را  مصاحبه  و  فراتحلیل  بخش  دو  های 

شده توسب پژوهشگران، پژوهشی    انجامهای  توجه به بررسی  با  دهد.می

است نشده  انجام  حاضر  پژوهش  امکان    ؛مشابه  پژوهشگران  برای  لذا 

های قبلی وجود  بررسی همسویی یا ناهمسویی این پژوهش با پژوهش

 ندارد. 
 

های محتوای الکترونیکی  سؤال جزئی سوم پژوهش: به چه میزان ویژگی
 دارد؟   بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش

نامه و برای تحلیل  در این پژوهش برای پاسخ به این سؤال از ابزار پرسش 

و در این   است  شدهای استفاده  تک نمونه  t های از آزمون پارامتریکداده

های مورد  پژوهش برای تعیین سط  مطلوبیت متغیر و هر یک از مؤلفه

با طیفنظر میانگین امتیاز آن بازرگان و  های مربوطه در  ها  استاندارد 

که طیف مورد سنجش  آنجا . از  مطابقت داده شده است [60]  همکاران

برای پاسخگویی به    بوده است؛  لیکرت  ایدرجه   5طیف  سؤالات مربوطه،  

با    شده است.در نظر گرفته    (Test value= 3.00)این سؤال میانگین مبنا  

این به  ویژگیتوجه  میانگین  الکتروکه  محتوای  ،  (M= 4.19)نیکیهای 

از میانگین مبنا  بزرگ  است و سط  معناداری    (Test value= 3.00)تر 

( است،  0.05تر از   کوچک  p = 0.001ای برابرتک نمونه   tآزمون پارامتری  

بین میانگین این متغیر و میانگین مبنا تفاوت معناداری    توان گفتمی

توان ادعا کرد،  اطمینان می  درصد  95لذا با بیش از  وجود داشته است.  

الکترونیکی  ویژگی یادگیرنده  بر رضایتمندی  الکترونیکی  های محتوای 

دارد عبارتی    نقش  به  است.  متوسب  حد  از  بالاتر  نقش  این  میزان  و 

ن حوزه  این  ویژگیمتخصصان  بر  قش  الکترونیکی  محتوای  های 

 اند. رضایتمندی را مورد تأیید قرار داده

زیرا نتای  پژوهش    ؛های زیر همسو است نتای  این پژوهش با پژوهش

عنوان عامل  نشان داد که محتوای الکترونیکی به  [61]  (Arlien)  آرلین

کننده در تکمیل دوره توسب دانشجو است و به شناخت نهادهای  تعیین

الکترونیکی هستند، کمک  سازمانی که در   تولید محتوای  برای  تلاش 

  [62]  (.Wiphasith et al)  نتای  پژوهش ویفاشیث و همکاران.  کندمی

نشان داد که اکثر متخصصان محتوای الکترونیکی که بر اساس الگوی  

ADDIE    تدوین شده بود را پذیرفتند و همهنین میزان یادگیری فراگیران

  .نسبتاً مطلوب بودای  در یک روش مقایسه
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 هاها و درصد فراوانی مؤلفهها، زیر مقولهها، مقولهتوزیع فراوانی مؤلفه: 2جدول 
Table 2: Distribution of frequency components, categories, sub categories and the percentage frequency (f%) of components 
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Categories 

Sub- Categories 
Frequency of 

Categories 
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51 
(22.46) 

Learner centered 23 

1) Attention to individual features 6 

2) Attention to learner's environment and culture 4 

3) Job requirements 5 

4) Personalization 8 

 Be active 28 

1) Learner interaction with the learner 7 

2) Learner interaction with teacher 7 

3) Learner interaction with knowledge 7 

4) Interaction collective 7 

2)
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81 
(35.68) 

Multimedia 6  1) Text, Audio, Picture, Movie and Animation 6 

Beauty and Attractive 6  -------------- --- 

Goal oriented 11  -------------- --- 

Sources 21 

1) Up to date 6 

2) Be reliable 5 

3) Related 3 

4) Being diverse 7 

Technical quality 13 

1) Ease of use 6 

2) Accessibility 2 

3) Ability Share 2 

4) Standard 3 

Flexibility 9 

1) Time 5 

2) Place 3 

3) Presentation method 1 

Self- learning 2  ------------ --- 

Storyboard 7  ------------ --- 

Organize 6  ------------ --- 

3)
 A

tt
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n
ti

o
n

 t
o

 t
h

e 
ap

p
ro

ac
h

es
 

re
la

te
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o

 le
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31 
(13.65) 

Attention to new perspectives 4  ------------ --- 

Methods and activities 5  ------------ --- 

Attention to the process-centric 3  ------------ --- 

Attention to learning theories 5  ------------ --- 

Attention to the principles of learning 2  ------------ -- 

Attention to the style of learning 4  ------------ --- 

Project-based 3  ------------ --- 

Issue-centered and exploratory 
 5  ------------ --- 

4)
 R

o
le

 o
f 

te
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h
er

 

21 
(9.25) 

Evaluation 11 

1) Attention to different evaluation methods 4 

2) Evaluation of different learning 
3) dimensions 2 

4) Self- assessment 5 

Feedback 5 
1) Timely feedback 3 

2) Feedback by the teacher 2 

Change the role of the teacher to the 
facilitator 5  ------------- --- 

5)
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43 
(18.94) 

Cognitive growth 19 

1) Increase self-awareness 3 

2) Upgrade comprehension 1 

3) Training of  Critical Thinking 5 

4) Training of  Reasoning and problem solving 6 

5) Creating creativity and innovation 4 

Emotional growth 17 
1) Increase of motivation 14 

2) Increasing the self – confidence 3 

social growth 3 
1) Responsibility 2 

2) The formation of real experiences 1 

Individual growth 4 
1) Independence 2 

2) Self – leadership 2 

Total 227  227  159 
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 های دو بخش فراتحلیل و مصاحبه یافته مقایسه :3جدول
Table 3: Comparison of the findings of the meta-analysis and interview sections 

Meta-analysis Interview 

Factor F% Components F% 

Content 13.39 Principles of content development 35.68 

Interaction 12.91 Learner 22.46 

Technology 11 Consequential implications 18.94 

Teacher 7.17 Attention to the approaches related to learning 13.65 

Service quality 6.69 Role of teacher 9.25 

 

 

 هایی از محتوای الکترونیکی که بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد الگوی اولیه تدوین محتوای الکترونیکی بر اساس ویژگی :2شکل
Fig. 2: The primary pattern of electronic content development based on the features of e-content that plays a role in e-learner satisfaction 

 

به   توجه  با  دادههمهنین  تحلیل  و  مؤلفه تجزیه  به  مربو   های  های 

 د: ( مشخص ش 4الکترونیکی  جدول  های محتوای  دهنده ویژگی تشکیل

در تدوین محتوای الکترونیکی، توجه    :های یادگیرندهتوجه به ویژگی  (1

  های یادگیرنده بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد به ویژگی

عبارتی متخصصان این  حد متوسب است. به   و میزان این نقش بالاتر از

های یادگیرنده بر رضایتمندی را مورد تأیید حوزه نقش توجه به ویژگی

داده به  قرار  بیشتر  هرچه  الکترونیکی  محتوای  تدوین  در  یعنی  اند؛ 

رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش   ؛های یادگیرنده توجه شود ویژگی
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 یابد. می

به  شاخص توجه  مسیر  ویژگیهای  ضرایب  اساس  بر  یادگیرنده  های 

 استاندارد به ترتیب اولویت عبارتند از: 

   (77/0   . امکان برقراری تعامل یادگیرنده با یاددهنده1

امکان برقراری  (، 73/0  . امکان برقراری تعامل یادگیرنده با یادگیرنده2

   (73/0   تعامل یادگیرنده با محتوا

   (64/0   یادگیرنده  سن، جند، هوش و ...(  های فردی. توجه به ویژگی3

   (62/0   . امکان برقراری تعاملات جمعی  مباحثه، بحث گروهی و ...(4

  های اجتماعی محیب یادگیرنده های فرهنگی و ارزش . توجه به زمینه5

 57/0)   

   (53/0   . توجه به نیازهای شغلی یادگیرندگان6

   (36/0   گیرندگان. توجه به نیازها، علاید و توانایی یاد7

زیرا نتای     ؛های زیر همسو است نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

نشان داد که طراح باید به توانایی    [21]  پژوهش میرزابیگی و همکاران

های یادگیرنده مانند مشخصات فردی و اجتماعی توجه کند.  و مهارت

ویژگی از  یکی  آموزشی  همهنین  محتوای  یادگیرنده  فعال های  سازی 

، دانشجویان بر رضایت  [63]  در نتای  پژوهش صوفیان و همکاران.  است

نتای  پژوهش نریمانی و    .ها و مدرس تأکید کردنداز تعامل با همکلاسی

که   صورتینشان داد که تنها عامل سن تأثیرگذار بوده به  [64]  همکاران

افزایش  نیز  رضایت  میزان  سن  افزایش  پژوهش  یافته    با  نتای   است. 

ها و  نیز نشان داد که چارچوب  [65]   (.Hsiao et al)  هسیائو و همکاران

ای مورد استفاده برای یادگیری دانشجو محور مفید  های چندرسانه ماژول 

گروهی   کار  فرآیند  و  رفع  مختلف  دانشجویان  نیازهای  باید  اما  بوده 

، [6]  (Caputi & Garido)  در پژوهش کاپیوتی و گاریدو  .تسهیل گردد

با  به برای همه فراگیران، محتوای شخصی را  ارائه مطالب مشابه  جای 

زمینه و یادگیری فراگیران در مدل ارائه کردند و  توجه به اهداف پیش 

تواند برای یاددهنده و یادگیرنده  نتای  نشان داد که مسیر یادگیری می

در رویکرد هوش مصنوعی  پذیری و قابلیت ماندگاری  مفید باشد و مقیاس 

نشان   [66] (.Small et al) نتای  پژوهش اسمال و همکاران. نیز بالاست

 رندگان  اازد تا با یادگیاسدگان را قادر میازارهایی که یاددهناداد که اب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارتبا  برقرار کنند و برعکد، از ابزارهایی که یادگیرندگان برای برقراری  

   .کنند، اهمیت بیشتری دارندیکدیگر استفاده می ارتبا  با  

  چه و امین خندقی همهنین نتای  این پژوهش با پژوهش کاظمی قره 

این است که زیرا در پژوهش آن  ؛ناهمسو است،  [19] بیانگر  نتای   ها 

الکترونیکی   محتوای  در  جنسیت  یعنی  پسر  و  دختر  نمونه  دو  تفاوت 

توان جامعه آماری آن پژوهش  مینقشی ندارد. علت این ناهمسویی را  

های آموزش الکترونیکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد  که دانشجویان دوره 

کرد بیان  حوزه   ؛بودند  متخصصان  آماری  جامعه  پژوهش  این  در    اما 

 الکترونیکی بودند.  یادگیری

در تدوین محتوای الکترونیکی، رعایت  :  رعایت اصول طراحی محتوا  (2

و    محتوا، بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارداصول طراحی  

میزان این نقش بالاتر از حد متوسب است. به عبارتی متخصصان این 

حوزه نقش رعایت اصول طراحی محتوا بر رضایتمندی را مورد تأیید قرار  

الکترونیکی هر چه بیشتر به رعایت  داده اند؛ یعنی در تدوین محتوای 

توجه شود رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش  اصول طراحی محتوا  

 یابد. می

شده   های رعایت اصول طراحی محتوا بر اساس ضرایب استانداردشاخص

 اند از: به ترتیب اولویت عبارت

   (81/0   روز و متنوع  . دسترسی به منابع به 1

   (79/0   سازماندهی و انسجام مطالب  . نحوه2

   (77/0   سی. معتبر و مربو  بودن منابع در3

   (71/0   . توجه به اهداف آموزشی4

   (67/0   افزاری. سهولت استفاده از امکانات نرم5

و خودآموز    (64/0   . استفاده از الگوی مناسب جهت رسیدن به اهداف6

   (64/0   بودن محتوا

ارزش7 به  توجه  زیبایی.  و  هنری  به    (63/0   شناختیهای  توجه  و 

   (63/0   استانداردهای ساخت محتوا

از رسانه 8 استفاده   .)... و  پویانمایی    های گوناگون  تصویر، صدا، فیلم، 

 62/0)   

   (55/0   پذیری ازنظر زمان و مکان. توجه به انعطاف 9

   (53/0   گذاری مطالب. قابلیت اشتراک 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های محتوای الکترونیکی بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی ویژگیای برای تعیین نقش تک نمونه tآزمون میانگین  :4جدول 
Table 4: Resulst of single t-test sample to determine the role of e-content features in e-learner satisfaction 

Test Value = 3.00 

Variable M T Df ΔM Sig 

1) Attention to the Features of the learner 4.28 23.99 116 1.29 0.001 

2)  Observe the design principles of the content 4.29 24.60 116 1.08 0.001 

3) Attention to the approaches of learning 4.08 18.02 116 1.19 0.001 

4) Attention to role of teacher 4.19 19.11 116 1.12 0.001 

5) Attention to consequential implications 4.12 14.09 116 1.12 0.001 

Features of e- content 4.19 21.96 116 1.19 0.001 
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زیرا نتای     ؛های زیر همسو است نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

دناک نظرزاد  و  مرادی  اثربخشی  [25]  پژوهش  و  کارایی  داد  نشان   ،

الکترونیکی، در انعطاف   یگرو   محتوای  پذیر و رعایت  طراحی آموزشی 

در نتای  پژوهش  . باشدها می استانداردهای لازم آموزشی در طراحی آن

از در دسترس بودن  ،  [63]  صوفیان و همکاران بر رضایت  دانشجویان 

و آمد نکردن    جویی در زمان به دلیل رفتمنابع تأکید داشتند و از صرفه 

نشان داد اگر    [26]  به دانشگاه اعلام رضایت کردند. نتای  پژوهش نجفی

خوبی    محتوای الکترونیکی مبتنی بر اسکورم که نوعی استاندارد است به 

ش ارائه  و  تولید  بهبود   ود؛طراحی،  در  سنتی  محتوای  با  مقایسه    در 

نتای  پژوهش کشمیری و مؤمنی راد    .تواند اثرگذارتر باشدیادگیری می 

نشان داد استفاده از الگوی طراحی آموزشی گانیه برای طراحی  [  23]

دوره  یادگیری  محتوای  افزایش  باعث  الکترونیکی  آموزش  های 

، نشان  [ 27]  نتای  پژوهش معصومی و فاضلیان.  شودیادگیرندگان می 

های شیراز و خواجه نصیر طوسی، سط   یان دانشگاه داد از نظر دانشجو

مؤلفه اسکورم  با  استاندارد  سازگاری،  اجرای  دسترسی،  قابلیت  های 

امکانات مالی، ماندگاری، توانایی اجرا، قابلیت استفاده مجدد، مدیریت  

به و  هوشمند(  اجرای  و  مطالب  توالی  فنی   طورمحتوا،  کیفیت  کلی 

از متوسب و در سط  مطلوبی قرار دارد. نتای   محتوای الکترونیکی بالاتر  

نشان داد که در تدوین محتوای    [ 21]  پژوهش میرزابیگی و همکاران

الکترونیکی اهداف یادگیری راهنمای عمل یادگیرنده در فرایند یادگیری  

رو، ارائه اهداف یادگیری به الگوسازی شناختی یادگیرنده  هستند. از این 

سازی برای  ه منابع تکمیلی، مؤید اصل زمینهکند. همهنین ارائکمک می

طراحی محتوای الکترونیکی ابتدا باید    یادگیری بیشتر است. در مرحله

مناسب را انتخاب    یابی به اهداف یادگیری مورد نظر، رسانهبرای دست 

ها برای آموزش کلامی و بعضی برای آموزش  مثلاً بعضی از رسانه  .کرد

نامه که طرح و نقشه   دنهای حرکتی مناسبمهارت   و س د به روایت 

   (Mackenzie)نتای  پژوهش مکنزی.  محتوای الکترونیکی است پرداخت

نشان داد بین درک رضایتمندی دانشجویان با استفاده از صدا و    [67]

درک رضایت با استفاده انیمیشن و متن و درک رضایت با استفاده از  

   .ویدئو ارتبا  مثبت وجود دارد

یادگیری  (3 با  مرتبب  رویکردهای  به  محتوای    : توجه  تدوین  در 

رضایتمندی   بر  یادگیری  با  مرتبب  رویکردهای  به  توجه  الکترونیکی، 

و میزان این نقش بالاتر از حد متوسب  یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد  

است. به عبارتی متخصصان این حوزه نقش توجه به رویکردهای مرتبب  

اند؛ یعنی در تدوین تمندی را مورد تأیید قرار دادهبا یادگیری بر رضای

محتوای الکترونیکی هرچه بیشتر به رویکردهای مرتبب با یادگیری توجه  

 یابد. شود رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش می

های توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری بر اساس ضرایب  شاخص

 ز: استاندارد شده به ترتیب اولویت عبارتند ا

   (76/0   های یادگیری متنوع فردی و جمعی. طراحی فعالیت1

   ( 73/0   های مختلف یادگیری  شنیداری، دیداری و...(. توجه به سبک2

   (65/0   له و پروژه محورأ. ارائه مطالب به روش حل مس3

های یادگیری  ساختن گرایی، ارتبا  گرایی، شناخت  . توجه به نظریه 4

   (64/0   گرایی و...(

   (52/0   ها و رویکردهای مختلف در ارتبا  با موضوع. ارائه دیدگاه 5

زیرا نتای     های زیر همسو است؛نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

ارجنکی گنجی  و  [68]  پژوهش  دانشجویان  رضایت  بین  داد  نشان   ،

های نوین یادگیری رابطه معنادار مثبت وجود دارد. نتای  پژوهش  روش 

های یادگیری در ها و فعالیتنشان داد روش   [21]  ابیگی و همکارانمیرز

های مناسبی را برای تمرین و مرور  تدوین محتوای الکترونیکی فرصت 

به  کاری  میمطالب  بهدست  این  که  یادگیری    دهند  موجب  نوبه خود 

نظریه شود. همهنینبیشتر می از  تدوین  استفاده  را در  های شناختی 

 . محتوای الکترونیکی مورد تأکید قرار دادندالگوی  

یاددهند:  (4 نقش  به  به     توجه  الکترونیکی، توجه  تدوین محتوای  در 

و میزان    نقش یاددهنده بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد

این حوزه   از حد متوسب است. به عبارتی متخصصان  بالاتر  این نقش 

اند؛  نقش توجه به نقش یاددهنده بر رضایتمندی را مورد تأیید قرار داده

یاددهنده   نقش  به  بیشتر  الکترونیکی هرچه  محتوای  تدوین  در  یعنی 

 یابد. توجه شود رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش می

جه به نقش یاددهنده بر اساس ضرایب استاندارد شده به  های توشاخص

 ترتیب اولویت عبارتند از: 

   (74/0   . فراهم ساختن فرصت خودارزیابی برای یادگیرندگان1

و ارائه بازخوردهای    (73/0   موقع توسب یاددهنده. ارائه بازخوردهای به 2

   (73/0   هاموقع توسب همکلاسی  به

   (72/0   ودن یاددهندهگر بگر و هدایت . تسهیل3

های مختلف یادگیری یادگیرنده  دانش، نگرش و  . ارزشیابی از حیطه4

   (69/0    مهارت(

به شیوه5 ارزشیابی  ابتدای دوره، در طول دوره،  . توجه  های مختلف 

   (65/0   پایان دوره(

زیرا در نتای    های زیر همسو است؛نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش 

همکاران و  صوفیان  نحوه [  63]  پژوهش  از  رضایت  بر    دانشجویان 

داشتند کامل  رضایت  آن  از  و  کردند  تأکید  پژوهش    .ارزشیابی  نتای  

نشان داد بین میزان رضایت دانشجویان و کیفیت    [68]  گنجی ارجنکی

دارد وجود  معنادار  مثبت  رابطه  ارزیابی  و    .معیارهای  نریمانی  نتای  

نشان داد بین میزان رعایت اساتید از معیارهای اخلاق    [ 64]  همکاران

های الکترونیکی رابطه وجود دارد.  ای و رضایت دانشجویان از دوره حرفه 

نشان داد که خودارزیابی به   [21] گی و همکاراننتای  پژوهش میرزا بی

ها و در راهبردهای شناختی و  دهد در آموختهیادگیرندگان فرصت می

خودارزیابی،   ارائه  با  و  کنند  نظر  تجدید  و  بازنگری  خود،  فراشناختی 

  نتای  پژوهش آرلین   .بردیادگیرنده به نقا  قوت و ضعف خود پی می

(Arlien)   [61]    که همبستگی مثبت و قوی میان رفتارهای  نشان داد

الکترونیکی جهت   کلامی و غیرکلامی یاددهنده و استفاده از محتوای 

 . تکمیل دوره وجود داشت

در تدوین محتوای الکترونیکی، توجه به    :توجه به پیامدهای ضمنی  (5
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دارد نقش  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی  بر  ضمنی  و    پیامدهای 

میزان این نقش بالاتر از حد متوسب است. به عبارتی متخصصان این 

حوزه نقش توجه به پیامدهای ضمنی بر رضایتمندی را مورد تأیید قرار  

اند؛ یعنی در تدوین محتوای الکترونیکی هرچه بیشتر به پیامدهای  داده

 یابد. رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش می  ؛ضمنی توجه شود

توجه به پیامدهای ضمنی بر اساس ضرایب استاندارد شده   هایشاخص

 به ترتیب اولویت عبارتند از: 

. ایجاد فرصتی برای رشد عاطفی یادگیرنده  افزایش انگیزه، افزایش  1

   (87/0   نفد(  به  اعتماد

یادگیرنده  مسئولیت 2 اجتماعی  رشد  برای  فرصتی  ایجاد  پذیری،    . 

   (85/0   گیری تجارب واقعی(شکل 

یادگیرنده  استقلال، خود رهبری( 3 برای رشد فردی  ایجاد فرصتی   .  

 83/0)   

. ایجاد فرصتی برای رشد شناختی یادگیرنده  پرورش تفکر انتقادی،  4

   (81/0   له، خلاقیت و نوآوری(أپرورش استدلال و حل مس

خودآگاهی،  5 یادگیرنده  افزایش  شناختی  رشد  برای  فرصتی  ایجاد   .

   (76/0   شعور(  یارتقا

زیرا نتای     های زیر همسو است؛نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

و همکاران بر  [  69]  پژوهش جعفریان  الکترونیکی  محتوای  داد  نشان 

حل  مهارت  داردمسأهای  تأثیر  دانشجویان  شناختی(  نتای     .له  رشد 

الکترونیکی  نشان داد که محتوای    [21]  پژوهش میرزابیگی و همکاران

 .  های مطالعه، تفکر و تحقید یادگیرندگان را پرورش دهدباید مهارت

نشان داد که فراگیران فقب   [70]  (.Midor et al)  نتای  میدور و همکاران

های خاص  در حین کار با محتوای یادگیری الکترونیکی، بخشی از توانایی

که    د، هنگامیدهند و انگیزه فراگیران در رفتار خوخود را تشخیص می

بیشتر از زمانی بود    ؛دست آورندهای فنی را بهخواستند مهارت ها می آن

   .شدافزاری انجام می های نرم ریزی برای توسعه مهارت که برنامه 
 

پژوهش:   چهارم  جزئی  مؤلفه سؤال  میانگین  بین  ویژگیآیا  های  های 
حوزه   دیدگاه متخصصان  از  الکترونیکی  الکترونیکی  محتوای  یادگیری 

    تفاوت معناداری وجود دارد؟
مؤلفه  میانگین  مقایسه  دیدگاه  برای  از  الکترونیکی  محتوای  های 

یک راهه درون گروهی اجرا شد.    ANOVAمتخصصان این حوزه آزمون  

 های  های ویژگیانگین مؤلفه اشده نشان داد که بین می  اهده امش  Fمقدار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معناداری   تفاوت  حوزه  این  دیدگاه متخصصان  از  الکترونیکی  محتوای 

نشان داد که میانگین  . نتای   (η ،0.05> p ،10.61 =F 2= 0.08 وجود دارد  

در مقایسه با میانگین دیگر    (M =4.29 رعایت اصول طراحی محتوا    مؤلفه 

 ، مؤلفه به ترتیب  ها از میزان بیشتری برخوردار بوده است. بعد از آنمؤلفه 

  توجه به نقش یاددهنده   ، مؤلفه (M =4.28 های یادگیرنده  توجه به ویژگی

 M =4.19) توجه به پیامدهای ضمنی  ، مؤلفه   M =4.12)   و در آخر مؤلفه  

. بنابراین با  قرار دارند  (M =4.08 توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری  

درصد   95با  (،    p=  0.001  <  0.05 آزمون   توجه به سط  معناداری این 

می ادعا اطمینان  مؤلفه توان  میانگین  بین  که  ویژگیکرد  های  های 

معناداری   تفاوت  حوزه  این  دیدگاه متخصصان  از  الکترونیکی  محتوای 

 وجود دارد. 

یافته به  توجه  و  با  مصاحبه  فراتحلیل،  بخش  سه  از  حاصل  های 

مقایسهنامهپرسش  به  بخش  سه   ،  سه  این  پرداخته  نتای   سوسازی( 

پرسش   مؤلفه شود.  می بخش  در  محتوا  طراحی  اصول  با  رعایت  نامه 

با 29/4  میانگین درصد و عامل محتوا در    68/35  ، در بخش مصاحبه 

با فراتحلیل  رضایتمند  39/13  بخش  در  را  نقش  بیشترین  ی  درصد 

 الکترونیکی دارند.   یادگیرنده

  28/4  نامه با میانگینادگیرنده هم در بخش پرسش های یویژگی  مؤلفه

اما در بخش    ؛دوم را دارد  درصد رتبه  46/22  هم در بخش مصاحبه با

 دهم را دارد.   درصد رتبه 82/3  فراتحلیل با

در    19/4  نامه با میانگینتوجه به نقش یاددهنده در بخش پرسش   مؤلفه

پنجم و   رتبهدرصد    25/9  اما در بخش مصاحبه با  ؛سوم قرار دارد  رتبه

 چهارم را دارد.   درصد رتبه  17/7  در بخش فراتحلیل با

 12/4 نامه با میانگینتوجه به پیامدهای ضمنی در بخش پرسش  مؤلفه

  درصد رتبه  94/18  اما در بخش مصاحبه با  ؛چهارم قرار دارد  در رتبه

 سوم را دارد. 

نامه با  ای مرتبب با یادگیری در بخش پرسش توجه به رویکرده   مؤلفه

دارد  08/4  میانگین را  پنجم  با  ؛ جایگاه    65/13  اما در بخش مصاحبه 

های سه  یافته  ، مقایسه6. جدول درصد در رتبه چهارم قرار گرفته است

 دهد. نامه را نشان میبخش فراتحلیل و مصاحبه و پرسش 

بررسی به  توجه  توسب  با  شده  انجام  مشابه  های  پژوهشی  پژوهشگر، 

است نشده  انجام  حاضر  بررسی    ؛پژوهش  امکان  پژوهشگر  برای  لذا 

 های قبلی وجود ندارد. همسویی یا ناهمسویی این پژوهش با پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های محتوای الکترونیکی از دیدگاه متخصصین این حوزهی میانگین مؤلفهیک راهه درون گروهی برای مقایسه ANOVAآزمون  :5جدول 
Table 5: One-way ANOVA for comparing the average of e-content components from the perspective of the experts of the field 

Components M SD F Df Sig 2η 

Attention to the features of the learner 4.28 0.58 

 

10.61 

 

4 

 

0.001 

 
0.08 

Observe the design principles of the content 4.29 0.57 

Attention to the approaches of learning 4.08 0.65 

Attention to role of teacher 4.19 0.67 

Attention to consequential implications 4.12 0.86 
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 سؤال کلی پژوهش 
های  الگوی مناسب برای تدوین محتوای الکترونیکی، با توجه به مؤلفه

 رضایتمندی از یادگیری الکترونیکی کدام است؟ 
  الگو، سه مرحله طی شد. در مرحله در این پژوهش برای طراحی این  

شده صورت گرفت تا مشخص شود    های انجام اول تحلیلی بر پژوهش

افزایش  صاحب  در  را  عواملی  چه  حوزه  این  پژوهشگران  و  نظران 

دانند تا در طراحی این الگو  رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی دخیل می

عامل  محتوا، تعامل، فناوری،    12ها توجه شود. نتای  مشخص کرد  به آن

کی ادراک یاددهنده،  استفاده  سهولت  طراحی،  خدمات،  شده،    فیت 

شده و    شده، یادگیرنده، ارزش ادراک   سازی، سودمندی ادراکشخصی

 خودکارآمدی( در رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی تأثیرگذار هستند. 

در مرحله دوم، برای افزایش اعتبار و دقت کار سعی شد از طرید مصاحبه  

که یک ها را در مورد اینالکترونیکی نظر آنبا متخصصان حوزه یادگیری  

هایی داشته باشد تا باعث افزایش  محتوای الکترونیکی باید چه ویژگی

جمع  شود،  دادهرضایتمندی  تحلیل  نتای   شود.  از  آوری  حاصل  های 

زیر مقوله بود که الگوی اولیه    36مقوله و    26مؤلفه،    5مصاحبه بیانگر  

 (. 2ها ترسیم شد  شکلو زیرمقوله هاها، مقولهبر اساس این مؤلفه

شد همان بیان  که  با    ؛طور  مرتبب  رویکردهای  به  توجه  الگو  این  در 

یعنی بیانگر مبنا و اساس    ؛یادگیری در قاعده چندضلعی قرار گرفته است

و طرف  یادگیرنده و یاددهنده در د  یند تدوین محتوا است. دو مؤلفهآفر

یند محتوای الکترونیکی  آدو رکن اصلی فر  الگو قرار دارند که مشخصه

چنان  که  ویژگیاست  به  آنچه  نقش  و  سمت  ها  در  شود  توجه  ها 

به  منجر  یاددهنده  در سمت  و  پیامدهای ضمنی  به  منجر  یادگیرنده 

شود. در مجموع، توجه به این پن  مؤلفه  رعایت اصول طراحی محتوا می

 هد شد. منجر به تدوین محتوای الکترونیکی اثربخش خوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های هر  ها و مقوله سوم نیز جهت افزایش اعتبار الگو، مؤلفه   در مرحله

از مؤلفه نامه توسب متخصصان حوزه یادگیری  ها در قالب پرسش یک 

 الکترونیکی سنجیده شد. 

داده تحلیل  ایندر  به  توجه  با  مرحله  این  در  پژوهش  ها  این  در  که 

های  توجه به ویژگی،  بر اساس پن  مؤلفه یکی  های محتوای الکترونویژگی

یادگیرنده، رعایت اصول طراحی محتوا، توجه به رویکردهای مرتبب با  

یادگیری، توجه به نقش یاددهنده و توجه به پیامدهای ضمنی، مورد  

های این پن  مؤلفه، تحلیل بررسی است. برای شناسایی و تبیین شاخص 

  36ها  طه و بار عاملی بین شاخص عاملی اکتشافی یعنی شناسایی راب

بین   رابطهشاخص( با پن  مؤلفه، انجام شد. نتای  حاکی از آن است که 

در حد مطلوب و قابل  آن    پن  مؤلفه های محتوای الکترونیکی و  ویژگی

 باشد. قبول می 

  های محتوای الکترونیکی و میزان ویژگی های  س د برای تعیین مؤلفه 

یادگیرنده،  های  توجه به ویژگی آن    پن  مؤلفه   متغیر واین  رابطه بین  

با یادگیری،   به رویکردهای مرتبب  رعایت اصول طراحی محتوا، توجه 

پیامدهای ضمنی به  توجه  و  یاددهنده  نقش  به  عاملی توجه  تحلیل   )

 انجام شد.  23AMOSافزار  تأییدی با نرم 

از جدول   نتای  حاصل  به  برازش    7با توجه  به  تحلیل  عنایت  با  مدل 

توان گفت که مدل تحلیل عاملی برای سؤال  های برازندگی، میشاخص

می مناسبی  برازش  دارای  نظر  به مورد  به عبارت  باشد.  توجه  با  دیگر 

بودن شاخص  میمناسب  برازندگی  تعیین  های  برای  مدل  این  از  توان 

ه در ( ک3های محتوای الکترونیکی استفاده کرد  شکلهای ویژگی مؤلفه 

در    ذکر است این الگو باید  ( است. البته قابل2 شکل  تأیید الگوی اولیه

 های آتی، اعتبار سنجی شود. پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نامه های سه بخش فراتحلیل، مصاحبه و پرسشیافته مقایسه :6جدول 
Table 6: Comparison of the findings of meta-analysis, interview, and questionnaire sections 

Meta-Analysis Interview Questionnaire 

Factors F% Components F% Components M 

1-Content 13.39 
1-Principles of content 

development 
35.68 

1- Observe the design principles of the 
content 

4.29 

2- Interaction 12.91 2- learner 22.46 
2- Attention to the Features of the 

learner 
4.28 

3- Technology 11 
3- Attention to consequential 

implications 
18.94 3- Attention to role of teacher 4.19 

4- Teacher 7.17 
4- Attention to the approaches 

related to learning 
13.65 

4-Attention to consequential 
implications 

4.12 

5- Service Quality 6.69 5- Attention to role of teacher 9.25 
5- Attention to the approaches 

related to learning 
4.08 

 

 های برازندگی برای مدل برازش شده شاخص :7جدول 
Table 7: Fitness indices for fitted model 

Pattern fit 
indices 

CMIN DF CMIN/DF NPAR P GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

Fitted 
pattern 

603.27 480 1.26 17 0.000 0.81 0.73 0.96 0.94 0.96 0.82 0.05 

Favorable 
values 

df = _ 3 > _ 0.05< 0.90< 0.90< 0.90< 0.90< 0.90< 0.90< 0.08> 
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CMIN =603.27،DF = 480 , CMIN/DF = 1.26 , RMSEA= 0.05 

 های محتوای الکترونیکیهای ویژگیمدل برازش شده جهت تعیین مؤلفه :3شکل 
Fig. 3: Model fitted to determine the components of e-content features 
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اندازه  مدل  پارامترهای  تحلیل  از  حاصل  به نتای   توجه  در  گیری 

  12با  ، رعایت اصول طراحی محتوا  شاخص  8با  یادگیرنده  های  ویژگی

، توجه به  شاخص  5  مرتبب با یادگیری با، توجه به رویکردهای  شاخص

شاخص،    5  و توجه به پیامدهای ضمنی با  شاخص  6با  نقش یاددهنده  

 به ترتیب   tکننده قابل قبولی برای اثربخشی با توجه به ضرایب  تبیین

در سنجش آن عامل  رضایتمندی از    37/5و    55/7،  6/ 72،  96/5،  37/5

قادر به سنجش  ها  باشند. بنابراین تمامی مؤلفه محتوای الکترونیکی( می 

مقادیر   به  عنایت  با  الکترونیکی  محتوای  از  رضایتمندی  آنان    tسازه 

دهنده این است که این نشان  96/1  تر ازبزرگ  tکه مقدار    هستند. چرا

های  های عاملی تأثیرگذار، متغیر ویژگی عنوان بار  توانند بهها می مؤلفه 

سط  در  تأثیرگذاری  این  و  کرده  تبیین  را  الکترونیکی              محتوای 

0.05 α ≤  باشد. معنادار می 

توجه به رویکردهای مرتبب با  ت  ، دو مؤلفهپن  مؤلفه در این میان از بین  

 (99/0   یادگیری« و تتوجه به نقش یاددهنده« با بیشترین ضریب مسیر

مؤلفه  ویژگیت  و  به  مسیر توجه  ضریب  کمترین  با  یادگیرنده«    های 

این پن  مؤلفه به ترتیب ضرایب کننده مدل میتبیین  (82/0  باشند. 

 مسیر عبارتند از: 

  توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری و توجه به نقش یاددهنده  -1

 99/0)   

   (89/0   توجه به پیامدهای ضمنی  -2

   (0/ 85   اصول طراحی محتوا  رعایت  -3

   (82/0   های یادگیرندهتوجه به ویژگی  -4
 

 گیری نتیجه

های آموزشی  های سیستمعنوان یکی از مشخصه  یادگیری الکترونیکی به

یکم است. این نوع یادگیری با استفاده از اصول تعلیم و  در قرن بیست  

زمان و یادگیری در هر زمان  زمان و غیر همو تربیت، امکان ارتباطات هم

می فراهم  را  مکان  چند  کند.  و  از  وسیعی  طیف  کاربرد  با  همهنین 

از یابد. یکی  ای گسترش میطور فزاینده ها، در جهان آموزش بهای رسانه 

یادگیری الکترونیکی، طراحی و تدوین    موضوعات و مباحث مهم در حوزه

که اگر یادگیرندگان الکترونیکی  محتوای الکترونیکی است. به دلیل این

الکترونیک محتوای  با  سازمانتوانند  و  کنند؛  ی  برقرار  ارتبا   آن  ندهی 

توانند مفهوم اطلاعات ارائه شده را درک کنند و از یادگیری عمید  نمی

معنی میو  باز  آندار  رضایت  میزان  نتیجه  در  محتوای  مانند.  از  ها 

طور عام کاهش    طور خاص و نظام یادگیری الکترونیکی به الکترونیکی به 

از علتمی این یکی  یادگیرندگان مییابد که  باشد.  های ترک تحصیل 

بنابراین یکی دیگر از مباحث مهم در حوزه یادگیری الکترونیکی و یکی  

رضایتمندی    ،های آموزشی های ضروری برای پایداری سیستماز مؤلفه

از  . زیرا هر الکترونیکی است  یادگیرنده چه میزان رضایت یادگیرندگان 

ها دوباره از این محتوا  که آنکان اینام  ؛محتوای الکترونیکی افزایش یابد

یابد. با توجه به مطالب  افزایش می  ، در فرایند یادگیری خود استفاده کنند

توان گفت طراحی الگویی برای تدوین محتوای الکترونیکی  بیان شده می

که بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی استوار باشد یکی از ضروریات  

 عصر حاضر است. 

ها در سه بخش انجام شد و بعد  آوری دادهاین الگو، جمع  جهت طراحی

دست آمد. نتای  در بخش  های حاصل نتای  زیر بهاز تجزیه و تحلیل داده

اول با استفاده از فراتحلیل حاکی از آن است که عواملی چون محتوا،  

استفاده   سهولت  طراحی،  خدمات،  کیفیت  یاددهنده،  فناوری،  تعامل، 

شخص  ادراک ادراک ی شده،  سودمندی  ارزش  سازی،  یادگیرنده،  شده، 

مهمادراک  از  ترتیب  به  و خودکارآمدی  بر  شده  تأثیرگذار  عوامل  ترین 

با  دوم  بخش  در  نتای   هستند.  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی 

استفاده از مصاحبه، مشخص کرد از نظر متخصصان در تدوین محتوای  

مؤلفه طراحی  الکترونیکی،  اصول  پیامدهای  های  یادگیرنده،  محتوا، 

به   یاددهنده  نقش  و  یادگیری  با  مرتبب  رویکردهای  به  توجه  ضمنی، 

دارند.   الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی  بر  را  نقش  بیشترین  ترتیب 

نامه نیز بیانگر این امر بود که  نتای  در بخش سوم با استفاده از پرسش 

های محتوای الکترونیکی  یها قادر به سنجش سازه ویژگتمامی این مؤلفه

که مؤلفه توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری و توجه  طوری به  ؛بودند 

، توجه به پیامدهای ضمنی با  (99/0   به نقش یاددهنده با ضریب مسیر

مسیر مسیر ( 89/0   ضریب  ضریب  با  محتوا  طراحی  اصول  رعایت   ،  

توسب  ( 82/0  های یادگیرنده با ضریب مسیرو توجه به ویژگی (85/0 

 باشند. مدل می  کنندهمتخصصان مورد تأیید قرار گرفتند و تبیین

  نامه های حاصل از سه بخش فراتحلیل، مصاحبه و پرسش با توجه به یافته

مؤلفهمی گرفت،  نتیجه  بخش   توان  در  محتوا  طراحی  اصول  رعایت 

درصد و عامل    68/35، در بخش مصاحبه با  29/4  نامه با میانگینپرسش 

با فراتحلیل  بخش  در  در   13/ 39  محتوا  را  نقش  بیشترین  درصد 

الکترونیکی دارند. بنابراین در هر سه بخش،  رضایتمندی یادگیرنده  ی 

های یادگیرنده هم ویژگی  آن در اولویت قرار دارند. مؤلفهمحتوا و اصول  

 46/22  م در بخش مصاحبه باه  4/ 28  نامه با میانگیندر بخش پرسش 

دهم   درصد رتبه  82/3  دوم را دارد که در بخش فراتحلیل با  درصد رتبه

  نامه با میانگین توجه به نقش یاددهنده در بخش پرسش   را داشت. مؤلفه

پنجم   درصد رتبه  25/9  سوم را دارد که در بخش مصاحبه با  رتبه   19/4

  است. مؤلفه چهارم  د در رتبهدرص  17/7 را دارد و در بخش فراتحلیل با

 رتبه  12/4  نامه با میانگینتوجه به پیامدهای ضمنی در بخش پرسش 

با  ؛چهارم را دارد درصد جایگاه سوم را    94/18  اما در بخش مصاحبه 

نامه  توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری در بخش پرسش   دارد. مؤلفه

درصد در بخش    65/13  با  اما  ؛جایگاه پنجم را دارد  08/4  با میانگین

 مصاحبه چهارم است. 

الگوی تدوین محتوای    توان گفتهمهنین با توجه به نتای  تحقید می

تواند  گیری الکترونیکی میالکترونیکی بر اساس عوامل رضایتمندی از یاد

کلی   طور ریزان، مدیران و بهیدی برای طراحان، اساتید، برنامهمف نمونه

تولید محتوای آموزشی مناسب و کارآمد باشد که در آن  متصدیان در  

کیفیت باعث ایجاد نگرش مثبت نسبت به    تدوین محتوای آموزشی با

سو به گسترش ادبیات    زیرا از یک  ؛ شودهای آموزش الکترونیکی مینظام
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کند و از  نظری در زمینه رضایتمندی از محتوای الکترونیکی کمک می

یادگیرندگان به  دیگر  می  سوی  و  کمک  عمید  یادگیری  به  تا  کند 

یند یادگیری رضایت و نگرش مثبت  آدار ب ردازند و نسبت به فرمعنی

با توجه به اینکه این تحقید اولین پژوهشی است که به  داشته باشند.  

طراحی الگوی تدوین محتوای الکترونیکی بر اساس عوامل رضایتمندی  

ت دارد تحقیقات بیشتری  پرداخته است، ضرور  از یادگیری الکترونیکی

 در این زمینه انجام شود تا الگوی فوق تأیید گردد. 

 

 مشارکت نویسندگان

باتوجه به اینکه این مقاله برگرفته از پایان نامه ارشد است لذا همکاری  

های پایان نامه و  بین دانشجو، استادراهنما و استاد مشاور در همه بخش

مسئولیت اصلی کار بر عهده اسما پورتوکلی  مقاله وجود داشته است.  

نژاد  استادراهنما( و بدرالسادات   دانشجوی ارشد( بود و مهرانگیز علی

دانشمند  استاد مشاور( در تمام بخش ها  انتخاب عنوان، شناسایی و  

ابزارها و جمع آوری داده ها، تجزیه و  تدوین پیشینه پژوهش، ساخت 

ایی، ارائه مدل و پیشنهادهای کاربردی(  گیری نه ها، نتیجهتحلیل داده

عنوان راهنما و مشاور نظارت داشتند و در جاهایی که لازم بود دست به

 به قلم می شدند و اصلاحات لازم را اعمال می کردند. 

 

 تشکر و قدردانی

ارائه   با  الکترونیکی که  یادگیری  از خبرگان حوزه  است  اینجا لازم  در 

صاحبه، ضمن یاری نویسندگان به غنای  نظرات ارزنده خود در بخش م

است این مقاله برگرفته    مقاله هم افزودند، تشکر و قدردانی کرد. قابل ذکر

 است. ارشد بوده نامه کارشناسی از پایان
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