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Background and Objectives: The goal of this study was to examine the impact of assistant robot teacher 

on improving productive English skills emphasizing on Communicative Language Teaching (CLT) by research 

synthesis method. The research was applied one; and considering the way of implementation, it was 

synthesis in qualitative part and semi-experimental in quantitative part. 
Methods: The research population was 150 students in 10th grade of high schools of Ghazvin in 2018-

2019 educational year. This part was done based on 6 steps of synthesis research.  The first step was 

identifying entrance criteria; the type of research was qualitative-quantitative, the geographical domain 

was all around the world; the year of foreign publications was 2002 and the year for Persian ones was 2015 

till now; and the type of document was all theories and approaches of theoretical and review studies 

published in an authentic book. In second step that was investigating, more than 20 key words were 

explored by the means of internal and external data bases. The third step was analyzing and the whole text 

of all books was searched; at the end, 40 books were remained to be tried for the next step. In fourth step 

that was coding and surveying, the analyzed books were ordered based on the relationship with the 

research goal. In the fifth step that was evaluation, 14 books were selected for synthesis based on two 

criteria, quality and relationship. In sixth step that was synthesis, a new model was created and presented.  

34 participants were selected by systematic sampling as devoting codes, after implementing diagnostic test 

and homogenizing the students. The instruments in qualitative part was note taking of related resources, 

after literature analysis; extracted elements as learning tasks in lesson plan form in relation with productive 

skills based on 10th book were carried out at 8 sessions. The method in quantitative part was semi-

experimental with experimental and control groups. The materials in quantitative part were English tests 

for assessing productive skills. In quantitative part, lesson plans were taught, one class using robot assistant 

teacher and the other without using it by holding up pre-test and post-test. For data analysis in quantitative 

part, independent-samples T test and MANCOVA were used. 
Findings: The qualitative findings included extracting the elements of CLT in teaching English. The 

quantitative findings showed that the mean of squares are the same for speaking and writing skills of 10th 

grade high school students in pre-test for both control and experimental groups, but being different in 

post-test for both. 

Conclusion: The results of research in qualitative part leaded to designing Communicative Language 

Teaching model including 3 main elements of interactional, tools and human ones, and 7 sub-elements 

including division of labor and object for interactional element, rules and mediating artifacts for tools 

element and subject and community for human element. The results of quantitative part showed that using 

assistant robot teacher in teaching English improves productive skills including speaking and writing. The 

use of this instruction for implementing CLT in the national curriculum is affective.  
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های تولیدی زبان انگلیسی همیار معلم بر ارتقای مهارتهدف از انجام این پژوهش بررسی نقش ربات  پیشینه و اهداف:

سنتز پژوهی )بخش کیفی( و از نظر روش اجرای پژوهش، این پژوهش از نظر هدف کاربردی  با تأکید رویکرد ارتباطی بود.

 و نیمه آزمایشی )بخش کمی( بوده است.

ش طبق مراحل شش گانه این بخ .سنترپژوهی بودروش پژوهش از نوع آمیخته کیفی و کمّی بود. بخش کیفی  :هاروش

کیفی؛ حیطه جفرافیایی، سراسر دنیا؛ -پژوهش کمینوع  .مرحله اول، تعیین معیارهای ورود بودانجام شد.  سنتز پژوهشی

که در یک کتاب معتبر تمامی رویکردها و پژوهش های نظری و مروری حال و نوع سند، به تا  1394/2002از  سال انتشار،

داخلی   های اطلاعاتی خارجی وبیش از بیست کلید واژه از طریق پایگاه  در مرحله دوم؛ جستجو،د. چاپ رسیده اند بوبه 

 کتاب برای ورود به مرحله بعد باقی ماند. 40متن کامل کتاب ها بررسی و  ،بازیابی شدند. مرحله سوم که غربالگری بود

مرحله  بر اساس ارتباط با هدف پژوهش مرتب شدند. های غربال شدهابکت برداری، ه چهارم؛ کدگذاری و نقشهمرحلدر 

در مرحله کتاب برای سنتز انتخاب شد.  14و مرتبط بودن تحلیل و  ها بر اساس دو معیار کیفیتکتاب پنجم، ارزیابی بود و

شهر قزوین در سال آموز دختر پایه دهم دانش150جامعه آماری شامل  .الگویی جدید خلق و ارائه شد  ششم، سنتز،

گیری نفر با روش نمونه34، آموزانسازی دانشهمگنآزمون تشخیصی و  ( بود که پس از اجرای2018-2019تحصیلی )

برداری از کتب مرتبط بود که پس از ها در بخش کیفی، فیشمند و اختصاص کد انتخاب گردید. ابزار گردآوری دادهنظام

های های مهارتهای استخراج شده به شکل تکالیف یادگیری در قالب طرح درستجزیه و تحلیل مبانی نظری، مؤلفه

تجربی با استفاده از دو گروه آزمایش تولیدی کتاب زبان پایه دهم، در هشت جلسه آموزشی اجرا شدند. بخش کمّی شبه

ها در دو گروه با د و طرح درسها بوهای زبان برای سنجش مهارتها در بخش کمّی، آزمونو گواه بود. ابزار گردآوری داده

آزمون، آزموده شدند. در بخش آزمون و پسمرحله اجرای پیش2استفاده از ربات همیار و بدون استفاده از آن با استفاده از 

 دو گروهی مستقل و مانکوا تحلیل شدند.tآماری، اطلاعات با استفاده از آزمون 

های رویکرد ارتباطی در آموزش زبان انگلیسی شد و مؤلفه استخراجه های پژوهش در بخش کیفی منجر بیافتهها:یافته

آموزان پایه دهم دوره های گفتاری و نوشتاری دانشهای بخش کمّی حاکی از یکسان بودن میانگین نمرات مهارتیافته

پس آزمون بین دو  آزمون در بین دو گروه آزمایش و گواه و تفاوت میانگین این نمرات در مرحلهمتوسطه در مرحله پیش

 .گروه بود

شامل  در آموزش زبان انگلیسی با سه مولفه اصلی کیفی ارائه الگوی رویکرد ارتباطیهای بخش نتایج یافته گیری:نتیجه

واسطه های و  اصولتقسیم کار و هدف برای مولفه تعاملی، و هفت زیر مولفه شامل  تعاملی، ابزاری و انسانیمولفه های 

نشان داد که استفاده از بخش کمی  در هانتایج یافته بود.فراد و جامعه برای مولفه انسانی برای مولفه ابزاری و ا مصنوعی

شود میگفتاری و نوشتاری های مهارتشامل های تولیدی زبان انگلیسی باعث افزایش مهارتدر آموزش ربات همیار معلم 

مؤثر خواهد  بسیاره درسی ملی که رویکردی ارتباطی است؛ خارجه در برنامن به رویکرد زبان برای دست یافت آنو کاربرد 

  بود.

 مهمقدّ

پیشرفت و کاربرد روزافزون فناوری و استفاده از آن همچون موجی است 

 آنگیرد  و کاربرد ای دور یا نزدیک فرا میها را در آیندهکه همه کشور

در آموزش و تدریس، در حال افزایش است. در این میان سهم استفاده 

ترین . یکی از پیشرفته[1، 2]ها در بین کشورها متفاوت است وریاز فنا

های نما است که از آنها با عنوان رباتهایانسانها، رباتاین فناوری

 .[3]استاجتماعی نام برده شده

 

نما در هایانسانکارگیریرباتهبدر پژوهشی با  [4]عالمی وهمکاران 

بسیار زیاد این  تأثیرهای ایرانی به آموزش زبان انگلیسی در دبیرستان

بخش در گروه رال گذار و لذتتأثیرها در ایجاد محیط یادگیری ربات

ها در آموزش نسبت به گروه گواه اشاره کردند و بر کاربردهای این فناوری

 تأکیدهای اجتماعی م مربوط به رباتمحور، آموزش زبان و علوفناوری

 را در پژوهش خود، رویکرد جدیدی [5]کردند. جمیگنانی و همکاران 

های معلم و از طریق تعامل طبیعی با در یادگیری با استفاده از ربات
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توان با ارائه کاربر ارائه دادند. نتیجه پژوهش نشان داد که چگونه می

شناسی از مشکل ز لحاظ زبانتکلیف مضاعف، مشکل درک جملات را ا

ارائه تعریف شفاف قابل استفاده و عملکردی از جملات تفکیک کرد. 

عنوان در پژوهش خود با استفاده از یک ربات به [6] مازونی و بن ونوتی

همیار معلم در کمک به یادگیری زبان به این نتیجه رسیدند که این 

زبان انگلیسی را با استفاده های بالقوه لازم جهت یادگیری ها تواناییبچه

نما در کلاس درس دارند و این امر افزایش عملکرد آنها را از رباتانسان

نیز [9]و حسینی  [8] ، شرایدن[7] های وارتادنبال دارد.  پژوهشبه

نما بر ارتقای زبان انگلیسى فراگیران مثبت رباتانسان تأثیربیانگر 

هش خود به این نکته اشاره دارند در پژو[ 3]است. مقداری و عالمی بوده

تر هایی با اشکال فیزیکی با کیفیتکه ضمن در نظر گرفتن تفاوت ماشین

تر با نوع تعامل با یک رایانه، تلفن همراه و دیگر ابزارهای هوشمند و باروح

مند عنوان اهرمی قدرتها را درک کرد تا بتوان از آنها بهباید این تفاوت

ها عنوان دستیار معلم در مدرسهمله امور آموزشی بهدر امور مختلف از ج

 بهره جست.

نما به شکل هایانساندر عصر حاضر، با توجه به کاربردهای نوین ربات

های متعددی عنوان همیار معلم در زمینههای اجتماعی، از آنها بهربات

آموزان در توجه دانش ها معمولاًاستفاده شده است. از آنجا که ربات

عنوان دستیارانی بسیار کارآمد به ؛کنندتر را بیشتر جلب مین پایینسنی

 [.3، 10، 11] اندبرای آموزش علوم کاربرد داشته

های ها در آموزش، موضوع مهمی در زمینه استفاده از فناورینقش ربات

اندازهای مفید و موثری در اختیار معلمان و نوین است و چشم

های همیار معلم برای زیرا ربات [12] استدادهپژوهشگران آموزشی قرار 

 اند و در تعاملات اجتماعی تقریباًتعامل با انسان یا با یکدیگر طراحی شده

 هایکنند. هدف از طراحی و ساخت رباتها عمل میمشابه انسان

افزایی در شان با انسان، ایجاد هماجتماعی و استفاده از آنها در تعامل

ربات است. از این رو هنگام صحبت از -انسان های ترکیبیسیستم

های اجتماعی، بحث از سازگاری ربات با یک شریک انسانی معمولی ربات

های انجام شده بیانگر و پژوهش [11، 13] در محیط کار و زندگی است

بیانگر آن  [4] طور مثال پژوهش عالمی و همکاراناین مطلب است. به

)یادگیری زبان به کمک ربات( در مقایسه آموزان گروه رال بود که دانش

 اند وبا گروه شاهد، فرایند یادگیری را با لذت و تمایل بیشتری گذرانده

، به آنان کمک شد تا روند یادگیری آنها بهبود ترضمن یادگیری اثربخش

در پژوهشی سناریوهای  [14] فزایش یابد. عالمی و بختیاری فردو ا

آموزان کلاس هفتم  طراحی دانشمتعددی بر اساس مطالب درسی 

زمان آنها را در کلاس برای آموزش طور همکردند که آموزگار و ربات به

 دستور ارائه دادند.

های گذاری استفاده از رباتتأثیرها و موارد مشابه بیانگر این پژوهش

اما در بخش آموزش زبان  آموزشی یا همیار در بخش آموزش است. 

های فراگیران باشد نمود ایی که باعث ارتقای مهارتابزاره تأثیرانگلیسی 

چرا که زبان یکی از عناصر مهمی است که بر  ؛کندبیشتری پیدا می

آموزان از گذارد و دانشمی تأثیرالمللی های ارتباطی بینفعالیت

های زبان انگلیسی مانند گوش دادن، صحبت کردن، خواندن و مهارت

با  و در سرتاسرجهان [4] کنندها استفاده مینوشتن در انجام این فعالیت

توان های زبان را میاستفاده از تکنولوژی، بسیاری از مواد معتبر مهارت

. [15]وجود آورد هآموزان ارائه داد و در یادگیری زبان انگیزه ببه دانش

فراگیران زبان انگلیسی مایلند در فرایند یادگیری زبان انگلیسی به سطح 

دقت و تسلط دست یابند. کارفرمایان نیز بیش از هر چیز بر بالایی از 

های زبان انگلیسی این امر اصرار دارند که کارکنان خود را به مهارت

چرا که تسلط به زبان شرط لازم برای رسیدن به موفقیت  ؛مسلط نمایند

های اشتغال در جهان امروز است. بنابراین و پیشرفت در بسیاری از زمینه

 .[16]رسد مناسب آموزش لازم و ضروری به نظر می وجود روش

گذاری در امر آموزش در سراسر تأثیرهایی که امروزه منبع یکی از روش

ها و منابع بسیار زیادی بر اساس آن طراحی و ارائه جهان شده و کتاب

باشد. در رویکرد ارتباطی، شده است، روش آموزش به شیوه ارتباطی می

های مختلف دستوری بر بخش تأکیدزبان که  های سنتی تدریسشیوه

های کنترل شده مانند حفظ گفتگو و جملات و تمرین از طریق فعالیت

های دو نفره و گروهی، ایفای نقش و است کنار گذاشته شده و فعالیت

آموزان در این رویکرد مسئولیت است. دانشکار پروژه جایگزین آنها شده

. از آنجا که هنگام [17]گیرند می بیشتری را در یادگیری بر عهده

روند آموزش  فراگیری یک زبان دوم یا بیگانه مانند زبان انگلیسی، اولاً

یادگیری فقط  منجر به تجربه یکسانی در یادگیرندگان نخواهد شد و ثانیاً

این وظیفه معلم است تا اطمینان  ؛در یک محیط مناسب روی خواهد داد

ن را یاد گرفته و به مرحله تولید زبان و آموزان زباحاصل کند که دانش

 .[18] اندبرقراری ارتباط رسیده

عنوان اشیایی نما هستند بههایانسانهای معلم که از جمله رباتربات

توانند تا حد بسیار زیادی در انتقال بصری که قابلیت حرکت نیز دارند می

عنوان دستیار ها بهکارگیری این رباتهثر باشند. بؤدانش و اطلاعات م

آموزشی، نویدبخش روشی نوین برای یادگیری زبان است تا با تعامل با 

 .[12] های زبان انگلیسی پرداخته شودها به تمرین مهارتاین ربات

های انگلیسی تحول در آموزش زبان انگلیسی در قالب مجموعه کتاب

. مجموعۀ مذکور شدآغاز  2012-2013برای مدرسه و از سال تحصیلی 

های ویژن و ای شش جلدی شامل دو زیر مجموعه سه جلدی با نامدوره

ترین ویژگی رویکرد ارتباطی فعّال و مهم.[19، 20]باشد پراسپکت می

زمان به هر چهار مهارت خودباورانه اتکا بر اصول کلی مانند توجه هم

های آموزشی متنوع در فرایند یادگیری زبان، زبانی، استفاده از فعالیت

بر یادگیری زبان از طریق تجربیات زبانی، استفاده از محتوای غنی،  کیدتأ

معنادار و قابل فهم در تدوین محتوای آموزشی، ارتقای روحیۀ فراگیری 

زبان در محیط مشارکتی و از طریق همیاری در کلاس، ارائه بازخوردهای 

های عاطفی و اصلاحی مناسب به خطاهای فراگیران و توجه به جنبه

. رزم جو و [21، 22]است  آنها در فرایند آموزش زبان نقش

ل سیستم فعالیت نظرقرار دادن چهارچوب نظری مدبا مد[23]برآبادی

، اصلاحات برنامه درسی جدید زبان انگلیسی را [24]انسانی انگستروم،

اند. نظریه باشد، مورد بررسی قرار دادهکه بر اساس رویکرد ارتباطی می
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مند و با واسطه ن اصل که فعالیت انسانی هدففعالیت با قبول ای

امکان نشان دادن روابط پویا و پیچیده بین عوامل  است؛وسیله ابزار( )به

سازد. این امر از طریق مختلف فردی، اجتماعی و سازمانی را میسر می

آشکار نمودن تعارضات متعددی که معلمان ممکن است موقع 

پذیرد. نتایج سازی روش جدید با آن مواجه شوند، صورت میپیاده

عدی که معلمان زبان به نظر مثبت و مسا برخلافتحقیق نشان داد 

جدید زبان انگلیسی داشتند، قادر نبودند روش جدید را با موفقیت  برنامه

 وجود آمده را حل نمایند.ههایبکامل پیاده کنند و تعارضات و تنش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های منظور از واسطه [23] سیستم فعالیت انسانی انگستروم در

 تأثیرکلیه متغیرهایی هستند که بر برونداد یک فعالیت  ،مصنوعی

فاعل شامل  .شوندگذاشته و منجر به موفقیت یا عدم موفقیت آن می

گیرند. فرد یا افرادی هستند که در یک پژوهش مورد تحلیل قرار می

هدف در این مدل، جهت فعالیتی است که در روند پژوهش هدایت شده 

است. اصول و قراردادها، هنجارهای ضمنی و مطلقی هستند که در 

ها ارتباط با ماهیت تعامل و سیستم فعالیت انسانی امکانات یا محدودیت

کنند. منظور از تقسیم کار، تقسیم افقی و عمودی تکالیف و ایجاد می را

اختیارات است. منظور از جامعهمرتبط با هدف، گروهی از افراد هستند 

باشند. سه بخش فعالیت انسانی در ضلع که دارای هدف یکسان می

پایینی نمودار شامل جامعه مربوط به هدف، اصول و هنجارها و تقسیم 

تارهای فرهنگی، اجتماعی و تاریخی یک جامعه و فعالیت کار با ساخ

دهنده تعامل و های دو سویه نشانتنیده هستند. فلشانسانی آن در هم

 ارتباط اجزا با یکدیگر است. 

در ارتباط با فعالیت انسانی در آموزش زبان انگلیسی بهتر است در مورد 

حبت کردن، های زبانی شامل چهار مهارت اصلی گوش دادن، صمهارت

خواندن و نوشتن و همچنین سه خرده مهارت دستور، لغت و تلفظ 

های مختلف قابل ها از جنبهصحبت شود. این مهارت، باشندمی

هستند که بر اساس رویکرد تدریس و هدف برنامه درسی  بندیتقسیم

د ارتباطی با توجه به یکی از گیرند. در رویکرقرار می تأکیدمورد 

آموز به سمت تولید زبانی و اهداف زبان که هدایت دانشترین مهم

های روزمره است بر کارگیری دانش فراگرفته شده در ارتباطهب

ای که منجر به تولید زبانی چهارمهارت اصلی به شکل تلفیقی به گونه

است شده تأکیدیعنی گفتگو و بیان پیام گوینده به صورت واضح و شفاف 

های تولیدی یعنی مهارت گفتاری و نوشتاری تکه البته در مهار[ 24]

 کند.بیشتر نمود پیدا می

های زبان عنوان دستیاری برای معلمها در مدارس، بهاستفاده از ربات

تر و سرگرم های زبان را آسانتواند روند آموزش مهارتخارجه می

از  ؛شوندها دچار خستگی نمیها بر خلاف انسانتر سازد. رباتکننده

ای که یابد. علاوه بر این هزینهرو دقت آنها با کار مداوم کاهش نمینای

ریزی، نگهداری و یا بروزرسانی یک ربات لازم است، بسیار برای برنامه

هایی است که برای استخدام، آموزش و یا آموزش مجدد کمتر از هزینه

 . اگر چه جایگزینی یک معلم با یک ربات با توجهشودمیها صرف معلم

اما استفاده از  ؛[4]پذیر و منطقی نیستهای کنونی امکانبه محدودیت

ها و تواندکار معلمها در کلاس میعنوان دستیاری برای معلمآنها به

ها جذابیت تر کند. از آنجا که رباتآموزان را بسیار سادهیادگیری دانش

ر خاصی بین کودکان و نوجوانان دارند، دانشمندان و محققان به فک

ها و آموزش و یادگیری افتادند. این استفاده از آنها در درمان بیماری

لیف أشود. با توجه به تآمیزترمیها، موفقیتموارد با استفاده از ربات

جدید کتاب زبان انگلیسی پایه دهم با عنوان ویژن و ورود آن به چرخه 

ن ، نیاز به بررسی و آزمو2016-2017نظام آموزشی در سال تحصیلی 

های جدید های نوین تدریس و فناوریگیری روشکاربهاین کتاب و 

های آموزشی جهت افزایش کیفیت یادگیری و آموزشی مانند ربات

های چهارگانه صحبت کردن، گوش دادن، خواندن و تقویت مهارت

نوشتن است. لذا با در نظر گرفتن مزایای ذکر شده، انجام چنین پژوهشی 

های زبان انگلیسی نما در تقویت و ارتقای مهارتنسانبا استفاده از رباتا

 باشد.بر اساس رویکرد ارتباطی در برنامه درسی ایران امری ضروری می

کارگیری عملی ربات آموزشی به عنوان هایی برای بهدر ایران، پژوهش

ربات مورد .استدستیار معلم در آموزش زبان انگلیسی انجام شده

ها هوشمند بوده و قابلیت دیدن، شنیدن، صحبت استفاده در این پروژه

های مختلف چهره و احساسات کردن، راه رفتن و حتی توانایی بروز حالت

های عالمی و . بر اساس پژوهش[3]باشند گوناگون انسانی را دارا می

یید نتیجه مثبت و مستقیم ربات آموزشی نائو )با نام أو ت[ 4]همکاران 

وهش به آن اختصاص دادند( در افزایش کیفیت ایرانی نیما که گروه پژ

مطلوب استفاده از  تأثیرآموزان و یادگیری لغات زبان انگلیسی دانش

ها در آموزش واژگان زبان انگلیسی که باعث افزایش انگیزه و ربات

آید که آیا وجود میبهسؤالاست این آموزان شدهیادگیری دانش

همیار یا آموزشی در کلاس درس های نما در نقش رباتهایانسانربات

های زبان نیز خواهند شد؟ از آنجا زبان انگلیسی موجب ارتقای مهارت

ربات همیار معلم بر ارتقای تأثیرکه تاکنون پژوهشی در ارتباط با 

ضرورت انجام این تحقیق  های زبانی در ایران انجام نشده است،مهارت

ال است که آیا استفاده ؤهدف این پژوهش پاسخ به این س شود.آشکار می

منظور از ربات آموزشی با طراحی کریوگرافه مبتنی بر رویکرد ارتباطی به

های اجرای آموزش تعاملی در تدریس کتاب پایه دهم، ارتقای مهارت

 [23]مدل سیستم فعالیت انسان  :1شکل 
Fig. 1: Human activity system model: Engestrom [23] 
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آموزان را تولیدی یعنی مهارت گفتاری و نوشتاری زبان انگلیسی دانش

ژوهش به این شرح بیان ت پسؤالادنبال خواهد داشت؟ و بر این اساس به

 گردد:می

 های زبانی کدامند؟های رویکرد ارتباطی مهارتمؤلفه. 1

های گفتاری زبان محور با رویکرد ارتباطی بر مهارت. آیا آموزش ربات2

 دارد؟ تأثیرانگلیسی 

های نوشتاری زبان محوربا رویکرد ارتباطی بر مهارت. آیا آموزش ربات3

 ؟مؤثر استانگلیسی 

 

 تحقیق روش

. بخش کیفی استی کیفی و کمّ هایای از شیوهرویکرد پژوهش، آمیخته

کتاب بین  15از نوع سنترپژوهی بود و منابع پژوهشی مرتبط شامل 

ها مورد تحلیل قرار گرفتند. ابزار گردآوری داده 2016تا  2002هایسال

پس نتایج آن برداری از کتب و منابع مرتبط بود کهدر بخش کیفی فیش

روشکدگذاری موضوعی، برای تعیین از تجزیه و تحلیل مبانی نظری به

ها، در اختیار متخصصین حوزه تعلیم و تربیت که در باورپذیری یافته

هایی انجام داده بودند قرار داده شد و پس از اخذ این زمینه پژوهش

عمل آمد. و تجدیدنظرهای لازم به شد نظرات آنها اقدامات اصلاحی انجام

پذیری در این پژوهش مبانی نظری بخش کیفی برای افزایش اطمیناندر 

های مهم استخراج دقت مطالعه و پاراگرافمربوط به موضوع پژوهش به

گردید. پس از کدگذاری اطلاعات بر اساس متغیرهای بررسی شده، 

های مورد بررسی مشخص و شفاف شده و تکالیف یادگیری بر مؤلفه

خراج شدند. اصول استخراج شده به شکل تکالیف ها استمؤلفهاساس این 

تفکیک دو مهارت تولیدی در قالب طرح درس، طراحی یادگیری و به

های صحبت کردن و نوشتن ها که مرتبط با مهارتشد و طرح درس

در هشت جلسه آموزشی برای هر  ،بودند 1 کتاب زبان پایه دهم ویژن

-ی به شیوه شبهبخش کمّرویکرد جداگانه اجرا شدند. در این پژوهش، 

آزمایشی و با استفاده از دو گروه آزمایش و گواه انجام تجربی یا نیمه

آموز دختر پایه نفر دانش 150است. جامعه آماری پژوهش شامل گرفته

نفر از روش  34بود که  (2018-2019)دهم در سال تحصیلیجاری

رای آزمون . ابتدا با اجمشخص شدندمند و اختصاص کد گیرینظامنمونه

نفر گروه  20آموزان شناسایی و سپس تشخیصی، سطح آشنایی دانش

آزمونروی آنان اعمال نفر گروه کنترل انتخاب و پیش 20آزمایش و 

داشتند  20تا  17نفر که نمرات بین  17گردید و در نهایت در هر گروه 

های زبان انگلیسی بر اساس انتخاب شدند. درگروه آزمایش مهارت

آموزش بر  ،ارتباطی با استفاده از ربات همیار و در گروه گواهرویکرد 

. ابزار شداساس رویکرد ارتباطی بدون استفاده ار ربات همیار ارایه 

ها های زبان برای سنجش مهارتی آزمونها در بخش کمّگردآوری داده

ت سؤالاهای هماهنگ و استانی پایه دهم و نمونه بر اساس ساختار آزمون

ی با استفاده یلتس بر اساس رویکرد ارتباطی بود. در بخش کمّتافل و آ

آزمایشی دو گروه شاهد و گواه و طراحی تکالیف یادگیری از روش نیمه

در قالب طرح درس در یک گروه بر اساس رویکرد ارتباطی و در گروه 

دیگر بر اساس رویکرد ارتباطی با استفاده از ربات همیار و با استفاده از 

آزمون ، آزموده شدند. در بخش آماری آزمون و پساجرای پیشمرحله  2

 دو گروهی مستقل و مانکوا تحلیل شد. tی با استفاده از آزمون کمّ

 

 بحث

 های زبانی کدامند؟های رویکرد ارتباطی مهارتمؤلفه: اول پژوهش سؤال

 

 های استخراج شده رویکرد ارتباطی با بررسی پانزده کتاب بینمؤلفه: 1جدول 

 2002-2015های سال
Table 1: The extracted elements of CLT by studying 15 books published in 2002-

2015 

Number Writer Date Extracted elements 

1 Richards [23] 2015 1. Teacher characteristics 
2. Learner characteristics 
3. Learning process 
4. Educational media and 
equipments 
5. Cultural-social 
elements 
6. Technical integration 
7. Task and activity 
8. Grammar ability 
9. Technological 
possibilities 
10. Teaching methods 
11. Research 
12. Interaction and 
communication 
13. The different usage of  
materials 
14. Communicative 
participation 
15. Concept management 

2 Richards & Rogers [24] 2014 

3 Brown [25] 2014 

4 Celce-Murcia et al [26] 2014 

5 Robinson [27] 2011 

6 Larsen-Freeman [28] 2011 

7 Harmer [29] 2010 

8 Brandle [30] 2008 

9 Branden [31] 2006 

10 Richards [32] 2006 

11 Fasold et al [33] 2006 

12 Nunan [34[ 2004 

13 Richards & Rogers [35] 2002 

14 
Richards &Renandya 
[36] 

2002 

15 Carter &Nunan [37] 
2002 

 

منظور اعتباربخشی الگوی ارائه شده از بهاول پژوهش  سؤالدر پاسخ به 

 یهادادهکنندگان بنا به اشباع روش دلفی استفاده شد. تعداد شرکت

.در این مرحله ابتدا الگوی بودندنفر 20نفر از مجموع 12شده آوری جمع

تهیه شده در اختیار متخصصان و کارشناسان مرتبط با حوزه مربوطه 

کنند و بعد از یک هفته نظرات و  قرار گرفت تا آن را مطالعه و بررسی

آوری اصلاحات احتمالی آنها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته جمع

منجر نظران صاحبو نظرات ارائه شده توسط ها پاسخشد. در صورتی که 

به اطلاع همه  تغییرات اعمال شده مجدداً ؛شدبه تغییر در الگو می

ساختاریافته نظرات نیمهه و طی مصاحبشد میرساندهکنندگان مشارکت

شد. این کار تا زمانی که نظر نفرات به هم نزدیک شود و آوری جمع

اختلاف به حداقل ممکن برسد ادامه یافت. سرانجام الگوی نهایی طراحی 

 شد.

های رویکرد ارتباطی که با روش سنتز پژوهی از متون و منابع مؤلفه

های الگوی فعالیت بخشموجود استخراج شد به شرح زیر در هر یک از 

است. در توضیح چرایی استفاده از روش انسانی انگستروم لحاظ شده

سنترپژوهی باید گفت استفاده از این روش به دلیل ترکیب نتایج و 

، سازماندهی نتایج و حل تناقضات در خصوص نقش ربات همیار هایافته
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بر رویکرد  تأکیدهای تولیدی زبان انگلیسی با معلم بر ارتقای مهارت

 باشد.ارتباطی می

روش تدریس به دلیل نقش کلیدی که در  مؤلفهنکته مهم این است که 

این حوزه در نظران صاحبرویکرد ارتباطی دارد پس از بررسی نظرات 

استخراج شده، در الگوی انگستروم به عنوان یک بخش های مؤلفهمورد 

استخراج شده از  هایمؤلفه.همچنین استشدهاز الگو در نظر گرفته 

فرایند سنتز پژوهی تحت سه مقوله اصلی عناصر تعاملی، عناصر ابزاری 

موجود در مدل انگستروم های مؤلفهو عناصر انسانی تقسیم شده و کلیه 

تحت این عناصر دسته بندی شدند. از آنجا که در الگوی انگستروم فقط 

خودداری شده بود ها مؤلفهاصلی اشاره شده و از ذکر زیر های مؤلفهبه 

، زیر هامؤلفهدر این پژوهش در مرحله سنتز پژوهی،برای هر یک از 

که بیانگر شیوه فعالیت و تدریس در رویکرد ارتباطی است و هایی مؤلفه

الگو های مؤلفهمستخرج از فرایند سنتز پژوهی بود در هر مورد از 

به شرح زیر استخراج شده از فرایند سنتزپژوهی های مؤلفه.گنجانده شد

 گیرند: در الگو قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محوربا رویکرد ارتباطی بر دوم پژوهش: آیا آموزش ربات سؤال
 دارد؟ تأثیرهای گفتاری زبان انگلیسی مهارت

های گفتاری در دو گروه آزمایش و گواه در مرحله بررسی تفاوت مهارت
 آزمونپیش

که چون سطح معناداری آزمون تی های تحقیق حاکی از آن است یافته

و بیشتر از سطح 54/0برابر  61/0ای مستقل با مقدار آماره تی دونمونه

توان اظهار نظر کرد که میانگین می ؛استدست آمدههب05/0خطای 

های گفتاری در مرحله پیش آزمون، در بین دو گروه آماری نمرات مهارت

های عبارتی دیگر مهارتبه است.یکسان بوده و تفاوت معناداری نداشته

آزمون در آموزان پایه دهم دوره متوسطه در مرحله پیشگفتاری دانش

 است.بین دو گروه آزمایش و گواه یکسان بوده و تفاوت معناداری نداشته
 

مستقل در خصوص سنجش تفاوت مهارت ای نتایج آزمون تی دو نمونه :2جدول 

 گروه گواه و آزمایش آزمون در بین دوگفتاری در مرحله پیش

Table 2: The results of Independent samples t-test for comparing the differences 
between speaking skills of the control and experimental groups in pre-test 

Leven test 
T FD Sig. L MD 

F Sig. L 

0.06 0.08 0.61 32 0.54 0.29 

 

های گفتاری در دو گروه آزمایش و گواه در مرحله تفاوت مهارتبررسی 
 آزمونپس

 

مستقل در خصوص سنجش تفاوت ای نمونهنتایج آزمون تی دو  :3جدول

 آزمون در بین دو گروه گواه و آزمایشهای گفتاری در مرحله پسمهارت
Table 3: The results of Independent samples t-test for comparing the differences 

between speaking skills of the control and experimental groupsin post-tests 

Leven test 
T FD Sig. L MD 

F Sig. L 

77.01 0.000 23.17 32 0.000 2.54 

 

ای دهد که سطح معناداری آزمون تی دو نمونهها نشان مینتایج بررسی

دست هب 05/0کمتر از سطح خطای  17/23مستقل با مقدار آماره تی 

 هایمیانگین نمرات مهارت شود کهگونه استنباط میاست. لذا اینآمده

، در بین دو گروه کنترل و آزمایش آزمونگفتاری افراد در مرحله پس

های گفتاری در مرحله عبارتی دیگر مهارتتفاوت معناداری دارد. به

 آزمون در دو گروه کنترل و آزمایش یکسان نبوده و تفاوت دارد.پس
 

 نتایج آزمون لون و توصیف متغیرها :4جدول 
Table 4: The results of Levene’s test and describing the variables 

Group Time Mean SD Leven test 

With robot 
Pre test 18.23 1.39 F amount Sig. L 

Post test 10 0.45 21.57 0.000 

Without 
robot 

Pre test 17.94 1.39   

Post test 7.45 0   

 

در گروه گواه )بدون ربات(  ؛شودملاحظه میطور که در جدول فوق همان

آزمونبهترتیب آزمون و پسهای گفتاری در پیشمیانگین نمرات مهارت

است. همچنین در گروه آزمایش)با محاسبه شده 45/7و 94/17برابر با 

-آزمون و پسهای گفتاری در پیشربات( میانگین نمرات مهارت

 است.بوده 10و 23/18آزمونبهترتیب برابر با 

و مقدار تعدیل شده آن 95/0مقدار ضریب تعیین برابر با  5برابر جدول 

دهد که دو متغیر وضعیت باشد و این نشان میمی 95/0نیز برابر 

طور مشترک آزمون( و گروه آماری)گواه و آزمایش( بهآزمون و پس)پیش

 مدل رویکرد ارتباطی در آموزش زبان انگلیسی :2شکل 
Fig. 2: Communicative language teaching model in teaching English 
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را های گفتاری درصد از واریانس متغیر مهارت 8/95 اند تقریباًتوانسته

 تبیین کنند. 
 

 ها )آزمون مدل(اثرات بین آزمودنیهای آزمون :5 جدول
Table 5: The test of between subjects effects (model test) 

Change 
resource 

Sum of 
squares 

DF 
Mean of 
squares 

F amount 
Partial Eta 

sq. 

Fixed 
amount 12224.82 1 12224.82 11985.23 .99 

Statistic 
groups  1489.45 1 1489.45 1460.26 .95 

Test time 34.23 1 34.23 33.56 .34 

Statistic 
groups & 
test time 

21.51 1 21.51 21.09 .24 

Error 65.27 64 1.02   

Sum 13835.31 68    

R Squared= 0.95, Adjusted R Squared= 0.95, Sig. L= .000 

 

جداگانه متغیر نوع گروه های آماری)گواه و آزمایش( بر نمرات  تأثیر -

 :(=1460.26Fو=0.00p) استهای گفتاری معنادار ثبت شده مهارت

های گفتاری در بین دو گروه لحاظ آماری میانگین نمرات مهارتیعنی به

 باشند.گواه و آزمایش تفاوت معنادار داشته و یکسان نمی

بر نمرات ثبت  (=F 33.56و=0.00p) ان آزمایشجداگانه متغیر زم تأثیر-

لحاظ آماری، میانگین . یعنی بهاستهای گفتاری معنادار شده مهارت

-پسآزمون و های گفتاری در دو زمان آزمایش) پیشنمرات مهارت

 .نیست( تفاوت معنادار داشته و یکسان آزمون

آماری های زمان گروههم تأثیرهای تحقیق حاکی از آن است که یافته -

آزمون و آموزش با ربات و بدون ربات( و وضعیت آزمایش)پیش)

 باشد.معنادار می 09/21های گفتاری با مقدار آماره آزمون( درمهارتپس

 

سوم پژوهش: آیا آموزش ربات محور با رویکرد ارتباطی بر  سؤال
 ؟مؤثر استهای نوشتاری زبان انگلیسی مهارت

نوشتاری در دو گروه آزمایش و گواه در مرحله های بررسی تفاوت مهارت
 آزمونپیش

 

های ای مستقل در خصوص سنجش تفاوت مهارتنتایج آزمون تی دو نمونه :6جدول 

 آزمون در بین دو گروه گواه و آزمایشنوشتاری در مرحله پیش
Table 6: The results of Independent samples t-test for comparing the differences 

between writing skills of control and experimental groups in pre-test 

Leven test 
T FD Sig. L MD 

F Sig. L 

0.43 0.51 0.20 32 0.83 0.11 

 

های پژوهش حاکی از آن استتت که چون ستتطح معناداری آزمون یافته

و بیشتتتر از  83/0برابر 20/0ای مستتتقل با مقدار آماره تی تی دو نمونه

نظر کرد که  توان اظهاردستتتت آمده استتتت میهب05/0ستتتطح خطای 

آزمون، در بین دو های نوشتتتاری در مرحله پیشمیانگین نمرات مهارت

عبارتی دیگر است. بهگروه آماری یکسان بوده و تفاوت معناداری نداشته

آموزان پایه دهم دوره متوستتطه در مرحله دانشهای نوشتتتاری مهارت

فاوت پیش مایش و گواه یکستتتان بوده و ت آزمون در بین دو گروه آز

 است.معناداری نداشته

 

بررسی تفاوت مهارت های نوشتاری در دو گروه آزمایش و گواه در مرحله 
 آزمونپس

 

های مهارتای مستقل در خصوص سنجش تفاوت نتایج آزمون تی دو نمونه :7 جدول

 آزموندر بین دو گروه گواه و آزمایشنوشتاری در مرحله پس
Table 7: The results of Independent samples t-test for comparing the differences 

between writing skills of control and experimental groups in post-test 

Leven test 
T FD Sig. L MD 

F Sig. L 

11.67 0.00 9.21 32 0.000 1.66 

 

ای دهد که سطح معناداری آزمون تی دو نمونهها نشان مینتایج بررسی

دست هب05/0کمتر از سطح خطای 21/9مستقل با مقدار آماره تی 

شود که میانگین نمرات مهارت های گونه استنباط میاست. لذا اینآمده

بین دو گروه کنترل و آزمایش آزمون، در نوشتاری افراد در مرحله پس

عبارتی دیگر مهارت های نوشتاری در مرحله تفاوت معناداری دارد. به

 در دو گروه کنترل و آزمایش یکسان نبوده و تفاوت دارد.آزمونپس

 
های نوشتاری بررسی نقش آموزش ربات محور با رویکرد ارتباطی در مهارت

 زبان انگلیسی
 

 توصیف متغیرهانتایج آزمون لون و  :8جدول 
Table 8: The results of Levene’s test and describing variables 

Group Time Mean SD Leven test 

With robot 
pre test 64.58 1.73 F amount Sig. L 

post test 6.17 0.68 10.39 0.000 

Without 
robot 

pre test 64.70 1.61   

post test 7.83 0.27   

 

در گروه گواه )بدون ربات(  ؛شودطورکه در جدول فوق ملاحظه میهمان

آزمون آزمون و پسهای نوشتاری در پیشمیانگین نمرات مهارت

محاسبه شده است. همچنین در گروه 17/6و 58/64ترتیببرابر با به

آزمون و های نوشتاری در پیشآزمایش )با ربات( میانگین نمرات مهارت

 .استدست آمدههب 83/7و 70/64برابر با ترتیب آزمون بهپس

و مقدار  99/0( برابر با R squareمقدار ضریب تعیین) 9بر اساس جدول 

دهد که دو متغیر این نشان می است. 99/0تعدیل شده آن نیز برابر 

-آزمون( و گروه آماری )گواه و آزمایش( بهآزمون و پسوضعیت )پیش

های درصد از واریانس متغیر مهارت 8/99اند تقریباًطورمشترک توانسته

 نوشتاری را تبیین کنند. 

 



 et al. Z. Taleb                                                                                           (610)                                                                                     زهرا طالب و همکاران

 ها )آزمون مدل(های اثرات بین آزمودنیآزمون :9جدول 
Table 9: The test of between subjects effects (model test) 

Change 
resource 

Sum of 
squares 

DF 
Mean of 
squares 

F  
Partial Eta 

sq. 

Fixed 
amount 87284.03 1 87284.03 56720.93 .99 

Statistic 
groups  56479.70 1 56479.70 36702.95 .99 

Test time 13.45 1 13.45 8.74 .12 

Statistic 
groups & 
test time 

10.13 1 10.13 6.58 .093 

Error 98.48 
64 1.53   

Sum 143885.81 
68    

R squared= 0.99, adjusted R squared= 0.99, Sig. L= .000 

 

بر نمرات آماری )گواه و آزمایش( های جداگانه متغیر نوع گروه تأثیر -

 و =00/0p) باشدهای نوشتاری معنادار میثبت شده مهارت

95/36702F= .)های لحاظ آماری میانگین نمرات مهارتیعنی به

نوشتاری در بین دو گروه گواه و آزمایش تفاوت معنادار داشته و یکسان 

 .نیستند

بر نمرات  (=74/8F و=p 004/0) جداگانه متغیر زمان آزمایش تأثیر -

لحاظ آماری، . یعنی بهاستهای نوشتاری معنادار ثبت شده مهارت

و آزمون های نوشتاری در دو زمان آزمایش )پیشمیانگین نمرات مهارت

 .نیست( تفاوت معنادار داشته و یکسان آزمونپس

های آماری زمان گروههم تأثیرهای پژوهش حاکی از آن است که یافته -

آزمون و )آموزش با ربات و بدون ربات( و وضعیت آزمایش )پیش

 باشد.معناداری می 58/6های نوشتاری با مقدار آماره آزمون( مهارتپس
 

گفتاری  هایمهارتمحور با رویکرد ارتباطی بر آموزش ربات تأثیربررسی 
 با استفاده از آزمون مانکوا زمانصورت همبهو نوشتاری 

 

 های چند متغیرهنتایج آزمون :10جدول 
Table 10: The results of multi-variable tests 

F 
Statistic 

amount Effects 

19476.02 .99 Pylayy effect 

Fixed amount 
19476.02 .00 Lambda Vylgr 

19476.02 1277.11 Hotelling effect 

19476.02 1277.11 Roy's largest root 

16.08 .51 Pylayyefect 

Statistic groups 
16.08 .48 Lambda Vylgr 

16.08 1.05 Hotelling effect 

16.08 1.05 Roy's largest root 

10458.42 .99 Pylayy effect 

Test time 
10458.42 .00 Lambda Vylgr 

10458.42 685.79 Hotelling effect 

10458.42 685.79 Roy's largest root 

8.41 .35 Pylayy effect 
Statistic group 
& 

test time 

8.41 .64 Lambda Vylgr 

8.41 .55 Hotelling effect 

8.41 .55 Roy's largest root 

Sig. Level= 0.000 

ستتطح معناداری آزمون  ؛شتتودمشتتاهده می10طورکه در جدول همان

آزمون( در هر آزمون کمتر آزمون و پسبرای متغیر نوع وضتتعیت )پیش

است واین یعنی وضعیت پیش آزمون بدست آمده 05/0از سطح خطای 

گذار است. همچنین سطح معناداری آزمون تأثیریا پس آزمون در مدل 

ماری )کنترل و آزمایش( در هر آزمون کمتر از متغیر گروه برای های آ

های آماری است و این یعنی نوع گروهدست آمدههب 05/0سطح خطای 

گذار است و در نهایت سطح معناداری آزمون برای اثر تأثیرنیز در مدل 

ضعیت آزمون در هر آزمون هم تأثیرمتقابل یا همان  زمان نوع گروه یا و

 تأثیراستتتت و این یعنی دستتتت آمدههب 05/0کمتر از ستتتطح خطای 

آزمون( آزمون و پسهای آماری و نوع وضتتعیت )پیشزمان نوع گروههم

 گذار است.تأثیربر متغیرهای مهارت گفتاری و مهارت نوشتاری 

 
 هاآزمودنیثرات بین اهایآزموننتایج  :11جدول 

Table 11: The results of tests of between subjects effects 

Partial 
Eta sq. 

  F  
Sum of 
squares 

Dep. V. 
Change 

resource 

.99 14776.03 12224.82 speaking 
Fixed amount 

.99 56720.93 87284.03 writing 

.34 33.56 34.23 speaking 
Statistic 
groups 

.12 8.74 13.45 writing 

.95 1460.26 1489.45 speaking 
Test time 

.99 36702.95 56479.70 writing 

.24 21.09 21.51 speaking 
Statistic 
groups & 

test time 

.093 6.58 10.13 writing 

 1.02 65.27 speaking 
Error 

 1.53 98.48 writing 

  13835.31 speaking 
Sum 

  143885.81 writing 

DF= 1 , Error DF= 64, Sum of DF= 64,     Sig. L = 0.000 

 
شودو در تریننتیجه تحلیل کوواریانس محسوب میمهم 11 جدول

خصوص اثرگذاری آموزش ربات محور با رویکرد ارتباطی بر مهارت 

 گیری خواهد شد.تصمیم گفتاری و نوشتاری

نوع گروه آماری )کنترل و آزمایش( بر متغیرهای مهارت گفتاری  تأثیر. 1

لحاظ آماری، میانگین نمرات (. یعنی به>05/0P)است و نوشتاری معنادار 

 های کنترل و آزمایش متفاوت است. مهارت گفتاری و نوشتاری در گروه

آزمون( بر متغیرهای مهارت آزمون و پسنوع وضعیت )پیش تأثیر. 2

لحاظ آماری، یعنی به(. >05/0P) باشدنوشتاری معنادار میگفتاری و 

آزمون آزمون و پسمیانگین نمرات مهارت گفتاری و نوشتاری در پیش

 متفاوت است.

آزمون( و نوع گروه آزمون و پسزمان نوع وضعیت )پیشهم تأثیر. 3

لحاظ )کنترل و آزمایش( بر متغیرهای مهارت گفتاری و نوشتاری به

 .استنادار آماری مع
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  گیرینتیجه

سو با اندیشه، احساس و هاایجاد رضایتی همهدف مشترک همه آموزش

آموز است.صرف نظر از نوع رویکرد، نقش اصلی و کلیدی افق انتظار زبان

کننده شیوه آموزشی بردار و تکمیلعنوان بهرهبر عهده معلم و مدرس به

مناسب راه را در رسیدن فراگیر است تا بتواند با مواد آموزشی و ابزارهای 

به هدف مورد نظر تسهیل و هموار کند.رویکرد ارتباطی با استفاده از 

های تعاملی، گروهی گیری روشکاربههای ارتباطی و با تکالیف و فعالیت

ای گونهو مشارکتی سعی در بهبود و افزایش تولیدات زبانی فراگیران به

ه و بتواند به حل مسائل روزمره آنان که مرتبط با زندگی واقعی آنان بود

 بپردازد است.

، بهروزی [40] های کلانتری و غلامیهای این پژوهش با پژوهشیافته

، [14]، عالمی و بختیاری فرد [3]، مقداری و عالمی [41] و همکاران

 ،[18]، مارتینی و آیزان [43] ، باهیومید[42] طاهرخانی و همکاران

، روی [47] ، سیدیکی[46]، کوامبای فیلیپ [45] ، تامارانا[44] لیتلوود

 است. خوانی داشتههم [48] و فرگوسن [9]، حسینی [11]و همکاران 

های تولیدی افراد در مرحله بر اساس جداول، میانگین نمرات مهارت

 تأثیرآزمون، در بین دو گروه کنترل و آزمایش تفاوت دارد و بررسی پس

های تولیدی شامل آموزش ربات محور با رویکرد ارتباطی بر مهارت

زمان با استفاده از آزمون صورت همههای گفتاری و نوشتاری بمهارت

دو مهارت گفتاری و نوشتاری در  ،آموزش تأثیرمانکوا نشان داد که 

دوم  سؤالربات است. در توضیح کلاس با ربات بیشتر از کلاس بی

ارت گفتاری، مبتنی بر توجه فرد به جزئیتتتات معمول توان گفت مهمی

 باشد. شوند، میکه شنیده می

 تأکیدهایی که بر محتوا یا متن کتاب آموزان برای انجام فعالیتدانش

های مهارت شنیداری را بشناسند و آنها را هنگام دارند نیاز است تکنیک

 ؛جزئیات بیشتر باشدگیرند. هر چه توجه به  کاربهانجام تکالیف گفتاری 

دقت و توجه افزایش خواهد یافت و بالا رفتن سطح توجه منجر به 

های محیتتتطی خواهد گشت. در این مورد، پیشنهاد دریافت تازه

های تدریس فعال و برانگیزاننده شود، معلتتتمان با استفاده از روشمی

گیری رهویژه با بهدر قالب پرسش و پاسخ و مشارکتی، بحث گروهی و به

آموز را به از تکالیف یادگیری بر مبنای اصول رویکرد ارتباطی دانش

تعمق و تدبر در جزئیات موضوع ترغیب نموده و سطح مهارت شنیداری 

نیز به ایجاد  [47]را جهت بهبود مهارت گفتاری افزایش دهند. سیدیکی 

زمینه مناسب یادگیری توسط معلم اشاره کرده و آن را عنصر کلیدی 

داند. تعداد زیاد فراگیران نیز در در تجلی تدریس با رویکرد ارتباطی می

کلاس درس مانعی در اجرای روش تدریس ارتباطی است که این مانع 

های تعاملآموزان و بندی دانشتوان بر اساس پژوهش فوق با گروهرا می

دو نفره و گروهی رفع کرد. در مورد مهارت گفتاری باید گفت که اگر 

آموزان صحبت کنند باید به آنان دلایل کافی برای خواهیم دانشمی

صحبت کردن دهیم. هدف اصلی از مهارت صحبت کردن ایجاد فرصت 

مین گفتگوی روان نسبت به بیان جملات أبرای یادگیرندگان جهت ت

هایی جهت یابی به این هدف روشت است. برای دستدقیق و درس

توانمندسازی یادگیرندگان وجود دارد. گفتگوی دو نفره،سه نفره، 

های کوچک و حتی تمام کلاس به عنوان یک گروه از جمله این گروه

لحاظ ویژگی طبیعی گفتار به [39]راهبردها است. به زعم کارتر و نونان 

روگویندگان به دلیل مشاهده همدیگر نیک تعامل رودررو است و از ای

های گفتاری را با توجه به زمینه گفتگو و حالت جسمی توانند علامتمی

و صوری یکدیگر بیان و درک کنند. چیدمان وشیوه نشستن در کلاس 

هم برای یادگیرندگان در اجرای این فن نقش مهمی دارد.گاهی بعضی 

ودش، توسط شخص دیگری گروهی خگویند به جز هممایلند آن چه می

های دیگر را در مورد صحبت شنیده نشود. بعضی هم مایلند تا نظر گروه

خود بدانند. روش تدریس مناسب و منطبق با رویکرد ارتباطی زمینه 

سوم  سؤالآورد. در توضیح مناسب جهت تقویت این مهارت را فراهم می

 بای فیلیپدر مورد مهارت نوشتاری ذکر چند نکته ضروری است. کوام

در پژوهش خود به دنبال نقش معلمان در استفاده از رویکرد  [46]

آموزان زعم وی دانشاست. بهارتباطی جهت آموزش مهارت نوشتاریبوده

باید در مرکز آموزش مهارت نوشتاری داشته باشند. معلمان باید با 

 های نوشتاری موجب شوند تا آنها باآموزان وطراحی فعالیتتشویقدانش

تلاش خود یاد بگیرند قادر به ارتباط به زبان نوشتاری شوند. این به آن 

گر یادگیری را دلیل است که در رویکرد ارتباطی معلمان نقش تسهیل

های نوین تدریس مانند کار بر عهده دارند. این امر با استفاده از روش

 گروهی، دو نفره و مشارکتی هنگام انجام تکالیف میسر است. 

نما وسایل بسیار موثری در این خصوص بوده و ای آموزشی انسانهربات

عبارات  باشند. قابلیت تکرار کردنبه سرعت در حال پیشرفت نیز می

دهد تا مطلب آموخته شده آموزان این امکان را میربات به دانش توسط

را به ذهن بسپارند. قابلیت هوشمندی ربات امکان تصحیح جملات دارای 

آموزان فراهم کرده و زمینه و بستر ترمیم جملات دانش خطا را برای

 .[4، 6] کنداشتباه را ایجاد می

برای بسیاری از  ؛باشددرستی طراحی شدهاگر سیستم آموزش با ربات به

ها، آموزان راهنمایی و دبیرستان، آموزگاران و معلمافراد مانند دانش

آموزانی که قصد های زبان خارجی و یا دانشآموزان کلاسدانش

های مختلف را دارند قابل استفاده یادگیری زبان برای شرکت در آموزه

های اجتماعی در همکاری و خواهد بود. بررسی تجربی استفاده از ربات

تعامل بین انسان و ربات به منظور آموزش و یادگیری زبان انگلیسی و 

ار معلم زبان زمان توسط انسان و ربات به عنوان دستیترکیب آموزش هم

های پیشرفته آموزش که قابلیت  ای استانگلیسی، تعامل هوشمندانه

های پیشین در آموزش زبان دوم را در بردارد. به زعم نسبت به روش

، [11]، روی و همکاران [3]اندیشمندانی چون مقداری و عالمی

،عالمی و [10]، هوانگ و همکاران[9]، حسینی [12] ستوماداوان

فرایند آموزش با حفظ تعامل لازم و بهره  [48]و فرگوسن  [4]همکاران 

دنبال استفاده از فناوری مندی از احساس متقابل معلم و شاگرد به

کیفیت و اثربخشی آموزش زبان است. این روش  یرباتیک موجب ارتقا

بر زمینه استفاده از دستیارانی  تأکیدها در آموزش زبان به کمک ربات

شوند و نظیر افراد درواقع آموزان میکه باعث ایجاد انگیزه در دانش
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نما های انسانهای منحصر به فرد رباتانگلیسی زبان هستند. ویژگی

ها، پذیری، بحث کردن محیط با انواع حسگرمانند تکرارپذیری، تطبیق

تواند ان و تحرک داشتن میآموزداشتن ظاهری جذاب، تعامل با دانش

های ناشی از یادگیری در آنها انگیزه ایجاد کرده و سبب کاهش استرس

های تولیدی مانند مهارت گفتاری و نوشتاری و همچنین و مهارت

های دریافتی مانند مهارت شنیداری و خوانداری و تقویت توانایی مهارت

ها که این ربات آموزان شود. نکته مثبت این استدر حل مسائل دانش

شان که شبیه انسان است ضمن حفظ دلیل ساختار توسعه یافتهبه

جذابیت و کارایی، قابلیت ارتقا و بروزآوری داشته و این امر موجب 

های زبان انگلیسی سازی میزان سرعت و افزایش یادگیری مهارتغنی

 .شودآموزان میدانش
 

 مشارکت نویسندگان

رایند کار شامل گردآوری داده ها، تجزیه و درصد ف 65در این پژوهش، 

نتیجه گیری و ارایه مدل به عهده نویستتنده اول خانم شتتهرزاد  ل،تحلی

درصد پژوهش شامل راهنمایی در مورد ساختار کلی  25خسروی نژاد، 

، تشتتتخیص خطاها و کمک در رفع آنها یا کار و معرفی منابع پژوهش

سئول خانم زهرا طالب،  ابهامات احتمالی سنده م صد در 9به عهده نوی

پژوهش شامل هماهنگی های اداری لازم با مراکز علمی قزوین به عهده 

نویسنده سوم خانم امینه احمدی و یک درصد پژوهش شامل بازنگری 

و تایید کار نهایی به عهده نویستتنده چهارم آقای داریوش نوروزی بوده 

 است.
 

 تشکر و قدردانی

مسئولین اداره کل آموزش و پرورش شهرستان قزوین و مدیریت، از 

آموزان مدرسه راهنمایی شهید حاجی بابایی قزوین و کارکنان و دانش

همچنین ریاست و معاونت پژوهشی، مسئولین دانشکده مکاترونیک و 

کلیه دانشجویان و کارشناسان آزمایشگاه رباتیک دانشگاه آزاد اسلامی 

صمیمانه تشکر  ؛را در انجام این پژوهش یاری کردندواحد قزوین که ما 

 کنیم.و قدردانی می
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