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  یادگیری الکترونیکی نظامبررسی پیش نیازها و امکان سنجی اجرای 
 2امیر فاضلو  1امین رضا کمالیان

 

به سرعت در حال گسترش، توسعه و تحول ، در جهان پرشتاب امروزی یادگیری الکترونیکی به عنوان یک ابزار کسب دانش چکیده:

های یادگیری های علمی و منطقی در اجرا، ارزیابی و مدیریت پروژهعمال روشاست. چنین روند رو به رشدی دست اندرکاران را ملزم به ا

های پیرو عقل و منطق در یادگیری الکترونیکی امکان سنجی و بررسی پیش نیازها، پیش از اجرای پروژه نماید. از روشالکترونیکی می

یادگیری الکترونیکی و آگاهی از پیش نیازهای این نوع یادگیری الکترونیکی است. پژوهش حاضر با هدف بررسی امکان اجرای پروژه 

سال جامعه آماری تمام دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان در نیم یادگیری در دانشگاه سیستان و بلوچستان انجام شده است.

 ای تصادفی بود.گیری طبقهونهروش نم نفر از دانشجویان انتخاب گردیدند. 332نمونه این پژوهش  و باشدمی 78-78دوم سال تحصیلی 

     ها از گران دیگری مورد استفاده قرار گرفته بود. برای تحلیل دادهتوسط پژوهش تانداردی بود که قبلا ابزار پژوهش پرسشنامه اس

( T-test  ون تیو آزم ANOVAهای آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار و واریانس( و آمار استنباطی )تحلیل واریانس یک طرفه روش

نتایج این پژوهش نشان داد که دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان برای شرکت در یادگیری الکترونیکی آمادگی  استفاده شد.

نشان داد که بین دانشجویان دانشکده جغرافیا و علوم تربیتی و دانشجویان دانشکده  هابه علوه تحلیل استنباطی داده نسبی دارند.

 ،الات پژوهشؤداری وجود دارد. اما در بقیه سو حسابداری از نظر آمادگی برای شرکت در یادگیری الکترونیکی تفاوت معنی مدیریت

 تفاوت معناداری مشاهده نشد.

 

 ، امکان سنجینجی یادگیری الکترونیکی، دانشگاهیادگیری الکترونیکی، امکان س کلیدی: کلمات

 

 مقدمه  -1 
های برخط در آموزش، تفاده از فناوریاس ،های اخیردر سال

های جدید یادگیری و هایی برای استفاده از شیوهفرصت

همچنین  .[1] ثر آموزش فراهم آورده استؤهای مروش

 های چند فناوری و وب ،شمار اینترنتکاربردهای بی

 سمت، به گیری سنتی و به صورت رو در رو راای، یادرسانه

و آن را به ابزار  داده است سوق 1یادگیری الکترونیکی

 .[4-2] است ها تبدیل نمودهمی مهمی در دانشگاهتعلی

یادگیری الکترونیکی یکی از پرکاربردترین اصطلاحاتی است 

طلاعات وارد حوزه آموزشی شده که همراه با واژه فناوری ا

های دانشگاه و بسیاری از مراکز آموزشی خصوصاً است

های بلند مدت ئی از برنامهکشورها این نوع آموزش را جز

روی این  های کلانیگذاریسرمایه خود قرار داده و عمدتاً

 .[5] دهندمقوله انجام می

 

 

 

 

 

 

 
 

رای یادگیری الکترونیکی تعاریف گوناگونی ب 1691از دهه 

، آموزشی، های مختلف تجاریدر بخش مده است ووجود آبه

ونیکی مورد و نظامی و در معانی متفاوتی یادگیری الکتر

. اما در یک تعریف کلی [9] استفاده قرار گرفته است

استفاده از فناوری شبکه )برای مثال  یادگیری الکترونیکی

تحویل درس و اجرای محیط  ،( به منظور طراحیاینترنت

 .[7] باشدآموزشی به منظور تحقق و استمرار یادگیری می

ادگیری در تعریفی که از ی الکساندر رامیزوفسکیهمچنین 

الکترونیکی ارائه کرده است و به نظر از سایر تعاریف ارائه 

، یادگیری الکترونیکی را متشکل از  چهار است ترشده جامع

  کند که یادگیری الکترونیکی . وی بیان میداندبعد می

تواند هم فعالیتی انفرادی و هم فعالیتی گروهی باشد. در می

نی مطالعه فردی و بر این دو بعد )یععین حال علاوه

 2گروهی( یادگیری الکترونیکی هم به صورت پیوسته

ارتباط با منابع یادگیری و با افراد به یعنی  )ارتباط همزمان

هم به صورت صورت همزمان و به صورت واقعی( و 

های با استفاده از لوحیعنی  )ارتباط غیر همزمان 3گسسته

یق مواد تهیه شده و یا از طر فشرده آموزشی که قبلاً
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 باشدشده است( می 4آموزشی که قبلا از اینترنت  فروخوانی

واقع یادگیری الکترونیکی از دو مجموعه گسترده  . در[2]

))فناوری اطلاعات(( و ))آموزش و پژوهش(( تشکیل شده 

 .[6] است

های یادگیری الکترونیکی بخش مهمی در حال حاضر دوره

سسات ؤیاری از مو بس دهنداز آموزش عالی را تشکیل می

های کلانی را برای یکپارچه گذاریموزش عالی سرمایهآ

های یادگیری الکترونیکی انجام سازی و نگهداری سیستم

این استفاده از یادگیری الکترونیکی  .[11و11] اندداده

سسات ؤمنجر به تغییر اساسی در فرایندهای آموزشی این م

کترونیکی آن ترین ویژگی آموزش ال مهم زیرا ؛گشته است

در محیط کار یا کارخانه و در هر زمانی  دتواناست که می

 اتفاق بیفتد و لزوما نیازی به حضور معلم انسانی و زمان

با توجه به  .[13و12] های سنتی ندارد بندی مرسوم کلاس

انعطاف پذیری به وجود آمده هم برای یادگیرنده و هم برای 

های سسات و سازمانؤم، هایاد دهنده، بسیاری از دانشگاه

 آموزشی به سرعت در حال توسعه این شیوه آموزش هستند

[14]. 

سسات ؤدرصد م 69آمارها حاکی از آن است که در بیش از 

آموزش عالی خصوصی و دولتی آمریکا با بیش از پانزده 

 گرددهای یادگیری الکترونیکی ارائه میهزار دانشجو، دوره

یری الکترونیکی بیشترین در حال حاضر صنعت یادگ .[15]

برخوردار  تریلیون دلاری آموزش 3/2رشد را در بازار جهانی 

بازار یادگیری الکترونیکی  است کهبینی شدهباشد و پیشمی

 .[19] میلیارد دلار برسد 96بالغ بر مبلغ  2115تا سال 

  5گران جهانیبنابر گزارش مرکز تحقیقاتی تحلیلهمچنین 

هانی یادگیری الکترونیکی بالغ بر مبلغ بازار ج 2111تا سال 

حالی است که این  این در .میلیارد دلار خواهید رسید 9/52

 5/17معادل  تقریباً 2117تجارت در آمریکا در سال 

سسات آمریکایی ؤباشد و  در حال حاضر ممیلیارد دلار می

در صد بازار را در  15سسات اروپایی ؤدر صد بازار و م 91

بازار  2111رود که تا سال به علاوه انتظار می اختیار دارند.

 31تا  25آسیا به رشد سالانه  یادگیری الکترونیکی در

 . [17] صد برسددر 31تا  15و رشد جهانی به رشد  صددر

های الکترونیکی فعالیت یادگیریدر ایران نیز در زمینه 

موزش و همراه با گسترش این نوع آ زیادی انجام شده است

ایران  گسترش آن در آموزش عالی ،عالی جهان در آموزش

موزش عالی ایران توسعه در آ .[12] قابل ملاحظه بوده است

موزش الکترونیکی به عنوان یک ضرورت و شرط اصلی آ

برای تحقق هدف برنامه چهارم توسعه کشور )توسعه مبتنی 

به طوری که هر ساله  ،بر دانایی( جایگاه خاصی یافته است

در این  گذارند.بیشتری پا به این عرصه میهای دانشگاه

هایی در موزشروند خوشبختانه شاهد گسترش چنین آ

اولین  .[16] ها و دروس دانشگاهی هستیمبسیاری از رشته

های رسمی الکترونیکی دانشگاهی )یا دانشگاه دوره

توسط دانشگاه شیراز با  2114الکترونیکی( از اواخر سال 

ناسی ناپیوسته مهندسی کنترل یک رشته دانشگاهی کارش

 .[21] دانشجو راه اندازی گردید 211و ابزار دقیق و حدود 

های دیگری نظیر دانشگاه علم بعد از دانشگاه شیراز دانشگاه

 صنعتی امیرکبیر و دانشگاهو صنعت، دانشگاه صنعتی 

های الدین طوسی به پذیرش از طریق دورهخواجه نصیر

ی نظیر دانشگاه های بسیارانشگاهاقدام کردند. د الکترونیکی

اصفهان نیز ، دانشگاه قم و دانشگاه صنعتی شهید بهشتی

های الکترونیکی اعلام مادگی خود را برای راه اندازی دورهآ

توان گفت که موج رو به به طور کل می .[21] اندکرده

     گسترشی از آموزش الکترونیکی در ایران در حال 

رسد که در چند سال آینده می گیری است و به نظرشکل

ها از طریق آموزش الکترونیکی صورت رشتهبسیاری از ارائه 

  .[16] گیرد

کارگیری نظام ه پیاده سازی و ب ،این رشد توجه به برای

ترین که مهم یادگیری الکترونیکی دلایل زیادی وجود دارد،

بررسی  .[22] باشدهزینه آموزش می کاهش دلیل آن

ها، بسیاری از سازمانکند که مشخص می ادبیات موضوع

با پیاده سازی یادگیری الکترونیکی  هاها و شرکتنهاد

 به عنوان مثال در اند.دادههای مناسبی را انجام جوییصرفه

اند، بیان شده است گزارشی که شولتز و فاگرتی ارئه نموده

با پیشگامی در اجرای یادگیری  IBMکه شرکت بزرگ 

 2111میلیون دلار در سال  19لغی معادل الکترونیکی مب

جویی کرده است و همچنین شرکت میلادی صرفه

PricewaterhouseCoopers هزینه آموزشی هر کارمند خود 

صد کاهش در 27یکی تا نکارگیری یادگیری الکتروه را با ب

دارند که پیاده این دو  محقق همچنین بیان می داده است.

 51تا  33منجربه صرفه جویی سازی یادگیری الکترونیکی 
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جویی در زمان، و درصد صرفه 51درصدی در هزینه، 

    .[23] شودیابی به نتایج بهتر میدست

ها، با پیاده سازی نظام بر مزیت صرفه جویی در هزینه علاوه

، تریادگیری الکترونیکی مزایایی همچون توسعه سریع

تر، یعهای دروس، ایجاد آموزش سربهنگام سازی دوره

های یادگیری زمان و مکان، فرصت دسترسی در هر

خارجی، بهبود انگیزش و روحیه، و پیاده سازی مباحث 

 .[22-24] است رسیاستراتژیک قابل دست

بر مزایای پیاده سازی نظام یادگیری  ، علاوهاز دیگر سو

دهند تذکر میو محققین  الکترونیکی بسیاری از متخصصین

یادگیری الکترونیکی باید  نظاماتخاذ کارگیری و ه که در ب

ه کنند که ببیان می و بررسی کرد جوانب کار را دقیقاً

ریزی دقیق کارگیری یادگیری الکترونیکی بدون برنامه

، نرسیدن به اهداف، و های اضافیمنجر به ایجاد هزینه

این محققان همچنین بیان  شکست پروژه خواهد شد. نهایتاً

های استراتژی ،هاسیاری دیگر از نوآوریهمانند ب کنند کهمی

تجزیه و تحلیل  ندپیاده سازی یادگیری الکترونیکی، نیازم

کافی، ساختار  قابل ملاحظه، زمان برای توسعه، منابع مالی

مناسب تکنولوژیکی و حمایت مدیریت ارشد برای موفقیت 

بنابراین باید پیش از اجرای یادگیری الکترونیکی  .باشدمی

  و 22] های لازم ارزیابی و مورد بررسی قرار گیردآمادگی

 .[32-26 و 22

 

 پیشینه تحقیق -2
امکان سنجی و ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی از 

یک آمادگی و  باشدمقدمات توسعه یادگیری الکترونیکی می

سازمان را برای دستیابی به مزایای یادگیری الکترونیکی 

سیاری به محققین باین راستا  ر. د[34و33] گیرداندازه می

 های مختلفها و سازمانارزیابی آمادگی نهادها، دانشگاه

اند. به یادگیری الکترونیکی پرداختهنظام برای پیاده سازی 

اسکرس و همکارانش ابزاری را برای بررسی  عنوان مثال

 ها تهیه نمودندآمادگی یادگیری الکترونیکی بیمارستان

های به بررسی آمادگی شرکت (2115) تاسیوآیدین .[35]

سازی نظام یادگیری الکترونیکی ای برای پیادهترکیه

ان در مطالعه خود به بررسی درک مدیران شپرداختند. ای

ها از آمادگی سازمانی برای اجرای نظام یادگیری این شرکت

بعد منابع انسانی، رشد شخصی،  4الکترونیکی از منظر 

محقق نشان داد  تند. بررسی این دوفناوری و نوآوری پرداخ

بایست دارند می آمادگی نسبی اگرچهها که این شرکت

پیاده سازی یادگیری های منابع انسانی خود را برای لفهؤم

 .[22] بخشند ارتقاالکترونیکی 

و همکارانش برای ارزیابی آمادگی  عباسدر مالزی 

ی پشتیبانگروه مدیران و سیاست گذاران،  4الکترونیکی 

بررسی  ، و یادگیرندگان را موردمدرسانکنندگان و مجریان، 

های بخش ویژگی 2بررسی این محققان در  قرار دادند.

بعد یادگیرندگان،  2جمعیت شناختی و ارزیابی آمادگی در 

، و فرهنگی ، محیطی، مالیمدیران، محتوا، کارکنان، فنی

ادگی نشان داد که مدیران از آم این گروهباشد. مطالعه می

 بیشتری نسبت به یادگیرندگان و مدرسان برخوردار هستند

 .[39] دنبایست بهبود یابهای مالی مالزی میو زیرساخت

های جهت ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی محیط

   سدیکدانشگاهی نیز مطالعاتی انجام شده است. 

ت علمی أمادگی اعضای هیای را برای تعیین آمطالعه

 هایبرای پیاده سازی استراتژیمصر جنوبی  لیدانشگاه وا

 لفه ؤم 3آموزش از منظر  در یادگیری الکترونیکی

این  .انجام داده است هاها، تجربیات و نگرشصلاحیت

مادگی فردی برای لفه بر آؤم 3مطالعه مشخص نمود که هر 

 .[37] ثیر داردأپیاده سازی یادگیری الکترونیکی تتوسعه و 

از متخصصین درصدد بررسی این موضوع همچنین بسیاری 

اند که آیا یادگیرندگان آمادگی موفقیت در محیط بوده

ل نیکی را دارند یا خیر؟ )برای مثایادگیری الکترو

آمادگی دانشجویان دانشگاه  و اساری اسمیه .([36و32]

گیری یادگیری الکترونیکی مورد رکاه ساین مالزی را برای ب

آمادگی دانشجویان را با توجه به  بررسی قرار دادند. اینان

های دسترسی به کامپیوتر، دسترسی به اینترنت، لفهؤم

سهولت کاربرد، و مزایای درک شده مورد سنجش قرار 

دادند. مطالعه این محققان آمادگی دانشجویان دانشگاه 

 درصد ارزیابی نمود 95ساین را برای یادگیری الکترونیکی 

بعد  4گی دانشجویان را در و همکارانش آماد پیلی .[41]

های ، اولویتبخشی کامپیوتر اثر های فنی، خودمهارت

یادگیرندگان و نگرش نسبت به کامپیوتر مورد بررسی قرار 

دادند. در این مطالعه مشخص گردید که دانشجویان با 

بخشی کامپیوتری  اثر های فنی و خودمهارت ،سابقه بیشتر

 .[41] باشندر دارا میتکمتری نسبت به دانشجویان جوان
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و همکارانش برای ارزیابی آمادگی یادگیرندگانی  واتکینز

 که تجربیات قبلی یادگیری الکترونیکی را در یک محیط بر

ای را توسعه دادند. این پرسشنامه خط نداشتند پرسشنامه

نمونه آماری مختلف توسعه  3نفر و در  639که بر روی 

چند که این ابزار تنها  هر باشد.لفه میؤم 9، دارای یافته

 ؛دهدآمادگی را از منظر یادگیرندگان مورد سنجش قرار می

لفه از اعتبار کافی ؤم 9اند که این ولی این محققان مدعی

 .[42] هستند برخوردار

در مورد امکان سنجی و  چند محدود در ایران نیز هر

 آمادگی یادگیری الکترونیکی تحقیقاتی انجام گرفته است.

به امکان سنجی آموزش از راه  زادهحسنعنوان مثال به 

رسانی از طریق اینترنت پرداخته است دور کتابداری و اطلاع

های درصد از گروه 51به این نتیجه رسیده است که   و

   ی چنین زم برای برگزارلا موزشی شرایط و امکاناتآ

که به  رحیمی دوست و رضوی .[43] ندردا هایی رادوره

ت أنجی یادگیری الکترونیکی از دیدگاه اعضای هیس امکان

به این  ،اندختهاویان دانشگاه چمران اهواز پردعلمی و دانشج

ت علمی این أاند که دانشجویان و اعضای هینتیجه رسیده

دانشگاه برای شرکت در یادگیری الکترونیکی از آمادگی 

دانشکده فنی و و  جابری .[44] نسبی برخوردارند

که  بیشتر موارد فنی مورد نیاز  شگاه شیرازمهندسی دان

های آموزش مجازی را مد نظر قرار برای راه اندازی دوره

ی که به دنبال آن بوده است تا الگو فتحیو  اندداده

از دیگر محققان  برای آموزش مجازی تدوین کند ی رامناسب

ها و موانع نیز به بررسی چالش تحقیقاتی .[49و45] بودند

  لکترونیکی در محیط ایران ی یادگیری اکارگیره ب

 ،خدیور و رحمانیتوان به تحقیقات که می دانپرداخته

و  حسینی و همکاران پوررحمان ،و همکاران جعفرپرور

-47و 21و16] اشاره نمود رحمانی فیضی وو همکاران 

46.] 

از آنجا که یادگیری الکترونیکیی در اییران هنیوز در مرحلیه 

ارد و پییاده سیازی و اجیرای ییادگیری طفولیت خود قرار د

اسیت، الکترونیکی به جز در چند دانشگاه بزرگ اجرا نشیده 

هیا و پییش ها و بررسیی نگیرشلذا ارزیابی آمادگی دانشگاه

نیازها جهت پیاده سازی و اجرای نظام یادگیری الکترونیکی 

 امری واجب و ضروری است تا نقاط ضعف و قوت شناسیایی

رسیدن به این مهم . قدم برداشته شود و در راه درست شده

مستلزم مطالعاتی گسترده در زمینه نییاز سینجی ییادگیری 

ای در پژوهش حاضر انجام چنیین مطالعیه الکترونیکی است.

 مد نظر بوده است.

 

 هدف های پژوهش -3
بررسی میزان آمادگی دانشیجویان دانشیگاه سیسیتان و  -1

 نیکیبلوچستان برای شرکت در یادگیری الکترو

بررسی رابطه بین گیروه آموزشیی دانشیجویان دانشیگاه  -2

سیستان و بلوچستان با میزان آمادگی آنها برای شیرکت در 

 یادگیری الکترونیکی

بررسی رابطه بین پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه  -3

سیستان و بلوچستان با میزان آمادگی آنها برای شیرکت در 

 یادگیری الکترونیکی

رابطه بین مقطع تحصییلی دانشیجویان دانشیگاه بررسی  -4

سیستان و بلوچستان با میزان آمادگی آنها برای شیرکت در 

 یادگیری الکترونیکی

بررسی رابطه بین جنسیت دانشجویان دانشگاه سیستان  -5

و بلوچستان با میزان آمادگی آنها برای شرکت در ییادگیری 

 الکترونیکی

  

 های پژوهشالؤس -4
ادگی دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان  میزان آم -1

 برای شرکت در یادگیری الکترونیکی تا چه اندازه است؟

آیا بین گروه آموزشی دانشیجویان دانشیگاه سیسیتان و  -2

در ییادگیری بلوچستان با میزان آمادگی آنها بیرای شیرکت 

 ای وجود دارد؟الکترونیکی رابطه

انشیگاه سیسیتان و بین پیشرفت تحصیلی دانشیجویان د -3

بلوچستان با میزان آمادگی آنها بیرای شیرکت در ییادگیری 

 ای وجود دارد؟رابطه چه الکترونیکی

آیا بین مقطع تحصیلی دانشجویان دانشگاه سیسیتان و   -4

رکت در ییادگیری بلوچستان با میزان آمادگی آنها بیرای شی

 ؟استای الکترونیکی رابطه

اه سیستان و بلوچسیتان بین جنسیت دانشجویان دانشگ -5

با میزان آمادگی آنها برای شرکت در ییادگیری الکترونیکیی 

 ؟چگونه است رابطه
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 روش پژوهش  -5
 پیمایشی انجیام شید.یابی یا این پژوهش با استفاده از زمینه

ها بیه منظیور بی یا پیمایشی مشاهده پدیدهیازمینهپژوهش 

ع آوری شیده های مختلف اطلاعات جمیمعنا دادن به جنبه

است. در این نوع پیژوهش ابتیدا مشیاهده دقییق و نزدییک 

ها یا پارامترهای میورد پیژوهش در جامعیه صیورت شاخص

آوری و معنیا دادن بیه گر به جمعگیرد و در ادامه پژوهشمی

 . [51] پردازدمی ،آنچه که مورد مشاهده قرار گرفته است

 

 جامعه و نمونه آماری -6

وهش را دانشجویان دانشگاه سیستان جامعه آماری این پژ 

تشکیل  29-27ل دوم سال تحصیلی و بلوچستان در نیم سا

نفر بودند که  از  11511تعداد کل دانشجویان  دهند.می

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب  332، میان دانشجویان

گیری انتخاب نمونه آماری از روش نمونهشدند. برای 

دلیل استفاده از این روش  د.ای استفاده شتصادفی طبقه

های آموزشی در این گیری آن بود که از همه گروهنمونه

 پژوهش استفاده شود.

 

 ابزار پژوهش  -7
برای سنجش نیازهای یادگیری الکترونیکیی دانشیجویان در 

 که قیبلاً نامه استانداردی استفاده شداین پژوهش از پرسش

یید قرار گرفته أتآن توسط پژوهشگران مورد  روایی و پایایی

ای از دو قسمت تشیکیل گویه 29. این پرسشنامه [42] بود

ربییوط بییه اطلاعییات فییردی شییامل شییود. بخییش اول ممییی

، مقطع تحصیلی و معیدل تحصییلی جنسیت، گروه آموزشی

هیایی مربیوط بیه مییزان آمیادگی است. بخش دوم پرسیش

  دانشییجو بییرای شییرکت در یییادگیری الکترونیکییی را شییامل 

ها عامل )دسترسی به فناوری، مهارت 9د که در قالب شومی

وانیایی ییادگیری از (، انگیزش، تonline) و ارتباطات پیوسته

، گفتگوهای گروهی اینترنتیی، مسیایل مهیم هاطریق رسانه

     بنییدی جهییت موفقیییت در یییادگیری الکترونیکییی( دسییته

ای لیکیرت نقطیه 5گیذاری، از مقییاس برای نمره شوند.می

بدین ترتیب کیه از دانشیجویان خواسیته شید  فاده شد.است

 هیای  کیاملاًب میزان آمیادگی خیود یکیی از گزینیهبرحس

، مطمیئن نیسیتم ، تیا حیدودی مخالفم، تا حدودی مخالفم

ها به موافقم را انتخاب کنند. برای این گزینه موافقم و کاملاً

ت با توجه به نمرا در نظر گرفته شد. 5تا  1های ترتیب نمره

در نظیر گرفتیه شییده بیرای انیدازه گیییری، سیط  متوسییط 

آمادگی یا بیه عبیارتی میرز بیین آمیادگی و عیدم آمیادگی 

باشید. میی 4/3یادگیری الکترونیکی نمیره  دانشجویان برای

هیا فاصیله چرا که با تقسیم تعداد فواصل بر تعیداد مقییاس

در نتیجیه چنیین تجزییه و تحلیلیی  آیید.دست میه ب 2/1

نشیان داده شیده  1شکل طور که در  گی همانسطوح آماد

 .  [22] آیددست میه است ب

 
 

 

 

 

 

 

 

 بندی آمادگی یادگیری الکترونیکیدسته 1شکل 

 

 شیوه اجرا  -8
ارزیابی آمیادگی بیرای ییادگیری "نامه که پرسش پس از آن

 ، در اختیار دانشجویان قرار گرفیت.ترجمه شد "الکترونیکی

  عییدیل و سفارشییی سییازی شییایان ذکییر اسییت کییه بییرای ت

نامییه ترجمییه شییده از نظییر اسییاتید و متخصصییان پرسییش

نامیه الات پرسیشؤسی که نهایتاً استفاده شد، نیز دانشگاهی

های نامهپرسشبدون هیچ تغییری مورد استفاده قرار گرفت.

تفاده از تکمیییل شییده جمییع آوری شییدند و سییپس بییا اسیی

رد تجزییه و گیذاری و میوهیا نمیرهامکانات کامپیوتری داده

 تحلیل قرار گرفتند.

 

 های پژوهشیافته -9
 SPSSها پس از جمیع آوری بیا اسیتفاده از نیرم افیزار داده

( مورد تجزیه و تحلییل قیرار گرفتنید. ابتیدا بیا 14)نگارش 

یک از عوامل مورد نظر بررسیی  هر ،استفاده از آمار توصیفی

مییزان دسترسییی دانشیجویان بییه گردیید. نخسیتین عامییل 

باشد. این یادگیری الکترونیکی می برای ولوژی مورد نیازتکن

دسترسیی " پرسیش میورد بررسیی قیرار گرفیت. 3عامل با 
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 بیا مییانگین "دانشجویان به کیامپیوتر متصیل بیه اینترنیت

بیا مییانگین  "دسترسی به نرم افزارهای میورد نییاز"، 22/3

بیا  "دسترسی به کامپیوتر با سخت افیزار مناسیب"و   95/3

بیالاتر آمیادگی بیانگر ( 97/3) و میانگین کل 46/3 ینمیانگ

تکنولیوژی جهیت دریافیت  از منظر دسترسی بیهاز متوسط 

 باشد.می در دانشجویان یادگیری الکترونیکی

ه بیا بیدانشیجویان  "هیا و ارتباطیات پیوسیتهمهارت" عامل

در بیین  نامه سنجیده شد.پرسش 12تا  4الات ؤکارگیری س

هییای پایییه کییار بییا مهییارت"یعنییی  4ال ؤسیی الات،ؤایین سیی

. ایین باشیددارا میی( را 11/4بیشترین میانگین ) "کامپیوتر

های پاییه کیار بیا بدان معناست که اکثر دانشجویان مهارت

هییای جسییتجو در مهییارت"پییس از آن  .را دارنییدکییامپیوتر 

مییانگین  11/4میانگین با  "و دسترسی به اطلاعاتاینترنت 

در بییین اییین  صییاد داده اسییت.ا بییه خییود اختبیشییتری ر

ال و اظهار نظر بیه صیورت ؤتوانایی طرح س"ال ؤس الات،ؤس

ایین  کمتیرین مییانگین را دارد. 42/3بیا مقیدار  "نوشتاری

های اظهار نظر بیه صیورت بدان معناست که مهارتموضوع 

های آنهیا کمتیر نوشتاری دانشجویان نسبت به دیگر مهارت

  77/3 لفه با مقیدارؤاین م به دست آمده برایاست. میانگین 

 بیالاتر از متوسیط از آمیادگیبیانگر آن است که دانشجویان 

 باشند.می برخوردارها و ارتباطات پیوسته در رابطه با مهارت

سینجیده  15الیی  13الات ؤسیاسیتفاده از عامل انگیزش با 

توانایی اتمام کارهیا حتیی بیا "ال ؤس در این بین .شده است

 46/3بییا میییانگین  "خانییه وجییود دروجییود عوامییل مخییل م

ایین بیدان معناسیت کیه  باشد.بیشترین میانگین را دارا می

و صدا  دانشجویان معتقدند با وجود عوامل مزاحمی مثل سر

توانیایی "ال ؤکارهای خود را انجام دهنید. امیا سیتوانند می

بیا مییانگین  "اتمام کارها حتی با وجیود اخیتلالات شیبکه 

دانشجویان از اتمام کارهیا  حفظ انگیزشنشان از عدم  39/3

مییانگین  مقیدار . همچنییندارداختلالات شبکه  در صورت

بیییانگر آن اسییت کییه دانشییجویان از  ،عامییل انگیییزش 43/3

برای فراگییری از طرییق ییادگیری  بالاتر از متوسطانگیزش 

 الکترونیکی برخوردارند.

 بیه بررسیی آمیادگی دانشیجویان از نظیر 12تا  19الات ؤس

باشید. مربوط می "هاتوانایی یادگیری از طریق رسانه" عامل

 به دست آمد که بیانگر آمادگی در 92/3لفه ؤمیانگین این م

باشد. بیه نشجویان در رابطه با این عامل میسط  متوسط دا

عبارتی دیگر توانیایی دانشیجویان در برقیراری ارتبیاط بیین 

ها بیا کتاب های ویدیویی، اطلاعات پیوسته ومحتوای کلیپ

، توانایی دانشجویان در نکته بیرداری در طیی 41/3میانگین 

  ، و59/3مشییاهده یییک ویییدیوی کییامپیوتری بییا میییانگین 

درک محتیوای درسیی کیه از طرییق  دانشجویان در توانایی

همگی بیانگر آمادگی  26/3 با میانگینشود ویدیو پخش می

یییق ث توانییایی یییادگیری از طرمتوسییط دانشییجویان از حییی

 باشد. ها میرسانه

گفتگوهییای گروهییی "هییای دانشییجویان در انجییام مهییارت

بررسی شد. در بیین  21الی  16الات ؤقالب سدر  "اینترنتی

الات توانایی گفتگو با دیگیران از طرییق اینترنیت بیا ؤاین س

توانایی صیرف زمیان بیشیتر جهیت آمیاده  و 24/3 میانگین

یانگر آن است کیه ب 27/3 ال با میانگینؤسازی جواب یک س

تواننید از ابزارهیای گفتگیوی گروهیی میی دانشیجویاناکثر 

اینترنت استفاده کنند و جهت ارائه یک پاسخ وقت بیشتری 

نشیان ایین عامیل  72/3 را صرف کنند. در ضیمن مییانگین

دهد که دانشجویان توانایی خیوبی در انجیام گفتگوهیای می

 .باشنددارا میگروهی از طریق اینترنت 

 "مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی" لعام

اکثییر  ارزیییابی گردییده اسییت.  29الیی  22الات ؤتوسیط سیی

از نظیر دانشیجویان  انیدمورد بررسی قرار گرفتهمواردی که 

جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکیی اهمییت دارنید. امیا 

بییا  "پشییتیبانی فنییی و مییدیریتی فییوری"یعنییی  23ال ؤسیی

از نظر دانشجویان نسیبت بیه مسیایل دیگیر  26/3میانگین 

جهییت موفقیییت آنییان در یییادگیری الکترونیکییی بیشییترین 

نیز بییانگر درجیه  29/3میانگین کل  اهمیت را داشته است.

 باشد.همیت تمام موارد ذکر شده میا

از آمیار اسیتنباطی  ،این پژوهش 2ال ؤگویی به سبرای پاسخ

مقایسیه مقیدار تحلیل وارییانس ییک طرفیه اسیتفاده شید. 

( با مقیدار خطیای قابیل قبیول بیا سیط  114/1معناداری )

د کیه مقیدار کن(  مشخص میa=15/1در صد ) 65اطمینان 

بنیابراین بیا  (.>15/1pمعناداری از میزان خطا کمتر اسیت )

تیوان گفیت بیین مییزان آمیادگی درصد اطمینیان میی 65

آنهیا دانشجویان برای یادگیری الکترونیکی با گروه آموزشی 

 (.1تفاوت معنادار وجود دارد. )جدول 
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مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجذور 

 میانگین
F معناداری 

بین 

 هاگروه
554/2 5 711/1 511/3 114/1 

درون 

 هاگروه
315/156 329 426/1   

    331 256/197 کل

 

 
مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجذور 

 میانگین
F معناداری 

بین 

 هاگروه
543/1 3 121/1 372/1 773/1 

درون 
 هاگروه

472/145 266 427/1   

    312 121/149 کل

 

 

رابطه بین میزان آمادگی برای شرکت در یادگیری  1جدول 

 الکترونیکی با گروه آموزشی دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 
 

( دانشیجویان  sig=11/1دهد )آزمون تعقیبی شفه نشان می

دانشکده مدیریت و حسابداری نسبت به دانشجویان جغرافیا 

مادگی بهتیری بیرای ییادگیری الکترونیکیی و علوم تربیتی آ

شیش  دانشیکده ادبییات، جغرافییا و  1در شیکل  .اندداشته

علوم تربیتی، ریاضی، علوم پاییه، میدیریت و حسیابداری، و 

ه طور کی اند. همانقایسه قرار گرفتهمهندسی  مورد م -فنی

ها به جز آید آمادگی دانشجویان تمام گروهمی بر 2 از شکل

ییا و علیوم تربیتیی در سیط  آمیادگی بیالاتر از گروه جغراف

 متوسط ارزیابی گردید.

 

مقایسه بین گروه های آموزشی  در میزان آمادگی  2شکل

 جهت یادگیری الکترونیکی

 

 
 

، از روش آمیار پیژوهش ایین 3ال ؤگیویی بیه سیبرای پاسخ

استنباطی تحلیل واریانس یک طرفیه اسیتفاده شیده اسیت. 

( بیا مقیدار خطیای قابیل 773/1ی )مقایسه مقیدار معنیادار

( مشیخص a=15/1در صید ) 65پذیرش در سط  اطمینیان 

(. <15/1pداری از خطیا بیشیتر اسیت )که مقدار معنیا کرد

توان گفت: بیین پیشیرفت درصد می 65بنابراین با اطمینان 

ی ییادگیری تحصیلی دانشجویان با میزان آمادگی آنیان بیرا

 (2)جدول  ندارد.داری وجود الکترونیکی رابطه معنا
 

رابطه بین پیشرفت تحصیلی دانشجویان با میزان  2جدول 

 آمادگی آنان برای شرکت در یادگیری الکترونیکی

 

 

 

 

 

 

 
 

 

پیشرفت تحصیلی دانشجویان مختلف بیا مییزان  3در شکل 

آمادگی آنان برای شیرکت در ییادگیری الکترونیکیی نشیان 

د دانشجویانی شوهمان طور که مشاهده می داده شده است.

اند نسبت به دیگیر دانشیجویان داشته 17که معدل بالاتر از 

برای شرکت در ییادگیری الکترونیکیی آمیادگی بیشیتری از 

 دار نیست.عنیاند. البته این تفاوت مخود نشان داده
 

مقایسه پیشرفت تحصیلی دانشجویان مختلف با  3شکل 

 رونیکیمیزان آمادگی آنان برای شرکت در یادگیری الکت
 

 
 

، از روش آمیار این پیژوهش نییز 4ال ؤگویی به سبرای پاسخ

 ازواریانس یک طرفه استفاده شده اسیت. استنباطی تحلیل 

( بیا مقیدار خطیای قابیل 322/1داری  )مقایسه مقدار معنیا

( مشیخص a=15/1در صید ) 65پذیرش در سط  اطمینیان 

 (.<15/1pشود که مقدار معناداری از خطا بیشتر اسیت )می

تیوان گفیت بیین مقطیع درصد میی 65بنابراین با اطمینان 
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مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجذور 

 میانگین
F معناداری 

بین 

 هاگروه
135/1 2 597/1 116/1 322/1 

درون 

 هاگروه
724/199 326 517/1   

    331 256/197 کل

 

تحصیلی دانشجویان با میزان آمادگی آنیان بیرای ییادگیری 

 (3)جدول  الکترونیکی رابطه معناداری وجود ندارد.
 

رابطه بین مقطع تحصیلی دانشجویان و میزان  3جدول 

 آمادگی آنان برای شرکت در  یادگیری الکترونیکی

 
 

 

 

 

 

 

 
 

مقطع تحصییلی دانشیجویان مختلیف بیا مییزان  4شکل در 

آمادگی آنان برای شیرکت در ییادگیری الکترونیکیی نشیان 

شود دانشیجویان همان طور که مشاهده می داده شده است.

مقطییع دکتییری دارای بیشییترین آمییادگی بییرای یییادگیری 

الکترونیکی هستند و دانشیجویان مقطیع کارشناسیی ارشید 

دار سیتند. البتیه ایین تفیاوت معنیاادگی هدارای کمترین آم

 نیست.
 

رابطه بین مقطع تحصیلی و آمادگی برای شرکت  4شکل 

 در یادگیری الکترونیکی
 

 
 

پیژوهش از آزمیون تیی  5ال ؤگویی به سبالاخره برای پاسخ

اینجییا بیا توجیه بیه مقییدار  اسیتیودنت اسیتفاده گردیید. در

ابل قبیول ( و مقایسه آن با مقدار خطای ق933/1) معناداری

شود کیه اخیتلاف درصد مشخص می 65در سط  اطمینان 

معنییاداری از لحییاس جنسیییت در آمییادگی بییرای یییادگیری 

تیوان درصد میی 65الکترونیکی وجود ندارد. لذا با اطمینان 

گفت کیه بیین جنسییت افیراد و آمیادگی بیرای ییادگیری 

رابطیه ( 5عنادار وجود ندارد. در شکل )الکترونیکی تفاوتی م

ن جنسیت و آمادگی بیرای ییادگیری الکترونیکیی نشیان بی

گیردد آمیادگی طور که ملاحظه میی همان داده شده است.

دانشجویان زن تا حدودی از آمادگی دانشجویان مرد بیشیتر 

 است.
 

رابطه بین جنسیت افراد و آمادگی برای شرکت در  1شکل 

 یادگیری الکترونیکی
 

 
 

 بحث و نتیجه گیری -11 
بررسیی پییش  وبیه منظیور امکیان سینجی ر پژوهش حاض

اجییرای نظییام یییادگیری الکترونیکییی در دانشییگاه نیازهییای 

انجییام شیید. بییرای اییین منظییور  ،سیسییتان و بلوچسییتان

میادگی آکیه ای در اختیار دانشجویان قرار گرفت پرسشنامه

عامییل مییورد سیینجش قییرار داد.  9دانشییجویان را از منظییر 

خواسیتار  حققیینش مالات ایین پیژوهؤراساس یکی از سیب

بررسییی میییزان آمییادگی دانشییجویان دانشییگاه سیسییتان و 

 .نییدبلوچسیتان بیرای شییرکت در ییادگیری الکترونیکیی بود

دانشیجویان  های تحقیق نشان دادنیدیافتهطوری که  همان

دانشگاه سیسیتان و بلوچسیتان بیرای شیرکت در ییادگیری 

 ؛نیدداردر حد متوسیط برخور وآمادگی نسبی  از الکترونیکی

سیت اولی برای پیاده سازی نظام یادگیری الکترونیکی نییاز 

 ارتقیاتا آمادگی دانشجویان در بسییاری از جهیات بهبیود و 

 یابد.

امکانیاتی  ،از مسایل مهیم در زمینیه ییادگیری الکترونیکیی

لیذا اولیین  .[21] این روش به آنها احتیاج است دراست که 

 نظیام سینجی عامل مورد بررسی دراین تحقیق جهت امکان

          ییییادگیری الکترونیکیییی عامیییل دسترسیییی بیییه فنیییاوری 
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منظور از فنیاوری در آمیوزش الکترونیکیی مییزان  باشد.می

باشید و های روز، و به روز بودن آنها میگیری از فناوریبهره

توان آن را با رویکرد سخت افزاری و نرم افیزاری در نظیر می

اهد یادگیری الکترونیکیی هر نهاد یا سازمانی که بخوگرفت 

را به کار گیرد باید حداقل ملزومات سخت افزاری ییادگیری 

ت افزارها را به الکترونیکی و نرم افزارهای مورد نیاز این سخ

تحقیق حاضر نشان داد کیه دانشیجویان  .[51و22] دکاربند

دانشگاه سیستان و بلوچستان در حد متوسطی به کیامپیوتر 

ینترنیت و نیرم افیزار میورد نییاز با سیخت افیزار مناسیب، ا

دسترسی دارند که برای اجرای نظام ییادگیری الکترونیکیی 

بیود دسترسیی بیه باید از این حییث اقیداماتی در جهیت به

جهییزات مناسیب و سیهولت بدون ت ؛ زیرافناوری ایجاد شود

دسترسی به آن اجرای یادگیری الکترونیکیی بسییار مشیکل 

 هنید توان همانند کشیوربه عنوان مثال می .[22] گرددمی

های ارزان قیمت را در اختیار دانشجویان قیرار داد و لپ تاپ

بیه هیای کیامپیوتری برای خرید سیسیتم های مناسبیا وام

هیای کتیاب  معتقید اسیت کیه در  فردانش .آنان پرداخت

کمتر به محتوای نرم افیزاری توجیه شیده  ،فناوری آموزشی

دانشکده و  جابری، زادهحسنج تحقیق و نتای [52] است

دهد که به نشان می نیز مهندسی دانشگاه شیراز فنی و

مجیازی هیای آمیوزش سییس رشیتهأطور غیر مستقیم در ت

 هییای سییخت افییزاری بییوده اسییتتوجییه بییر روی رشییته

بایست به تولید ی میبنابراین از بعد نرم افزار .[53و43،45]

افزاری از خیط فارسیی  ، پشتیبانی نرمسیستم عامل فارسی

در محیط شبکه، رفع اشکالات نرم افزارهای مورد استفاده و 

گیذاری بیرای تولیید نیرم افزارهیای پشیتیبان نظیام سرمایه

تنیوع و آموزشی، سهولت استفاده از نرم افزارهای آموزشیی، 

 باید همچنین ای اقدام کرد.چند رسانهنرم افزارها به صورت 

ینه از اینترنیت پرسیرعت تیدوین و قوانینی برای استفاده به

 .یابد ترمیم های مخابراتیساخت زیر

ارزییابی آمیادگی  ،نامیهدومین عامل مورد بررسی در پرسش

وانیایی ها و تمهارت و پیاده سازی نظام یادگیری الکترونیکی

هیای پیژوهش نشیان داد کییه باشید. یافتیهدانشیجویان میی

حیث این عامل  دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان از

بایست از این منظیر در حد آمادگی متوسط قرار دارند و می

کیار  های دانشجویان بیهمهارت ارتقاءاماتی در جهت دنیز اق

ها حاکی از آن است که از عوامل مهیم در گرفته شود. یافته

یییادگیری الکترونیکییی سییابقه و مهییارت هییای  موفقیییت در

زییرا . [54] باشیدیاده دانشجو از فنیاوری اطلاعیات میاستف

هیای مبتنیی بیر وب و اینترنیت نیازمنید در توسعه فعالییت

اختیار داشتن سط  قابل قبول و مطلوبی از دانش کیامپیوتر 

اییین منظییور آمییوزش مفییاهیم مییرتبط بییا  بییه. [21] اسییت

تر به عنوان زیر کامپیوتر و فناوری اطلاعات در مقاطع پایین

یکییی و مجییازی ی الکترونهییاسییاختی بییرای اجییرای دوره

ارتبیاطی  هیایهمچنیین مهیارت .[51] گیرددپیشنهاد می

های جستجوی اینترنتی و ارسیال دانشجویان همانند مهارت

ال و اظهیار و بییان احساسیات و حیالات از ؤایمیل، طرح س

طریییق نوشییتار و در محیییط آنلاییین و همچنییین توانییایی 

 بایست تقویت گردد.مدیریت زمان در دانشجویان می

الات میرتبط بیا انگییزش ؤسی شیده الات مطیرحؤین سدر ب

( کمتیرین مییانگین را دارد و 43/3) دانشجویان با مییانگین

معناست که مسائل انگیزشی همانند حضور اسیتاد  بداناین 

عیدم  و ایبه صورت پیوسته، عیدم وجیود اخیتلالات شیبکه

بیه صیورت  و وجود عوامل مخل موجود در خانه باید بیشتر

و توجیه دسیت انیدرکاران تولیید محتیوای  مستمر مد نظیر

البته باید توجیه  آموزشی در یادگیری الکترونیکی قرار گیرد.

داشت که در اجرای یادگیری الکترونیکیی منظیور از ایجیاد 

افزایش محیط گرافیکی و رنگ و لعیاب دادن  انگیزش صرفاً

ها و محتوای ییادگیری الکترونیکیی نیسیت و بایید به برنامه

ایش سیط  عیی کیه همانیا احسیاس واقعیی افیزانگیزش واق

 ، مد نظر قرار گیرد.مهارت و دانش دانشجو است

ها و امکانات فناوری اطلاعات به دانشجوی ییادگیری قابلیت

هیای چندگانیه، دهد تا از طریق ارائیهالکترونیکی امکان می

موضوع یادگیری را دریافت نماید، با رایانه به عنوان شیریک 

عال داشیته باشید و متناسیب بیا سیبک و یادگیری تعامل ف

محیییط  .[55] سییرعت خییود در یییادگیری پیشییروی نماییید

و فیرد  یادگیری الکترونیکی محیطی یادگیرنده محور اسیت

هایی بیرای درک و فهیم یادگیرنده خود باید حداقل توانایی

. بیدین [59] مطالب از طریق اکتساب از رسانه داشته باشید

د تیا توانیایی و آمیادگی لحاس در تحقییق حاضیر سیعی شی

دانشجویان از جهت یادگیری از طریق رسانه پیش از اجرای 

نظام یادگیری الکترونیکی میورد سینجش قیرار گییرد. ایین 

تحقیییق نشییان داد کییه دانشییجویان دانشییگاه سیسییتان و 

ز طریق رسیانه در حید بلوچستان از منظر توانایی یادگیری ا
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 در اییین زمینییه مییادگی قییرار دارنیید و باییید آمتوسییطی از 

همچنیین طیراح آموزشیی  به آنهیا داده شیود.هایی موزشآ

امکانات  توجه به منابع و با محیط یادگیری الکترونیکی باید

هییای یییادگیری ، تکییالیف یییا فعالیییتدسییترس فناورانییه در

این قابلییت بیرای شیکل  طراحی کند و از ای رابرانگیزاننده

ایج یادگیری بهبیود نت های یادگیری بهره گیرد تادهی گروه

 .[59] یابد

یکی از معضلات مهم در یادگیری الکترونیکی ضعف تعامیل 

پیاده سازی نظام یادگیری الکترونیکیی  تو لذا جه باشدمی

های تعاملی و مشارکتی یادگیری الکترونیکیی بر قابلیت باید

 گریسوون .[55و 53] ای انجام گییردو اینترنت توجه ویژه

ت، تعامیل و گفتمیان اسیاس برنامیه معتقد است که مشارک

در اییین نییوع  باشیید  ودرسییی یییادگیری الکترونیکییی مییی

الگوهای تعامل اقتدار محور جای خود را به الگوی  ،یادگیری

یکیی از  لیواوهمچنیین  .[59] دهیدتعامل گروه محور میی

های یادگیری الکترونیکیی ملاحظات مهم در طراحی محیط

اس در این تحقییق نییز بیه لح. بدین [57] داندرا تعامل می

مییادگی دانشییجویان جهییت تعامییل و گفتگوهییای آارزیییابی 

های پیژوهش نشیان داد یافته گروهی اینترنتی پرداخته شد.

که دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان از آمیادگی در 

 قیرار املات گروهی اینترنتییسط  متوسطی در رابطه با تع

نها در اسیتفاده از ابزارهیایی های آبایست تواناییدارند و می

زمیان بیا  مثل یاهو مسنجر، و انجام گفتگوهای پیوسته هیم

تایپ کردن پیش از اجرای نظام یادگیری الکترونیکی بهبود 

 یابد. ارتقا و

بیر زی یادگیری الکترونیکی علاوهجهت موفقیت در پیاده سا

میادگی آنهیا نییز آیادگیرندگان باید مسایلی که در  مادگیآ

تجربییات  در این راستا دارند مورد بررسی قرار گیرند.نقش 

بیر پییاده سیازی  هادست اندرکاران امر درباره نوآوری قبلی

 .ای داردثیر قابییل ملاحظییهأنظییام یییادگیری الکترونیکییی تیی

تجربیییات قبلییی و نگییرش یادگیرنییدگان بییه یییادگیری 

تیری بیرای آمیوزش به ایجاد فضای مناسیب نیز الکترونیکی

پشیتیبانی  فنیی و میدیریتی  چیهلی چنانو؛ شودمنجر می

وجود نداشته باشد، فرایند ییادگیری بیه طیور قطیع موفیق 

هیای تحقییق نشیان داد کیه یافتیه .[22و21] نخواهید بیود

برقراری تماس منظم با مدرس، پشتیبانی فنی و میدیریتی، 

تجربیات قبلی مربوط به فناوری، مشارکت مداوم در دروس 

مییواد یییادگیری از نظییر  ازه فییوری روی خطییی و اسییتفاد

دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان برای پیاده سیازی 

رخوردار است و نظام یادگیری الکترونیکی از اهمیت بالایی ب

 ای گردد.به این موارد توجه ویژهباید قبل از اجرا 

های آموزشی مختلف نشان داد که دانشیجویان مقایسه گروه

هیا لوم تربیتی نسبت به دیگر دانشکدهدانشکده جغرافیا و ع

و دانشیجویان دانشیکده میدیریت و آمیادگی دارای کمترین 

رکت در ییادگیری حسابداری بیشترین آمیادگی را بیرای شی

بیه  به هیمنسبت این دو گروه تفاوت که  الکترونیکی دارند،

یعنیی  هیادیگیر گیروهداری اسیت. دانشیجویان صورت معنا

و فنیی و مهندسیی  ی، علوم پایههای ادبیات، ریاضدانشکده

آمییادگی بییرای یییادگیری  ازدر سییط  مشییابهی  تقریبییاً

بیه بییان دیگیر دانشیجویان تمیامی . قرار دارنیدالکترونیکی 

ها به جز گروه جغرافییا و علیوم تربیتیی از آمیادگی در گروه

سط  متوسط برای پیاده سازی نظام ییادگیری الکترونیکیی 

گروه جغرافیا و علیوم تربیتیی  برخوردارند و تنها دانشجویان

در اینجیا  برای اجرای یادگیری الکترونیکی آمیادگی ندارنید.

از نظیر  باییدجغرافییا و علیوم تربیتیی دانشجویان دانشکده 

 ارتقیاسط  آمادگی برای شیرکت در ییادگیری الکترونیکیی 

هییای تییوان از برگییزاری دورهبییرای اییین منظییور مییی یابنیید.

   هیای خودآمیوز، نیرم افزارهیا و، جیزوات و کتابچیهآموزشی

CDکیه سیط  آمیادگی  ایین نظییر های آموزشی و مواردی

   ارتقیاکیارگیری ییادگیری الکترونیکیی ه دانشجو را بیرای بی

همچنیین علیت آمیادگی بیشیتر  .نمیوداسیتفاده دهید، می

توان در اشراف دانشجویان گروه مدیریت و حسابداری را می

دگیری الکترونیکییی بیشییتر اییین دانشییجویان نسییبت بییه یییا

بر دروس مدیریتی و  دانشجویان مدیریت علاوه زیرا ؛دانست

مباحیث رفتیاری و آموزشیی هماننید  ،مختص رشیته خیود

انسیانی را بیرخلاف دانشیجویان یادگیری، انگیزش و منیابع 

   هیای ریاضیی و آمیار، علیوم پاییه و مهندسیی مطالعیه گروه

بیه  نی کیه صیرفاًخلاف دانشجویان علوم انسا کنند، و برمی

پردازند، مباحث میرتبط بیا فنیاوری مباحث علوم انسانی می

اطلاعات و ارتباطات توسیط دانشیجویان میدیریتی خوانیده 

بیه  دهنید.مییهیا انجیام شده و تحقیقاتی نیز در این زمینه

هییم دیگییر سییخن دانشییجویان مییدیریتی اشییراف نسییبی 

 (( وزش و ییادگیری))آمی هیم بیه اوری اطلاعیات(( و))فنبه

   نهیا بیالاتر از دیگیر دانشیجویان آلیذا سیط  آمیادگی  دارند
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ی که کند که دانشجویانبیان می ،های تحقیقیافته باشد.می

کیارگیری ه انید، بیرای بیپیشرفت تحصییلی پیایینی داشیته

ترین آمیادگی را از خیود نشیان یادگیری الکترونیکی نیز کم

مییادگی میییزان آرسیید کییه انیید. بنییابراین بییه نظییر میییداده

دانشجویانی که دارای پیشرفت تحصیلی پایینی هستند باید 

 .یابد ارتقاپیش از شرکت در یادگیری الکترونیکی  حتماً

ال چهار پژوهش مشیاهده شید کیه آمیادگی  ؤدر رابطه با س

دانشجویان مقطع دکتری از دیگر دانشجویان بیشتر اسیت و 

یان بعد از آن دانشجویان مقطع کارشناسی و سپس دانشیجو

کنید کیه این موضوع بییان میی کارشناسی ارشد قرار دارند.

امر دانشجویان مقطع دکتری آمادگی بالاتری را دارند و این 

کیه بیشیتر جنبیه -ماهیت دروس آنها  ممکن است به دلیل

اسیتفاده بیشیتر آنهیا از کیامپیوتر و  همچنیین -عملی دارد

بیالاتر و ها و تحقیقات خود، تجربیه اینترنت در اجرای پروژه

سیین بیشییتر اییین گییروه باشیید. در اییین بییین دانشییجویان 

 باییدکارشناسی ارشد که از میانگین کمتری برخودار بودند 

گیرند و پیش نیازهای میرتبط بیرای  ربیشتر مورد توجه قرا

کند پژوهش حاضر بیان می ،این گروه آماده گردد. در ضمن

 کییه دانشییجویان زن از دانشییجویان مییرد بییرای شییرکت در

یادگیری الکترونیکی تا حدود اندکی آمادگی بیشتری دارنید 

و این دو قشر از لحاس آمیادگی بیرای شیرکت در ییادگیری 

 الکترونیکی در سط  مشابه هم قرار دارند.

ثر بر آمادگی جهت ؤهای مدر این پژوهش به برخی از زمنیه

امیل ع 9ییادگیری الکترونیکیی در قالیب  نظیامپیاده سازی 

توان ادعا نمود که تنها ایین عوامیل و ولی نمی ،پرداخته شد

هیای یابی به اطلاعات و دادهها در راستای دستاین پرسش

 ؛باشیدمرتبط با آمادگی برای یادگیری الکترونیکی کافی می

هیای تیوان عوامیل دیگیر و پرسیشبنابراین به سهولت میی

به علاوه دراین تحقییق  این زمینه به کار برد. بیشتری را در

نها آمادگی یادگیرندگان )دانشجویان( میورد بررسیی قیرار ت

و به دیگر جوانب اجرای پیاده سازی نظیام ییادگیری گرفت 

ها ، مدیران، پرسنل و زیرساختلکترونیکی همانند مدرسانا

بیه ایین  بایید پرداخته نشده است که در تحقیقات دیگری 

در  ایین گونیه مطالعیاتتوان همچنین می مهم دست یافت.

ها و مراکز آموزش عالی، به تحقیقیی جیامع، و گر دانشگاهدی

های مختلف کشور اقیدام ای تطبیقی در بین دانشگاهمقایسه

هیا و ها و بررسیی نگیرشارزیابی آمادگی دانشگاهکرد تا با  

و اجیرای نظیام ییادگیری پیش نیازها جهیت پییاده سیازی 

ه و در را کیرد شناسیایی را نقاط ضیعف و قیوت، الکترونیکی

 .درست قدم برداشت

امروزه با توجه به روند گسترش رایانه و اینترنت  حالبه هر 

تواننید ییادگیری الکترونیکیی را ها نمییدر آموزش، دانشگاه

نادیده بگیرند. کامپیوترها و اینترنت به صیورت ییک بخیش 

انید و ضروری و غیر قابیل اجتنیاب آمیوزش عیالی در آمیده

سسیات ؤهیا و مای اکثیر نظیامهیا بیراستفاده از این قابلیت

در ایین بیین بایید درک  البتیهآموزشی قابل توصییه اسیت. 

هییای موجییود در هییا، شییرایط و قابلیییتدرسییتی از واقعیییت

های یادگیری الکترونیکی داشت. بسییاری موفقیت در پروژه

ها و ، برنامهدارد که عدم توجه به پیش نیازها از موارد وجود

هییای یییادگیری پییروژه هییای موجییود بییه شکسییتقابلیییت

الکترونیکی منجر گردیده است. شناخت نقاط ضعف و قوت، 

های موجود در محیطی که قیرار اسیت در تهدیدها و فرصت

پا شود و همچنین موضیوعاتی از  آن یادگیری الکترونیکی بر

قبیل نیازهای مخاطبان، طراحی و ارائیه میواد آموزشیی اثیر 

، ی سیاخت دانیشبخش و ایجیاد اجتماعیات فراگییران بیرا

آنچیه کیه در ایین  ضامن موفقیت چنین نظامی خواهد بود.

پژوهش انجام شد در راستای درک بخشی از شرایط موجود 

ها، شرایط و پیش نیازهای تردید درک کامل واقعیتبی بود.

باشید کیه موجود نیازمند استفاده از ابزارهای بیشیتری میی

 ت یافت.توان در قالب مطالعات دیگر به آنها دسمی
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 پیوست ها
 الات تحقیقؤآمار توصیفی مربوط به س

 گینمیان الاتؤعامل و س
انحراف 

 معیار
 واریانس

 دسترسی به تکنولوژی

 66/1 41/1 22/3 کامپیوتری متصل به اینترنت در دسترس دارم. 1

 26/2 51/1 46/3 های سخت افزاری مناسب دسترسی دارم.به کامپیوتری با ویژگی 2

 65/1 41/1 95/3 نرم  افزارهای مورد نیاز را در دسترس دارم. 3

 (onlineطات پیوسته )ها و ارتبامهارت 

 36/1 12/1 11/4 های پایه کار با کا مپیوتر را دارم.مهارت 4

 39/1 19/1 11/4 های پایه جستجوی اینترنت و دسترسی به اطلاعات را دارم.مهارت 5

 74/1 32/1 24/3 های دیگر را دارم.توانایی ارسال ایمیل به همراه فایل 9

 32/1 12/1 22/3 الکترونیکی چند بار در هفته از کامپیوتر استفاده کنم.توانم برای شرکت در دروس می 7

 92/1 27/1 23/3 های پیوسته را دارم.توانایی برقراری ارتباط با دیگران از طریق تکنولوژی 2

 59/1 25/1 95/3 توانایی استفاده از ابزارهای پیوسته را دارم. 6

 56/1 29/1 42/3 ت نوشتاری را دارم.نظر به صور ال و اظهارؤتوانایی طرح س 11

 16/1 16/1 53/3 توانایی بیان احساسات و حالات خود از طریق نوشتار را دارم. 11

 19/1 12/1 71/3 گویی به مدرس و یاد گیرندگان را دارم.توانایی مدیریت زمان به منظور پاسخ 12

 انگیزش

 22/1 13/1 44/3 انگیزه خود را حفظ کنم. توانمدم حضور استاد به صورت پیوسته میهنگام ع 13

 49/1 21/1 39/3 توانایی اتمام کارها حتی با وجود اختلالات شبکه را دارم. 14

 49/1 21/1 46/3 خانه را دارم. توانایی اتمام کارها حتی با وجود عوامل مخل موجود در 15

 توانایی یادگیری از طریق رسانه ها

 15/1 17/1 41/3 ها را دارم.های ویدیویی، اطلاعات پیوسته و کتابمحتوای کلیپ ط بینتوانایی برقراری ارتبا 19

 41/1 16/1 59/3 توانایی نکته برداری در طی مشاهده یک ویدیوی کامپیوتری را دارم. 17

 13/1 19/1 26/3 شود را دارم.ای درسی که از طریق ویدیو پخش میتوانایی درک محتو 12

 اینترنتی گفتگوهای گروهی

 43/1 16/1 24/3 توانایی گفتگو با دیگران از طریق اینترنت با استفاده از ابزارهایی مثل یاهو مسنجر را دارم. 16

 11/1 15/1 27/3 ال را دارم.ؤتوانایی صرف زمان بیشتر جهت آماده سازی جواب یک س 21

 22/1 42/1 45/3 .زمان با تایپ کردن را دارمتوانایی انجام گفتگوی پیوسته هم 21

 مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی

 43/1 16/1 23/3 برقراری تماس منظم با مدرس در موفقیت من در یادگیری الکترونیکی اهمیت دارد. 22

 22/1 13/1 26/3 پشتیبانی فنی و مدیریتی فوری در موفقیت من در یادگیری الکترونیکی اهمیت دارد. 23

 31/1 14/1 22/3 های پیوسته در موفقیت من در یادگیری الکترونیکی اهمیت دارد.ات قبلی مربوط به فناوریتجربی 24

 29/1 12/1 22/3 مشارکت مداوم در دروس روی خطی جهت موفقیت من در یادگیری الکترونیکی اهمیت دارد. 25

 13/1 19/1 24/3 کی اهمیت دارد.استفاده فوری از مواد درسی جهت موفقیت من در یادگیری الکترونی 29
 

 


