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 چکیده
کی( که به روش سنتی، روش یها نسبت به آموزش مجازی )الکترونت علمی دانشگاهئین پژوهش بررسی نگرش اعضای هيهدف از انجام ا

ز شامل یق نیای است. جامعه آماری تحقسهيمقا -ن مطالعه از نوع علیيق ایحقباشد. روش ت، میگیردصورت میمجازی و هر دو روش 

ای طبقهتصادفی  صورتری، به یباشد. روش نمونه گتهران می شهر هایه دانشگاهيشاغل به کار در دانشکده های فنی و علوم پا استادان

. جهت باشدمیک یت علمی نسبت به آموزش الکترونئیی هن پژوهش شامل پرسشنامه نگرش اعضايرفته در ا کاره . ابزار باستنسبتی 

عامل کاهش تعامل  -1 :حاکی از آن است که ،جيده است. نتايری استفاده گردیانس چند متغيار ل ویل اطلاعات از روش تحلیه و تحليتجز

شتر یکنند، بس میيروش تدر دهند از گروهی که به هر دوت علمی که به روش سنتی آموزش میئین استاد و دانشجو در اعضای هیب

کنند، کمتر است. س میيت علمی که به روش مجازی و هر دو روش تدرئیعامل توسعه مهارت در آموزش مجازی در اعضای ه -2است. 

دهند، کنند از گروهی که به هر دو روش آموزش میس میيت علمی که به روش سنتی تدرئیآگاهی به آموزش مجازی در اعضای ه -3

ش آنها به آموزش يعامل گرا ،نه آموزش مجازی آگاهی دارند، توسعه مهارتیرسد افرادی که در زمه طور کلی، به نظر میست. بتر اکم

ن عدم آگاهی نسبت یوه و همچنین شيتعامل در ا نوع لیکه افرادی که در باره آموزش مجازی آگاهی ندارند به دل یمجازی است. در حال

 دهند.نشان نمیش ين آموزش به آن گرايبه ا

 

توسعه مهارت در  ،کیالکترون درباره آموزش استادانآگاهی ، تعامل در آموزش مجازي، نگرش به آموزش الکترونیک کلمات کلیدی:

 آموزش الکترونیک

 
 

 مقدمه  -1

فناوري اطلاعات با همه تحولات و تأثیراتش در  هامروز

در یکی از ضروري ترین ابزارها  ،هاي علومتمامی عرصه

شود. ظهور تکنولوژي و صحنه آموزش محسوب می

گسترش آن منجر به تولید روزافزون علم و همچنین 

سهولت اشاعه آن به تمامی افراد گردید. به این ترتیب 

هاي اصلی هدایت و سازماندهی این اطلاعات کثیر از دغدغه

هاي آموزش زمامداران تعلیم و تربیت شد. چرا که فرصت

هاي گذشته را ن انتقال اطلاعات به شیوهرسمی دیگر امکا

ه هاي تدریس، بنمایند. بنابراین تغییر شیوهفراهم نمی

  یادگیريهاي اطلاعاتی در ارائه دروس و کارگیري فناوري

 

 

 

 
 

 

 

به فراگیران از راهکارهاي اساسی آموزش  آموزشچگونگی 

ب استفاده از یبه این ترت. در عصر اطلاعات گردید

از مباحث مهم محافل  هاطلاعاتی، امروز هاييفناور

آموزش مجازي در واقع  ست.اري از کشورهایآموزشی بس

باشد که بر مبناي زش از راه دور می شکل جدیدي از آمو

آموزش از  7کیگانبنا نهاده شده است.  ،نظري همان ایده

ریزي شده براي سازماندهی راه دور را نظام آموزشی برنامه

داند که ادگیري به وسیله یک سازمان میی -یاددهی فرآیند

هدف آن انتخاب و کاربرد راهکارهاي مناسب براي استفاده 

سویه  هاي جدید در آموزش، تسهیل ارتباط دواز فناوري

هاي یادگیري معلم و شاگرد، فراهم کردن زمینه میان

مستقل و ارزشیابی نتایج آن به وسیله خود یادگیرندگان 

ن ترتیب به دلیل تنوعی که در به . به ای[7] باشدمی

کارگیري ابزارهاي ارتباطی در امر آموزش وجود دارد، 

گردد. آموزش آموزش مجازي گستره وسیعی را شامل می
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گیري مجازي در واقع بر تلفیق محیط آموزشی و معلم، بهره

هاي ارتباطی جدید، طراحی هوشمندانه ساختار و از رسانه

ر کاربست ابزارهاي فناوري هاي آموزشی مبتنی بفرآیند

  [.2]نظارت دارد  ،اطلاعات
هاي تدریس امروزه در آموزش عالی دیگر بحث بهبود روش

یادگیري است.  فرآیندمطرح نیست، بلکه سخن از بهسازي 

هاي فردي در واقع مانعی براي موفقیت آموزش تفاوت

هاست. معلم براي حل این گروهی در مدارس و دانشگاه

هاي با توجه به نیازهاي فردي و تفاوت سبکمشکل باید 

ابزار و رسانه مناسب را انتخاب کند و  ،آموزیادگیري دانش

براي تدریس و یادگیري به شیوه اي منطقی از آن بهره 

گیرد. به عبارت دیگر باید خصوصیات فردي هر دانش آموز 

را شناسایی کند و براي نیازهاي او راهبردهاي آموزشی 

ك ببیند. امروزه ثابت شده است که رایانه و مناسبی تدار

آموزان همه دانشتواند این مشکل را حل کند. اینترنت می

توانند بر پایه نیازها و خصوصیات فردي خویش از رایانه می

و اینترنت کمک بگیرند و با اتکا به هوش خود ارزیابی که 

ارمغان دیگري از رایانه است وضعیت خود را براي نیل به 

 [.8]هاي آموزشی پیش بینی شده ارزشیابی کنند فهد

هاي منحصر به فرد این شیوه رسد ویژگیبه نظر می

تري آموزشی باعث شده است تا روز به روز جایگاه متعالی

در آموزش عالی کسب نماید. انعطاف پذیري زمانی و مکانی 

این شیوه آموزشی، امکان یادگیري مستقل براي افراد 

هاي یادگیري، سطوح مهارتی، انگیزشی و مختلف با سبک

هاي برابر براي یادگیري همه فرهنگی متفاوت، ایجاد فرصت

ه توان با بهایی است که میافراد و ... بسیاري از ویژگی

مند کارگیري ابزارهاي الکترونیکی در آموزش از آنها بهره

گردید. چنانکه به سرعت به اهمیت گسترش استفاده از 

لکترونیکی در آموزش و یادگیري افراد پی برده ابزارهاي ا

کارگیري آن در امر ه شود، ایجاد بستري مناسب براي بمی

هاي زیادي از نقش نماید. جنبهآموزش نیز ضروري می

یابد بنابراین آنان ه واسطه تکنولوژي تغییر میب اندااست

باید شیوه خاصی را براي هدایت، راهنمایی و ارزیابی کار 

نه تنها باید چگونگی  انداند. در نهایت استبیان بیادانشجو

استفاده از تکنولوژي جدید را بیاموزند، بلکه ضروري است 

هاي جدید خود تا با آشنایی و شناخت هرچه بیشتر نقش

هاي خود این آموزش مجازي، با ابداعات و نوآوري در

در تحقیق  3لی، 2کوریو  کوئینمحقق سازند.  آموزش را

ه نقش را براي اعضاي هیئت علمی که تدریس خود یازد

که عبارتند از: مدرس، طراح  ندال شدهیکنند، قامجازي می

کننده، تسهیل  آموزشی، مطلع از تکنولوژي، تکنسین، اجرا

کننده سایت، کادر حمایتی، ویراستار، کتابدار، متخصص 

 استادان. حضور پر رنگ [5و  4] ارزیابی و طراح گرافیکی

ها بدون حمایت آموزشی منظم از طرف ن نقشدر همه ای

بر طبق  باشد.سازمان آموزش عالی انتظاري غیر عادي می

نقش مدرسین در محیط یادگیري مجازي  4آسکوعقیده 

باید بیشتر یک تسهیل کننده یا واسطه باشد، در نتیجه 

نیز  5والری. [6] پردازندکمتر به کنترل محیط کلاس می

رد علمی مدرسین باید از مربی و خِدارد که نقش بیان می

که سطح  برتر به کاتالیزور یادگیري تغییر یابد، براي این

. به این [1] تعامل در انتقال مجازي تغییر کرده است

ترتیب گذشته از تسهیل کننده بودن، مدرس باید یک 

طراح آموزشی نیز باشد. بنابراین یکی از راهکارهاي اساسی 

 استادانی ها اولاً دادن آگاهی به در برخورد با این ویژگ

توسط سازمان  استادانحمایت آموزشی  باشد دوممی

. بنابراین حمایت آموزشی در [3]آموزش عالی است 

نماید تا تدریسشان را زش از راه دور استادان را قادر میآمو

بهبود و توسعه دهند. معمولاً تخصص هایی در حوزه هاي 

ها، استاران، تکنسینخاص مثل طراحان آموزشی، ویر

طراحان گرافیکی، کارگردانان تلویزیونی و یا رادیویی، 

 استاداندستیار تدریس و کتابدار به هدایت مؤثر تدریس 

نمایند و یا حتی نیازهاي آموزشی آنان را بر طرف کمک می

یکی از اهداف  استادانهاي . توسعه مهارت[5]نمایند می

ها، ا در واقع برنامههحمایت آموزشی است. این حمایت

ها و راهبردهایی با هدف نگهداري و بهبود ها، تمرینفعالیت

 .استاي شخصی اعضاي هیئت علمی هاي حرفهصلاحیت

از آنجایی که نقش مدرسین در رشته هاي مجازي به 

گر تغییر یافته، مدرسین نیاز دارند تسهیل کننده و هدایت

هاي جدید و سبکرا نسبت به تکنولوژي  هایشانتا نگرش

با این چالش سازگار نمایند. تدریس در روبرو شدن 

ها نسبت به تکنولوژي، سبک هاي تدریس و کنترل نگرش

که بر نتایج یادگیري  استتکنولوژي سه ویژگی مدرسین 

رسد به منظور . بنابراین به نظر می[1]گذارند تأثیر می

که  ینتوسعه و اجراي این شیوه نوین آموزشی علاوه بر ا
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هایی در تمامی ابعاد اجتماعی، فرهنگی، نیاز به آمادگی

اقتصادي و آموزشی وجود دارد، باید به بررسی گرایش و 

درباره آموزش الکترونیکی نیز پرداخته شود  استاداننگرش 

و این اولین گام در جهت سوق دادن سیستم آموزشی به 

این این سمت می باشد. لازم به ذکر است که پرداختن به 

مهم به واسطه اهمیت چگونگی اجراي این آموزش 

تري در کیفیت یادگیري همچنین دستیابی به نتایج مطلوب

 افراد می باشد.

 ،نظران مطالعه نگرش را براي درك رفتار اجتماعیصاحب

دانند. نگرش ها تعیین کننده رفتارها هستند و حیاتی می

که با تغییر طور ضمنی دلالت بر این امر دارد ه این فرض ب

            توان رفتارها را تغییر دادهاي افراد میدادن نگرش

تواند اهمیت زیادي . آگاه بودن از نگرش هاي افراد می[9]

باشد. اگر نگرش هاي مردم را بدانیم می توانیم رفتار داشته 

آنان را پیش بینی کنیم و بر رفتار آنان کنترل داشته 

وزش مجازي در کشور پرداختن باشیم. براي تحقق نظام آم

، اجراي موفق و استاداناي و نگرشی به اولویت هاي اندیشه

اصلی با کیفیت بهتر این آموزش را فراهم می نماید. کلید 

ترین کاتالیزور در موفقیت در کیفیت آموزش مجازي و مهم

باشند. آنها باید باور مجازي، مدرسین می طولانی آموزش

میزانی که بر دانشجوي کلاس هاي  داشته باشند به همان

توانند بر دانشجویان راه دور نیز گذارند، میسنتی تأثیر می

باید نگرش هایشان را با تدریس  استادانتأثیر بگذارند. 

رغم افزایش پیشنهاد و پذیرش مجازي سازگار نمایند. علی

هنوز نسبت به  استادانآموزش از راه دور، بسیاري از 

 استاداناز  % 55د هستند. در حقیقت تدریس مجازي مرد

، 6در یک تحقیق پیمایشی انجمن آموزش بین المللی

احساسات منفی و نامطمئنی را نسبت به یادگیري مجازي 

. استفاده موفقیت آمیز از کامپیوتر در [75]ابراز کردند 

کلاس درس بستگی به نگرش معلم نسبت به کامپیوتر 

تواند بر نگرش یوتر میدارد. فواید تصور شده براي کامپ

ن در استفاده از نسبت به کامپیوتر اثر گذارد و میزان اطمینا

کارگیري این ابزار در آموزش ه تواند در بکامپیوتر نیز می

و  مارينیز، ويولتا. همچنین مطالعات [77]اثر داشته باشد 

حاکی از آن است که نگرش معلم به همان میزان  1هانتر

علاوه ه ب و تفاده از کامپیوتر اثر دارددر اس ،دانش و مهارت

از عوامل مهمی است که بر پذیرش تکنولوژي و رفتار و 

 مؤثر استکارگیري کامپیوتر ه عملکرد آنان در رابطه با ب

[72]. 

در بررسی ادبیات تحقیق در حوزه عوامل مؤثر بر نگرش 

اي به دست نسبت به آموزش مجازي عوامل عدیده استادان

 اند:ور خلاصه در سه طبقه کلی قرار گرفتهطه آمد که ب

 ( عوامل درون فردي7

 ( عوامل برون فردي2

 ( عوامل سازمانی8

نده یا بازدارنده اناین عوامل هر کدام می توانند اثر برانگیز

بر گرایش افراد نسبت به آموزش مجازي داشته باشند. بر 

ي رسد عوامل درون فردنظر میه اساس مطالعات پیشین ب

داشته  استادانتري بر نگرش برانگیزانندگی قوي نقش

ش ، روحیه چالاشند این عوامل شامل انگیزه شخصیب

، مقاومت در برابر تغییرات و خواهی افراد در برابر تکنولوژي

. البته این [71-78] باشدمیدانش افراد از تکنولوژي 

 توانند از عوامل دیگر نیز متأثر گردند. در حالیعوامل می

نقش بازدارندگی  ،وامل برون فردي و سازمانیکه ع

توانند اثرات منفی تري بر گرایش تري دارند و میقوي

داشته باشند. از جمله این عوامل نوع تعامل و  استادان

، رقابت بین با دانشجویان دارند استادانارتباطی که 

در  استادانهمکاران و از دست رفتن اقتدار تخصصی 

  [.73و  4] دباشتدریسشان می

نسبت به  استادانگردد بررسی نگرش که ملاحظه می چنان

آموزش الکترونیک یکی از مباحث ضروري در مطالعات 

مقدماتی براي اجراي چنین آموزشی است. در پژوهش 

ت علمی نسبت به ئحاضر با مقایسه نگرش اعضاي هی

ی که به روش سنتی، استادان میان آموزش مجازي در

دهند، به بررسی عوامل آموزش می مجازي و هر دو روش

خواهیم پرداخت تا بتوانیم به راهبردهاي  استاداننگرشی 

 ها دست یابیم.توسعه این آموزش در دانشگاه

هدف تحقیق حاضر بررسی نگرش اعضاي هیأت علمی 

ی که به استادان میان ها نسبت به آموزش مجازي دردانشگاه

. بر استزش روش سنتی، روش مجازي و هر دو روش آمو

عوامل آگاهی، »همین اساس فرض تحقیق عبارت است از: 

 میان تعامل و توسعه مهارت درباره آموزش مجازي در

ی که به روش سنتی، روش مجازي و هر دو روش استادان

 «کنند، متفاوت است.تدریس می
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براي آزمون  3ايمقایسه -در این پژوهش از روش علّی

ري این پژوهش شامل جامعه آما فرضیه استفاده شد.

هاي فنی و علوم پایه شاغل به کار در دانشکده استادان

به منظور انتخاب نمونه از  باشند.هاي تهران میدانشگاه

اي گیري تصادفی طبقهجامعه این تحقیق از روش نمونه

 استفاده گردید. 9نسبتی

 

 ابزار اندازه گيری -2
ي تعیین نگرش که پرسشنامه استانداردي برا با توجه به این

نسبت به آموزش مجازي وجود نداشت، براي  استادان

ورد نیاز تحقیق از پرسشنامه گردآوري اطلاعات م

ی یضریب پایا .[79] سنج آموزش مجازي استفاده شدنگرش

 دست آمد.ه ب 35/5 گیري آلفاي کرونباخ ابزار اندازه

ار از سه روش اعتبار صوري، اعتب ،یابی این پرسشنامهاعتبار

محتوایی و اعتبار سازه استفاده گردیده است که در موارد 

اعتبار صوري و محتوایی پرسشنامه از اعتبارمناسبی 

اعتبار سازه از روش تحلیل عوامل استفاده در برخوردار بود. 

سه مؤلفه  ،گردیده است و در نتایج به دست آمده از آن

 باشند:ستخراج شده است که به شرح زیر میا

ول، به نام کاهش تعامل بین استاد و دانشجو با تعداد مؤلفه ا

است. در واقع این  38/5ماده که میزان پایایی آن 76

به آموزش  استادان مؤلفه، یک عامل منفی در گرایش

مجازي است. مؤلفه دوم، به نام توسعه مهارت در آموزش 

  37/5ماده که میزان پایایی آن  77مجازي با تعداد 

به  استادانؤلفه، یک عامل مثبت در گرایش است. این م

آموزش مجازي است. مؤلفه سوم نیز به نام عدم آگاهی به 

     ماده که میزان پایایی آن 3آموزش مجازي با تعداد 

35/5   است. این عامل نیز یک عامل منفی در نگرش

 باشد.نسبت به آموزش مجازي می استادان

 

 

 

 

 

 

 

پراکندگی عوامل استخراج شاخص های مرکزی و  1جدول

 شده
 

 میانگین عوامل
انحراف 

 معیار
 حداکثر حداقل

کاهش تعامل بین 

 استاد و دانشجو

45/53 84/75 78/23 44/93 

توسعه مهارت در 
 آموزش مجازي

32/69 27/3 21/21 755 

عدم آگاهی به 

 آموزش مجازي

79/58 99/3 25 55/31 

 

 نتایج و بحث -3
فی ابتدا یک بار در کل افراد نمونه در بخش یافته هاي توصی

حداقل و حداکثر هر یک از عوامل  میانگین، انحراف معیار،

به دست آمده از پرسشنامه نگرش سنج آموزش مجازي 

عامل  ملاحظه می شود، 7چنانکه در جدول  محاسبه شد

 27/3و انحراف معیار  32/69توسعه مهارت با میانگین 

با این عامل نگرشی  اناستادنشان دهنده توافق بیشتر 

 است.

همچنین اطلاعات توصیفی میانگین، انحراف معیار، حداقل 

و حداکثر هر یک از عوامل استخراج شده از پرسشنامه به 

ی که به روش سنتی، روش مجازي و هر استادانتفکیک در 

دو روش آموزش می دادند، پرداخته شده است که نتایج آن 

زمینه کاهش تعامل بین  در مشاهده می گردد. 2در جدول 

ی که به روش استاداناستاد و دانشجو در آموزش مجازي، 

و انحراف معیار  54/67سنتی تدریس می نمایند با میانگین 

توافق بیشتري با این عامل داشتند. در زمینه توسعه  57/77

روش  که به هر دو استادانیمهارت در آموزش مجازي نیز 

و  31/17د، با میانگیننماینمجازي و سنتی تدریس می

در . توافق زیادتري با این عامل داشتند 6/6انحراف معیار 

 میان آخر عامل عدم آگاهی به آموزش مجازي نیز در

 با میانگین کنندکه به روش سنتی تدریس می استادانی

با این عامل توافق بیشتري  64/3و انحراف معیار  98/54

 داشتند.
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ط به هر يک از عوامل شاخصهای توصیفی مربو 2جدول 

 استادانپرسشنامه در گروههای 

 

 میانگین گروهها عوامل
انحراف 

 معیار
 حداکثر حداقل

کاااااااهش 

تعامل باین 
اساااااتاد و 

 دانشجو

 68/95 25/87 57/77 54/67 سنتی

 25/37 56/89 71/75 76/59 مجازي

 44/93 78/23 6/9 45/55 سنتی/مجازي

توسعه 

مهارت 
درآموزش 

 مجازي

 59/34 21/21 58/9 54/61 سنتی

 59/34 18/41 9/1 78/17 مجازي

 755 55/54 6/6 31/17 سنتی/مجازي

عدم آگاهی 

به آموزش 

 مجازي

 55/31 25/87 64/3 98/54 سنتی

 33/17 78/23 4/9 31/52 مجازي

 15 25 1/9 54/57 سنتی/مجازي

 

عوامل »که  براي بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر این

ل و توسعه مهارت درباره آموزش مجازي در آگاهی، تعام

که به روش سنتی، روش مجازي و هر دو روش  استادانی

از تحلیل واریانس چند « کنند متفاوت است.تدریس می

نشان داده  8متغیري استفاده گردید که نتایج آن در جدول 

 شده است.

 

نتايج تحلیل واريانس چند متغیری عوامل به  3جدول 

گرش سنج در گروههای اعضای هیأت دست آمده از ن

 علمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت ئسه گروه از اعضاي هی میانشود چنانکه ملاحظه می

علمی از لحاظ عوامل به دست آمده از پرسشنامه نگرش 

تفاوت ، p<0.05سنج آموزش الکترونیکی در سطح 

توان گفت، بردار وجود دارد. بر این اساس می يدارمعنی

سه گروه( براي سه عامل نگرش با  هاي جامعه )درمیانگین

تعبیر دیگر در متغیرهاي یکدیگر مساوي نیستند یا به 

هاي نامه( بین گروهعوامل به دست آمده از پرسشوابسته )

توان تفاوت وجود دارد. با توجه به اطلاعات فوق می استادان

ی که به روش استاداندر سه گروه ) استاداندریافت که 

کنند( داراي روش تدریس می سنتی، مجازي و هر دو

هاي گوناگونی در موانع گسترش آموزش مجازي می نگرش

باشند. به عبارت دیگر میزان دانش افراد در زمینه آموزش 

مجازي و آموزش سنتی مؤثر بر نگرش آنان در عوامل 

بازدارنده از آموزش مجازي می باشد. این یافته با نتایج 

نیز مطابقت  21ريميلدو  11کلی، 12راس وکلاکپژوهش 

 .[22-25] دارد

ي آنها متفاوتند، ها بر پایهبعد از این باید ابعادي را که گروه

ي ااین عوامل، به گونه اگر. یعنی، معلوم شود که کردتعیین 

باز هم  استادانهاي مجزا در نظر گرفته شوند، در گروه

اشت؟ تحلیل واریانس یک دتفاوت معناداري وجود خواهد 

دهد که نتایج دنبال مانوا به این پرسش پاسخ می راهه به

 ه گردیده است.یارا 4آن در جدول 

هاي شود، گروهملاحظه می 4طور که در جدول همان

گانه در متغیرهاي وابسته )عوامل نگرش سنج( تفاوت سه

 دهند.نشان می p<0.05سطح معنا داري را در 

ه به ت علمی کئبه این معنی که بین نگرش اعضاي هی

ت علمی که به ئدهند، اعضاي هیروش سنتی آموزش می

ت علمی که به ئکنند و اعضاي هیروش مجازي تدریس می

که کاهش  نمایند، در مورد اینهر دو روش تدریس می

تعامل در آموزش مجازي بر عدم گرایش به آن مؤثر است، 

 تفاوت وجود دارد.

 

 

 

 

 

 

 اثر نوع
نام 

 آزمون
 F ارزش

D
f 

 فرضیه

D
f 

 خطا

سطح 

معنی 

 داری

 اثر گروه

 558/5 854 6 44/8 77/5  اثر پیلایی

لامبداي 
  ویلکز

39/5 49/8 6 852 552/5 

اثر 

 هتلینگ
72/5 55/8 6 855 552/5 

بزرگترین 

ریشه 
  روي

77/5 65/6 8 711 555/5 
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ر متن مانوا برای نتايج تحلیل واريانس يک راهه د 4جدول 

در هر يک از عوامل  استادانتعیین تفاوت گروه های 

 پرسشنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

ت علمی که به روش سنتی آموزش ئبین نگرش اعضاي هی

دهند لمی که آموزش مجازي میت عئدهند، اعضاي هیمی

 دهند، در مورد اینآنهایی که به هر دو روش آموزش می و

لیل توسعه مهارت است، که گرایش به آموزش مجازي به د

ت علمی ئتفاوت وجود دارد. همچنین بین نگرش اعضاي هی

ت علمی ئضاي هیدهند، اعکه به روش سنتی آموزش می

علمی که به  تئدهند و اعضاي هیکه آموزش مجازي می

که عدم آگاهی  نمایند، از لحاظ اینهر دو روش تدریس می

وت وجود مؤثر بر عدم گرایش به آموزش مجازي است، تفا

 دارد.

ها از لحاظ که تفاوت بین کدام زوج از گروه براي تعیین این

استفاده شده  87آماري معنادار است، از آزمون پیگیري شفه

 ه گردیده است.یارا 5است که نتایج آن در جدول 

 

نتايج آزمون پیگیری شفه مربوط به تفاوت  5جدول

 در عوامل پرسشنامه استادانمیانگین گروههای 

 
 سنتی/مجازی مجازی سنتی گروهها تغیرهام

عامل کاهش 

تعامل بین استاد 

 و دانشجو

 *74/6 81/2  سنتی

 16/8   مجازي

    سنتی/مجازي

عامل توسعه 

مهارت در 
 آموزش مجازي

 *-32/4 *-53/4  سنتی

 -18/5   مجازي

    سنتی/مجازي

عامل عدم 

آگاهی به آموزش 
 مجازي

 *33/8 55/2  سنتی

 38/7   جازيم

    سنتی/مجازي

 

دهد، تفاوت نشان می 5طور که مندرجات جدول  همان

ت علمی که ئمیانگین در عامل کاهش تعامل بین اعضاي هی

آنهایی که به هر دو روش دهند و به روش سنتی آموزش می

معنی دار است. به این صورت که میانگین  کنند،تدریس می

ت علمی که به روش ئیعامل کاهش تعامل در اعضاي ه

گروهی که به هر دو روش  دهند ازسنتی آموزش می

 کنند، بیشتر است. تدریس می

آموزش  فرآیندهاي جدید تدریس، در هم اکنون در شیوه

بط اطلاعات در ضبه جاي تأکید بر انتقال دانش و ثبت و 

ذهن فراگیران بر ساخت دانش توسط یادگیرنده تأکید 

نیز تسهیل جریان یادگیري است. اما شود، وظیفه معلم می

در نظام هاي سنتی آموزش، نقش معلم محوري بوده است، 

بنابراین انتقال دانش، پردازش اطلاعات و حک و اصلاح به 

عهده اوست و همه این موارد به ویژه حک و اصلاح جز از 

 استادانباشد. ناگزیر یق تعامل رو در رو امکان پذیر نمیطر

در کنار شیوه آموزش سنتی یک اصل سنتی تعامل را 

دانند. بنابراین عدم تعامل منجر به عدم گرایش آنان به می

ی که به هر دو روش استادانآموزش مجازي است. از طرفی 

هاي کنند شیوه مجازي را روشی با قابلیتتدریس می

این جدایی فیزیکی و کاهش  تواندانند که میمتفاوت می

. همچنین عدم تجربه کردگر جبران اي دیتعامل را به گونه

مجازي  استادان میان هاي رو در رو درتدریس در کلاس

 یآنها درباره عامل کاهش تعامل نگرش که باعث شده است

 کوریو  کويین این نتیجه با پژوهشمنفی نداشته باشند. 

 ،آسکو، کلاک و راسپژوهش  علاوه به .[4] مطابقت دارد

نیز همین نتایج را در بر  میرزايیو  41کورنلیوسو  يانگ

و  79] داشته است که با نتایج این تحقیق در توافق است

 .[28و  25

تفاوت میانگین در عامل توسعه مهارت، بین اعضاي هیأت 

آنهایی که به کنند و علمی که به روش سنتی تدریس می

گروهی که به صورت دهند و هر دو روش آموزش می

معنی دار است. به این صورت که دهند، مجازي آموزش می

ت علمی که به ئمیانگین عامل توسعه مهارت در اعضاي هی

ت علمی که به ئدهند از اعضاي هیروش سنتی آموزش می

طور از اعضاي  کنند و همینروش مجازي تدریس می

کنند، کمتر ت علمی که به هر دو روش تدریس میئهی

 است.

 متغیرها
مجموع 

 مجذورات
df 

میانگین 

 وراتمجذ
F 

سطح 

 داریمعنی

کاهش تعامل 
بین استاد و 

 دانشجو

11/7858 2 39/616 85/6 552/5 

توسعه مهارت در 

 آموزش مجازي
69/984 2 85/461 33/6 557/5 

عدم آگاهی به 
 آموزش مجازي

78/542 2 56/217 25/8 548/5 
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خود توسعه  در تحقیق 51تسونیو  گیانونیکه  چنان

به آموزش  استادانمهارت را یکی از عوامل مؤثر بر گرایش 

 61مگويیر. به علاوه در تحقیق [24] اندمجازي بیان کرده

نسبت به آموزش  استادانیکی از عوامل مؤثر بر نگرش 

مجازي و در نتیجه توسعه مهارت شان در این زمینه، 

. [75] در مواجهه با تکنولوژي است استادانچالش خواهی 

به علاوه، نوگرایی و توجه به رشد و تنوع در این آموزش نیز 

به عنوان یکی دیگر از متغیرهاي بر انگیزاننده در افراد 

 مختلف بیان شده است.

ت ئتفاوت میانگین در عامل عدم آگاهی، بین اعضاي هی

دهند با آنهایی که به علمی که به روش سنتی آموزش می

دار است. به این یند، معنینماهر دو روش تدریس می

ت علمی که به ئاعضاي هی صورت که میانگین آگاهی در

دهند از گروهی که به هر دو روش روش سنتی آموزش می

ی استادان آگاهی تر است. به علاوه بینکمکنند، تدریس می

ی که به روش استادانکنند و که به روش سنتی تدریس می

 دار نیست.تفاوت معنی ،دهندمجازي آموزش می

از تحولات آموزشی  استادانرسد عدم آگاهی نظر میه ب

کارگیري ابزارهاي ارتباطی در آموزش به ه مذکور و لزوم ب

واسطه افزایش دانش و اطلاعات منجر به عدم گرایش آنان 

در  71سامرزو  کلاکو  راسبه آموزش مجازي شده است. 

ریافتند نسبت به آموزش از راه دور د استادانبررسی نگرش 

ی که با آموزش از راه دور آشناتر هستند گرایش استادانکه 

 ،کلی. به علاوه نتایج [25و  25] بیشتري نیز به آن دارند

نیز با نتایج پژوهش حاضر مشابهت  میرزايیو  يلدريم

 .[26و  22 ، 27] دارد
 

 نتيجه گيری -4
در جمع بندي از نتایج تحقیق، از آنجایی که موضوع این 

باشد، ضروري است تا معین مربوط به نگرش می پژوهش

در  استادانشود براي انجام شیوه آموزش مجازي توسط 

عوامل درون فردي دخیل است؟ به نظر  کدامها دانشگاه

است توافقی براي آن لازم  رسد براي انجام هر کاريمی

کارگیري هر شیوه ه وجود داشته باشد. از آنجایی که ب

برو می گردد، بنابراین براي افزایش جدیدي با مقاومت رو

نسبت به تدریس مجازي در  استاداناتفاق نظر در میان 

ها، ابتدا باید نگرش آنان نسبت به این روش دانشگاه

به این طح آمادگی براي عمل گسترش یابد. آموزشی در س

اي قرار بگیرد تا به لحاظ شناخت و معنی که، فرد در مرحله

است، این شیوه را انتخاب نماید. به گرایشی که پیدا کرده 

همین منظور فرد باید تمایل و احساسش نسبت به آن 

پدیده را در سطح ارزش گذاري در حوزه عواطف پرورش 

که فرد  دهد. این موضوع میسر نخواهد گردید، مگر این

 نسبت به آن شناخت و آگاهی پیدا کرده باشد.

ات دیگر طور که در نتایج پژوهش حاضر و تحقیق همان

ملاحظه گردید، عدم آگاهی افراد از آموزش مجازي یکی از 

عوامل مؤثر بر عدم گرایش آنها به این شیوه بوده است. 

لازم است تا با افزایش توجه  ،براي افزایش شناخت و آگاهی

و شناخت برسند. چنان که به نظر به آن پدیده به آگاهی 

لکترونیک رسد، براي توسعه مهارت نسبت به آموزش امی

دانشگاه، که یکی از عوامل مؤثر بر گرایش  استادان میان در

به آموزش مجازي در این پژوهش و همچنین  استادان

باشد، باید ابتدا افزایش توجه در افراد تحقیقات دیگر می

 ایجاد شود.

ها هاي دانشگاهی و برگزاري همایشاطلاع رسانی در رسانه 

یش توجه کمک خواهد کرد. پس در این رابطه، به ایجاد افزا

کنند و از آن به تدریج افراد نسبت به آن شناخت پیدا می

به ارزش گذاري  ،بعد از مدتی این شناخت در حوزه عواطف

یابد. به این ترتیب تمایل و رغبت فرد به گسترش می

رسد. در مرحله عملیاتی شدن و آمادگی براي عمل می

حقیقات انجام شده در این نگرش افراد، با توجه به ت فرآیند

به . هستندزمینه و تحقیق حاضر، عوامل دیگري نیز دخیل 

ام یکی از آنها تحولات آموزشی است که در تمرسد نظر می

هاي تدریس و تأکید بر دنیا رخ داده است. تغییر شیوه

 خود فرد و همچنین تأکید بر ساخت دانش توسط

انعطاف پذیري از یک سو، ویژگی  هاي فراگیر محورآموزش

و قابلیت  این فناوري در برابر یادگیري افراد مختلف

از سوي دیگر، باعث شده تا تمامی دست  خودآموزي

این ابزار در از گیري بهرهاندرکاران آموزش را نسبت به 

. آنچه که در این پژوهش و تحقیقات آموزش برانگیزد

ت به دس استاداندیگران به عنوان عامل بازدارنده گرایش 

آمد، شیوه تعاملی خاصی است که در این نوع آموزش وجود 

 دارد.
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رسد این شیوه تعاملی ناشی از یک ویژگی نظر میه ب

دارنده در کشور ما باشد. چنین برداشت  فرهنگی باز

طور عمده به صورت ه شود که فرهنگ در کشور ما بمی

کار گرفته ه هنگ برکه ف فرهنگ شفاهی است. در حالی

وزش الکترونیک، فرهنگ نوشتاري است. به شده در آم

و دانشجویان تعامل رو در رو را به  استادانهمین لحاظ 

قیصه مهمی عنوان، یکی از متغیرهاي مؤثر در آموزش و ن

نمایند. از طرفی عدم آگاهی در آموزش مجازي ذکر می

هاي تعاملی که در آموزش مجازي وجود از شیوه استادان

آنها بر عدم ارتباط مطلق به جز از  دارد و احتمالاً تصور

طریق مکتوبات، باعث شده است که نسبت به این آموزش 

 منفی داشته باشند. ینگرش

، تقاضا و استادانیکی دیگر از عوامل مؤثر بر توسعه مهارت 

خواست جوامع اجتماعی و دانشگاهی است. تحولات 

را  تکنولوژیکی، نه تنها آموزش بلکه همه ابعاد زندگی انسان

متحول نموده است. این تحولات منحصر به قشر خاصی 

نمی باشد و تمامی آحاد جامعه از آن متأثر خواهند شد. 

به عنوان قشر تصمیم ساز و تولید کننده  استادانبنابراین از 

رود که به توسعه مهارتهایشان دانش بیش از همه انتظار می

در آموزش، که  در این زمینه بپردازند و از این ابزار نو پدید

به علاوه  مهارت اصلی آنها است، استفاده بهینه بنمایند.

تواند بر این گرایش نیز می استادانهاي شخصی ویژگی

باشد. ویژگی هایی مثل: انگیزه پیشرفت و داشته تأثیر 

خلاقیت و نو آوري فرد از عوامل مؤثر بر گرایش به این 

 .استآموزش 

ده شد، کسانی که تمایل چنانکه در تحقیقات هم نشان دا

ها و دانش خود داشتند، به عبارتی انگیزه به رشد مهارت

هاي خود پیشرفت قوي داشتند، بیشتر به گسترش مهارت

 در رابطه با این فناوري پرداختند.

د، افرادي که همواره به دنبال نظر می رسه همچنین ب

آوري در تدریس خود هستند، به واسطه لزوم خلاقیت در نو

ن شیوه آموزشی، بیشتر به آموزش الکترونیک گرایش ای

 دارند.
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 علمی هیئتپرسشنامه نگرش سنج اعضای 
 کاملاا 

 مخالفم
 موافقم خالفمم

کاملاا 

 موافقم

 

 من درس الکترونیکی را به پشتوانه تحقیقاتی که در زمینه آموزش مجازی انجام شده ارائه می دهم.-    

اساتید برای اينکه عدم توانايی کافی آنان در تدريسشان از ديگران پنهان بماند از آموزش مجازی -    

 پرهیز می کنند..

بازخورد مستقیم از فراگیران و نديدن دانشجو درسم را بطريق الکترونیکی ارائه  من بواسطه نگرفتن-    

 نمی دهم.

 من بواسطه کاهش کنترل يادگیرندگان از پشت دستگاه مايل به آموزش مجازی نیستم.-    

 اساتید بدلیل عدم اطمینان به صداقت دانشجو در آموزش مجازی آن را معتبر نمی دانند.-    

 ظر می رسد پذيرش اجتماعی اين آموزش به سرمايه گذاری مناسب اولیه نیاز داشته باشد.بن-    

 بعضی ها روحیه تغییر دادن خودشان با تغییرات رابدلیل کاهلی ندارند.-    

 کاهش امنیت شغلی اساتید در آموزش مجازی مانعی در انتخاب آن توسط اساتید می باشد.-    

 ید بدلیل ترس از کار گروهی به آموزش مجازی اقدام نمی کنند.بنظر می رسد اسات-    

 تعامل فیزيکی رو در رو تنها روش مؤثر در آموزش است.-    

 من بدلیل کاهش امنیت شغلی توسط آموزش مجازی، گرايشی به آن ندارم.-    

 اشت.دروسی را که آموزش می دهم هیچوقت بر روی شبکه در دسترس همگان نخواهم گذ-    

من بواسطه شرايط سختی که در طراحی دروس و اجرای آموزش مجازی وجود دارد گرايشی به آن -    

 ندارم.

من حاضر نیستم درس الکترونیکی درست کنم در حالیکه می دانم نتیجه مطلوبی از آن نخواهیم -    

 گرفت.

عدم دانش و اطلاعات آن ها در  بنظر می رسد يکی از علل عدم اجرای آموزش مجازی توسط اساتید-    

 باره اين آموزش باشد.

آموزش مجازی را بايد کسانی که متخصص در زمینه آموزش و نظريه های يادگیری هستند راه اندازی -    

 نمايند.

 من تمايلی به آموزش از طريق اينترنت ندارم زيرا راندمان اينگونه رشته ها پايین است.-    

توای آموزشی و ديگر فعالیتهای آموزش مجازی از حوصله من خارج است حاضر به چون تولید مح-    

 همکاری در زمینه آموزش مجازی نیستم.

 زياد با تغییرات موافق نیستم بنابراين حاضر نیستم درسم را بصورت مجازی ارائه دهم.-    

 ندارم. من بخاطر اينکه از کار گروهی نگران هستم به آموزش مجازی تمايلی-    

 کاهش امنیت شغلی در آموزش مجازی باعث می شود که من در تدريسم از آن استفاده نکنم.-    

 آموزش مجازی اثر بخشی لازم را ندارد بهمین دلیل من از آن در تدريسم استفاده نخواهم کرد.-    

اتید مقاومت آنان در من فکر می کنم يکی از عوامل بازدارنده بکار گیری آموزش مجازی توسط اس-    

 برابر تغییرات است.

 من بدلیل اينکه به کارايی و مؤثر بودن آموزش مجازی اطمینان ندارم به آن رغبتی هم ندارم.-    

 من بواسطه فراهم نبودن امکان ارتقاء در آموزش مجازی به آن علاقه ندارم.-    

 ید محتوای آموزشی آن را ندارم.من تمايلی به آموزش مجازی ندارم زيرا حوصله تول-    

 من به آموزش الکترونیکی تمايلی ندارم چرا که هیچ استانداردی برای تعیین کیفیت آن  وجود ندارد.-    

بنظر می رسد جايگزينی روابط انسانی با روابط مکانیکی يا الکترونیکی از عواملی است که نگرش -    

 می نمايد.اساتید را نسبت به آموزش مجازی مخدوش 

 من اگر دوره هايی برای طراحی درس های الکترونیکی ببینم درسم را به اين شیوه طراحی میکنم.-    

بنظر می آيد نداشتن قوانین و مقررات روشن برای اجرای اين آموزش يکی از علل عدم تمايل اساتید -    

 به آن باشد.

 مجازی باز می دارد زحماتی است که اين کار دارد. يکی از عواملی که اساتید را از اجرای آموزش-    
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من درسم را به روش آموزش مجازی ارائه می دهم زيرا فرهنگ بکارگیری تکنولوژی در میان مردم -    

 گسترش پیدا کرده است.

نرا بکار اگر اموزش مجازی تحت يک استاندارد معین انجام گیرد و کیفیت آن مشخص شود من نیز آ-    

 می گیرم.

دروس مجازی الگو يا برگزاری کارگاه ها و سمینارها می تواند با افزايش تجربه اساتید در آموزش -    

 مجازی آنها را به اين سمت حرکت دهد.

من با توجه به اينکه با شیوه مجازی نمی توانم بر ديدگاه ها و ايده های دانشجويانم تأثیر گذارم هرگز -    

 روش تدريس نخواهم کرد. به اين

 علاقه ای به تغییر درسم بصورت اينترنتی ندارم.-    

تقاضا و خواست دانشجويان در ارائه شیوه آموزش مجازی يکی از عوامل مهم بر گرايش اساتید نسبت -    

 به آن است.

 علی رغم تمام دشواريهای کار آموزش مجازی من به اينکار اقدام می نمايم.-    

من بواسطه تحقیقات علمی که در زمینه آموزش مجازی انجام شده مايلم درسم را باين طريق ارائه -    

 دهم.

من تمايل بیشتری به آموزش مجازی خواهم داشت اگر کسانی باشند تا به من بگويند چه جوری اين -    

 کار را انجام دهم.

 

 زش الکترونیکی به آن تمايلی ندارم.من بواسطه از بین رفتن ارتباطات انسانی در آمو-    

من چون فکر می کنم آدم بايد به روز باشد و آموزش مجازی هم کار جديدی است درسم را به اين -    

 طريق ارائه می دهم.

 بنظر می رسد ابتدا آماده سازی بستر فرهنگی در اجرای آموزش مجازی اهمیت ويژه ای دارد.-    

 ت فراهم باشد من حتماا آموزش مجازی را انجام می دهم.اگر اينترنت پر سرع-    

من بواسطه دوری استاد و دانشجو که نمی توانند در ذهنیت يکديگر اثر گذارند تمايلی به آموزش -    

 مجازی ندارم.

 من با توجه به عدم فرهنگ استفاده از تکنولوژی در کشور تمايلی به آموزش مجازی ندارم.-    

ساتید از اينکه ديگران اطلاعاتشان را ارزيابی کنند نگران هستند و مايل نیستند درسشان را بعضی ا-    

 بر روی شبکه بگذارند.

 يکی از موانع آموزش به طريق اينترنتی بازخورد نداشتن اساتید از يادگیرندگان است.-    

 شی ندارم.من بدلیل اينکه ارزيابی دانشجو به درستی مقدور نیست به آن گراي-    

 من به جهت نداشتن تعامل رو در رو با دانشجويان در آموزش مجازی تمايلی به آن ندارم.-    

 من در حالی به آموزش مجازی خواهم پرداخت که دانشجويان خواهان استفاده از اين آموزش باشند.-    

 من بدلیل وجود اتلاف وقت در آموزش مجازی به آن تمايلی ندارم.-    

 بنظر می رسد آموزش های الکترونیکی اثر کمتری بر يادگیری فراگیران داشته باشد.-    

 اگر ارائه درس من بطريق اينترنتی امکانپذير باشد من اين کارراخواهم کرد.-    

 استفاده از آموزش مجازی را فقط در مواردی مثل کمک آموزشی مجاز می دانم.-    
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