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Background and Objectives: The increasing presence of Generation Z students in universities, 
along with their distinctive cognitive, technological, and communicative characteristics, has 
presented instructors with new challenges in classroom management. The aim of this study was 
to explore and elucidate the lived experiences of instructors regarding effective classroom 
management strategies when engaging with Generation Z students, in order to identify practical 
models and effective teaching approaches in this context. 
Methods: The present study was designed and conducted using a qualitative approach with a 
phenomenological methodology. The research population consisted of all university instructors 
in South Khorasan Province who were teaching during the 2025-2026 academic year. Purposeful 
sampling was employed for data collection, and semi-structured interviews were conducted 
with 14 instructors (eight men and six women) until theoretical saturation was reached. The 
data were meticulously recorded, transcribed, and analyzed using thematic analysis. To ensure 
data reliability, inter-coder agreement was utilized, and to enhance the validity of the findings, 
review and feedback were obtained from experts in the fields of education and classroom 
management. 
Findings: The findings of the study indicated that instructors employed a wide range of 
strategies to effectively manage classrooms with Generation Z students, which could be 
classified into seven overarching themes and 24 organizing themes. The first category 
comprised Interactive and Participatory Strategies, including designing engaging activities 
based on students’ individual differences, participatory management, two-way interaction 
between instructors and students, and group activities to enhance motivation and active 
participation. The second category involved Disciplinary Strategies, emphasizing participatory 
behavioral contracts, firmness coupled with empathy, mutual respect, and effective 
management of student focus. The third category consisted of Motivational Strategies, such as 
creating a safe and supportive environment, ensuring the scientific appeal of the content, using 
storytelling, and providing engaging and motivational hooks to capture students’ attention. The 
fourth category encompassed Technology-Driven Strategies, which involved the use of artificial 
intelligence tools, educational software, and visual aids to deliver content and enhance student 
learning. The fifth category included Flexible Strategies, such as adaptability in instructor 
behavior, modifying teaching methods, and aligning with the language and learning styles of 
Generation Z. The sixth category comprised Professional Development–Based strategies, 
emphasizing project-based learning, pre-study, practical activities, and skill-building exercises 
that provide students with hands-on experience. The seventh and final category involved 
Environmental Strategies, which included classroom environment management, designing 
suitable physical and virtual spaces, and utilizing online tools and resources to facilitate effective 
learning and student interaction. 
Conclusion: This study demonstrated that the combination and simultaneous application of 
these strategies enhanced the active participation of Generation Z students and made their 
learning experiences more effective and satisfying. The findings also indicated that adherence 
to interactive, motivational, and flexible principles played a significant role in reducing 
behavioral challenges, increasing motivation, strengthening focus, and improving the quality of 
interaction between instructors and students. Based on these results, it was recommended that 
instructors and universities integrate these strategies into educational programs, teaching 
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policies, and professional development initiatives to enhance instructors’ competencies and 
optimize classroom management with Generation Z students. Furthermore, this study provides 
a foundation for future research to explore students’ perspectives, compare different academic 
disciplines, and examine the long-term effects of these strategies on the performance and 
motivation of Generation Z students. 
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های شتناتتی، فناوران  و ارتبایی  ها و تأثیر ویژگیدر دانشتگاه Z گستترش حوتور دانشتاویان نستل اهداف:پیشیینه و 

. هدف از اناام این پژوهش، واکاوی و استتترو کرده  ای روب آنان بر الگوهای مدیریت کلاس، استتاتید را با شتترایز تازه

بود تا الگوهای   Z تبیین تاارب زیستت  استاتید از راهبردهای موفق مدیریت کلاس درس در مواجه  با دانشتاویان نستل

 .عملی و راهبردهای مؤثر تدریس در این زمین  مشخص شود

استاتید    ۀپژوهش حاضتر با رویررد کیفی و از نو  پدیدارشتناستان  یراحی و اجرا شتد. جامژ  پژوهش شتامل کلی :هاروش

آوری  مشتوول ب  تدریس بودند. برای جم   1404-1405های استتان تراستان جنوبی بود ک  در ستال تلیتیلی  دانشتگاه

زن( تا رسیدن   6مرد و   ۸استاد )  14با    افت یساتتار  م ین های  گیری هدفمند استفاده شد و میاحب ها از روش نمون داده

دقیق ضتتبز، بازنویستتی و با استتتفاده از روش تللیل موتتمون مورد    صتتور ب ها ب  اشتتبا  نیری اناام گرفت. داده

قرار گرفت و برای افزایش    مورداستتفادهها، توافق میان کدگذاران  قرار گرفتند. برای ایمینان از پایایی داده  لیوتلل یتاز

 .آموزش و مدیریت کلاس اناام شد  ۀها، بازنگری توسز متخییان حوزروایی یافت 

ای گستترده از ماموع  Z های پژوهش نشتان داد ک  استاتید برای مدیریت مؤثر کلاس با دانشتاویان نستلیافت   ها:یافته

بود. اولین دستتت ،    یبندیبق قابل ستتازمان دهندهموتتمون   24موتتمون فراگیر و    7از راهبردها بهره برده بودند ک  در 

های فردی دانشتاویان، مدیریت  های جذاب مبتنی بر تفاو راهبردهای تژاملی و مشتارکتی بود ک  شتامل یراحی فژالیت

های گروهی برای افزایش انگیزه و مشتتارکت فژال بود.  و فژالیت  مشتتارکتی، تژامل دوستتوی  میان مدرس و دانشتتاویان

دومین دستت ، راهبردهای انوتبایی بود ک  بر قراردادهای رفتاری مشتارکتی، قایژیت همراه با همدلی، احترام متقابل و 

ستومین دستت ، راهبردهای انگیزشتی بود ک  شتامل ایااد فوتای امن و  ت.مدیریت مؤثر تمرکز دانشتاویان تأکید داشت

دانشاویان    توج جلبگویی و ارائ  نرا  جذاب و انگیزشی اولی  برای  حمایتی، جذابیت علمی مطالب، استفاده از داستان

افزارهای  گیری از ابزارهای هوش میتنوعی، نرمشتد ک  بهرهرا شتامل می  ملور  یفناوربود. چهارمین دستت ، راهبردهای  

. پنامین دستتتت ،  گرفتیبرمآموزشتتتی و ابزارهای تیتتتویری برای انتقال ملتوا و تقویت یادگیری دانشتتتاویان را در 

های تدریس و انطباق با زبان و سبک یادگیری  پذیر بود ک  شامل انژطاف در رفتار مدرس، توییر روشراهبردهای انژطاف
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،  مطالژ    شیپ،  پروژه ملورای بود ک  بر یادگیری  بود. شتتشتتمین دستتت ، راهبردهای مبتنی بر توستتژ  حرف  Z نستتل

کرد. هفتمین و های مهارتی تأکید داشتت و امران تارب  عملی برای دانشتاویان را فراهم میهای عملی و تمرینفژالیت

و استتفاده از    آترین دستت ، راهبردهای ملیطی بود ک  مدیریت ملیز کلاس، یراحی فوتای فیزیری و ماازی مناستب

 .شد تا یادگیری مؤثر و تژامل دانشاویان تسهیل شودابزارها و مناب  آنلاین را شامل می

 Z این راهبردها، مشتارکت فژال دانشتاویان نستلزمان  همکارگیری  این پژوهش نشتان داد ک  ترکیب و  ب   گیری:نتیجه

ها حاکی از آن بود ک  رعایت  تر ساتت  بود. همچنین یافت بخشیادگیری آنان را مؤثرتر و رضایت  ۀرا افزایش داده و تارب 

های رفتاری، افزایش انگیزه، تقویت تمرکز و پذیری، نقش بستتزایی در کاهش چالشاصتتول تژاملی، انگیزشتتی و انژطاف

ها این  بهبود کیفیت تژامل میان مدرس و دانشتاویان داشتت. بر استاس این نتایپ، پیشتنهاد شتد ک  استاتید و دانشتگاه

ای مدرستین اداام کنند تا توانمندی استاتید ارتقا  های تدریس و توستژ  حرف های آموزشتی، ستیاستتراهبردها را در برنام 

ای برای تلقیقا  آینده فراهم  این مطالژ  همچنین زمین  .بهین  شتتود Z یابد و مدیریت کلاس با دانشتتاویان نستتل

مد  این راهبردها بر عملررد و انگیزه  های مختلف و تأثیر یولانیکند تا دیدگاه دانشتتاویان، مقایستت  میان رشتتت می

 .قرار گیرد  یموردبررس Z دانشاویان نسل

 مهمقدّ

  نقش  دانش،  گستتترش  و  تولید  در  بنیادین  نهادی  عنوانب   عالی  آموزش

  .[ 1]  کنتدمی  ایفتا  اقتیتتتادی  و اجتمتاعی  فردی،  توستتتژت   در  ملوری

  هستتند،  نیری  مفاهیم  و  ایلاعا   انتقال  برای  مرانی  تنهان   هادانشتگاه

  هتایتوانمنتدی  و تلاقیتت  انتقتادی، تفرر  پرورش  برای  فوتتتاهتایی بلرت 

. آموزش عالی دانشتتگاه ها  [2]  روندمی  شتتمار  ب   دانشتتاویان  اجتماعی

بتایتد بتا تلول یهنیتت هتا و نیتازهتای جتامژت  همگتام بتاشتتتد تتا بتوانتد فتار   

یهنیت افراد در یول نستل    .[3]  التلیتیلانی تلاق و نوآور تربیت کند

هتای مختلف بت  دلیتل عوامتل فرهنگی، اجتمتاعی و ترنولوژیری، دچتار  

  یژگیافراد و و  ینستل ها نییدر تب.  [4]  توییرا  شتگرفی شتده استت

  منتدنیتامپنپ نستتتل بت  یور    یتوان گفتت بت  یور کلیآن هتا م  یهتا

نستل    یشتده استتن نستل اول ک  نستل کهن  ستربازان و ب  عبارت  فیتوصت 

  1945تا    1920از    و  ب  نستل مشتروی  مژروف استت  رانیگرا و در استنت

  گرایملینستل دوم ک  نستل بومر و نستل    نشتودیرا شتامل م  یلادیم

  یاستتتت متژلق بت  زاد و ولتد بژتد از جنتل و متژلق بت  ستتتال هتا   یرانیا

همان نستتل    ایو   Xنستتل ستتوم، نستتل    ناستتت  یلادیم  1965تا   1945

شتودن نستل چهارم،  یرا شتامل م 19۸0تا    1965  یهاستال  نیب  ینوستاز

  رانیو در ا  یلادیم 19۸0تتا    1965 ی هتاستتتال نیهزاره ب ایت  yنستتتل 

 .[5،6]  است  ینسل انقلاب اسلام  مژرف

گفت    یب  نستل   ،باشتدینستل پستاانقلاب نستل م  ای zنستل پنام ک  نستل  

تا    1375  یب  عبارت  ایو    2010تا    1995  یستتتال ها  نیک  ب  شتتتودیم

  تال،یاید  انیبوم اینستل زد  .  [7]  شتده اندمتولد  یشتمست   یهار  1390

ب     یارتبایا  و دستترست   یگستتردگ  نترنت،یب  واستط  تولد در عیتر ا

  یمفهوم  نیجوان بتا عنتاو ینستتتل جهتان  نیاول  ،یاجتمتاع  یشتتتبرت  هتا

آگاه، ترثرگرا، میتترف گرا و    شیب  تال،یاید  تیهمچون: نستتل نت، هو

  یشور نسل در هرک  ترقیآااز دق  نییدر تژ.  [6]  اندتودملور لقب گرفت 

و    ستتتیمفهوم فقز ب  ستتال تولد وابستتت  ن  نیدر نیر گرفت ک  ا  دیبا

   ردیگیهر کشتور قرار م  یو فناور  یاجتماع  ،یفرهنگ  زیشترا ریتلت تاث

  ۀمژمولا از اواستتز ده  یاز جوام  ارب  یاریدر بستت   zنستتل . تژریف  [۸]

   یهایگوش  ،یومآعم  نترنتیدوره ا  نیدر هم  رایز  استن  یلادآیم  1990

دن  روزمره شدن  یب  یور گسترده وارد زندگ  یاجتماع  یهاشتبر همراه و  

رخ داده اند،    رتریچندستال د  یفناور را ییتو  نیک  ا ییاما در کشتورها

  تین چراک  هوده استجاب  جا ش  زین zشترو  نسل    ینقط بطوریبیژی  

شده از    یو ارتباط با فرهنل جهان  تالیاید  ستیز  ینسل ب  تارب   نیا

بستت     zشترو  نستل    قیدق  خیتار  نیبنابران  [9]  گره تورده استت  یکودک

  یاجتمتاع   یدادهتایت رو  یو حت  یتلولا  فرهنگ  ،یبت  ستتترعتت فنتاور

ب  نام ده     شتتتریب  رانیدر ااین نستتل  .  [10]  استتتمتفاو     شتتورهرک

   .[11]  شوندیها شناتت  میهشتاد

  یول  در  عالی  آموزش  اهداف  و  تلولا  ایااد شتتده، ستتاتتار  دنبالب   

  توییر  و  ستتتازیجهتانی  نوین، هتایفنتاوری ظهور  بتا  و  افتت یت تلول  زمتان

  ترپیچیده  روزروزب   آن  اندازچشتم  دانشتاویان،  جدید  هاینستل  انتیارا 

  اندازچشتم  اتیر،  هایستال  ب  عبارتی در   .[12]  استت  شتده  تر یچندلا  و

  استتتتن  شتتتده  روروبت   یتوجهقتابتل  هتایدگرگونی  در آموزش عتالی بتا

  شناتتی  تنو   افزایش  و  دانشاویان  انتیارا   توییر  از  ک   هاییدگرگونی

  ورود  و  آموزشتتتی تژتاملا   شتتتدن ترپیچیتده  تتا [13]  هتاآن رفتتاری  و

در ملیز   Z دانشتاویان نستل  .[14]  ردیگیبرم  در  را  نوین  هایفناوری

ای و  افزارهتای ستتتنتی، بر تژتاملا  چنتدرستتتانت آکتادمیتک، فراتر از نرم

هتا تولیتد ملتوا را بتا ابزارهتای ویرایش  مبتنی بر موبتایتل تمرکز دارنتدن آن

گذاری  های اشتتراکتاک و اینستتاگرام ریلز( و پلتفرمویدیو )مانند تیک

دهد ک   کنند. شتواهد نوین نشتان میچت( آااز میستری  )مانند استن 

یور  هتای متنی یولانی، بت نویستتتی یتا چتتجتای وبلا این نستتتل بت 

 میانگین روزان  بیش از ست  ستاعت را صترف تماشتای ویدیوهای کوتاه

هتای فوری  هتای بیتتتری و گروهکننتد، تژتاملا  تود را در پلتفرممی

جای جستتتتاوی  کننتد و ب اپ( مدیریت می)ماننتد دیستتترورد و واتس

های هوشتمند برای کشتف ملتوا و یادگیری استتفاده  متنی، از الگوریتم

  یفنتاور   و  نترنتتیا  الژتادهفوق  ریتتأث  تلتت  افراد  نیا  .[15]  نمتاینتدمی

بنابراین    .[16]  اندبرداشتت   گام  شتدنیجهان  با  همگام  ینوعب   و  هستتند

  متنو ، انتیتارا  و هتاتوانتایی هتا،زمینت پیش  بتا  بت  دانشتتتگتاه  هتاآن ورود

  ظهور  و  آموزشتتتی  کیفیتتت  ارتقتتای  برای  نهتتادی  انتیتتارا   افزایش

  ینیبشیپ و  تطی  قتالبی از  را  تتدریس  تاربت   همگی نوین، هتایفنتاوری

   تبدیل  تلفتمخ  هایزمین   ب   ت توابس  و  پویا  دیتفراین  ب   و  ردهتک  تارج
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  انتقال  صتترفاً  گرید  سیتدر تارب   ،ییفوتتا  نیچن  در.  [17]  استتت  کرده

  ریناگز  را  استاد ک   است  یچندبژد  و  یاحرف  یکنش  بلر   ست،ین  دانش

  یها تفاو   تیریمد  ر،یناپذینیبشیپ  یهاتیموقژ  با  مستتتمر  مواجه   از

  کنتدیم  یریادگیت   انیت جر  ییایت پو  حفظ  و انیت دانشتتتاو  یجمژ  و  یفرد

  نیر  بت   یعتاد  و  یهیبتد  ظتاهراً  اگرچت   روزمره،  تژتاملا   نیا  .[1۸]

  یاانیه  میتنی  ر،یتفست   قوتاو ،  از ییها یلا  حامل  درواق   اما  رستند،یم

  را  آموزش  یاحرف  کنش  شتتاکل  ک   هستتتند  یاللی   یریگمیتیتتم  و

  پیوستت   استت  ناگزیر  بافتی  چنین در  استتاد  .[19،20]  دهندیم  شترل

  آموزشتتتی،  اهتتداف  دانشتتتاویتتان،  جمژی  و  فردی  نیتتازهتتای  میتتان

  ک   تژادلی  کندن  برقرار  تژادل  ارزیابی  فشتتارهای  و  زمانی  هایملدودیت

  شتترل  ایحرف   قوتتاو   و  درک  استتاس  بر  و  للی   در  آن  عمده  بخش

 .[21]  گیردمی

.  [ 22]  دارند  نیشت یپ  یهانستل  ب   نستبت  یزیمتما  یهایژگیو z  نستل

  کنند،یم  ورود  یآموزشتت   و  یاجتماع  یهاعرصتت   ب  ک   دیجد  گروه  نیا

  پروش  و  آموزش  انیمتیتد  و  مژلمان  و  دارند  یمشتترک  یهایژگیو  االب

  متناستب  زا یتاه  و  ابزار  و  هاروش  ،هابرنام   ،هااستتیست   کنندیم یستژ

  آموزاندانش ل،یتلیتت   یول  در  .[23]  رندیبرارگ  و  ارائ   را  نستتل  نیا  با

  ارائ ،  یبرا  نتیپاورپو  مانند  یکاربرد  یهابرنام   از  ک   دارند  ازین z  نستل

  استتتفاده  کردن   یتا  یبرا  ورد  و  گستتترده  صتتفلا   اادیا  یبرا  اکستتل

  نیی پا  نیستتن  در  را  وتریکامپ  از  استتتفاده  نت  نستتل  آموزاندانش.  کنند

  آن  از  استتتفاده  صتترف  را  تود  وقت  از  یادیز  مقدار  و  کنندیم  شتترو 

  کی  انیدانشتتاو  ک   دهدیم  نشتتان  z  نستتل  شتتواهد  یبررستت   .کنندیم

  نی آنلا  بوکسیف  در  بار  دو  یروز  و  کنندیم  چت  را  روز در  مین  و  ساعت

  کنندیم  هاوبلا   تواندن  صتترف  را  هفت   از  ستتاعت  کی  و  شتتوندیم

[24]. 

  اادیا  دانشتتگاه  دیاستتات  یبرا  را  یدیجد  یهاچالش  ینستتل  یهاتفاو 

  یها یستتتخنران  متاننتد  کلاس،  تیت ریمتد یستتتنت  یهتاروش  رایز  کنتد،یم

  توج   توانندینم  گرید  یرف ،کی  تژامل  و  ران یگستخت  انوتباط  ،ییولان

  هر  یهایژگیو  و  تفرر  دگاه،ید.  [5] کنند  جلب  را  یامروز  انیدانشتتتاو

  و  نگرندیم  دیجد   یزاو  از  را  ایدن  و  استتت  قبل  نستتل  از  متفاو   ینستتل

  ،z  نستتتل  انیت دانشتتتاو یبرا .[25]  دارنتد  یمتفتاوت  قیعلا  و  یازهتایت ن

  ملدود  نیم«  و  رفتار  کنترل»  ب   صرفاً  تالیاید  عیر  در  کلاس  تیریمد

  یر یادگی  زیمل  ییراح  شتتتامل  و  دارد  فراتر  یمفهوم  بلر   شتتتودنینم

  اادیا  ،یآموزشت   یهایفناور  یریکارگب   ،یاجتماع  تژامل لیتسته  فژال،

  استتتت  انیدانشتتتاو  کنندهمشتتتارکت  تیهدا  و  مثبت  یعایف  یفوتتتا

  دارمژنا  جذاب،  یزمان  تنها  z  نسل  یبرا  یدانشگاه  یهاکلاس. [26،27]

  ستتتبتک  و  یریگارتبتاط  وهیشتتت   ،ییهن  تمیر  بتا  کت   بود تواهنتد مؤثر  و

  صترفاً ن   استتاد  ،یرردیرو  نیچن  در  .[2۸]  شتوند  همستو  آنان  یریادگی

  بتا  کت   یفرد استتتتن  یریادگیت   تاربت   مژمتار  بلرت  دانش،  دهنتدهانتقتال

  ر،ی پذ انژطاف  ییراهبردها  تواندیم z  نستل  یهایژگیو  از  قیعم  شتناتت

 .[6]  کند  اجرا  کلاس  در  را  اثربخش  و  جذاب

  استتتت، سیتتدر از  یرینتاپتذ ییجتدا جزء  درس کلاس  تیت ریمتداز یرفی 

  اتفاق یکم  یریادگی  و  آموزش  مطلوب،  یکلاستت   یفوتتا  کی  بدون  رایز

  و  مقررا   ماموعت   بت   درس  کلاس  تیت ریمتد.  [29]  افتتاد  تواهتد

  آن  در  کت   یطیمل  حفظ  و  اتادیا یبرا  کت  شتتتودیم  ایلاق  ییهتا یت رو

.  [ 30]  است  یضرور  شود،  اناام  مؤثر  یورب   تواندیم  یریادگی  و  آموزش

  اادیا  ،یریادگی  تمیر  میتنی  توج ،  انیجر  تیهدا  شامل  کلاس  تیریمد

  مؤثر  اما  فیظر  یهانشتتان   و  هااتتلال  ب   ییگوپاستتخ  و  تژامل  یمرزها

  فی ظر  یهانشتان   دقت  با  دیبا  استتاد.  [31]  شتودیم  یکلاست   تژاملا   در

  تتا  گرفتت   یاتانیه  یهتاواکنش  و  بتدن  زبتان  را ییتو  از  ان،یت دانشتتتاو

  ردیبگ میتیتم  و  کرده  ریتفست   را  زهیانگ  کاهش  و  یگروه  ی نیرهااتتلاف

  حفظ  را  یریادگی  ییایپو  ،یشدت  چ   با  و  زمان  چ   در  ،یامداتل   چ   ک 

  شتتتامتل  تواننتدیم  کلاس  تیت ریمتد یراهبردهتا. [32]  کنتدیم تیت تقو  و

  و  یمراقبت  جوام   ب   یدهشتترل  آموزان،دانش  با یشتتخیتت   روابز  اادیا

  یریزیف  زیمل  میتنی  ن،یهمچنن  [33]  باشتتند  روشتتن  انتیارا  نییتژ

  یرفتارها   تیریمد  و  پاسخگو  یفرهنگ  ارتبایا   یبرقرار  ن[31]  یتیحما

 .[35]  هستند  مهم  یراهرارها  ازجمل   سازمشرل

 

 ۀ پژوهشپیشین
  یهتا یژگیو  Hayati)  Hayat)  [36] &حیتاتی و حیتاتی    ژوهشپیبق  

مقول     10در    زی( نzنستل )  یمطلوب کلاس درس برا  تیریو مد  یرهبر

نستتل    یهایژگیشتتدند ک  شتتاملن شتتناتت و  ییمفهوم شتتناستتا  23و  

  ونتدیدر کلاس، درک و احترام متقتابتل، پ  تیت ریو متد یلزوم رهبر  د،یت جتد

منتاستتتب، لزوم ارتبتاط    سیروش تتدر یریکتارگبت  ،یواقژ یایت علم بتا دن

  یر یکارگدانش آموزان و کلاس، ب   زیب  شتترا  تیاهم  ت،ستتازنده و مثب

.  است دانش مژلم    یمژلم و نوساز  یااتلاق حرف   س،یدر تدر  یترنولوژ

 Almasizadehالماستی زاده و رحیمی )  پژوهش  ۀحاصتل  پینتاهمچنین 

& Rahimi)  [37]  شتتامل    یتیریمد یاز ابژاد کل  یاصتتل  ۀدر هشتتت مقول

  تی ریمد  ستتم،یست   یتوستژ  و ارتقا  ،یریگمیتیتم  ،یستتمینگرش ست 

  یهتا و ستتتبتک  هتاتیت و اولو  یت ستتترمتا  تیت ریبلران، متد تیت ریتژتار،، متد

قدیم و    اشتتراک هر دو نستل  زانیم  نیاز بالاتر  یحاک  ران،یمد  یلیترج

استت و در    ستتمیست   ۀدر توستژ  شدان  تیریدر بخش مد  رانیمد  جدید

  گونت چیه تیت ریتود در متد  یلیترج یهتاو ستتتبتک  تیت اولو  یهتامقولت 

بروجردی و موستتوی    .گزارش نشتتده استتت  یرردیاشتتتراک نیر و رو

(Boroujerdi & Mousavi) [3۸]    رفتار    تیریمددر پژوهشتتتی با عنوان

  یافزائ هم  ای ی: تقابل فرهنگXنستتتل    رانیتوستتتز مد Zمژلمان نستتتل  

مژلمان نستل  دریافتند   مدرست   یها در فوتانستل  یقیتطب  لیتلل  ؟ینستل

Z دهندیم  حیها ترجستبک  ریاز ستا  شیرا ب  نیآفرتلول  یستبک رهبر  .

احمتدی فر و همرتاران  در پژوهش    شتتتدهاناتام یهتالیت بر استتتاس تلل

(Ahmadifar et al.)  [39]  عتنتوان شتتتتایستتتتتگتی    بتتا  متتدل             یتراحتی 

 مدارس متوسط  دوم استان  )در مدارس   Z آموزان نسل  رهبری دانش

در س  سطح موامین پای ، موامین    هاافت یساتتار مفهومی    (کردستان

در    نگرندهیفراگیر شامل: رهبری تلولی و آ  دهنتتده و موتتامین  سازمان
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  یحمایتی و منتتتاب  لازم بتتترای اجرا   یها رساتتیوپرورش، زآموزش

  13موتتمون فراگیر،   5شتتد ک  درمامو     ستتاماندهی  هایستتتگیشتتا

پتتتتنپ    .ی شتتتتدیمومون پای  شناستتتتا  ۸5دهنده و    مومون سازمان

و شتخیتی مدیران، توستژ  مناب     یاحرف ی  هایستتگیشتا  موتتتتتمون

انستتانی و فرهنل ستتازمانی یادگیرنده و پیامدهای نهایی و اثربخشتتی  

 بود.  هابرنام 

مطالژ فراست ۀ  یبق  و  )ملمدی    ( Mohammadi & Farastkhahتواه 

مسئل  اصلی ناشی از تفاو  نسل های اساتید دانشگاهی در ایران،    [40]

اجتماعی و سیاسی هرنسل بر    -تاثیر عمیق و متفاو  تاربیا  تاریخی

دیدگاه ها، مسیر تلییلی  و ورود ب  بدن  دانشگاهی استن ب  یوریر   

نسل اول با چالش انطباق پس از انقلاب، نسل دوم با گذار بین دوران  

از انقلاب و ورود فناوری و نسل سوم ک  در دوران انقلاب  پیش و پس  

رشد کرده اند با تلولا  سری  فناوری و شرایز پس از انقلاب درگیر  

مسائل  بوده  در  مختلف  رویرردهای  ب   منار  ها  تفاو   این  ک   اند، 

 دانشگاهی و شراف نسلی می شود. 

اساتید  با توج  ب  تنو  نسلی، امروزه باید فراتر از راهی ک  هر یک از  

بود آموزش دیده  تفاو   ندحرکت کنند  شخیاً  از    ی هاو ییف کاملی 

 . حوور حداکثری نسلندآموزشی امروز جای ده  یهانسلی را در کلاس

z نیازمند یادگیری مهار    یهاستمیدر س  ییهای ها و فناورآموزشی، 

  ی برا .  [41]  ها را برای موفقیت در جهان آماده کنداست ک  بتواند آن 

نسل    نیو مواهب ا  ایاز مزا  یمنددانشگاه نسل سوم و بهره   یریگشرل 

  ران یمد  ،یعلم  ئتیه  یاعوا   ان،یدانشاو   یآموزمهار    دیبا  یدانشگاه

دانشگاه نیام  کارکنان  س  یو  و  راهبردها  کانون  نهاد    یهااست یدر 

  نقط    کلاس  تیریمدازآنااک   .  [42]  ردیقرار گ  یدانشگاه و آموزش عال

  ، [ 43]  شودی م  ملسوبی  ریادگی  تارب   و  سیتدر  روش  انیم  اتیال

  ب    در مدیریت کلاس  z  نسل  با  مواجه   در  اثربخش  یراهبردها   یبررس

 . است  شده  بدل  یعال  آموزش  یاساس  یهاضرور    از  یری

  مؤثر  یراهبردها  لیتلل  و یواکاو  هدف   با  حاضر  پژوهش  اساس،  نیا  بر

اساتید    انیدانشاو  یبرا  کلاس  تیریمد دیدگاه  از  نسل    اناام این 

  کلاس   تیریمد  مختلف  ابژاد  نییتب  با  کندی م  تلاش  پژوهش  نیا.  شودیم

  روشن   یچارچوب  ، zنسل    یریادگی  ی هاسبک  و  هایژگیو  ازها،ین  ل یتلل  و

  و   سیتدر  تیفیک  بهبود  ب   تواندیم   ک   کند  ارائ   ییهامؤلف    فهم  یبرا 

  نیا  پینتا.  شود  منار  یدانشگاه  ی هاکلاس   در  یر یادگی  تارب   یارتقا

  سازگار   کلاس  تیری مد  یرردهایرو  ییراح  در  را  دیاسات  تواندیم  یبررس

  ی آموزش  یهازیمل  اادیا  یبرا   یان یزم  و  کند  یاری  ینسل  ا یمقتو  با

 .سازد  فراهم  رندهیادگی  و  یزشیانگ  ا،یپو
 

 یشناسروش

  از یری.  بود  پدیدارشتتناستتان   رویررد  با کیفی  مطالژ  یک  پژوهش  این

   روش  این.  است  مومون  تللیل  کیفی،  تللیل  کارآمد  و  ساده  هایروش

  فراهم  را کیفی  هایتللیل  از  بستیاری  برای  موردنیاز  استاستی  هایمهار 

  در  مشتتتترک  و  عتام  هتایمهتار   از  یری  موتتتمون  تللیتل.  کنتدمی

  نیازپیش  فرآیند  را  موتتامین  کدگذاری  .[34]  استتت کیفی  هایتللیل

  و  فردمنلیرب   روشی  تا  کنندمی  مژرفی کیفی رایپ  و اصلی  هایتللیل

  تللیل  در  مناستب  روشتی  (Thematic Analysis)  موتامین تللیل.  تاص

  توستژ   را  آن  ،(Attride-Stirling)  استتیرلینل  -آتراید ک   استت  موتمون

  تارنما  شتبی   اینقشت   کندمی  عرضت   موتامین  شتبر   آنچ .  استت  داده

  بر  موتامین،  شتبر .  استت  نمایش  روش  و  دهنده  ستازمان  اصتل  مثاب ب 

  ،( متن  کلیدی  نرا   و  کدها)  پای   موتتامین  مشتتخص،  روندی  استتاس

 تلخیص   و  ترکیب  از  آمدهدستتتب   موتتامین)  دهنده  ستتازمان  موتتامین

  حاکم  اصول  دربرگیرنده  عالی  موامین)  فراگیر  موامین  و(  پای   موامین

  صور ب   موامین  این  سپس  کندنمی  بندی  نیام  را(  کل  ۀمثابب   متن  بر

  این  از یک  هر  برجستت   موتامین  و  شتودمی  رستم  تارنما،  شتبر   هاینقشت 

 .[34]  شودمی  داده  نشان  هاآن  میان  روابز  یا  همراه  سطح  س 

استان  دانشگاه   اساتید  ۀکلی  پژوهش  جامژ   :کنندگانمشارکت  های 

کار    ب   مشوول  1404-1405  تلییلی  سال  در  ک   تراسان جنوبی بودند

  6)   نفر  14  با  هاداده   نیری  اشبا   تا  و  هدفمند  گیرینمون   روش  با.  بودند

  صور    ساتتاریافت   نیم   میاحب   اساتید  این  از(  مرد  نفر  ۸  زن و  نفر

  میاحب    برای  افراد  گزینش  مژیار  ک   است  یکر  ب   لازم.  (1  جدول)  گرفت

  اجتماعی   هایرسان    از  پژوهش  هدف  اساس  بر  ک   بودند  دانشاویانی

مژیارهای ورود شامل داشتن سمت عوو  . همچنین  کردندمی  استفاده

های استان تراسان جنوبی، مشوول ب  کار بودن  هیئت علمی در دانشگاه 

سال سابق  تدریس    پنپ، داشتن حداقل  1404-1405در سال تلییلی  

ساتتاریافت   در مقط  کارشناسی و تمایل ب  مشارکت در میاحب  نیم 

بود، در حالی ک  مژیارهای تروج شامل تدریس نرردن در سال تلییلی 

مورد نیر، تدریس صرفاً در مقای  تلییلا  ترمیلی، عدم تمایل ب   

از  بیان چالش  نیری پس  اشبا   ب  مرحل   و رسیدن    14های کلاسی 

 .شدمیاحب  می

  و   مومون  تللیل  روش  با  پژوهش این  از  حاصل هایداده  روش تللیل:

 تللیل   روش.  گرفت  قرار  تللیل  مورد  MAXQDA10  افزارنرم   توسز

  تللیل   شناسایی،  ب   ک   است  کیفی  تلقیقا   در  رایپ  روش  یک مومون 

  پردازد می  کیفی  هایداده  در(  موضوعا )  مژنایی  الگوهای  تفسیر  و

  از  استفاده  با  ک   دهدمی  را  امران  این  ملققان  ب   مومون  تللیل   .[35]

  و   کرده  بررسی  سیستماتیک  یورب   را  هاداده   پذیر،انژطاف   رویررد  یک

  و   اجتماعی  علوم  در  ویژهب    روش  این.  کنند  شناسایی  را  مژنادار  الگوهای

 درک  تا   کندمی  کمک   ملققان  ب   و   دارد  ایگسترده   کاربرد  شناسیروان 

دست  کنندگانشرکت   های دیدگاه   و  تاربیا   از  تریعمیق    آورند   ب  

[36] .
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Table 1: Informant Characteristics 

 ردیف

No. 

 جنسیت

Gender 
 Age سن

 سابق  تدریس
Teaching Experience 

 Academic مرتب  علمی Major رشت  تلییلی University دانشگاه ملل تدمت

Rank 

1 
 زن

(Female) 
 (Birjand University) جندیردانشگاه ب 20 39

 Birjand Univ. of) دانشگاه صنژتی بیرجند

Tech.) 

 علوم تربیتی
(Educational Sciences) 

 Associate) دانشیار

Professor) 

2 
 زن

(Female) 
36 18 

 مهندسی صنای 

(Industrial Engineering) 

 Assistant) استادیار

Professor) 

3 
 زن

(Female) 
38 8 

 Birjand) دانشگاه علوم پزشری بیرجند

Univ. of Med. Sci.) 
 Assistant) استادیار (Nursing) پرستاری

Professor) 

4 
 مرد

(Male) 
 Associate) دانشیار (Management) مدیریت (Birjand University) دانشگاه بیرجند 21 54

Professor) 

5 
 مرد

(Male) 
 Assistant) استادیار (Psychology) روانشناسی (Farhangian University) دانشگاه فرهنگیان 21 39

Professor) 

6 
 مرد

(Male) 
39 10 

 Birjand Univ. of) دانشگاه صنژتی بیرجند

Tech.) 

 مهندسی برق

(Electrical Engineering) 

 Assistant) استادیار

Professor) 

7 
 مرد

(Male) 
 Persian) ادبیا  فارسی (Farhangian University) دانشگاه فرهنگیان 19 36

Literature) 
 Assistant) استادیار

Professor) 

8 
 مرد

(Male) 
 Associate) دانشیار (Physics) فیزیک (Birjand University) دانشگاه بیرجند 44 70

Professor) 

9 
 مرد

(Male) 
 Social) علوم اجتماعی (Farhangian University) دانشگاه فرهنگیان 15 38

Sciences) 
 Assistant) استادیار

Professor) 

10 
 زن

(Female) 
20 48 

 Payame Noor) دانشگاه پیام نور

University) 
 Assistant) استادیار (Psychology) روانشناسی

Professor) 

11 
 مرد

(Male) 
35 11 

 Birjand Univ. of) دانشگاه صنژتی بیرجند

Tech.) 

 مهندسی کامپیوتر
(Computer 

Engineering) 

 Assistant) استادیار

Professor) 

12 
 مرد

(Male) 
 Assistant) استادیار (Economics) اقتیاد (Birjand University)) دانشگاه بیرجند 10 37

Professor) 

13 
 زن

(Female) 
46 18 

 Birjand) دانشگاه علوم پزشری بیرجند

Univ. of Med. Sci.) 
 Associate) دانشیار (Pharmacy) داروسازی

Professor) 

14 
 زن

(Female) 
 شناسیجامژ  (Birjand University) دانشگاه بیرجند 26 55

(Sociology) 
 Associate)  دانشیار

Professor) 

  ب   توانمی  هاآن  ازجمل   ک   استتت  مرحل   چند  شتتامل  موتتمون تللیل

  و  موضتوعا   مرور  موضتوعا ،  شتناستایی  کدها،  تولید  ها،داده  با  آشتنایی

  ملققان ب   مراحل  این.  [35]   کرد  اشتاره  موضتوعا   گذارینام  و  تژریف

 نتتایپ   و  بپردازند  هاداده  تللیتل ب   دقیق  و  منیم  یورب   تا کنتدمی کمتک

  تلقیقا   در  مومون  تللیل  اهمیت  ب   توج   با.  دهند  ارائ   اعتمادیقابل

  از  تترعتمتیتق  درک  بترای  متؤثتر  ابتزار  یتتک  عتنتوانبتت   روش  ایتن  کتیتفتی،

بر همین استاس  ن  [37]  شتودمی  شتناتت   فرهنگی  و  اجتماعی  هایپدیده

در این پژوهش نیز ابتدا موامین پای ، سازمان دهنده و فراگیر مشخص  

  هاداده  پایایی  برای  شتبر  موتامین مربوی  ترستیم شتد.  تیدرنهاشتد و  

  بتازنگری  روش  از  هتایتافتت   روایی  برای  کتدگتذاران  بین  توافق  روش  از

 .شد  استفاده  متخییان  توسز

در این پژوهش، تمتامی ملاحیتا  اتلاقی مرتبز بتا  : ملاحیتا  اتلاقی

ها،  آوری دادههای کیفی رعایت شده است. پیش از جم اجرای میاحب 

کنندگان دریافت شتتتد و اهداف  رضتتتایت آگاهان  از تمامی مشتتتارکت

ها توضتتیح داده شتتد.  ها ب  آنو نلوه استتتفاده از داده  هاپژوهش، روش

هتای مستتتتژتار و حتذف  ملرمتانگی ایلاعتا  از یریق استتتتفتاده از نتام

شتتده توتتمین گردید و مشتتارکت در هر مرحل  از  های شتتناستتاییداده

 پژوهش کاملاً داویلبان  بود.

 هاافتهی

  موتمون  24  و  فراگیر  موتمون  هفت  هاداده  تللیل  از  حاصتل  هاییافت 

  یراهبردها   شتتاملن  فراگیر  موتتامین ک   داد  نشتتان  را  دهنده  ستتازمان

ی،  زشتتت یانگ  یراهبردهتای،  انوتتتبتای  یراهبردهتای،  مشتتتارکت و یتژتامل

مبتنی بر    یراهبردهتا  ،ریپتذانژطتاف  یراهبردهتا،  ملوریفنتاور  یراهبردهتا

موتامین ستازمان    2جدول    .ی بودطیمل  یراهبردهای و  احرف   توستژ 

 .دهدیمدهنده و فراگیر مستخرج را نشان  

 

 یمشارکت  و  یتژامل  یراهبردها
  ب   زیچ  هر  از  شیب Z نستتل  انیدانشتتاو  ک   اندافت یدر  باتارب   دیاستتات

  کلاس  نیبنابرا  دارندن  ازین  کلاس  در  شدن«  دهید»  و  ت«یمالر  احساس»

  دانش  تلق  مشتتترک  کارگاه کی  ب   دانش  یرف کی  انتقال  یفوتتا  از  را

  یهتا تفتاو   کت   کننتدیم  ییراح  ییهتاتیت فژتال  هتاآن.  کننتدیم  لیت تبتد

  و  یبتاز  از  ردنیبگ  نیر  در  را  قیعلا  و  ستتتواد  ستتتطح  زه،یانگ  در  یفرد

  مژتاون ار،یت مژلم  متاننتد  یواقژ  یهتانقش  یواگتذار  تتا  یکنارتاو  ختنیبرانگ

  در  و  رت یترت یت  را  ملتوا.  کننتدیم  استتتتفتاده  گروه  رهبر  ایت   ییاجرا

  بتازتورد بلافتاصتتتلت  و دهنتدیم  ارائت  یاقت یدق 10 تتا 5  کوتتاه  یهتابخش

 .  دتباش  ت تداش  دنتش  دهتید  و  زدن  حرف  تفرص  اوتدانش  تا  رندتیگیم
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ب     گستترده  یورب   زین  یکلاست   یپژوهشت   یهاتیفژال  و  یگروه  یهاپروژه

  لیتبد  آن  دکنندهیتول  ب   دانش  کنندهمیرف  از  دانشتاو  تا  رندیگیم  کار

  کی  اول  کلاس  ستر: »گفت  9  شتماره  شتوندهمیتاحب   مثالعنوانب   .شتود
  اجازه  باشتتد،  مربوط  درس ب   هم یکم ک   اندازمیم  یچالشتت   موضتتو 

  یرح  یحت  شتتانیهاحرف  استتاس  بر  بژد  کنند، صتتلبت هم   دهمیم
  دانشتاو  شتودیم  باعث  کار  نیا  دهمنیم  رییتو  کاملاً  را  بژد  جلست   درس

.«من  مال  فقز  ن   است،  تودش  مال  کلاس  کند  احساس

 
 Z نسل انیدانشاو با مواجه   در درس کلاس تیریمد موفق  یراهبردها از دیاسات ست یزارب تا :2جدول 

Table 2: Lived Experiences of Faculty Members Regarding Successful Classroom Management Strategies when Dealing with Generation Z Students 

 مومون فراگیر 

Overarching Theme 

  

 مومون سازمان دهنده 
Organizing Theme 

  

 مومون پای  

Basic Theme 

 شونده کد میاحب 
Participant Code  

و  تتژتتامتلتی  راهتبتردهتتای 

 مشارکتی
 

Interactive and 
Participatory Strategies  

های جذاب و مبتنی  یراحی فژالیت

 هابر تفاو 

Designing Engaging and 
Differentiated Activities 

هتای فردی برای جتذب هتای متفتاو ، جتذاب و مبتنی بر تفتاو یراحی فژتالیتت

های متفاو ، بازی و برانگیختن  مشتتارکت هم  دانشتتاویان )مانند واگذاری نقش

 کناراوی(

Designing diverse, engaging, and individualized activities to foster 
participation of all students (e.g., assigning different roles, games, and 
stimulating curiosity) 

1, 4, 9, 12, 13 

متدیریتت مشتتتتارکتی و واگتذاری 

 مسئولیت

Participatory Management and 
Delegation of Responsibility 

ها ب  دانشتتاویان )مانند استتتفاده از مدیریت مشتتارکتی و واگذاری مستتئولیت

 یار، مژاون اجرایی یا آموزشی( برای افزایش انگیزه و تژاملمژلم

Using participatory management and delegating responsibilities to students 
(e.g., teaching assistant, executive or instructional roles) to enhance 
motivation and engagement 

1, 3, 7 

 های کوتاه تژامل دویرف  و روش

Two-Way Interaction and Brief 
Methods 

تیرت  )ارائت  مطلتب کوتتاه و گرفتن  ایاتاد تژتامتل دویرفت ، صتتتمیمیتت و روش تیرت 

 Z بازتورد( برای اجازه حرف زدن و دیده شدن دانشاویان نسل

Fostering two-way interaction, rapport, and chunked methods (delivering 
short content and receiving feedback) to allow generation Z Students to 
speak and be Seen  

2, 4, 9, 13 

 های گروهی و پژوهشیفژالیت

Group and Research-Based 
Activities 

 های کلاسی برای جذابیت و جدیت بیشتر کلاسکار گروهی، پژوهشی و فژالیت

Collaborative, research, and classroom activities to enhance engagement 
and rigor 

2, 6, 9, 14 

 راهبردهای انوبایی

Disciplinary Strategies  

 قراردادهای رفتاری مشارکتی

Participatory Behavioral 
Contracts 

بستتن قراردادهای رفتاری با مشتارکت دانشتاویان و والدین برای تژهد بیشتتر ب   

 قوانین

Establishing behavioral contracts with student and parent participation to 
increase commitment to rules 

1, 5, 8, 10 

 قایژیت با مدارا و همدلی

Assertiveness with Tact and 
Empathy 

قتایژیتت همراه بتا متدارا، همتدلی و تژتامتل برای حفظ نیم بتدون تروج کلاس از 

 عادی حالت
Assertiveness with tact, empathy, and interaction to maintain order without 
disrupting the class routine 

2, 3, 10, 12, 14 

 احترام و الگوبرداری

Respect and imitation 

 احترام ب  دانشاویان دیررسیده و منیم بودن استاد برای الگوبرداری

Respect for late students and teacher’s punctuality for modeling 
2, 5, 10, 14 

 مدیریت ورود و ابزارها

Entry and Tools Management 

جدی گرفتن ورود ب  کلاس و اتتیتتاص نمره، تواهش دوستتتان  برای تاموش 

 کردن گوشی

Taking class attendance seriously and allocating marks, politely requesting 
to turn off phones 

1, 3, 9, 10 

 راهبردهای انگیزشی

Motivational Strategies 

 ایااد فوای امن و احترام

Creating a Safe and Respectful 
Environment 

ایااد فوتتای امن، احترام متقابل و جلستتا  مشتتاوره فردی برای تژامل بهتر و  

 احساس امنیت

Creating a safe space, mutual respect, and individual counseling sessions for 
better interaction and a sense of security 

4, 9, 11, 13, 14 

 جذابیت و آمادگی علمی

Engagement and Academic 
Readiness 

روز بودن استتتتتاد برای جتذب حواس  جتذابیتت ارائت  مطتالتب، آمتادگی علمی و بت 

 دانشاویان

Engaging presentation, academic preparedness, and up-to-date knowledge 
of the teacher to capture students’ attention  

5, 9, 12, 14 

 گویی و بلث عواملداستان

Storytelling and Discussion of 
Factors 

زنی و بلث در مورد گویی، مثالحوصلگی تلییلی با داستانایااد انگیزه برای بی

 هدفی(عوامل )مانند بی

Motivating against academic apathy through storytelling, exemplification, 
and discussion of factors (e.g., Lack of Purpose) 

1, 8, 9, 11 

 نرا  جذاب در ابتدای کلاس

Engaging Points at the Beginning 
of Class 

  

 موق قرار دادن نرا  جذاب در ابتدای کلاس برای تشویق حوور ب 

Placing attractive points at the beginning of the class for timely attendance 

1, 2, 7, 13 



 S. Hamedinasab, S. M. Saffari                                             (                360)                                                  ، سید مصطفی صفاریصادق حامدی نسب

 مومون فراگیر 

Overarching Theme 

  

 مومون سازمان دهنده 
Organizing Theme 

  

 مومون پای  

Basic Theme 

 شونده کد میاحب 
Participant Code  

 ملورراهبردهای فناوری

Technology-Driven 
Strategies  

 ابزارهای هوش مینوعی

AI Tools 

هتای هوشتتتمنتد( برای تللیتل  هتا، پلتفرمبتا استتتتفتاده از هوش میتتتنوعی )چتت

 جویی در زمانمشارکت و صرف 

Using artificial intelligence (chatbots, intelligent platforms) to analyze 
participation and save time 

1, 6, 9, 12, 14 

 های تیویری و هوشمندفناوری

Visual and Intelligent 
Technologies 

گیری از فناوری نوین، پاورپوینت، تخت  هوشتتمند و ابزارهای تیتتویری برای بهره 

 سازیجذاب

Utilizing modern technology, powerPoint, smart boards, and visual tools to 
enhance engagement 

3, 7, 9, 14 

 پذیرراهبردهای انژطاف

Flexible Strategies 

 پذیری و شناتت فردیانژطاف

Flexibility and Individual 
Awareness 

پذیری رفتاری، شتناتت فردی دانشتاویان و هماهنگی با اهداف آموزشتی، انژطاف

 ملتوا و ترکیب جمژیتی کلاس

Behavioral flexibility, individual student awareness, and alignment with 
educational goals, content, and class demographics 

1, 7, 10, 11 

 توییر روش بر اساس نیازها

Adapting Methods-Based on 
Needs 

روز دانشتاویان )مانند حواد  زمانی، استترس(  ها بر استاس نیازهای ب توییر روش

 و نیرسنای اولی  برای قوانین

Adapting methods based on students’ current needs (e.g., time constraints, 
stress) and using preliminary surveys for rules 

6, 9, 13, 14 

 هماهنگی با نیازهای تاص

Alignment with Specific Needs 

همتاهنگی بتا نیتازهتای متفتاو  )ضتتتبز کلاس، کتارهتای پژوهشتتتی برای اتایبتان، 

 جلسا  تارج از کلاس(

Aligning with Diverse Needs (class recording, research assignments for 
absentees, out-of-class sessions) 

1, 9, 11, 12, 14 

 Z زبان و ادبیا  نسل

Language and Literature of 
Generation Z 

 برای ارتباط بهتر و درک متقابل Z استفاده از زبان و ادبیا  نسل

Using generation Z language and literature for better communication and 
mutual understanding 

10, 2, 8, 11 

 راهبردهای حرف  ای

Professional Strategies 

  

 یادگیری مبتنی بر پروژه 

Project-Based Learning 

 یآموزشیادگیری مبتنی بر پروژه، حل مسئل  و کار تیمی برای بهبود تارب 

Project-based learning, problem solving, and teamwork to enhance the 
Learning experience 

1, 6, 9, 10, 13 

 مطالژ  و ترالیفپیش

Pre-reading and Assignments 

 مطالژ ، ترالیف پژوهشی و فژالیت برای فهم بهتر مطالبپیش

Pre-Study, research assignments, and activities for better understanding of 
the content 

1, 5, 9, 12 

 های عملی و کارگاهیروش

Practical and Workshop-Based 
Methods 

 های مهارتی و یادگیری عمیقهای عملی و کارگاهی برای کلاسروش

Practical and workshop-based methods for skills-based classes and deep 
learning 

3, 1, 10, 14 

 هابرتورد با چالش

Dealing with Challenges 

 ای برای حل مسائلها، پرسش از علت و کمک مشاوره برتورد تیوصی با چالش

Private handling of challenges, inquiring about causes, and providing 
counseling support to solve problems 

1, 10, 7, 13 

 راهبردهای ملیطی

Environmental 
Strategies 

  

 مدیریت ملیز کلاس

Classroom Environment 
Management 

مدیریت ستتتاعت، مران و ملیز کلاس برای هماهنگی بهتر )حوتتتوری، آنلاین، 

 ترکیبی(
Managing class ttme, space, and environment for better coordination (in-
person, online, hybrid) 

1, 4, 9, 10, 11, 12 

 ابزارهای آنلاین برای تژامل

Online Tools for Interaction 

ای، چتت و آزمون کوتتاه برای حفظ ناستتتتفتاده از ابزارهتای آنلاین متاننتد نیرستتت 

 های ایرحووریتژامل در کلاس

Using online tools such as polls, chat, and short quizzes to maintain 
interaction in online classes 

1, 3, 7, 11 

 

عنوان یری از موتتتامین کلیدی، بر  ب   راهبردهای تژاملی و مشتتتارکتی

هتای فردی تمرکز دارد،  هتای جتذاب و مبتنی بر تفتاو یراحی فژتالیتت

های متفاو ،  های متنوعی مانند واگذاری نقشجایی ک  استاتید فژالیت

ها و برانگیختن کناراوی را برای جذب مشتارکت هم  دانشتاویان  بازی

و واگتذاری  بت  کتار می گیرنتد. علاوه بر این، متدیریتت مشتتتتارکتی 

یار یا مژاون اجرایی ب  دانشتتتاویان،  هایی مانند نقش مژلممستتتئولیت

دهتد و حس متالریتت بر فرآینتد  هتا را افزایش میانگیزه و تژتامتل آن

هتای کوتتاه و  کنتد. تژتامتل دویرفت  بتا روشیتادگیری را تقویتت می

ستت،  تیر  ک  شتامل ارائ  مطالب مختیتر و دریافت بازتورد فوری اتیر 

احستاس دیده شتدن و شتنیده شتدن   Z دهد دانشتاویان نستلاجازه می

تر و  هتای گروهی و پژوهشتتتی کلاس را جتدیفژتالیتت  کت یکننتد، درحتال

ستتتازد. این رویرردهتا بتا تتأکیتد بر صتتتمیمیتت و همرتاری،  تر میجتذاب

کنند و  را بریرف می Z هایی مانند کمبود توج  پایدار در نستتلچالش

کنند ک  دانشتاویان را ب  مشتارکت فژال ترایب  ملیطی پویا ایااد می

ی    هتای اتیر متاننتد مطتالژت هتا در راستتتتتای پژوهشنمتایتد. این یتافتت می

های  استت ک  نشتان داد استتفاده از فژالیت[  38] بروجردی و موستوی

 Z تژاملی مانند گیمیفیریشتن و کار گروهی، مشتارکت دانشتاویان نسل

ها ب  یادگیری تاربی و  ها با تمتایل آندهد، زیرا این روشرا افزایش می

در ایران   Z در ادام ، وضتژیت دانشتاویان نستلد.  اجتماعی همخوانی دار

دهنده نستلی استت ک  تلت تأثیر توییرا  اجتماعی ستری ، مانند  نشتان

های اتیر، ب  دنبال آزادی بیان و تژامل برابر  های اعتراضتی ستالجنبش

، دانشتتاویان  [39]احمدی فر و همراران    هستتتندن بر استتاس مطالژ 
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های  هایی مانند وابستتتگی شتتدید ب  شتتبر با ویژگی Z ایرانی نستتل

های آموزشتی سنتی  اجتماعی و تمایل ب  یادگیری تودملور، در ملیز

کنند و نیاز ب  رویرردهای مشتتارکتی دارند تا  احستتاس ناهماهنگی می

این نستل در ایران ک    د.احستاس امنیت و تژلق تایر بیشتتری پیدا کنن

هتای اقتیتتتتادی و فرهنگی روبرو استتتتت، از یریق  االتب بتا چتالش

هتای اجتمتاعی تود را تقویتت کنتد و  توانتد مهتار هتای گروهی میفژتالیتت

 .ب  سمت یادگیری مژنادارتر حرکت کند
 

 یانوبای  یراهبردها
  رون یازا  دهدنیم  نشتتان  دیشتتد یمنف  واکنش  فشتتار  و  یتنب ب  Z  نستتل

  احترام  مشتتترک،  توافق  با  بلر   ،یتنب  و  داد  با ن   را  نیم  موفق  دیاستتات

  با  اول  جلستت   همان  در.  کنندیم  برقرار  تودشتتان  یالگوستتاز  و  دویرف 

  تا  ستتندینویم  یرفتار  قرارداد(  نیوالد یگاه  و)  انیدانشتتاو  مشتتارکت

  بیترک  یهمدل  و  مدارا  با  را  تیقایژ.  ردیبگ  شتترل  بالا  ب   نییپا  از  قانون

  تودشتتتان  و  گتذارنتدیم  احترام  رستتتنتدافرادی کت  دیر می  بت  کننتد،یم

  از  استتفاده.  باشتند  الگو تا  شتوندیم  حاضتر  منیم  و  ستاعت  ستر شت یهم

  نمره  و  مؤدبتانت   درتواستتتتت  بتا  زین  را  تروج/ورود  و  همراه  یگوشتتت 

  شتوندهمیتاحب   مثالعنوانب   .کنندیم  تیریمد  میملا یهیتنب/یقیتشتو

  نشتتانیوالد  یگاه  و  هابچ   با  اول هفت   همان  از: »اظهار کرد  1  شتتماره
  فیترل  چت   داشتتتت  نتامنتاستتتب رفتتار یکستتت   اگر کت   میبنتدیم  قرارداد
  یلیت  تژهد  با  اند،نوشتتت   را  قانون  تودشتتان  چون  دهدن  اناام  یااضتتاف 

 .«کنندیم  تیرعا  یشتریب

ک  بر پای  قراردادهای رفتاری مشتارکتی بنا شتده،    راهبردهای انوتبایی

شتامل بستتن قراردادهایی با مشتارکت دانشتاویان و حتی والدین برای  

افزایش تژهد ب  قوانین استتت ک  این امر حس مستتئولیت مشتتترک را  

دهد استتاتید  کند. قایژیت همراه با مدارا و همدلی، اجازه میتقویت می

احترام ب     ک ینیم را بدون اتتلال در جریان کلاس حفظ کنند، درحال

و الگوبرداری از منیم بودن استتتاد، رفتارهای    دهیرستت   ریدانشتتاویان د

دهتد. متدیریتت ورود بت  کلاس بتا اتتیتتتاص نمره و  مثبتت را ترویپ می

تواهش دوستتتان  برای تاموش کردن گوشتتی، مرزهای واضتتلی ایااد  

نماید. این راهبردها با  کند ک  دانشتتاویان را ب  رعایت تشتتویق میمی

مانند تمایل ب    Z های رفتاری نستتتلترکیب قایژیت و همدلی، چالش

آورنتد.  کننتد و ملیطی امن و منیم فراهم میاستتتتقلال را متدیریتت می

  اندهاستت ک  نشتان داد  [40]  دیگر  هایها در راستتای پژوهشاین یافت 

هتای  قراردادهتای رفتتاری مشتتتارکتی، نرخ اتتلالا  رفتتاری در کلاس

ها ب  استتتقلال و  ها با نیاز آندهد، زیرا این روشرا کاهش می Z نستتل

در ایران ک    Z در ادام ، وضژیت دانشاویان نسل .انیاف همخوانی دارد

االب با فشتارهای اجتماعی و فرهنگی مانند انتیارا  تانوادگی ستنتی 

  روبرو هستتتند، نیازمند انوتتباط مبتنی بر همدلی استتتن یبق تلقیق

، دانشتتاویان ایرانی این نستتل با توییرا  اتلاقی ستتری ، مانند  [41]

های دانشتگاهی نیاز ب   کاهش پایبندی ب  هناارهای ستنتی، در کلاس

رویرردهتایی دارنتد کت  همتدلی را اولویتت دهتد تتا از احستتتاس بیگتانگی  

 .جلوگیری شود و تژهد ب  قوانین افزایش یابد

 یزشیانگ  یراهبردها
  «ی شتتناتتروان  امن  یفوتتا»  ابتدا  ییملتوا  هر  از  شیپ  موفق  دیاستتات

  یها چالش   درباره  بلث  و  ییگوداستتان  پرشتور،  ارائ   با  بژد  و  ستازندیم

  یملرمانگ   نیتوتتتم.  برندیم  بالا  صتتتفر  از  را  زهیانگ  ،Z  نستتتل  یوجود

  قرار  تیاولو  در  را  متقابل  احترام  و  یفرد  مشتتاوره  جلستتا   ها،صتتلبت

  روزبت   و جتذاب یاارائت   تتا  کننتدیم  مطتالژت   متدام  تودشتتتان  دهنتدنیم

  شتتترستتتت  ایت   تیت موفق  از یواقژ یهتاداستتتتتان  بتا بتاشتتتنتدن  داشتتتتت 

  مورد  ماًیمستتتق  را یلیتلیتت   یهدفیب  و  یحوصتتلگیب  لان،یالتلیتت فار 

  اول  قت یدق  10  در  را توب تبر  ایت  جتذاب نرتا   و  دهنتدیم قرار تطتاب

  مثالعنوانب   .دیایب  وقت  ستر  بخواهد  دلش  دانشتاو  تا  گذارندیم  کلاس

  لیتلیت   حوصتل   گفت  ییدانشتاو  یوقت: »گفت  9  شتماره  شتوندهمیتاحب 
  و  دادم  اتتیتاص  یزندگ  هدف  درباره  بلث ب   را  کلاس  از  یبخشت   ندارم،

  دهیرستت   یعال  یجاهاب   دانشتتگاه  نیهم  از ک   یلانیالتلیتت فار   مثال  با
 .«بردم  بالا  ب   صفر  از  را  نفر  نیچند  زهیانگ  بودند،

بر ایااد فوتای امن و احترام متقابل تمرکز دارد،    راهبردهای انگیزشتی

جایی ک  جلسا  مشاوره فردی و جذابیت ارائ  مطالب با آمادگی علمی  

و    یگویی، مثال زنکند. داستتانروز استتاد، تژامل بهتر را تستهیل میب 

هتدفی، انگیزه  حوصتتتلگی تلیتتتیلی متاننتد بیبلتث در مورد عوامتل بی

قرار دادن نرتا  جتذاب در    کت یدهتد، درحتالدانشتتتاویتان را افزایش می

نماید. این رویرردها با توج   موق  را تشتویق میابتدای کلاس، حوتور ب 

هتایی متاننتد کمبود انگیزه را  بت  ارتبتاط و امنیتت، چتالش Z بت  نیتاز نستتتل

هتا در  ستتتازنتد. این یتافتت تر میبخشکننتد و یتادگیری را لتذ بریرف می

استتتفاده از    اندهاستتت ک  نشتتان داد  [42]   قبلی  هایراستتتای پژوهش

را در   Z گویی و مشتاوره فردی، ستطح انگیزه دانشتاویان نستلداستتان

ها ب   ها با تمایل آنبخشتد، زیرا این روشهای آموزشتی بهبود میملیز

در ادام ، وضتژیت دانشتاویان  د.  ارتباط شتخیتی و واقژی همخوانی دار

در ایران ک  با مستائل روانی مانند اضتطراب ناشتی از توییرا    Z نستل

اجتماعی روبرو هستتتتند، نیازمند انگیزش مبتنی بر همدلی استتتتن بر  

  ،[ 42] (.Hosseinzadeh et alحستتین زاده و همراران )  استتاس مطالژ 

های فرهنگی متفاو ، مانند تأکید  دانشتاویان ایرانی این نستل با ارزش

ها نیاز ب  فوتاهای امن دارند تا بتوانند  بر مستئولیت اجتماعی، در کلاس

 .دارندانگیزه تود را برای یادگیری پایدار نگ 
 

 ملوریفناور  یراهبردها
  یابزارها   از  زین  موفق  دیاستات  ن اندشتدهبزر   یفناور  با  Z  نستل  انیدانشتاو

  و  تژتامتل  کننتدهتیت تقو  عنوانبت   بلرت   ن،یگزیجتا  عنوانبت   نت   تتالیاید

   ی ستتتر  دیتول  یبرا  یمیتتتنوع  هوش  از.  برندیم  بهره  یآموزشتتت   عدالت

  را  کلاس  کنندنیم  استتفاده  یآموزشت   با چت  و  درس  یرح  نت،یپاورپو

  بانیاا  یبرا  و  فرستتتندیم  سیو  صتتور ب   را  تلاصتت   کنند،یم ضتتبز

 ی بیترک  و  یمااز  یهاکلاس  در  گذارندنیم  نیگزیجا  یپژوهشتت   فیترل

  یبرا   انیدانشتاو  نام  صتدازدن  و  چت  کوتاه،  آزمون  ن،یآنلا  ینیرستنا  از

  شتماره  شتوندهمیتاحب   مثالعنوانب   .رندیگیم  بهره  یواقژ  حوتور  حفظ

  فرستتم،یم  سیو  صتور ب   را  تلاصت   کنم،یم ضتبز  را  کلاس: »گفت  1
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  شتتتد  باعث  کار  نیا  گذارمنیم  نیگزیجا  یپژوهشتتت   فیترل  بانیاا  یبرا
  و  باشتتند  انیجر  در هم  ندارند  یریزیف  حوتتور ک   یانیدانشتتاو  یحت

 .«نرند  افت  شاننمره

شتتامل استتتفاده از ابزارهای هوش میتتنوعی    ملور  یراهبردهای فناور

جویی در زمتان و  هتا برای تللیتل مشتتتارکتت و صتتترفت بتا متاننتد چتت

های تیتتویری مانند پاورپوینت و تخت  هوشتتمند  گیری از فناوریبهره

کلاس استتت. این راهبردها با تری  بر فناوری نوین،    یبرای جذاب ستتاز

کنند  را ک  بومیان دیایتال هستتند، حفظ می Z توج  دانشتاویان نستل

  هایها در راستتتای پژوهش ستتازند. این یافت تر میو یادگیری را تژاملی

استتت ک  نشتتان داد اداام هوش میتتنوعی در کلاس،    [44،45] قبلی

دهد، زیرا این ابزارها با مهار  دیایتال  را افزایش می Z مشتارکت نستل

در ایران ک    Z در ادام ، وضتژیت دانشتاویان نستل.  ها همخوانی داردآن

اند،  شتده های هوشتمند بزر با دستترستی گستترده ب  اینترنت و دستتگاه

( Clarkeکلارک )  نیازمند فناوری برای ارتباط بهتر استتتن یبق تلقیق

دانشتتاویان ایرانی این نستتل در ستتیستتتم آموزشتتی ستتنتی، با    [46]

هایی مانند کمبود ابزارهای دیایتال روبرو هستتند و استتفاده از  چالش

 .تواند شراف نسلی را کاهش دهدفناوری می
 

 ریپذانژطاف  یراهبردها
  ندارندن Z نستتل  انیدانشتتاو  هم   یبرا  ثابت  روش  کی  باتارب   دیاستتات

  یاجتماع   حواد   ،یاللی   زیشتترا  با  را  تود  روش  و  ملتوا  رفتار،  مدام

  و   فرهنل  سواد،  زه،یانگ  یهاتفاو .  دهندیم  قیتطب  یفرد  یهاتفاو   و

  یدادها یرو  ای  انیدانشاو  بازتورد  اساس  بر  شناسندنیم  قیدق  را  تیقوم

  رییتو  را  درس  یرح(  یاجتمتاع حواد   از  ینتاشتتت  استتتترس  مثتل)  روز

  ستتتاعت،  از  تارج  جلستتت )  نیگزیجا  یهاحلراه  بانیاا  یبرا  دهندنیم

  زبان،  هم ،  از  ترمهم  و  کنندیم  ارائ (  یپژوهشتت   فیترل  کلاس، ضتتبز

  زبان تا  رندیگیم  ادی  را  Z  نستتل  یمااز  یفوتتا  و  اصتتطلاحا   ا ،یادب

:  گفت  6  شتماره  شتوندهمیتاحب   مثالعنوانب   .شتود  اادیا  یواقژ  مشتترک

  را 90  و  ۸0 ده   یمااز  یفوتتتا  و  هاکتاب  گذاشتتتتم  وقت  هفت  کی»
  انگار  گفتم،  جوک  تا  دو  تودشتان  زبان  با  کلاس  ستر یوقت  کردمن  مطالژ 
 .«هوا  دندیپر  و  شدند  زنده هم 

پتذیری رفتتاری، شتتتنتاتتت فردی  انژطتاف  پتذیر برراهبردهتای انژطتاف

روز مانند استتترس یا  ها بر استتاس نیازهای ب دانشتتاویان و توییر روش

حواد  زمتانی تمرکز دارد، همراه بتا همتاهنگی بتا نیتازهتای تتاص متاننتد  

برای ارتباط بهتر. این رویرردها   Z ضتبز کلاس و استتفاده از زبان نستل

کننتد. این  را متدیریتت می Z هتای متویر نستتتلپتذیری، چتالشبتا انژطتاف

  می دهداستتت ک  نشتتان    [47] قبلی  هایها در راستتتای پژوهشیافت 

در   د.بخشتت را بهبود می Z ها، ستتازگاری نستتلپذیری در روشانژطاف

در ایران ک  با توییرا  ستتری    Z ادام ، وضتتژیت دانشتتاویان نستتل

ها یا اعتراضتا  روبرو هستتند، نیازمند انژطاف  گیریاجتماعی مانند هم 

، دانشاویان ایرانی نیاز  [4۸] (Cutillasکوتیاس )  استن بر اساس مطالژ 

 .شده دارند تا استرس را مدیریت کنندسازیب  رویرردهای شخیی

 یاحرف   یراهبردها
انتد از فنونی کت  استتتاتیتد در مواجهت  بتا  راهبردهتای حرفت  ای عبتار 

  از  را  دانشتاو  دیاستات  برند. در این راستتاب  کار می Zدانشتاویان نستل 

 ل یت تبتد  یواقژ  مستتتائتل فژتال  کننتدهحتل بت  منفژتل کننتدهافتتیت در  گتاهیجتا

  ییراح  مستتتئل   حل  و یمیت  کار  پروژه،  بر  یمبتن  را  یریادگی.  کنندیم

  و  یتوان شیپ  و کنندیم  اعلام  را  بژد هفت   موضتو   جلست   هر  کنندنیم

  ،یکتارگتاه  یهتاروش  از صتتترف  یستتتخنران  یجتابت   تواهنتدنیم قیتلق

  بتا  مواجهت  در و کننتدیم  استتتتفتاده  یشتتتگتاهیآزمتا و یشتتت ینمتا ،یعمل

  را  علت  تا  گذارند یم  ی امشتاوره  و  یتیتوصت   جلست   ،یرفتار  یهاچالش

  شتماره  شتوندهمیتاحب   مثالعنوانب  .کنند  دایپ  مشتترک  حلراه  و  ابندیب

  انیدانشتاو  از  و  کنمیم  اعلام  را  بژد  هفت   موضتو   جلست   هر: »گفت  10
  نیا  گفتندیم  تودشتان  تیدرنها  کنندن  قیتلق  و  یتوانشیپ  تواهمیم

 .«میگذراند  حالا  تا  ک   بود  یدرس  نیبهتر  یول  بود  سخت  روش
شتتامل یادگیری مبتنی بر پروژه،    ایراهبردهای مبتنی بر توستتژ  حرف 

ها  های عملی کارگاهی و برتورد تیتوصتی با چالش مطالژ ، روش  شیپ

های عملی،  برای حل مستتتائل استتتت. این راهبردها با تمرکز بر مهار 

ها در راستتتای  کنند. این یافت را تستتهیل می Z ای نستتلتوستتژ  حرف 

پروژه ملور بودن،    نتداستتتت کت  نشتتتان داد  [49]  قبلی هتایپژوهش

در ادام ، وضتژیت دانشتاویان   د.کنهای حل مستئل  را تقویت میمهار 

های عملی برای بازار کار هستتند،  در ایران ک  ب  دنبال مهار  Z نستل

،  [ 50] (Agustianآگوستتین )  نیازمند این راهبردها استتن یبق تلقیق

های ستتتنتی تستتتت   دانشتتتاویان ایرانی با تمرکز بر تلاقیت، از روش

 .شوندمی
 

 یطیمل  یراهبردها
  مران  نامناستب،  ستاعت  در شت یر  هایزگیانگیب  و  هاینیمیب  از  یاریبست 

  شترو   از  شیپ  را  عوامل  نیا  موفق  دیاستات  داردن  یناکاف  ابزار  و  نادرستت

  از)  کننتدیم انتختاب  دقتت  بتا را  کلاس  ستتتاعتت.  کننتدیم  تیت ریمتد  ترم

  ،( کنندیم  اجتناب  نیستنگ  یاذا  از  پس  بلافاصتل   ای  ناهار  از  پس  ستاعت

  و  (حرکت  یبرا یکاف  یفوا  با  ،سروصدا  بدون) کنندیم  یبررس  را  مران

  آزمون  چتت،  ،ینیرستتتنا  یابزارهتا از  یبیترک و  یماتاز  یهتاکلاس  در

  حفظ یواقژ  حوتور  تا کنندیم  استتفاده  انیدانشتاو  نام  صتدازدن  و  کوتاه

  وقتچیه  گرید: »گفت  3  شتتماره  شتتوندهمیتتاحب   مثالعنوانب   .شتتود
  میگویم  نیمستئول ب   یشتوت ب   یحت  کنمنینم  قبول  16  تا 14  ستاعت

  را  کلاس بتاشتتتد  نیستتتنگ  اگر ستتتت،یچ  همرتاران  نتاهتار دییت بگو اول
  بت   هتابچت   تمرکز  و  حوتتتور  شتتتد  بتاعتث  کوچتک رییتو نیهم  رمنیگینم

 .«برود  بالا  یریچشمگ  شرل

بر متدیریتت ستتتاعتت، مرتان و ملیز کلاس متاننتد   راهبردهتای ملیطی

حوتوری یا آنلاین و استتفاده از ابزارهای آنلاین برای تژامل تمرکز دارد.  

کننتد. این  همتاهنتل می Z این رویرردهتا ملیز را بتا نیتازهتای نستتتل

  نداستتتت ک  نشتتتان داد  [51] قبلی هایها در راستتتتای پژوهشیافت 

در ادام ، وضژیت دانشاویان   د.دهابزارهای آنلاین، تژامل را افزایش می

کنند،  های ترکیبی آموزشتتی فژالیت میدر ایران ک  در ملیز Z نستتل
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تتالتد و احمتد    ی نیتازمنتد متدیریتت ملیطی استتتتن بر استتتاس مطتالژت 

(Khalid & Ahmad )  [52]  دانشتتتاویتان ایرانی بتا حس مستتتئولیتت ،

شتتترتل زیر،    .برنتدپتذیر ستتتود میهتای انژطتافاجتمتاعی، از ملیز

  بتا  مواجهت   در  استتتتاتیتد را  درس  کلاس  تیت ریمتد  موفق  یراهبردهتا

 .دهدیمارائ    Z  نسل  انیدانشاو

مؤثر  راهبر،  1شرل   را  دهای  اساتید  کلاس  با  مدیریت  مواجه   در 

دهنده ملورهای  ن فراگیر نشان امی. مو نشان می دهد  Zنسل    انیدانشاو

گسترده  و  انگیزشی،  کلان  انوبایی،  تژاملی،  راهبردهای  مانند  ای 

انژطاف فناوری  حرف  ملور،  این پذیر،  از  یک  هر  است.  ملیطی  و  ای 

ب   فراگیر  سازمان موامین  موامین  توسز  تود  جزئی نوب   و  دهنده  تر 

اند ک  چگونگی اجرا و تالی آن راهبرد کلان را تر تفریک شدهعملیاتی

 کنند.  در عمل مشخص می

 

 یریگجهینتبحث و 

با هدف واکاوی تاارب زیستتت  استتاتید    یشتتناتت  داریپداین پژوهش  

دانشتتتگتاهی از راهبردهتای موفق متدیریتت کلاس درس در مواجهت  بتا  

اناام شتد. این مطالژ  با تمرکز بر تاربیا  واقژی   Z دانشتاویان نستل

استاتید، ب  دنبال شتناستایی الگوها و موتامین کلیدی بود ک  بتوانند ب   

های دانشتگاهی کمک  بهبود کیفیت آموزش و مدیریت کلاس در ملیز

ستازمان  کنند. نتایپ کلی پژوهش نشتان داد ک  استاتید از هفت موتمون  

کنند: راهبردهای  اصتلی برای مدیریت موفق کلاس استتفاده می  دهنده

تژتاملی و مشتتتارکتی، راهبردهتای انوتتتبتایی، راهبردهتای انگیزشتتتی،  

پتذیر، راهبردهتای مبتنی  ، راهبردهتای انژطتافملور یفنتاورراهبردهتای 

  داریپدو راهبردهای ملیطی. این موتامین از تللیل   ایبر توستژ  حرف 

دهنده  های عمیق با استاتید استتخراج شتد و نشتانمیتاحب   یشتناتت

فرد  های منلیتتترب رویرردهای جام  و چندبژدی استتتت ک  با ویژگی

، مانند وابستتتگی ب  فناوری، تمایل ب  تژامل ستتری  و نیاز ب   Z نستتل

تاربیا  عملی    تنهان ها  انگیزش شتتتخیتتتی، همخوانی دارد. این یافت 

های  ای برای تدوین ستتیاستتت کنند، بلر  زمین استتاتید را برجستتت  می

 .آورندآموزشی آینده فراهم می

با ملدودیت  پژوهش، هرچند  اما می این  است،  بوده  تواند  هایی همراه 

های آموزشی در آموزش  ها و روی مبنایی ارزشمند برای بهبود سیاست 

نمون   بر  پژوهش  تمرکز  باشد.  دانشگاه عالی  اساتید  از  ملدود  های  ای 

استان تراسان جنوبی و ماهیت کیفی مطالژ ، امران تژمیم آماری نتایپ  

ها از عمق تللیلی بالایی برتوردارند  حال، یافت دهدن بااین را کاهش می 

 و تیویری واقژی از تاارب زیست  اساتید در مواجه  با دانشاویان نسل

Z    های توانمندسازی  شود برنام  کنند. بر این اساس، پیشنهاد میارائ  می

ای اساتید با تأکید بر سواد فناوری، استفاده هدفمند از ابزارهای  حرف  

کارگیری رویرردهای مشارکتی و تژاملی یراحی و اجرا  دیایتال، و ب 

بر   مبتنی  کلاس  مدیریت  نوین  راهبردهای  اداام  همچنین  شود. 

نسلویژگی برنام   Z های  آییندر  و  درسی  آموزشی  نام  های  های 

 این.  کند  کمک  یادگیری–تواند ب  ارتقای کیفیت یاددهیها میدانشگاه 

  آنان   بلر   دهد،می  افزایش  را  دانشاویان  انگیزه  و  تژامل  تنهان    اقداما 

تر  مدرن و بازار کار آینده آماده   جامژ   موردنیاز  هایمهار    کسب  برای  را

 .سازدمی

 

 تشکر و قدردانی

پژوهش   این  اناام  در  ک   اساتیدی  تمامی  از  مقال   این  نویسندگان 

قدردانی   و  تشرر  شدند،  میاحب   اناام  ب   حاضر  و  نمودند  همراری 

 . ندینمایم

 

 تعارض منافع

 « است.  نشدهان یبتژار، مناف  میان نویسندگان    گون چیه»

 

 
 Z نسل انیدانشاو با مواجه  در اساتید درس کلاس تیریمد موفق یراهبردهاشبر  موامین : 1شرل 

Fig. 1: Network of Successful Classroom Management Strategies of Teachers in Practice with Generation Z Students 
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