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Background and Objectives: In today's world, information systems have become one of 
the fundamental pillars in the management of various organizations and institutions, and 
the field of education is no exception. In this regard, integrated student systems are 
known as efficient tools for managing and processing educational information in schools 
and educational systems. The SIDA system, as a prominent example of this type of system, 
is designed with the aim of integrating and facilitating educational and administrative 
processes in schools. By collecting and managing various information from students, 
teachers, administrators, and parents, this system attempts to place all data related to 
educational processes in a single and centralized platform. 
Methods: The present study was conducted with the aim of identifying and ranking the 
strengths and weaknesses of the SIDA system (integrated student system) in Zahedan city 
using a mixed exploratory research method (qualitative-quantitative). The statistical 
population of the qualitative and quantitative sections included all executive vice 
presidents of schools in Zahedan city who were familiar with the SIDA system. Using a 
purposive sampling method of the criterion type, 16 executive vice presidents with at 
least five years of service experience were selected as a sample for the qualitative section 
and five of them were selected as a sample for the quantitative section. To collect 
information in the qualitative section, a semi-structured interview was used, and in the 
quantitative section, a researcher-made questionnaire derived from the data of the 
qualitative section was used. The validity in the qualitative part was confirmed by the 
review method through the interviewed members and in the quantitative part through 
content validity through item analysis by the supervisor. Also, the reliability of the 
qualitative part was obtained through the Kappa coefficient of 0.79 and the reliability of 
the quantitative part through the Cronbach's alpha coefficient for the advantages and 
disadvantages of the SIDA system were 0.76 and 0.81, respectively. 
Findings: The results of the qualitative part showed that the strengths of the SIDA system 
include seven items, software capabilities of the system, high security of the system, 
comprehensiveness and connection to other systems, support and being online, 
improving school work processes, standardizing the grade recording process, and parents' 
access to student information. The weaknesses of the SIDA system also include seven 
disadvantages: weak infrastructure in the system, weak Internet infrastructure, poor 
information and media literacy, creating conflict between the work and life of executive 
deputies, inconsistencies of external factors of the school, lack of training courses, and 
internal factors of the school. Also, the results of the quantitative part through Analytical 
Hierarchy Process (AHP) showed that the strengths in order of importance include 
comprehensiveness and connection to other systems, improving school work processes, 
high security of the system, standardization of the grade recording process, parents' 
access to student information, software capabilities of the system, and support and being 
online in the end place. On the other hand, the weaknesses in order of importance include 
weak infrastructure in the system, weak Internet infrastructure, inconsistencies of 
external factors of the school, lack of holding training courses, it ranks, media and 
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information literacy is, inconsistencies in internal factors of the school, and creating work-
life conflict between executive assistants is ranked end. 
Conclusion: According to the findings of this study, it is recommended that education 
planners and policymakers and designers of the SIDA system take necessary measures to 
improve the performance of the system, including improving the system infrastructure. 
When a program, plan, or system is to be implemented in the country's education system, 
necessary planning and action should be taken to familiarize students with new plans and 
systems. 
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  ی ها و نهادها س ازمان  تیریدر مد  یاز ارکان اس اس   یکیبه    یاطلاعات یهاس ت یامروز، س   یایدر دن  پیشیینه و اهدا::

  ی آموزدانش  کپارچهی  یهاراس تا، س امانه  نیدر ا.  س تین   یقاعده مس تنن  نیاز ا  زیاند و حوزه آموزش ن ش ده  لیمختلف تبد

.  شوندیشناخته م  یآموزش یهاست یدر مدارس و س یو پردازش اطلاعات آموزش  تیریدم  یکارآمد برا  ییعنوان ابزارهابه

  ی و ادار  یآموزش   یندهایفرآ لیو تس ه  یس ازکپارچهیها، با هدف  نوع س امانه  نینمونه بارز از ا  کیعنوان  به  دا،یس امانه س 

و   رانیمعلمان، مد  آموزان،انشاطلاعات مختلف از د  تیریو مد  یآورس   امانه با  مع  نیش   ده اس   ت. ا  یمدارس طراح

 .بستر واحد و متمرکز قرار دهد  کیرا در   یآموزش  یندهایمرتبط با فرآ  یهاداده  یتا تمام  کندیتلاش م  ن،یوالد

(  ی آموزدانش  کپارچهی)سامانه    دا یسامانه س  نقاط قوت و نقاط ضعف  ی بندو رتبه  یی پژوهش حاضر با هدف شناسا  :هاروش

شامل   ی و کمّ یفی امعه آماری بخش ک.  ( انجام شدیکمّ- یفی)ک ینامتوال  یاکتشاف  ختهیشهر زاهدان با روش پژوهش آم

  ی ریگاند. با استفاده از روش نمونهداشته ییآشنا دا یمدارس شهرستان زاهدان بودند که با سامانه س ییا را   نیمعاون  هیکل

  تعدادو  ی فیعنوان نمونه بخش کسال سابقه خدمت به  5با حداقل  یی ا را   نینفر از معاون  16تعداد  ار یهدفمند از نوع مع

آن  5 از  بهنفر  کمّ ها  بخش  نمونه  گردآوردندش انتخاب    یعنوان  ک  ی.  هت  بخش  در  ن   یفیاطلاعات  مصاحبه    مهیاز 

در بخش    یی استفاده شد. روا   ی فیبخش ک  یهاساخته برگرفته از دادهنامه محققاز پرسش  ی و در بخش کمّ  افته ی ساختار

  ه یگو   لیتحل  قی از طر  ییمحتوا  ییروا  ق یاز طر  یاعضا مصاحبه شونده و در بخش کم  ق یاز طر  ینیبا  روش بازب   یفیک

 یبخش کمّ   ییا یو پا   79/0کاپا    بی ضر  قی از طر   یفیبخش ک  یی ای پا  نیقرار گرفت، همچن  دییتوسط استاد راهنما مورد تأ

 دست آمد. به  81/0و  76/0برابر  بیبه ترت  دایسامانه س  یهابیو آس ا ی مزا یکرونباخ برا  یآلفا بیضر   قیاز طر 
 تیس امانه، امن  یافزارنرم  یهاتیقابل  مورد،ش امل هفت   دایس امانه س   نقاط قوتنش ان داد که   یفیبخش ک  جینتا  ها:یافته

مدرسه، استانداردشدن    یکار  یندهایبودن، بهبود فرآ  برخطو  یبان یپشت  ها،رسامانهیو اتصال به سا  تیسامانه،  امع  یبالا

ش امل هفت   زین   دایس امانه س نقاط ض عف  آموزان اس ت. دانش  تبه اطلاعا  نیوالد  یدس ترس   تیثبت نمره، قابل  ندیفرا

کار و   نیتعارض ب   جادیا  ،یاو رس انه  یفقر س واد اطلاعات  نترنت،یا  یرس اختیدر س امانه، ض عف ز  یرس اختیض عف ز  ،بیآس 

  س   ه مدر  یآموزش، عوامل درون   یهادوره  یمدرس   ه، عدم برگزار  یرون یعوامل ب   یهایناهماهنگ  ،ییا را  نیمعاون   یزندگ
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شامل    تیاهم بیبه ترت  قوتنقاط  ( نشان داد که  AHP) یس لس له مراتب  لیتحل  قیاز طر  یبخش کمّ  جینتا  نیاس ت. همچن

ثبت   ندیش دن فرا  اس تاندارد،  هس امان   یبالا تیامن،  مدرس ه  یکار  یندهایها، بهبود فراس امانه  ریو اتص ال به س ا  تی امع

بودن در رتبه   برخطو  یبان یو پش ت،  س امانه  یافزارنرم  یهاتیقابل  ،آموزانبه اطلاعات دانش  نیوالد یدس ترس   تیقابل،  نمره

،  نترنتیا  یرس اختیض عف ز،  در س امانه  یرس اختیش امل ض عف ز تیاهم بیبه ترتنقاط ض عف   یو از طرف  قرار داردآخر  

  ی ها یناهماهنگ،  یو اطلاعات  یافقر س واد رس انه، یآموزش   یهادوره  یعدم برگزار،  مدرس ه  یرون یعوامل ب   یهایناهماهنگ

 قرار دارد.  آخردر رتبه   ییا را  نیمعاون   یدگتعارض کار و زن   جادیو ا،  مدرسه  یعوامل درون 

 و طراحان س امانه س یدا  شرآموزش و پرو  گذاراناس تیو س   زانیرمطالعه به برنامه  نیا  یهاافتهیبا تو ه به    گیری:نتیجه

های س امانه اقدامات لازم ص ورت پذیرد. عملکرد س امانه از  مله بهبود زیر س اختبهبود    یهانهیش ود زمیم ش نهادیپ

ها و خواهد ا را ش ود نس بت به آش ناس ازی با طرحای در س یس ت  آموزش ی کش ور میزمانی که برنامه، طرح یا س امانه

 .شودریزی و اقدام لازم انجام  برنامه  های  دیدسامانه

 مه مقدّ

دل   ی زندگ  به  انقلاب   لی انسان مدرن  و    ی ک ی الکترون   ی ها ی فناور   ی توسعه 

شده است.   ی ها دستخوش تحولات اساس در همه  نبه  باًی، تقر ی تال یج ی د 

و در طول    دهد ی انسان را شکل م   یکه زندگ  ییها حوزه   ن ی تر از مه    ی ک ی 

سر  تغ  ی ها ی فناور   عی توسعه  دستخوش  ارتباطات  و  شده    ر یی اطلاعات 

شتابان    یتال ی ج یتحول د   ط ی آموزش و پرورش است. در شرا   ه است، حوز 

  ندی فرآ   ی نه تنها در اشکال سازمانده   ی متعدد   رات یی آموزش و پرورش، تغ 

نگهدار  و  آموزش   ی اداره  محتوا   ، ی اطلاعات  در  بلکه  دانش،    ی انتقال 

  - آموز دانش   ست  ی تعامل در س   ند ی در فرآ   نی و همچن   ی آموزش   ی ها برنامه 

ن از فناور   ش ی افزا .  [ 1]   دهد ی رخ م   ز ی معل   در    تال ی ج ی د   ی ها ی استفاده 

  ، ی ک ی و الکترون   ی تال یج ی با تعاملات د  ی  لسات حضور   ی ن ی گز ی آموزش،  ا 

تغ به  فضا   یاساس   رات یی منجر  از    ی تعداد .  [ 2]   شود ی م   ی آموزش   ی در 

»سرما  که  معتقدند  سامانه   ی دار ه ی دانشمندان    «، ی ک ی الکترون   ی ها در 

  یو زندگ  ی آموزش   ی ها دانش در سازمان   دی در تول   ی قابل تو ه   رات یی تغ 

  ی ها نقش .  [ 3]   کند ی م   جاد ی معلمان و عوامل آموزش و پرورش ا   ی ا حرفه 

است.    ر یی در حال تغ  ی آموزش   ند ی کنندگان در فرآ همه شرکت   ی ا تماع 

ساختارها   ی تال یج ی د  و ه   اطلاعات    ی ها ت ی فعال   ی ا تماع   ی شدن، ه  

اند  های  دید نشان داده پژوهش .  [ 5] و    [4]   کند ی م   مدرنرا    ی ر ی ادگ ی 

ارتقا بر  علاوه  آموزش  در  دیجیتال  تحول  فرآیندهای    ء که  کیفیت 

یادگیری و مدیریت، نقشی حیاتی در تداوم آموزش در شرایط بحرانی  

های  گیری کرونا ایفا کرده است. آموزش از راه دور و سامانه مانند همه 

آموزش حضوری   دوران  ایگزین ضروری  این  در  توانستند  دیجیتال 

هایی همچون نابرابری در دسترسی،  با این حال، چالش  .[ 7] و    [ 6]   شوند

زیرساخت  مهارت ضعف  فقر  و  را  ها  تجربه  این  کیفیت  دیجیتال،  های 

  .  [ 9] و    [ 8]   تأثیر قرار دادندتحت

اطلاعات و ارتباطات،    ی شگرف در فناور   ی ها شرفت ی دوران معاصر، با پ   در 

تحولات قرار    نی ا   ر ی تحت تأث   ی انسان   یمختلف زندگ   ی ها از بخش   ی ار ی بس 

  د ان نمانده   ب ی نص ی ب  رات یی تغ  ن ی از ا   ز ی ن  ی آموزش   ی ها ست  ی اند و س گرفته 

نتا   یک ی   . [ 10]  ا   ن ی ا   جی از    ی آموزش   ی اطلاعات   ی ها نه ساما   جاد یتحولات، 

و    ی طراح   ی آموزش   ی ها ست  ی س   یی است که با هدف بهبود عملکرد و کارا 

اطلاعات    ت ی ر ی  هت مد   ی اطلاعات   ی ها سامانه   جاد ی اند. ا شده   ی ساز اده ی پ 

به  آموزش  اساس   یک ی عنوان  در  ارکان  عصر    ی آموزش   ی ها نظام   ی از  در 

فرآ   ن ی اد ی بن  ی نقش   تال، یج ی د  بهبود  ارتقاء    ی ور بهره   ش ی افزا   ندها، ی در  و 

ا کند ی م   فا ی ا   ها ی ر ی گ   یتصم   ت ی ف ی ک  ط   ن ی .  از    ی ا گسترده   ف ی مفهوم، 

  ، ی ساز ره ی ذخ   ل، ی ها تا تحلداده   ی آور که از  مع   شود ی را شامل م   ها ت ی فعال 

بهره  آن   ی بردار و  برا از  م   ک ی استراتژ   ی ر یگ   ی تصم   ی ها  بر    ردی گی را در 

های یکپارچه  اند که سامانه مطالعات اخیر در ایران نیز نشان داده.  [ 11] 

اند علاوه بر تسهیل فرآیندهای اداری و  مانند »شاد« و »سیدا« توانسته 

والدین   مشارکت  و  بهتر  نظارت  شفافیت،  افزایش  مو ب  آموزشی، 

امنیت داده  . [ 13] و   [ 12] شوند ها و حفظ اما همچنان مسائلی مانند 

   . [ 14]   های مه  کاربران هستندحری  خصوصی از دغدغه 
همراه است    ییهاها و فرصت اطلاعات با چالش   ت ی ر ی مد   ، ی آموزش   ی در فضا 

  ، ی . از طرفگذارند ی م   ر ی تأث   ست  ی س   یبر عملکرد کل   ی که هر کدام به نحو 

وس  س   دشده ی تول   ی ها داده   ع ی حج     ازمند ی ن   ، ی آموزش   ی ها ست  ی در 

برا   ق ی دق   ی سازوکارها  مطمئن  ا   ت ی ر ی مد   ی و  شامل  داده   ن ی است.  ها 

و   ها ی اب ی ارزش  ، ی درس  ی ها معلمان، برنامه  ، آموزان اطلاعات مرتبط با دانش 

با   ی و مال   ی ک ی ز ی منابع ف   ی حت  ند  شو   ت ی ر ی با دقت و نظ  مد   د ی است که 

    ی ، وزارت آموزش و پرورش تصم 1390دهه    یی ابتدا   ی ها سال لذا در  .  [ 15] 

(  ی دانش آموز   کپارچه ی )سامانه    دا ی نام سامانه س ه  ب   ی ا سامانه   ی به طراح 

به  مع   رفت گ  قادر  به    ، ی آور که  مربوط  اطلاعات  ارائه  و  پردازش 

  ی ا ه ی سامانه نه تنها اطلاعات پا   ن یصورت متمرکز باشد. ا آموزان به دانش 

  د ی بلکه با   ؛گرفت ی آموزان را در برم دانش   ی لی نام، سن، و مقطع تحص   ر ی نظ 

  اب،ی غ حضور و    ، ی امتحان   ج یمانند نتا   ی تر شرفته ی قادر به پردازش اطلاعات پ 

  نی ا .  [ 16]   بود ی ها م معلمان و کلاس   تی وضع   ز ی و ن  یل ی تحص  ی ها گزارش 

و    ی آموزش   ی ندها یمرتبط با فرآ   ی هاداده   ی تا تمام   کند ی تلاش م سامانه  

  ق، ی طر   ن ی فراه  آورد و از ا   کپارچه ی بستر واحد و    ک ی مدارس را در    ی ادار 

مؤثرتر و کارآمدتر به اهداف   تر، ق ی قد  ی ا وه ی به مدارس کمک کند تا به ش 

دهند که های پژوهشی نشان می بررسی.  [ 18] و    [ 17]   ابند ی خود دست  

گیری و کاهش خطاهای  ها علاوه بر بهبود تصمی استفاده از این سامانه 

است داشته  نقش  نیز  کاربران  رضایت  افزایش  در  هرچند    ؛انسانی، 

هایی نظیر قطعی سیست ، ضعف در آموزش کاربران و مشکلات  کاستی

  دا ی سامانه س   ب،ی ترت   نی به ا   . [ 20] و    [ 19]   فنی همچنان مطرح هستند 

اطلاعات در مدارس    ت ی ر ی و مد   ی آور  مع   ی ابزار کارآمد برا   ک ی عنوان  به 

کشور    ی آموزش   ست  ی مختلف س   ی هابه بخش   ج یتدر   شد و به   ی انداز راه 
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در نحوه   ی  امع، تحول  ی ابزار اطلاعات  کی افت و توانست مانند ی گسترش 

 .  [ 16] کند    جاد ی در مدارس ا   ی و ادار   ی مسائل آموزش   ی ر ی گ ی و پ   ت ی ر ی مد 
  یاب ی به ارز  از ی ن   دا ی سامانه س   گر،ی د   ی حال، همانند هرسامانه اطلاعات   ن ی ا   با 

خاص    ی ا ی و مزا   ها ب ی ها، آس چراکه با چالش   ؛همه  انبه دارد   ی و بررس 

به   توانند ی م  ی اطلاعات  ی ها و مشکلات سامانه  ها ب ی خود موا ه است. آس 

فقدان    ان، کاربر   ی ازها ی با ن   ی ناهماهنگ   ،ی مشکلات فن   ر ی نظ   یمختلف   لی دلا 

  یفن  ی بان ی و ضعف در پشت  ،ی ت ی مسائل امن   ، ی مناسب و کاف   ی ها آموزش 

بر عملکرد    ی اد ی ز   یمنف   رات ی تأث   توانند ی م   ها ب ی آس   ن ی ا .  [ 19] شوند    ی ناش 

در مدارس   ی تی ر ی و مد  ی خدمات آموزش  تی ف ی بر ک ن ی سامانه ها و همچن

به  منال، مشکلات بگذارند.  عدم    ست ، ی س   ی کند   ا ی   یع مانند قط   ی عنوان 

ن   ی ها ت ی قابل   ن ی ب   یهماهنگ  و  آشنا   ی ازها ی سامانه  عدم  و    ییکاربران، 

  ییمنجر به بروز خطاها   تواند ی از سامانه م   ح ی کاربران با نحوه استفاده صح 

  ست ی س   ی ناکارآمد   ی کاربران، و حت   ت ی در پردازش اطلاعات، کاهش رضا 

اهداف خود    یاب ی در دست  که مسائل  ی درصورت   ن،ی همچن .  [ 21] د شو به 

درست   یت ی امن  حساس    ؛ نشوند   تی ر ی مد   یبه  اطلاعات  است  ممکن 

  تواند ی امر م   ن ی که ا   رند ی قرار گ   د یآموزان و معلمان در معرض تهد دانش 

مشابه    ی ها به سامانه   ی عموم   ی اعتماد ی و ب   ست ی به کاهش اعتماد به س 

 .[ 22] منجر شود  

  ن ی و ود دارد. ا   ی اطلاعات   ی ها و نقاط قوت در سامانه   ا ی مزا   گر، ی طرف د   از 

  ی ها نه ی کاهش هز   ، ی ادار   ی ندها ی فرآ  ل یمنجر به تسه   تواند ی ها م سامانه 

در مدارس    ی آموزش   تی ف ی و بهبود ک  ها،ی ر ی گ   یدر تصم   عی تسر   ،ی ت ی ر ی مد 

  لاعات، به اط   ع ی آسان و سر   ی به دسترس   توان ی آن، م   ی ا ی د. از  مله مزا شو 

  ل ی و تسه   ، ی آموزش   ی ندها یبهبود نظارت بر فرآ   ،ی کاهش اشتباهات انسان 

در    تواند ی م   ا ی مزا   ن ی اشاره کرد. ا  ن ی و والد   ران، ی معلمان، مد   نی ارتباط ب 

  ت ی رضا   ش ی آموزش، بهبود عملکرد مدارس، و افزا   ت ی فی به ارتقاء ک   ت ی نها 

والد   دانش  و  کند    ن ی آموزان  سامانه  امع    نی بنابرا .  [ 23] کمک  هر 

پس از    که   ت اس   ی ب ی و معا   ا ی مزا   ، ی نقاط قوت و نقاط ضعف   ی دارا   ی اطلاعات 

عدم  و    رضایت ،  نحوه کارکرد ضروری است  ها،  سامانه این  ا را و استفاده از  

کنند بررسی و ارزیابی  ها کار می ا رایی که با این سامانه   عوامل رضایت  

با تو ه به اینکه این پژوهش با چنین هدفی انجام شده است  لذا    ؛ شود 

   دارای اهمیت و ضرورت است. 

از آن بوده است که با و ود    ی پژوهش حاک   ات ی و ادب   ی نظر   ی مبان   ی بررس 

دهه است که در نظام آموزش و پرورش    ک ی از    ش ی ب   دا ی سامانه س   نکه ی ا 

ا  زارع   رانی کشور  فقط  بوده  استفاده  حال  همکاران    ی در  در    [19] و 

آموزش و    ی و پادا   دا ی س   ی ها مشکلات و موانع سامانه   یبه بررس   ی پژوهش 

پژوهش ه  فقط موانع و مشکلات    نی اند که در ا پرداخته   مزگان پرورش هر 

است.    ی بررس  پیشینه شده  به بنابراین  که  در خصوص  ای  مستقی   طور 

سامانه سیدا انجام شده باشد در مطالعات داخلی کشور و ود ندارد که  

. در ادامه تلاش  است البته این موضوع خود مؤید نوآوری پژوهش حاضر 

با موضوع پژوهش آورده شود.  شده است پیشینه  و    ی زارع های نزدیک 

  ی ها مشکلات و موانع سامانه   ی با عنوان بررس   یپژوهش در    [ 19] همکاران  

که مشکلات ثبت نام، موانع    بیان داشتند آموزش و پرورش    ی و پادا   دا ی س 

فن   ، ی ند ی فرآ  انسان   ، ی موانع  عمده   ، ی موانع  کلان  مشکلات    ن ی تر موانع 

  ی ار ی بس   ت ی موانع کلان از اهم   ان ی م   نی و پادا هستند. در ا   دا ی س   ی ا ه سامانه 

انسان   ی شتر ی ب  عوامل  اهم   گاه ی در  ا   ی برخوردارند.  هستند.    ت ی دوم 

  ی بعد   ی ها گاه ی در  ا   ز ی ن   ی و موانع فن   ی ند ی مشکلات ثبت نام، موانع فرآ 

دارند.  پورشافع   ی کر   قرار  و  چالش   ی پژوهش   [ 21]   ی زاده  عنوان    ی ها با 

و نشان دادند    انجام دادند   ی اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزش   ی فناور 

  ست ی قرن ب   آخر اطلاعات در دو دهه    ی فناور   ز ی انگ ت شگف   ده ی ظهور پد که  

باعث    شرو ی پ   ی آموزش و پرورش کشورها   یو توسعه آن در نظام رسم 

فرصت  دسترس   ی ر ی ادگی   ی ها گسترش  آموزش   ی و  منابع  به  و    ی آسان 

ا   ی ر ی ادگ ی  ابزار و    ک ی عنوان  اطلاعات به   ی فناور   کرد، ی رو   ن ی شده است. 

را مورد تو ه قرار داده    ی ر ی ادگ ی   -  یاددهی   ند ی در فرا   رگذاری تأث   له ی وس 

  یی با عنوان شناسا   ی پژوهش در    [ 24]   ان ی و حلا    ی ابندانسر   ی توکل   . است 

  رانی اطلاعات و ارتباطات در مدارس ا   ی کاربرد فناور   ی ها موانع و چالش 

اطلاعات و ارتباطات    ی کاربرد فناور   ی ها که موانع و چالش   ند نشان داد 

  ،ی منابع انسان   ع موان   ، ی موانع آموزش   ، ی چهارده مؤلفه )موانع ساختار   ی دارا 

  ی بان ی موانع خدمات پشت   ، ی ت ی ر ی موانع مد   ، ی و مواد آموزش   زات ی موانع تجه 

  س ی تدر  ی معلمان برا   تی معلمان، عدم ترب   یشناخت   یمعلمان، عدم آمادگ 

  ، ی موانع اقتصاد   ، ی موانع فرهنگ   ، ی زش ی موانع انگ   س، ی تدر   ن ی نو   ی در الگو 

  تی مؤلفه عدم ترب   که( است  ی و موانع فرد   ی موانع سازمان   ، ی موانع ا تماع 

سه  و مؤلفه    ن ی شتر ی ب   ی دارا   س ی تدر   ن ی نو   ی در الگو   س ی تدر   ی معلمان برا 

با عنوان    یپژوهشدر    [ 25]   یکند  سه  است. کمترین    ی دارا   ی موانع فرد 

فناور   یهاچالش » معلمان  یادغام  آموزش  در  ارتباطات  و    ؛ اطلاعات 

نشان داد که آموزش    ،«ایبریمعل ، دانشگاه ل  تیکالج ترب  یمطالعه مورد

  زاتیو تجه هارساخت یفقدان ز ؛روبرو است چند ییهابا چالش  یفناور

ارتباطات، مانند را  یفناور ا  انه،یاطلاعات و    ،یسازمان  ینترنتیامکانات 

با   سیدر تدر یاز مدرس، تجربه ناکاف تیعدم حما ره،ی پروژکتورها و غ

ناکاف  یفناور آموزش  و  ارتباطات  و  و    یفناور  یاطلاعات  اطلاعات 

 ی به اندازه کاف  دیمعل  با  تیسسات تربؤم،  هابرنامه   ن،ی. بنابرااتارتباط

فناور ز  یبه  ارتباطات مجهز شوند  و  برا  هاییرساخت یاطلاعات    یکه 

اطلاعات و ارتباطات در    یفناور   یر یکارگه ب  یمعلمان برا   یتوانمندساز 

ی بیان داشتند  پژوهشدر    [26]  کائورهمچنین  است.    یآموزش ضرور

اطلاعات و ارتباطات در    یاستفاده از فناور  تال،یجیعصر د  نیدر ا  که

و    یریادگی  یبه دانش آموزان برا   ییهادادن فرصت   یکلاس درس برا 

رو مطالعه    نیمه  است. از ا  21قرن    ازیمورد ن  یهامهارت   یریکارگهب

و ارتباطات    لاعاتاط  یمربوط به استفاده از فناور  یهامسائل و چالش 

  لیبه معلمان در غلبه بر موانع و تبد  تواندیم  یر یادگیدر آموزش و  

اطلاعات    یهای کمک کند. با ظهور فناور   یشدن به کاربران موفق فناور 

  ی خود را در مورد نقش فناور  یو ارتباطات در آموزش، معلمان باورها 

اطلاعات و    یفناور   شارز  ،یاطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزار آموزش

برا و  دانش   یریادگی  جینتا  یارتباطات  نفس  به  اعتماد  و  آموزان 

م  یشخص  یستگیشا شکل  موانعدهندی خود  ادغام  ی.  فناوری    در 

آنها    نیتر  و ود دارد که مه  یریادگ یدر آموزش و  اطلاعات و ارتباطات  
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  ومیوس  هاندوما  است.  یفن  یبانیو پشت   یکمبود منابع، زمان، دسترس

ب  یپژوهشدر  [  27] موانع  عنوان  و    یفناور  یریکارگهبا  اطلاعات 

  کاربرد که عدم  ی، نشان دادند  وپیات  یدر مدارس متوسطه دولت  ارتباطات

  ، یبود ه کاف  رساخت،یکمبود ز  ل یاطلاعات و ارتباطات به دل  یفناور

  ییمعلمان، توانا  فیکمبود وقت، دانش ضع  ،یو ادار   یفن  یبانیعدم پشت

فناور از  استفاده  در  معلمان  همکاران ی  ر یالبحاست.    یک     [ 28]و 

  ینوآور   یهاو چالش   ک یو    ستی با عنوان معلمان در قرن ب  یپژوهش

کرد که   د ییتأ  Tآزمون    جیانجام دادند. نتا  یریادگیدر آموزش و    یفناور

حداقل    یاتوسعه حرفه   یبرا   انهیمهارت معلمان مرد در استفاده از را

معلمان در مردان بالاتر از    یتمام  نیدر ب  انهیرا  تیاست، سطح صلاح

معلمان    یبرا   یبرنامه آموزش  کیبه    ازینشانگر ن  نیهمچن  نیزنان است. ا

از نظر    یتیاختلافات  نس  رایز  ؛آموزش است  یهادر دانشکده   ندهیزن آ

آنها نشان داده   نده یآ شرفتیمدرسه و پ یفن یبانیها، پشتدستورالعمل 

 کنند.یحال محققان اعلام م  نیشده است. با ا
نه خود  یدر زم   یپژوهش   خل دهد  طور که پیشینه پژوهش نشان می همان 

  قی دق   شناخت  . و ود دارد   رانی در آموزش و پرورش کشور ا   سامانه سیدا 

  کندی و مسئولان کمک م   ی آموزش   ران ی سامانه به مد   ن ی ا   ی ا ی و مزا   ب ی معا 

شکل    ن ی مو ود به بهتر   ی ا ی رفع مشکلات مو ود، از مزا   ی تا در راستا 

  یآموزش   ی ندها ی فرآ   ی ساز نه ی به بهبود و به   ت، ی کنند و در نها   ی بردار بهره 

  قی دق   ل یل و تح   یی . بدون شناسا ند ی ها کمک نمادر مدارس و آموزشگاه 

بهره    دا ی کامل سامانه س  لی از پتانس   توان ی (، نم ب ی و معا   ا ی دو بعد )مزا   ن ی ا 

و استفاده از    ی ساز اده ی پ   ند یبرد و ممکن است مشکلات مو ود در فرآ 

آن منجر شود.    رمؤثر ی و به عملکرد ناکارآمد و غ   ابد ی سامانه همچنان ادامه  

بهبود و ارتقاء    ی برا   ییما عنوان راهن به   تواند ی م   ق ی تحق  نی ا   جی نتا   ن،ی همچن 

آموزش و پرورش و    ی ها بخش   گر یمشابه در د  ی اطلاعات   ی ها سامانه   ر ی سا 

پژوهش حاضر    یمسئله اصل   ل،ی دل   نی هم   به   .ها استفاده شود سازمان   ر ی سا 

و سپس    یی را شناسا   دا ی سامانه س   نقاط قوت و نقاط ضعفاست که    ن ی ا 

 .د ن ک   ی بند رتبه 
 

 سؤالات پژوهش 
o  قوت س   نقاط  د   دا ی سامانه  زاهدان    یی ا را   ن ی معاون   دگاه ی از  مدارس 

 کدامند؟ 

o  مدارس    یی ا را   ن ی معاون   دگاه ی از د   دا ی سامانه س نقاط قوت    ی بند رتبه

 زاهدان چگونه است؟ 

o زاهدان    یی ا را   ن ی معاون   دگاه ی از د  دا ی سامانه س   نقاط ضعف مدارس 

 کدامند؟ 

o  مدارس   یی ا را  نی معاون  دگاه ی از د  دای سامانه س  نقاط ضعف  ی بند رتبه

 زاهدان چگونه است؟ 
 

 روش پژوهش 

اکتشافی متوالی  آمیخته  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی از نظر روش  

نقاط قوت و ضعف  است. با تو ه به مجهول بودن  ی(  کمّ  - )کیفی ناهمزمان  

نقاط قوت و  ساختارمند های نیمه در ابتدا از طریق مصاحبه سامانه سیدا 

های  لذا اکتشافی است و با تو ه به اینکه ابتدا داده   ؛ شناسایی شد   ضعف 

ناهمزمان است.    ،ی های کمّوری شده و سپس داده آ کیفی  مع  متوالی 

نقاط قوت و  بوده چرا که    ی دارشناس ی پد   ی فی روش پژوهش در بخش ک 

سامانه    نی که با ا   یی ا را   ن ی معاون   سته ی براساس تجارب ز   دای سامانه س   ضعف 

  ، هدف   که ن ی با تو ه به ا   ی دست آمده است. در بخش کمّه ب   ؛ اند کار کرده 

  ی روش پژوهش مرحله کمّ  است شده    ییشناسا   ب ی و معا   ا ی مزا   ی رتبه بند 

و    ی فی ه  در بخش ک   ی .  امعه آمار است (  AHP)  یمراتب   سلهسل   لی تحل

مدارس شهرستان زاهدان بوده است.   یی ا را  ن ی معاون  یه  در بخش کمّ

ها بوده که بر  داده  ی تعداد نمونه اشباع نظر  نیی پژوهش ملاک تع  نی در ا 

  نی از ب  ی. در بخش کمّشد داده محقق  ی نفر اشباع نظر  16اساس با  ن ی ا 

از نمونه   5تعداد    یی ا را   ن ی اون مع  استفاده  با  هدفمند )ملاک:    یر ی گ نفر 

انتخاب شده  ( به دا ی با سامانه س   شتر ی ب   ی داشتن تجربه کار  عنوان خبره 

 است. 

 

 گیری روش گردآوری اطلاعات و ابزار اندازه 
داده  کیفی،  بخش  ساختمند  در  نیمه  مصاحبه  انجام  با  نیاز  مورد  های 

کلیه  شد  آوری مع  شامل  پژوهش  این  در  کلیدی  نمونه   .

تخصص، تجربه و یا اشراف نظر در بحث   -1 ،کنندگانی بود کهمشارکت 

تجربه فعالیت مستقی  در سیست  آموزشی  -  2کار با سامانه سیدا داشتند

به  مشغول  حاضر  پژوهش  انجام  زمان  در  یا  و  داشته  بودند.  را    - 3کار 

سال سابقه خدمت در مدارس و کار با سامانه سیدا را داشتند.    5حداقل  

کمّ بخش  داده در  از  ی  برگرفته  ساخته  محقق  پرسشنامه  طریق  از  ها 

مصاحبه یافته آوری  های  کیفی  مع  بخش  در  شده  انجام  .  شدهای 

های  های سامانه سیدا و آسیب نامه حاضر شامل دو بخش مزیتپرسش 

 است. سامانه سیدا  

مصاحبه  روایی  سنجش  بازبینی   هت  معیار  از  ساختمند،  نیمه  های 

از انجام مصاحبه شتوسط اعضا استفاده   ها و  د. به این ترتیب که پس 

ها در اختیار مصاحبه شوندگان قرار  ها، متن مصاحبه نگارش کامل آن 

چه نکته و مطلبی نیاز به ویرایش داشت، انجام دهند و  گرفت تا چنان

یید نهایی آنان تحلیل مصاحبات صورت گرفت و  هت سنجش  أپس از ت

ی از روایی محتوایی و تحلیل گویه توسط های بخش کمّروایی پرسشنامه 

 اساتید صاحب نظر رشته مورد تأیید قرار گرفت. 

پایایی در بخش کیفی پایایی بین دو کدگذار     هت سنجش  از روش 

-های پژوهشی، شاخصپایایی کدگذاری مصاحبه  در زمینه د.  شاستفاده  

استفاده شده  بیشتر  که  اهایی  عبارتند  توافق درصدی  ز:اند،  و    ضریب 

ترین  ترین و سادهروش توافق درصدی پراستفاده  . (k)  ضریب کاپای کوهن

های پژوهشی بین کدگذاران است.  پایایی مصاحبه  روش برای محاسبه

شناسی بر این امر توافق دارند که این روش مقیاسی  اما در ادبیات روش 

 .زندگمراه کننده است که توافقات درست را بیش از حد تخمین می

شود،  پایایی بین کدگذاران استفاده می  شاخص دیگری که برای محاسبه

توافق بین دو کدگذار    کنندهضریب کاپا منعکس   اندازه.  ستا   ضریب کاپا
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( و کوخ  لندیس  متفاوت  (  1997است.  تفسیر سطوح  برای  رهنمودی 

 .شود مشاهده می  (1) دول  در  اند که  ضریب کاپا معرفی کرده

 
 تفسیر سطوح متفاوت ضریب کاپا :1 دول 

Table 1: Interpretation of different levels of Kappa coefficient 

 اندازه ضریب کاپا
Kappa coefficient size 

 شدت توافق
Strength of agreement 

 0/ 000کوچکتر از 
Smaller than 0.001 

 ضعیف
Weak 

 0/ 20تا  0/ 01بین 
Between 0.01 and 0.20 

 نسبتأ ضعیف 
Relatively weak 

 0/ 40تا  0/ 21بین 
Between 0.21 and 0.40 

 متوسط 
Average 

 0/ 60تا  0/ 41بین 
Between 0.41 and 0.60 

 نسبتأ زیاد 
Relatively high 

 0/ 80تا  0/ 61 نبی
Between 0.61 and 0.80 

 زیاد 
High 

 1/ 00تا  0/ 81بین 
Between 0.81 and 1 

 کامل تقریباً
Almost complete 

 

دست آمد که ضریب مناسب و  هب  79/0پایایی    در پژوهش حاضر ضریب

منظور بررسی پایایی از ضریب آلفای  ی، به. در بخش کمّاستقابل قبولی  

نقاط  نامه  . ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسش شدکرونباخ استفاده  

سامانه سیدا    نقاط ضعفنامه  و برای کل پرسش   76/0سامانه سیدا    قوت

 دست آمد. به  81/0

 

 ها  شیوه ا را و تجزیه و تحلیل داده
مشارکتبه ابتدا  پژوهش،  ا رای  گفته منظور  شرایطی که  با  کنندگان 

شد، انتخاب شدند. سپس به دلیل اینکه این افراد در مدارس شهر زاهدان  

صورت حضوری  ها هماهنگی لازم به عمل آمد و به حضور داشتند، با آن 

آن  با  ساختمند  نیمه  مصاحبهمصاحبه  شد.  انجام  محقق  توسط  ها  ها 

صورت گفتگوی دو نفره به طول انجامید.  دقیقه تا یک ساعت به  30بین

نفر از معاونین ا رایی ارائه و    5نامه تهیه شده به  ی پرسش در بخش کمّ

، از  از مصاحبه  های حاصل داده و تحلیل منظور تجزیهبه  د.شآوری  مع 

استفاده شدکدگذاری   واحد تحلیلبه روش تحلیل مضامین  این  .   در 

نقاط قوت و  نشانگرهای    اشاره به  که  است  ؛  ملات و عباراتی مطالعه

  دقت   د. متون بهندار  (یآموزدانش   کپارچه یسامانه سیدا )سامانه    ضعف

، کد  است   موارد فوق داشته  اشاره به   که  و یا عبارتی   هر مله  و به   مطالعه

 نزدیکی  به  با تو ه  بعد، کدهای استخرا ی   اختصاص داده شد. در مرحله

شباهت  مقوله و  در  مختلفی ها  این شدبندی  دسته  های  در   مرحله   . 

  بندی و در یک دسته داشته، مضمون مشترک اشاره  یک  به که کدهایی

کدهای   بین که مشترکی براساس معانی  . در نهایت گیرندمیقرار  طبقه

تعریف  و  امع   نام مشخص  یک   اردو ود د  طبقه  یک آن  شده    برای 

افزار  استخراج و بررسی کدها و در نهایت الگوی مورد نظر با نرم .  است

Maxqda   ّنامه  های حاصل از پرسش ی دادهصورت گرفت. در بخش کم

رتبه از طریق   هت  عوامل     (AHP)  یمراتبسلسله  لیتحل  ندیفرابندی 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 ها  یافته
مصاحبه کلیه  اول،  گام  و  در  موشکافانه  دقیق،  مطالعه  از  پس  ها 

افزارلاسازماندهی   نرم  به  از  شد  وارد Maxqda زم  استفاده  با  . سپس 

فزار کلیه کدهای معنادار از متن استخراج، تلخیص، ادغام و  امکانات نرم 

لیست   کلی  درختواره  یک  در  مضامین  این  دندشذیل  براساس   .

  مضمون  14سازماندهی ملاحظه شد که تعداد مضامین پایه مشتمل بر 

که هر کدام برگرفته از تعدادی کد اولیه معنادار بوده است. لیست    است

 ده است: آورده ش   (2 دول )در  مضامین پایه  
 

 لیست مضامین پایه ناشی از سازماندهی کدهای اولیه پژوهش : 2 دول 
Table 2: List of basic themes resulting from the organization of the initial research 

codes 

 مضامین پایه
Basic themes 

 

 

Basic themes 
 

 افزاری سامانههای نرمقابلیت
System software capabilities 

 امنیت بالای سامانه 
High system security 

 ها امعیت و اتصال به سایر سامانه
Comprehensiveness and connectivity to other systems 

 بودن  برخطپشتیبانی و 
Support and online presence 

 بهبود فرایندهای کاری مدرسه 
Improving school work processes 

 استانداردشدن فرایند ثبت نمره  
Standardizing the grade recording process 

 آموزانقابلیت دسترسی والدین به اطلاعات دانش
Parents' access to student information 

 ضعف زیرساختی در سامانه 
Weak infrastructure in the system 

 ضعف زیرساختی اینترنت
Weak internet infrastructure 

 ای و اطلاعاتیفقر سواد رسانه
Poor media and information literacy 

 ایجاد تعارض کار و زندگی معاونین ا رایی 
Creating work-life conflicts for executive assistants 

 های عوامل بیرونی مدرسه ناهماهنگی 
Inconsistencies between external factors in the school 

 های آموزشی عدم برگزاری دوره 
Non-holding of training courses 

 های عوامل درونی مدرسهناهماهنگی 
Inconsistencies between internal factors in the school 

 

دهنده صورت گرفته است. در در محله بعدی ساخت مضامین سازمان 

ویژگی در  افتراق  و  اشتراک  اصل  با  تو ه  با  مرحله  ماهیت  این  و  ها 

دهنده قرار داده شد. لیست این مضامین در  مضامین، مضمون سازمان 

برای پاسخگویی به سؤالات    نقاط قوت و ضعفدر دو بخش    (3 دول )

افزار  دهنده آن در نرمپژوهش آمده است. همچنین نمونه صفحه تشکیل

 درج شده است.   (1شکل )در  
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اول:   مدارس    ییا را  نیمعاون  دگاهیاز د  داینقاط قوت سامانه سسؤال 
 زاهدان کدامند؟  1  هیناح

مشخص کردن    و   (3 دول ) در  قابل مشاهده  بر اساس نتایج به دست آمده  

سامانه سیدا از دید معاونین ا رایی به ترتیب، مبرهن شد که    نقاط قوت 

بر   مشتمل  سیدا   سامانه  و    36مزایای  پایه  مضمون    7مضمون 

از   7.  است دهنده  سازمان  است  عبارت  نرم قابلیت   مضمون  افزاری  های 

ها، پشتیبانی  سامانه، امنیت بالای سامانه،  امعیت و اتصال به سایرسامانه 

بودن، بهبود فرآیندهای کاری مدرسه، استانداردشدن فرایند ثبت    برخط و  

آموزان است.  نمره، قابلیت دسترسی والدین به اطلاعات دانش 

 دای سامانه س دهنده و محوری نقاط قوت لیست مضامین پایه، مضامین سازمان  : 3 دول 
Table 3: List of basic themes, organizing themes, and central strengths of the SIDA system 

 Basic themes/  مضامین پایه Organizing themes/  دهنده مضامین سازمان Central theme/  مضمون محوری

 دایسامانه سنقاط قوت 
Strengths of the SIDA system 

 افزاری سامانههای نرمقابلیت
System software capabilities 

 آسان به سامانه یدسترس
Easy access to the system 

 سالانه یروزرسانهها و بتیقابل شیافزا
Increased capabilities and annual updates 

 مناسب یو منوها لدهایف
Appropriate fields and menus 

 ی مناسب کیگراف طیمح
Appropriate graphic environment 

 امنیت بالای سامانه 
High system security 

 بایگانی و حفظ سوابق دانش آموزی
Archiving and maintaining student records 

 استعلام ثبت احوال 
Civil registration inquiry 

 یکپارچگی سامانه با درگاه دولت من 
System integration with the My Government portal 

 ایجاد رمز ورود اختصاصی 
Creating a dedicated password 

 بانیبودن پشت برخط 
Online backup 

 سایت بودن سامانه
The existence of a system website 

 دسترسی با اینترنت 
Access via the Internet 

 بروز بودن اطلاعات و آنلاین
Updated and online information 

 
 مرتبط یهاسامانه ریو اتصال به سا تی امع

Comprehensiveness and connectivity to other 
related systems 

 بودن مشکلات سامانه  یریگیقابل پ
Trackable system problems 

 استعلام از ثبت احوال  امکان
Ability to inquire about the civil registration 

 از تمام امورات مدرسه  یبانیپشت
Support for all school affairs 

 وب بودن سامانه  تحت
The system is web-based 

 ی تمام اطلاعات دانش آموز  یارذبارگ امکان
Ability to upload all student information 

 مه یب ستیگرفتن لقرار
Insurance list placement 

 مدرسه  یکار یندهایبهبود فرا
Improvement of school work processes 

 و ثبت سفارش کتاب هیپا ءارتقا
Promotion of base and registration of book orders 

 به معاون  ریاز مد اریاخت ضیتفو
Delegation of authority from the principal to the deputy 

 نیکارنامه توسط والد افتیدر
Receipt of report cards by parents 

 اطلاعات  یسازره یذخ
Storage of information 

 سن مجاز در ثبت نام تیبه رعا الزام
Requirement to observe the permitted age in registration 

 لیاشتغال به تحص یگواه افتیدر
Receive a certificate of employment in education 

 اطلاعات، ثبت و حذف نمره  شیرایو
Edit information, record and delete scores 

 آموزان اتباع دانش یبرا کتای کد
Yekta code for national students 

 نیآسان والد یثبت نام و نقل و انتقال دسترس شیپ
Pre-registration and transfer Easy access for parents 
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 Basic themes/  مضامین پایه Organizing themes/  دهنده مضامین سازمان Central theme/  مضمون محوری

 ثبت نمرات توسط معل   یاستاندارساز 
Standardization of teacher grade recording 

 به دفتر امتحانات یدسترس
Access to the exam office 

 ی به لحاظ فناور  یآگاه شیافزا
Increase awareness in terms of technology 

 نمرات ثبت
Record scores 

 آموزاندانش ستیبه ل یدسترس

Access to the list of students 

 ی به اطلاعات دانش آموز نیوالد یدسترس تیقابل 
Parental access to student information 

 رویت کارنامه توسط والدین
Viewing report cards by parents 

 دسترسی والدین از طریق درگاه دولت من به سامانه
Parents' access to the system through the My Government portal 

 یید کدپستی توسط والدینأسنجش و ت
Measurement and confirmation of postal codes by parents 

 ثبت مشخصات اولیه توسط والدین 
Registering basic information by parents 

 عدم نیاز به مرا عه والدین به مدرسه 
No need for parents to visit the school 

 دریافت کارت ورود به  لسه امتحانات
Receiving an entrance card for the exam session 

 

آسان    ی دسترس های ) لفه ؤ مشتمل بر م   ی افزار نرم   ی ها ت ی قابل در این میان  

سامانه  ب ت ی قابل   ش ی افزا ،  به  و  منوها   لدها ی ف،  سالانه   ی روزرسان ه ها    ی و 

م   سامانه   ی بالا   ت ی امن ی(،  ک ی گراف  ط ی مح ،  مناسب  بر  های  لفه ؤ مشتمل 

آموز   ی گان ی با )  دانش  سوابق  احوال ی،  و حفظ  ثبت  ی استعلام    ی کپارچگ ، 

من  دولت  درگاه  با  اختصاص   جاد ی ا ،  سامانه  ورود  بودن    برخط ی(،  رمز 

،  نترنت ی با ا   ی دسترس ،  بودن سامانه  ت ی سا های ) لفه ؤ مشتمل بر م   بان ی پشت 

  مرتبط   ی ها سامانه   ر ی و اتصال به سا   ت ی  امع   (، برخط بروز بودن اطلاعات و  

مکان استعلام  ، ا بودن مشکلات سامانه   ی ر ی گ ی قابل پ های ) لفه ؤ مشتمل بر م 

،  تحت وب بودن سامانه ،  از تمام امورات مدرسه   ی بان ی پشت ،  از ثبت احوال 

بارگ  آموز   ی ار ذ امکان  دانش  اطلاعات  ل ی،  تمام    (، مه ی ب   ست ی قرارگرفتن 

و ثبت    هی پا   ء ارتقا های ) لفه ؤ مشتمل بر م   مدرسه   ی کار   ی ندها ی بهبود فرا 

کارنامه توسط    افت ی در،  به معاون   ر ی از مد   ار ی اخت   ضی تفو ،  سفارش کتاب 

رعا ،  اطلاعات   ی ساز ره ی ذخ ،  ن ی والد  به  نام   ت ی الزام  ثبت  در  مجاز  ،  سن 

،  اطلاعات، ثبت و حذف نمره   ش ی را یو،  ل ی اشتغال به تحص   ی گواه   افت ی در 

  ی ثبت نام و نقل و انتقال دسترس   ش ی پ،  آموزان اتباع ش دان   ی برا   کتای کد  

های  لفه ؤ مشتمل بر م   ثبت نمرات توسط معل    ی استاندارساز   (، ن ی آسان والد 

،  ثبت نمرات ی،  به لحاظ فناور   ی آگاه   ش ی افزا ،  به دفتر امتحانات   ی دسترس ) 

به اطلاعات    ن ی والد   یدسترس   ت ی قابل   (، دانش آموزان   ست ی به ل  ی دسترس 

  ی دسترس   ، ن ی کارنامه توسط والد   ت ی ؤ ر های ) لفه ؤ ی مشتمل بر م آموز دانش 

سامانه   ق ی از طر   ن ی والد  به  دولت من  ت ،  درگاه  و    یکدپست   دیی أسنجش 

به مرا عه    از ی عدم ن ،  ن ی توسط والد   ه ی ثبت مشخصات اول ،  ن ی توسط والد 

  ی هاافتهی.  است (  کارت ورود به  لسه امتحانات   افت ی در ،  به مدرسه   ن ی والد 

زاده   یکه توسط کر  یپژوهش  یهاافتهیاز    یال با بخشؤس   نیحاصل از ا

اطلاعات و ارتباطات    یفناور   یهاتحت عنوان چالش   [ 21]   یو پورشافع

آموزش نظام  نتا  یدر  و  گرفته  روانشناس  جیصورت  داد که  نشان    ی آن 

طردانش   ،یریادگی از  بکارگ  دنی د  قیآموزان    ، مختلف  لیوسا  یر یو 

  ی کمک آموزش   لیوسا  رایز  ؛آموزندیتر مرا بهتر و راحت  یمطالب درس

  تر، یآموزان، امر آموزش را واقعبه سبب فعال کردن حواس مختلف دانش 

  ی و مود   یبهار   ،یمیدارد. سل  ییهمسو   سازند؛ی م  رتری و دلپذ  تریعمل

مانند    یآموزش مجاز  یهااند که سامانه داشته   انیب  یدر پژوهش  [ 12] 

  ی هات یقابل  ،ی ریادگی  ندیفرا  لیچون تسه  ییهات یمز  یشاد دارا   کهشب

  ی باشد که تا حدود ی معلمان م  یابرنامه و توسعة حرفه  یو فن  یرساختیز

 است.   ییهمسو  یپژوهش حاضر دارا   یهاافتهیبا  

 

  یی ا را   ن ی معاون   دگاه ی از د   دا ی سامانه س نقاط قوت    ی بند رتبه سؤال دوم:  
 زاهدان چگونه است؟   1  ه ی مدارس ناح 

( استفاده  AHPسؤال از تحلیل سلسله مراتبی )  اینبرای پاسخگویی به  

 باشد: مشاهده می  قابل  (4 دول )در  شد، نتایج  
 

 سامانه سیدا   نقاط قوتبندی نتایج مقایسه زو ی رتبه :4 دول 
Table 4: Pairwise comparison results of ranking the strengths of the SIDA system 

 نقاط قوت
Strengths 

 وزن نسبی
Relative Weight 

 رتبه
Rank 

 افزاری سامانههای نرمقابلیت
System software capabilities 

127 /0 
0.127 

6 
6 

 امنیت بالای سامانه 
High system security 

156 /0 
0.156 

3 

3 

 ها امعیت و اتصال به سایر سامانه
Comprehensiveness and connectivity to 

other related systems 

228 /0 
0.228 

1 

3 

 بودن  برخطپشتیبانی و 
Online backup 

115 /0 
0.115 

7 

7 

 مدرسه  یکار یندهایبهبود فرا
Improvement of school work processes 

200 /0 
0.200 

2 

2 

 ثبت نمرات توسط معل   یاستاندارساز 
Standardization of teacher grade 

recording 

153 /0 
0.153 

4 
4 

به اطلاعات  نیوالد یدسترس تیقابل

 ی آموزدانش
Parental access to student information 

137 /0 
0.137 
 

5 

5 



  .Spring, 15-1): 2(20Tech. of Edu. J 2026                                   ( 9)                                  1405بهار ، 2، شماره 20آموزش، جلد  یفناور یعلم هینشر

  ب یترت  به  نقاط قوت  یبندت یاولودهد  ( نشان می 4طورکه  دول )همان

  228/0  یبا وزن نسب  ها امعیت و اتصال به سایر سامانه شامل    تیاهم

در   200/0  یمدرسه با وزن نسب  ی کار   یندهایدر رتبه اول، بهبود فرا

نسب  یبالا  تیامن  ،دومرتبه   وزن  با  رتبه    156/0  یسامانه    ، سومدر 

  ، چهارم در رتبه    153/0  ی ثبت نمره با وزن نسب  ندیاستانداردشدن فرا

  137/0  یآموزان با وزن نسببه اطلاعات دانش   نیوالد  یدسترس  تیقابل

با وزن نسب  ی افزار نرم   یهاتیقابل  ،پنج در رتبه   در   127/0  یسامانه 

هفت  در رتبه    115/0  یبودن با وزن نسب  برخطو    یبانیپشتشش  و  رتبه  

 ر،یمتغ  5هر    نینشان داد که ب  یدر پژوهش   [ 29]   انیصادق  قرار دارد.

ش بر  سرگروه  مستمر  مع  وهینظارت    ی ها دوره   یبرگزار   لمان،آموزش 

  ی ابی ارزش  وهیضمن خدمت توسط سرگروه، نظارت سر گروه بر ش  یآموزش

دانش  از  ممعلمان  بر    زانیآموزان،  معلمان  با  سرگروه  ارتباط  نحوه  و 

  ی معلمان و مشاوره سر گروه به معلمان بر آموزش مجاز   یآموزش مجاز 

مجاز آموزش  بر  م  یمعلمان  به  سرگروه  مشاوره  و  بر    علمانمعلمان 

  ی آموز معلمان در شبکه دانش   یمعلمان بر آموزش مجاز  یآموزش مجاز 

د از  حدود   نیست،دار  یمعن  رانیمد  دگاهیشاد    . دارد  ییهمسو  یتا 

بین  مشابه مطالعات  نتایج  نیز  داده   المللی  نشان  تأکید    [ 7] و    [ 6] اندرا 

 انند   رانی م رایط بح ال در ش وزش دیجیت های آمامانه  د که س انکرده 

به همه کرونا،  دسترسی گیری  و  دلیل  امعیت  به  بالا،  ویژه  پذیری 

استمرار آموزش را تضمین کنند. همچنین پژوهشتوانسته   [20]  اند 

میان سامانه بیان می اتصال  و  از مه کند که یکپارچگی  ترین  ها یکی 

است دیجیتال  آموزشی  مدیریت  در  موفقیت  با    .عوامل  نتایج  این 

سیست  های  یافته سودمندی  درباره  مدیریت  مرورهای  دید  های 

 . [31]و    [30]،  [9]  خوان استنفعان ه یادگیری و افزایش مشارکت ذی

دهنده و پایه، شبکه مضامین و  پس از احصاء مضامین محوری، سازمان 

.  شد ترسی      MaxQDAافزار ها با یکدیگر، با استفاده از نرم ارتباط بصری آن 

 افزار مربوطه است. دهنده شبکه مضامین و خرو ی نرم شان ( ن 1کل ) ش 
 

مدارس    ییا را  نیمعاون  دگاهیاز د  دای نقاط ضعف سامانه سسؤال سوم:  
 زاهدان کدامند؟  1  هیناح

مضمون    7مضمون پایه و    37که    د شو ملاحظه می   ( 5براساس  دول ) 

  یی ا را   ن ی معاون   د ی از د   دا ی سامانه س   نقاط ضعف دهنده در خصوص  سازمان 

در    ی رساخت ی ضعف زسامانه سیدا شامل  نقطه ضعف    7حاصل شده است.  

ای، ایجاد  فقر سواد اطلاعاتی و رسانه ، ضعف زیرساختی اینترنت،  سامانه 

های عوامل بیرونی  تعارض بین کار و زندگی معاونین ا رایی، ناهماهنگی 

 است.    های آموزش، عوامل درونی مدرسه مدرسه، عدم برگزاری دوره 

 

 
 MaxQDAافزار  دست آمده، خرو ی نرم شبکه مضامین به   :1شکل 

Fig. 1: The obtained theme network, output of MaxQDA software 
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 سامانه سیدانقاط ضعف  دهنده و محوری لیست مضامین پایه، مضامین سازمان  : 5 دول 
Table 5: List of basic themes, organizing themes, and central weaknesses of the SIDA system 

 Basic themes/  مضامین پایه Organizing themes/   دهندهمضامین سازمان Central theme/  مضمون محوری

 دای سامانه س  نقاط ضعف 
Weaknesses of the Sida system 

 در سامانه   یرساختیضعف ز

Weak infrastructure in the system 

 طور خودکار عدم انتخاب واحد دروس به

Failure to select course units automatically 

 یید نهایی چند مرحله ایأت

Multi-stage final confirmation 
 عدم هماهنگی و انتقال اطلاعات از سنجش به سیدا

Lack of coordination and transfer of 
information from the assessment to the 

Sida 
 پشتیبانی ضعیف سامانه 

Poor system support 
 از دسترس خارج شدن سامانه 

System out of reach 

 طولانی بودن مسیر ثبت نام 

Long registration path 
 بار ترافیکی سامانه 

System traffic load 
 روزرسانی سامانههحذف اطلاعات در زمان ب

Deletion of information during system 
update 

 پهنای باند ضعیف اینترنت

Poor internet bandwidth 

 وقت گیر بودن ثبت نمرات در سامانه

Time-consuming recording of grades in the 
system 

 حذف شدن خرو ی اکسل برای دانش آموزان

Deleted Excel output for students 
 عدم آگاهی برخی از معاونین از سامانه 

Some assistants are unaware of the system 

 یید منطقهأباز نشدن اصلاح نمره با ت 

Score correction not opening with region 
approval 

 آموزان پس از بروز رسانی حذف عکس دانش

Deleted student photos after update 
 محدودیت دسترسی فقط با دریافت کد از مدیر 

Access restriction only by receiving a code 
from the administrator 

 نترنت یا یرساختیضعف ز

Weak internet infrastructure 

 خطاهای مکرر سامانه 

Frequent system errors 
 سرعت پایین اینترنت در استان 

Low internet speed in the province 

 اختلال در سامانه در زمان بار ترافیکی 

System disruption during traffic load 

 یاو رسانه ی فقر سواد اطلاعات 

Poor information and media literacy 

 ها نسبت به سامانه اطلاعات ک  خانواده

Little information from families about the 
system 

 پشتیبانی ضعیف سامانه برای والدین 

Poor system support for parents 

 
 یی ا را نیمعاون یکار و زندگ نیتعارض ب جادیا

Creating conflict between work and life 
of executive assistants 

 ی ثبت نام و ثبت نام اصل شیثبت پ

Pre-registration and main registration 
 کار یبالا  حج 

High workload 
 وقت انجام امورات مدرسه در منزل  تیمحدود لیدل به

Due to time constraints for doing school 
work at home 

 
 مدرسه  یرونیعوامل ب یهایناهماهنگ

Inconsistencies in external factors of the 
school 

 توسط سنجش  جهیاعلام کردن نت رید

Late announcement of results by the 
assessment 

 عدم آموزش لازم برای کار با سامانه 

Lack of necessary training to work with the 
system 

 نداشتن کدپستی معتبر برای اتباع 

Lack of valid zip codes for nationals 
 عدم آزادسازی برخی دانش آموزان از مدرسه مبدا 

Failure to release some students from their 
school of origin 

 ثبت ناقص اطلاعات توسط والدین 

Incomplete registration of information by 
parents 

 عدم باز شدن سامانه توسط برخی مرورگرها 
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 Basic themes/  مضامین پایه Organizing themes/   دهندهمضامین سازمان Central theme/  مضمون محوری

Failure to open System crashing by some 
browsers 

 خطای انتقال دانش آموز در بین مدارس 

Error transferring students between schools 

 عدم همکاری والدین 

Lack of parental cooperation 
 عدم پاسخ سامانه در رابطه با اعتبارسنجی 

Lack of system response regarding 
validation 

 هممحدودیت در ثبت نام دانش آموزان بدون شناسنا

Limitations on registering students without 
ID 

 آموزش  یهادوره یعدم برگزار 

Failure to hold training courses 

 های لازم برای کار با سامانه نبود آموزش

Lack of necessary training to work with the 
system 
 روزرسانی سامانه هعدم آموزش تغییرات پس از ب

Lack of training on changes after system 
update 

 مدرسه  یعوامل درون 

Internal factors of the school 

 فرسودگی ابزارآلات فنی مدرسه 

Obsoleteness of school technical equipment 

 ایرادات فنی و سیستمی مدارس 

School technical and system errors 

 

میان   این  سامانه در  در  زیرساختی  م   ضعف  بر  )ع لفه ؤ مشتمل  دم  های 

به طور خودکار  واحد دروس  عدم  ی،  ا چند مرحله   یی نها   د یی أت ،  انتخاب 

،  سامانه   فی ضع   یبان ی پشت،  دا ی و انتقال اطلاعات از سنجش به س   یهماهنگ 

  ی ک ی بار تراف ، ثبت نام   ری بودن مس  ی طولان، از دسترس خارج شدن سامانه 

  ف ی باند ضع  ی پهنا ،  سامانه   ی روزرسان ه حذف اطلاعات در زمان ب ،  سامانه 

سل  ک ا   ی حذف شدن خرو  ،  بودن ثبت نمرات در سامانه   ر ی گ وقت ،  نترنت ی ا 

باز نشدن اصلاح  ،  از سامانه   نی از معاون   یبرخ   یعدم آگاه ن،  آموزا دانش   ی برا 

ت  با  دانش ،  منطقه   دیی أنمره  عکس  ب حذف  از  پس  ی،  روزرسان ه آموزان 

در   ی دسترس   ت ی محدود  با  مد   افت ی فقط  از  زیرساختی  (،  ر ی کد  ضعف 

م  بر  مشتمل  ) لفه ؤ اینترنت  سام   ی خطاها های  پا ،  نه ا مکرر    ن یی سرعت 

استان   نترنت ی ا  تراف ،  در  بار  زمان  در  سامانه  در  سواد  ی(،  ک ی اختلال  فقر 

ها نسبت  اطلاعات ک  خانواده های ) لفه ؤ مشتمل بر م  ای اطلاعاتی و رسانه 

ایجاد تعارض بین کار و  (،  ن ی والد   ی سامانه برا   فی ضع   یبان ی پشت،  به سامانه 

ثبت نام و ثبت  ثبت پیش های ) لفه ؤ مشتمل بر م   زندگی معاونین ا رایی 

به دلیل محدودیت وقت انجام امورات مدرسه  ، نام اصلی، حج  بالای کار 

منزل  بیرونی مدرسه ناهماهنگی   (، در  عوامل  م   های  بر  های  لفه ؤ مشتمل 

نت   ر ی د )  برا   عدم ش،  توسط سنج  جه ی اعلام کردن  با    ی آموزش لازم  کار 

دانش    یبرخ   ی آزادساز   عدم ،  اتباع   ی معتبر برا   ی کدپست   نداشتن ه،  سامان 

باز شدن   عدم  ، ن ی ناقص اطلاعات توسط والد  ثبت ، أ آموزان از مدرسه مبد 

،  مدارس   ن ی آموز در ب انتقال دانش   ی خطا ،  مرورگرها   ی سامانه توسط برخ 

  ت ی محدود ی،  پاسخ سامانه در رابطه با اعتبارسنج   عدم ،  ن ی والد   ک    ی همکار 

  های آموزش عدم برگزاری دوره (،  آموزان بدون شناسنانه نام دانش در ثبت 

م  بر  ) لفه ؤ مشتمل  آموزش های  برا   ی ها نبود  سامانه   ی لازم  با  عدم  ،  کار 

مشتمل    مدرسه   ی عوامل درون (،  سامانه   یروزرسان ه پس از ب   رات یی آموزش تغ 

  یستم ی و س  یفن   رادات ی ا ،  مدرسه   ی ابزارآلات فن  ی فرسودگ های ) لفه ؤ بر م 

 یکه توسط زارع  یپژوهش  یهاافتهیسؤال با    نیا  یهاافتهی  . است (  مدارس 

موانع    ،ی ندیکه نشان دادند مشکلات ثبت نام، موانع فرآ  [ 19] و همکاران  

و    دایس  یهامشکلات سامانه   نیترموانع کلان عمده   ،یموانع انسان  ،یفن

که   یپژوهش  یهاافتهیاز  یبا بخش نیدارد. همچن ییهمسو پادا هستند

توکل حلا   یابندانسر   یتوسط  و    [ 24]   انیو  موانع  که  داد  نشان 

فناور   یهاچالش  دارا   یکاربرد  ارتباطات  و  مؤلفه    یاطلاعات  چهارده 

و    زاتیموانع  تجه  ،یموانع منابع انسان  ،یموانع آموزش  ،ی )موانع ساختار

آموزش مد  ،یمواد  پ  ،یتیریموانع  عدم    یبانیشتموانع خدمات  معلمان، 

الگو   سیتدر  یمعلمان برا   تی معلمان، عدم ترب  یشناخت  یآمادگ   ی در 

انگ  س،یتدر  نینو فرهنگ  ،ی زشیموانع  اقتصاد  ، یموانع  موانع    ،یموانع 

 . دارد  یی( است همسویو موانع فرد   یموانع سازمان  ،یا تماع

 

چهارم: س  یبندرتبه  سؤال  سامانه  ضعف  د  داینقاط    ن یمعاون  دگاهیاز 
 زاهدان چگونه است؟   1  هیمدارس ناح  ییا را

( استفاده  AHPبرای پاسخگویی به این سؤال از تحلیل سلسله مراتبی )

 : استمشاهده    قابل  (6 دول )در  شد، نتایج  
 

 سامانه سیدا  نقاط ضعف بندی نتایج مقایسه زو ی رتبه :6 دول 
Table 6: Pairwise Comparison Results of Weakness Rankings for the SIDA System 

 نقاط ضعف 
Weaknesses 

 وزن نسبی 
Relative weight 

 رتبه 
Rank 

 ضعف زیرساختی در سامانه 
Infrastructural weaknesses in the 

system 

247/0 

0.247 

1 

1 

 ضعف زیرساختی اینترنت 
Infrastructural weaknesses in the 

Internet 

243/0 

0.243 

2 

2 

 ای و اطلاعاتی فقر سواد رسانه
Poverty of media and information 

literacy 

197/0 

0.197 

5 

5 

 ایجاد تعارض کار و زندگی معاونین ا رایی 
Creating work-life conflicts for 

executive assistants 

152/0 

0.152 

7 

7 

 های عوامل بیرونی مدرسه ناهماهنگی
Inconsistencies in external factors of 

the school 

229/0 

0.229 

3 

3 

 های آموزشی عدم برگزاری دوره
Non-holding of training courses 

221/0 

0.221 

4 

4 
 های عوامل درونی مدرسه ناهماهنگی

Inconsistencies in internal factors of 
the school 

180/0 

0.180 

6 

6 
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می   (6) دول    طورکههمان  به   نقاط ضعف  یبندت یاولو  دشوملاحظه 

  ی در سامانه با وزن نسب  یرساختیضعف زآسیب  شامل    تیاهم  بیترت

اول،    247/0 رتبه  زآسیب  در  نسب  نترنتیا  یرساختیضعف  وزن    ی با 

مدرسه با وزن    یرونیعوامل ب  یهایناهماهنگ آسیب    ،دومدر رتبه    243/0

با    یآموزش  یهادوره   یعدم برگزار آسیب    ،سومدر رتبه    229/0  ینسب

  ی و اطلاعات  یافقر سواد رسانه آسیب    ، چهارمدر رتبه    221/0  یوزن نسب

  ی عوامل درون  یهای ناهماهنگآسیب    ،پنج در رتبه    197/0  یبا وزن نسب

تعارض کار    جادیاو آسیب    ،شش در رتبه    180/0  یمدرسه با وزن نسب

  هفت  قرار دارد.در رتبه  152/0 یبا وزن نسب ییا را نیمعاون یو زندگ

که توسط   یپژوهش یهاافتهیاز  یبا بخش ال ؤ های حاصل از این س یافته

  زات یو تجه  هارساخت یانجام شد و نشان داد که فقدان ز  [ 28]   یکند

را  یفناور مانند  ارتباطات،  و  ا  انه،یاطلاعات    ، یسازمان  ینترنتیامکانات 

با    سیدر تدر  یاز مدرس، تجربه ناکاف  تیعدم حما  ره،یپروژکتورها و غ

ناکاف  یفناور آموزش  و  ارتباطات  و  و    یفناور  یاطلاعات  اطلاعات 

بنابرادارد  دو و  ارتباطات تربؤ م/هاامه برن   ن،ی.  با  تی سسات  به    دیمعل  

 ییهارساخت یز  .اطلاعات و ارتباطات مجهز شوند  یبه فناور  یاندازه کاف

برا برا   یتوانمندساز   یکه  و    یفناور   یر یکارگبه  یمعلمان  اطلاعات 

  یمیپژوهش سل  افته یبا    نیاست و همچن  یارتباطات در آموزش ضرور 

مانند شبکه    یمجاز  آموزش  یهاسامانه   ی داشته که برا  انیکه ب  [ 32] 

  ت یقابل  ،ییبایو ز  یطراح  ،ی)شامل: عملکرد فن  یساختار  بیآس  3شاد  

دارا یآموزش داشته  و ود  نیز    .است  ییهمسو  ی(  سطح  هانی  در 

داده  [ 9] و    [ 8]  مطالعات نابرابری در  نشان  و  زیرساختی  اند که ضعف 

ترین موانع ا رای موفق آموزش دیجیتال در دسترسی به اینترنت، مه  

بوده است. همچنین،   در یک   [ 30] لیو و همکاران  کشورهای مختلف 

نتیجه رسیدند که عدم آموزش کافی کاربران و  مرور نظام  مند به این 

مهارت  فناوری کمبود  پذیرش  کلیدی  موانع  از  دیجیتال،  های  های 

های  هانی درباره آموزش در  این یافته همسو با گزارش  .آموزشی است

همه  کاستیدوران  و  کرونا  نظام گیری  زیرساختی  آموزشی  های  های 

 . [ 34] و    [ 33] است
 

 گیرینتیجه

سامانه    نقاط قوت و ضعف  یبندو رتبه  ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

انجام    ییا را  نیمعاون  دگاهیاز د  دایس شده  مدارس شهرستان زاهدان 

مبنی بر نقاط قوت سامانه سیدا    پژوهش  های ایندر تبیین یافته.  است

سامانه    یا یسامانه که از مزا یافزارنرم   یهات یکه قابل  کردتوان بیان  می

ها و  ت یقابل  شی آسان به سامانه، افزا  یمطرح شده است، در واقع دسترس

ف  یروزرسانهب مح  یمنوهاو    لدهایسالانه،  .  است  یکیگراف  طیمناسب، 

  ن یآسان به سامانه است. ا  یسامانه، دسترس  نیا  یا یمزا  نیتراز مه   یکی

دانش   تیقابل معلمان،  والدبه  و  م  نیآموزان  بدون    دهدی امکان  که 

  ن یکنند. ا  دایپ  یدسترس  ازیبه اطلاعات مورد ن  یو مکان  یزمان  تیمحدود

  ت یو تعامل از راه دور اهم  برخط  وزش که آم  یطیدر شرا  ژهیوبه  یژگیو

بس  ییبالا امن  اریدارد،  است.    کپارچه یسامانه    یبالا   تیکارآمد 

قابل    یاست که آن را به ابزار  ییهایژگیو  نیتراز مه   یکی  یآموزدانش 

سامانه با    نی. اکندی م  لیآموزان تبداطلاعات دانش   تیریمد  یاعتماد برا 

  ق یدق  تیری امکان حفظ و مد  مطمئن،امن و    یهارساخت یفراه  کردن ز

ها،  داده  تی. امنآوردیفراه  م نفعانیذ گریمدارس و د یاطلاعات را برا

اطلاعات    رایدوچندان دارد، ز  یتیدر حوزه حساس آموزش، اهم   ژهیوبه

نه دانش  داده آموزان  شامل  تحص  ،یشخص  یهاتنها  سوابق  و    یلیبلکه 

هو ن  یتیاطلاعات  پشت  برخط.  شودی م  زیآنان  سامانه    بانیبودن  در 

و  یکی  ی آموزدانش   کپارچهی بهره   یدیکل  یهای ژگیاز  و    یور است که 

به   یر یپذی دسترس را  افزاآن  تبیین   نیو همچن  دهدیم  شی شدت  در 

سامانه  که  کرد  توان بیان  می های حاصل از نقاط ضعف سامانه سیدا  یافته

  ی ندها یفراوان خود در بهبود فرآ  ی ا یبا و ود مزا  ،ی آموزدانش   کپارچهی

آموزش  یتیریمد چالش   یو  با  آسمدارس،  و    ی رساختیز  یهاب ی ها 

  ی آن را کاهش داده و گاه  یو اثربخش  ییرو است که کارا  به  رو  یمتعدد

نارضا م  یتیمو ب  اشود ی کاربران  ناش  ها،بیآس  نی.  از    یکه 

نبود هماهنگ  ،یضعف طراح  ،یفن  یهات یحدودم ا را   یکاف  یو    ی در 

به  هستند،  مدسامانه  معلمان،  تجربه  بر  والد  ران یشدت    ر یتأث  نیو 

در سامانه در واقع عدم انتخاب    یرساخت ی. منظور از ضعف زگذارندیم

  ی عدم هماهنگ  ،یاچند مرحله   ییا نه  دییأواحد دروس به طور خودکار، ت

س  به  سنجش  از  اطلاعات  انتقال  از    فیضع  یبانیپشت  دا،یو  سامانه، 

  ی کیثبت نام، بار تراف  ریبودن مس  ی دسترس خارج شدن سامانه، طولان

  ف یباند ضع  یسامانه، پهنا   یسامانه، حذف اطلاعات در زمان بروزرسان

  ی شدن خرو   ذفبودن ثبت نمرات در سامانه، ح   ریوقت گ  نترنت،یا

برا آگاهدانش   یاکسل  معاون  یبرخ  یآموزان، عدم  باز    نیاز  از سامانه، 

ت با  نمره  اصلاح  دانش   دییأنشدن  حذف عکس  از  منطقه،  پس  آموزان 

. فقر  است  ریکد از مد  افتیفقط با در  یدسترس  تیمحدود  ،یروزرسانهب

اطلاعات رسانه   یسواد  خانواده   یاو  ک   اطلاعات  واقع  ندر  به    سبتها 

  ی . فقر سواد اطلاعاتاست  نیوالد  ی سامانه برا  فیضع  یبانیسامانه، پشت

از سامانه    یا عمده   یهاب یاز آس  یکی  یا و رسانه  استفاده  است که در 

  ن یمعاون  ی. برا شودی مشاهده م  نیوالد   یبرا  ژهیوبه   یآموز دانش   کپارچهی

 .  دشویم  جادیآنان ا  یکار و زندگ   نیب  یادیتعارض ز  ییا را

  ی در  امعه، صرفاً  اینکه  از  مله  ییهات یمحدود  یپژوهش ه  دارا  نیا

که این امر عامل    استانجام شده  شهر زاهدان    کی  هیناح  ییا را  نیمعاون

آید. لذا  شمار می دهی قطعی نتایج پژوهش بهای در تعمی محدودکننده 

توان  امعه آماری تحقیق را گسترش داد تا نتایج  در تحقیقات آتی می

   .شوندتر  نزدیک   عیتبه واق

پ  یهاافتهیبه    تیعنا  با راستا  لیذ  شنهاداتیپژوهش  به    یدر  کمک 

( ارائه  دای)سامانه س  یآموزدانش   کپارچهیسامانه    حینمودن صح  ییا را

 :شده است

با   شتریب ییآشنا یدر مدارس برا  ی و حضور  برخط یهاکارگاه  یبرگزار 

آن،    یهاتیقابل از  استفاده  نحوه  و  برا   صیتخصسامانه    ی بود ه 

  وترها، یمدارس )مانند کامپ  یفن   زاتیمنظ  تجه  یو نگهدار   یروزرسانبه

  نترنتیمنظور ارتقاء عملکرد سامانه، نصب و ارتقاء اها( بهسرورها و شبکه 
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به برا  ژهیومدارس  دورافتاده  مناطق  کاهش    شیافزا  یدر  و  سرعت 

زمان  در  سامانه    یفن  یبانیشتپ  یها یت  جادیا  ک،ی پ  یهااختلالات 

به  یتخصص و سرکه  مداوم  فن  عیطور    ی دگیسامانه رس  یبه مشکلات 

س توسعه  داده   یبرا  یتیامن  یهاست یکنند،  از  سوابق  محافظت  و  ها 

تهددانش  برابر  در  هماهنگ  ،یاحتمال  داتیآموزان  سامانه    نیب  یارتقاء 

مرتبط )مانند سامانه سنجش،   یهاسامانه  گریو د یآموز دانش  کپارچهی

از انتقال    نانیاطم  ی( برایآموز نام و سامانه اطلاعات دانش ثبت  سامانه

طور  خود را به  زاتیتجه  دی. مدارس باشوداطلاعات انجام    عیو سر  حیصح

رسانبه  یادوره  به فرسودگ  یروز  مربوط  تا مشکلات  ابزارآلات    یکنند 

  ی هاست یسرورها، و س  وترها،یامر شامل بهبود کامپ  نیحل شود. ا  یفن

  ی کیبار تراف  تیریمد  یسرورها برا  ت یظرف  شیاطلاعات، افزا  یساز ره یذخ

از دسترس خارج شدن    تواندیم  ها یابیارز  اینام  اوج ثبت  یهادر زمان

با  یریسامانه  لوگ سامانه  فرآ  دیکند.  تا  دهد  در  ثبت   ندیا ازه  نام 

بالا    یکیبار تراف  جادیانجام شود تا از ا  یصورت فازمختلف و به   یهازمان 

  ی ر یو  لوگ  تیامن  شی افزا  یشود. برا  یر یاز آن  لوگ  یو مشکلات ناش

از    دیآموزان، بابه اطلاعات دانش   رمجازیغ  یاز دسترس  یاز مشکلات ناش

 استفاده کرد.   یتیامن  شرفتهیپ  یها روش   ریسا  ای  یدو عامل  تیهو  دییأت
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