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Background and Objective As one of the key components of the curriculum, the teacher has an 
effective role in teaching effectiveness and facilitating learning. The quality of teachers’ work is 
the most important factor influencing the quality of students' learning and the success of the 
educational systems. Teachers, as one of the complex components of the school ecosystem 
must be able to meet the expectations and demands of various admin administrators and 
stakeholders and have a deep understanding of social developments and future changes. 
Therefore, teachers must constantly seek to update their knowledge and skills and improve 
their professional development. The field of teacher professional development consists of 
various aspects such as perceptions, educational beliefs, epistemology, ideology, behavior, and 
practice related to teaching and learning. The present study seeks to investigate how Iranian 
teachers use cyberspace for their professional development. 
Methods: In this study, qualitative research method with descriptive phenomenological 
approach used  the subjects, who consist of 25 teachers who actively promote the educational 
applications of cyberspace, were selected from among the teachers of Hamedan Province and 
invited to an interview. Snowball sampling technique was used and the number of subjects was 
decided to be 25 according to the principle of theoretical saturation the reliability and validity 
of the data were determined by transferability and dependability.  
Findings: By using information retrieval tools, they can access their required information in 
various fields, become informed about conferences and educational workshops, rethink their 
experience as well as improve their self-confidence in responding to students' questions. By 
using tools content production and presentation, they can produce high-quality multimedia 
contents, design various learning activities, encourage students to participate in activities, and 
adopt active teaching methods. Finally, teachers can make use of interactive tools to express 
their experience and receive feedback, exchange information with other teachers and scholars, 
improve their communication skills, get involved in participatory learning along with their 
colleagues and conduct team projects.  
Conclusion: The findings of this study showed that Iranian teachers use three tools of 
information retrieval, production and presentation of content and interactive tools to develop 
themselves professionally with respect to content, pedagogical and technological knowledge. 
Based on the findings, teachers can use the retriveal tools to find the information they need in 
a variety of areas, such as information about the field of study and the latest changes in 
textbooks, information about students' educational issues, teaching methods, evaluation 
methods, research methods, learning theories, education in other countries as well as time, 
place and themes of wbinars and conferences.  
The results also showed that teachers can use interactive tools to express their experiences and 
use the opinions of others to improve them; create a participatory atmosphere; strengthen 
their critical thinking; improve their writing skills and promote their skills in using word 
processors; exchange information with experts and colleagues; strengthen their conversational 
skills; work with partners and experts on collaborative projects; and design individual and group 
learning activities. So teachers can use cyberspace as a platform to empower themselves 
professionally.  
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اهداف:  و  به  پیشینه  برنامهمعلم  اساسی  عناصر  از  یکی  نقش  عنوان  یادگیری  تسهیل  و  آموزش  سازی  اثربخش  در  درسی 

ک دارد.  مهمموثری  معلمان  کار  دانشیفیت  یادگیری  کیفیت  بر  موثر  عامل  نظامترین  موفقیت  و  است.  آموزان  آموزشی  های 

و تقاضاهای مسئولان و ذیمعلمان به انتظارات  بتوانند  باید  اجزای پیچیده اکوسیستم مدرسه  نفعان مختلف را  عنوان یکی از 

طور مداوم به دنبال درک عمیقی داشته باشند. بنابراین معلمان باید بهبرآورده سازند و از تحولات اجتماعی و تغییرات آینده  

های مختلف  ای معلم جنبهحرفه ای خود را بهبود بخشند. حوزه توسعهحرفههایشان باشند و توسعه روزآمدسازی دانش و مهارت

معرفت تربیتی،  باورهای  عقاید،  مرنظیر؛  عملی  و  رفتاری  فکری،  ابعاد  تمامی  و  شامل  شناختی  را  تدریس  و  آموزش  به  بوط 

 .شودمی

 ای و استخراج الگوی آن است.حرفههدف این پژوهش شناسایی نحوه استفاده معلمان ایرانی از فضای مجازی برای توسعه

است.  :هاروش شده  استفاده  توصیفی  پدیدارشناسی  رویکرد  با  کیفی  روش  از  پژوهش  این  در   25   در  فعال  معلمان  از  نفر 

ها با استفاده از  به مصاحبه دعوت شدند. نمونه  1396-1397تحصیلی  فضای مجازی در آموزش استان همدان در سالکاربرد  

تا  گیری گلوله روش نمونه نظری  بر اساس منطق اشباع  انتخاب شدند و  برای اعتبار و اعتمادپذیری    25برفی  یافت.  نفر ادامه 

 تایید استفاده شد.  اعتماد و قابلیتیتپذیری، قابل قابلیت اعتبار، انتقال ها از داده

بازیابی اطلاعات مییافته  ها:یافته  ابزارهای  با استفاده از  نیازشان در  های پژوهش نشان داد معلمان  به اطلاعات مورد  توانند 

اندیشی ز با  های خودهای آموزشی مطلع شوند؛ در تجربهها و کارگاههای مختلف دسترسی آسان داشته باشند؛ از همایشزمینه

داشته باشند. با استفاده از ابزارهای تولید و ارائه محتوا به    نفسبهآموزان اعتمادکنند و در پاسخگویی به مسائل تربیتی دانش

چندرسانه محتواهای  فعالیتتولید  بپردازند؛  باکیفیت  دانشای  انگیزه  کنند؛  طراحی  متنوع  یادگیری  برای  های  را  آموزان 

توانند تجارب  های تدریس فعال استفاده کنند. همچنین آنها با استفاده از ابزارهای تعاملی میش دهند؛ از روشمشارکت افزای 

وگوی خود را  های گفتنظران و همکاران خود بپردازند؛ مهارتخود را بیان کنند؛ به تمرین نوشتن و تبادل اطلاعات با صاحب 

 های گروهی شرکت نمایند. رت مشارکتی یاد بگیرند و در انجام پروژهصو نظران بهتقویت کنند؛ با همکاران و صاحب

گانه بازیابی اطلاعات، تولید و ارائه محتوا  های حاصل از این پژوهش نشان داد معلمان ایرانی از ابزارهای سهیافته : گیرینتیجه

توسعه راستای  در  تعاملی  ابزارهای  می حرفهو  بهره  خود  ا ای  استفاده  با  و  میگیرند  ابزارها  این  توسعهز  به  در  حرفه توانند  ای 

توانند به  با استفاده از ابزارهای بازیابی می ها، معلمانهای دانش محتوایی، پداگوژیک و فناورانه بپردازند. بر اساس یافتهزمینه

کتب درسی، اطلاعات    های مختلف نظیر اطلاعات مربوط به رشته تحصیلی و آخرین تغییرات اطلاعات مورد نیازشان در زمینه

های یادگیری، آگاهی  پژوهش، نظریه هایهای ارزشیابی، روشهای تدریس، شیوهآموزان، شیوهتربیتی دانش مربوط به مسائل

های آموزشی حضوری و  ها و کارگاهپرورش کشورهای دیگر و دانش فناوری، زمان، مکان و موضوع همایش و از وضعیت آموزش

یافتهالکترونیکی دست یاب  نتایج  تعاملی میند. همچنین  ابزارهای  از  استفاده  با  نشان داد که معلمان  توانند تجارب خود را  ها 

بیان کنند و از نظرات دیگران برای بهبود آنها استفاده کنند؛ فضای مشارکتی ایجاد کنند؛ تفکر انتقادی خود را تقویت کنند؛ 

مهارت و  کنند  تقویت  را  خود  نویسندگی  واژه هامهارت  ابزارهای  از  استفاده  با  ی  اطلاعات  تبادل  به  بخشند؛  بهبود  را  نگار 

صاحب صاحب و  همکاران  با  کنند؛  تقویت  را  خود  گفتگوی  مهارت  بپردازند؛  خود  همکاران  و  پروژهنظران  در  های  نظران 

توانند از فضای مجازی  علمان مییادگیری فردی و گروهی بپردازند. بنابراین م هایمشارکتی فعالیت کنند؛ و به طراحی فعالیت

   ای خود استفاده کنند.حرفهعنوان بستری برای توسعهبه
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 مه مقدّ

عنابهمعلم   از  یکی  برنامهعنوان  اساسی  اثربخشصر  در  سازی    درسی 

م  نقش  یادگیری  تسهیل  و  معلمان  آموزش  کار  کیفیت  دارد.  وثری 

دانشترین  مهم  یادگیری  کیفیت  بر  موثر  موفقیت  آموزاعامل  و  ن 

بهنظام  معلمان  است.  آموزشی  پیچیده  های  اجزای  از  یکی  عنوان 

و   مسئولان  تقاضاهای  و  انتظارات  بتوانند  باید  مدرسه  اکوسیستم 

تغییرات  ذی  و  اجتماعی  تحولات  از  و  سازند  برآورده  را  مختلف  نفعان 

  طور مداوم بهباشند. بنابراین معلمان باید به  آینده درک عمیقی داشته 

خود   ایحرفههایشان باشند و توسعه نش و مهارت بال روزآمدسازی دادن

توسعه حوزه  بخشند.  بهبود  جنبهحرفهرا  معلم  نظیای  مختلف   ؛رهای 

فکری، رفتاری و    ی ابعادشناختی و تمامهای تربیتی، معرفتعقاید، باور

 .[1]  شودآموزش و تدریس را شامل می   عملی مربوط به

چگونگی  حرفهتوسعه  [2]آوالس   یادگیری  معلمان،  یادگیری  با  را  ای 

دانش تبدیل  و  دانش  یادگیری  رشد  جهت  در  عمل  مرتبط  آموز به  ان 

های  ها و فعالیتفرآیندای یعنی  توسعه حرفه  داند. از منظر گاسکیمی

بهطرح شده  حرفهریزی  نگرش  و  مهارت  دانش،  افزایش  ای  منظور 

. لنگ  [3]آموزان کمک کنندا بتوانند به بهبود یادگیری دانش معلمان ت

بهحرفه توسعه را  معلمان   فرآیندعنوان  ای  و تجربی  مداوم ذهنی  رشد 

معلمان در   .[4] توجه قرار داده است ام وظیفه موردقبل و در حین انج

ایران از طریق دورهوموزش نظام آ پیش از خدمت و حین    هایپرورش 

صلاحیت معخدمت  برای  لازم  می های  کسب  را  وظیفه کننلمی  د. 

از طریق دوره  سازیمادهآ بر عهداز پیش  هایمعلمان  ه دانشگاه  خدمت 

ریزی و  خدمت نیز توسط دفتر برنامهحین   هایمعلم است و دورهتربیت

می اجرا  و  طراحی  انسانی  نیروی  دورهش آموزش  این  عمده  های  ود. 

  ی یهاوهیش،  گیرد شیوه سنتی و از طریق حضوری صورت میآموزشی به

  ی از اعضا   یری ادگی ،یموزشآکارگاه    نار،یند شرکت در کنفرانس، سممان

  ی رسم  یها وهی شعنوان  بهدر دانشگاه    یموزشآ دوره    کیگذراندن    م،یت

   .[5]  هستند  یاحرفهتوسعه  و سنتی  

اطلاعات،   فناوری  عصر  در  جدید  شرایط  و  نیازها  تنوع  به  توجه  با 
سنتی  برنامه آموزشی  پاسخنمیهای  نیازهای  منا  توانند  برای  سبی 
باشنحرفه معلمان  بهرهای  و  اطلاعات د  فناوری  از  ارتباطات  وگیری 

را  می معلمان  آموزش  و موانع شیوه سنتی  از مشکلات  بسیاری  تواند، 
مانند  ای حرفهغیررسمی توسعه هایف و راه را برای پیدایش روشبرطر 

  ی ر یادگیوهش مستقل، مشاهده کار همکاران و  پژمباحثه با همکاران،  
همکاران توسعهه  از  محور  گذشته  در  نماید.  در  حرفهموار  معلمان  ای 

های  پیش و حین خدمت حول کسب دانش، مهارت و نگرش در زمینه
موضوعی   و  اطلاعات  ؛بودتربیتی  فناوری  توسعه  با  و  و ولی  ارتباطات 

گیر شدن فضای مجازی در کنار دانش موضوعی و تربیتی، کسب  همه
 . [6]  نیز برای معلمان ضرورت یافته استدانش فناوری  

  و  گیری از امکانات فناوری اطلاعاتضرورت کسب دانش فناوری و بهره

  [ 7] ای معلمان در مدل میشرا و کهلر  حرفهارتباطات در راستای توسعه

مناسبی از سه   رکیبها معتقدند معلمان امروزی به تمشهود است. آن

پ محتوایی،  دانش  یعنی  اساسی  دارند.  دانش  نیاز  فناورانه  و  داگوژیک 

مدل آنها یک  قالب  حوزه  در  سه  بین  به  تعاملات  دانش  را  صورت 

  -یکی، دانش پداگوژیکیپداگوژ  –فناورانه، دانش محتوایی    –محتوایی  

محتوایی فناورانه  دانش  به  –پداگوژیکی   -و  نشان  فناورانه  خوبی 

مدلمی این  چارچوب  سراسر  دهند.  در  فناوری  تلفیق    فرآیند   بر 

می تاکید  یادگیری  و  جمیل  [8]کند  تدریس  و  چوا  نظر    [ 9]  از 

ای معلمان تحت تاثیر عوامل شخصی، سازمانی، فناورانه و  حرفه توسعه

اجتماعی  هم عوامل  رپ   –چنین  و  بلاندر  پژوهش  طبق  است.  روانی 

اطلاعات  [10] فناوری  بهوامروزه  چاارتباطات  بر  دانشی  شدت  رچوب 

موثر   بهمعلمان  و  مینآاست  کمک  دانش  ها  از  بهتری  فهم  کند 

بفناورانه بهپداگوژیکمحتوایی آورند.    و   فناوری اطلاعات   ایننابر دست 

 ای معلمان فراهم نماید. حرفهتواند زمینه را برای توسعهارتباطات می

مطالب   و  منابع  به  دسترسی  برای  فراوانی  امکانات  مجازی  فضای  در 

ها  های تخصصی و بازنمایی ایدهلمان دیگر و گروهعلمی، مشارکت با مع

توانند از این منابع و امکانات  برای تولید محتوا وجود دارد و معلمان می

ح توسعه  استفاده  رفه برای  خود  سراجی[11]  نندکای  این    [12]  . 

منابع   به  دسترسی  ابزارهای  دسته؛  چهار  به  را  امکانات  و  ابزارها 

تی و ارتباطی، ابزارهای تولید و ارائه محتوا،  اطلاعاتی، ابزارهای مشارک

مج محیط  در  حضور  و  نشر  طبقهابزارهای  استازی  کرده  .  بندی 

ابزارهای اینترنتی را به چهار دسته ابزارهای استدلالی،    [13]لوریلارد  

آن را به ابزارهای    [14]انطباقی، تعاملی و تاملی و لاولس و همکاران  

پشتیبانی، طراحی دسته  و  ارتباطی،  اطلاعاتی  و  میتولید  کنند.  بندی 

دو دسته کلی ابزارهای ارائه و مشارکتی و  بهاین ابزارها را    [15]  کلدین

ارائه ابزارهای  ابزارهای  سپس  و  ناهمزمان  ابزارهای همزمان و  به  ای را 

  [ 16]  و تومی  مشارکتی را به ابزارهای گفتگو و ابزارهای ساخت دانش

دهد. ایدی و  یارهای اطلاعاتی و ارتباطی قرار مها را در دو دسته ابز آن

و    [17]لاکر   ارتباط، همکاری  فهم،  ابزارهای تسهیل  به  را  ابزارها  نیز 

دسته دانش  کردهساخت  میبندی  در  اند.  موجود  ابزارهای  گفت  توان 

اطلاع منابع  به  دسترسی  امکان  مجازی  و  فضای  پیام  بازنمایی  اتی، 

ارتباط و  متن، صدا، تصویر و پویانمایی،    ای،شکل چندرسانه   ها بهایده 

تخصصی و تامل عمیق در  های  گروه  آموزان ومشارکت با معلمان، دانش 

ها و عمل گذشته را فراهم های قبلی و بازاندیشی در تجربهباب آموخته

توانند برای دسترسی به  ای خود می حرفهسازد. معلمان برای توسعهمی

های  ها و مطالعه درباره اندیشهروزنامه مطالب موضوعی، نشریات علمی،

های تدریس، درگیری در تجارب عملی مانند کمک به  تربیتی و روش

درس، درگیری در  آموزان، تهیه طرحدانشهای مطالعه در  بهبود مهارت 

روش آزمون اجرای  تهیه  آموزشی،  مواد  تهیه  تدریس،  جدید  ها،  های 

در   فروشبازنگری  بر  نظارت  آموزشی،  دیگر،  عالیتهای  معلمان  های 

از   بازخورد  دریافت  و  همکاران  به  بازخورد  ارائه  راهنمایی،  دریافت 

تجربهدانش  بیان  روایت آموزان،  و  ارائه کمک،  ها  درخواست کمک،  ها، 

ایده تبادل  آموزشی،  مواد  تبادل  و  زمینه  تشریک  در  نوآورانه  های 

همکاری و تشکیل  گروهی،  زشی، ارائه و دریافت مشاوره، کارمسائل آمو
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امکاناجتماع از  تخصصی  کنند. های  استفاده  حضوری  و  مجازی    ات 

ای معلمان را به مطالعه منابع علمی،  حرفههای توسعه زمینه [5] کمنوا

 کند.  بندی می کسب تجربه عملی، تامل و مشارکت طبقه

قابلیت با  مجازی  میفضای  متنوع  ابزارهای  و  توسعه های  زمینه    تواند 

زندی و همکاران   های مختلف را فراهم نماید. معلمان در حوزه  ایحرفه

  [ 21]، موروگایا و همکاران  [20]  ، یادا [ 19]  ، کریش و همکاران[18]

پژوهش  داده در  نشان  از  های خود  معلمان  وبلاگاند که  نویسی  طریق 

اری معلمان از طریق وبلاگ،  گذارند، همکاشتراک می دانش خود را به

دهد و به تقویت تدریس مبتنی بر کامپیوتر افزایش می  را در مهارتشان

آنقابلیت موجود  میهای  کمک  و  ها  ناگاراجا  پژوهش  طبق  کند. 

شبکه  [22]  همکاران از  اجتماعیاستفاده  فضای    ،های  تقویت  ضمن 

تجربه    یادگیری بهبود  به  اطلاعات،  به  دسترسی  تسهیل  و  مشارکتی 

آن میتدریس  کمک  اوها  و  پوسماز  که دریافته  [23]  زدمیرکند.  اند 

تعداد  شود که معلمان با  ای مبتنی بر وب موجب میحرفهبرنامه توسعه

  [ 24] مساله آشنا شوند. ایکلن و همکارانهای حلبیشتری از استراتژی

اشاره می به  نیز  نوشتن مجلات آنلاین  و  کنند که شرکت در خواندن 

حرفه میتوسعه  کمک  معلمان  و  دانشجومعلمان  و  ای  شوارتز  کند. 

های خوبی را برای  نگاری موقعیتویکی  اند کهنشان داده  [25]کاچویچ  

های رونالدو و  سازد. یافتهیادگیری همکارانه در بین معلمان فراهم می

می  [26]  همکاران جستجو نشان  ابزارهای  طریق  از  معلمان  که    دهد 

و سایر    کنندبه اطلاعات مربوط به موضوعی که تدریس می  توانندمی

 اطلاعات مربوط به کارشان دست یابند.  

حدود   ایران  و    53در  دارند  دسترسی  اینترنت  به  مردم  امکان  درصد 

های ایرانی )معلم و انوادهاستفاده از رایانه و اینترنت برای بسیاری از خ

از مدارس بههم  .[27]  آموز ( وجود دارددانش  ویژه در  چنین تعدادی 

و کامپیوتر هستند و امکان استفاده    ه سایتمدارس هوشمند، مجهز ب

و   آموزان و معلمان تدارک دیده شده استسایت مدرسه برای دانش   از

های اجتماعی،  ها برای جستجوی اطلاعات، مشارکت در شبکهآنعمده 

فعالیت استفاده  انجام  محیط  این  از  پژوهش  و  آموزش  روزمره،  های 

ای  .کنندمی در  پژوهشی  که  آنجایی  استفاده  از  نحوه  پیرامون  ران 

ای انجام نشده است و  حرفه ایرانی از فضای مجازی برای توسعهمعلمان  

شناسایی    ایرفه حهها از فضای مجازی در مسیر توسعالگوی استفاده آن

معلمان از فضای  دنبال ارائه الگوی استفاده  است، این پژوهش بهنشده  

توسعه برای  درصدحرفهمجازی  و  است  خود  این  ای  به  پاسخگویی  د 

که   است  فضای  1سوالات  امکانات  و  ابزارها  کدام  از  ایرانی  معلمان   )

می بهره  ا  (2گیرند؟  مجازی  اهدافی  چه  با  و  چگونه  ایرانی  ز  معلمان 

 کنند؟ای خود استفاده میحرفهامکانات فضای مجازی برای توسعه

 

 روش پژوهش 

این   پدیدارشناپژوهش  در  رویکرد  با  کیفی  روش  توصیفی  از  سی 

و   تحلیل  بررسی،  شامل  توصیفی  پدیدارشناسی  است.  شده  استفاده 

امکان   های تایید  رضفآزاد از پیشتوصیف مستقیم یک پدیده تا حد 

و   دارد  تاکید  تجربیات  عمق  بر  توصیفی  پدیدارشناسی  است.  نشده 

کنندگان  مشارکت .[28]  دهدا را از تجربیات زندگی افزایش میدرک م

پژوهش   در    25در  فناوری  کاربرد  به  علاقمند  و  فعال  معلمان  از  نفر 

برفی از  گیری هدفمند و به شیوه گلولهونهآموزش بودند که با منطق نم 

ان همدان  نیمهاستان  مصاحبه  در  و  شدند  شرکت  تخاب  ساختاریافته 

با    کردند. ارتباط  امکانات فضای مجازی  سوالات مصاحبه در  و  ابزارها 

ابزامعلمان  استفاده  مورد از  یک  هر  نقش  در  ،  مجازی  فضای  رهای 

طور میانگین  هر مصاحبه به  معلمان مطرح شد.  ایحرفهراستای توسعه

منط  60 اساس  بر  و  کشید  طول  مصاحبه  دقیقه  در  نظری،  اشباع  ق 

دادهوبیست تازه پنجم  مصاحبههای  بنابراین  و  نشد  تولید  پایان  ای  ها 

روی صفحه کاغذ  منظور تحلیل بهها بهت. بعد از هر مصاحبه، دادهیاف

ها از روش تحلیل مضمون استفاده شد  شد. برای تحلیل دادهمنتقل می

 یابی و تحلیل شدند. تحلیل مضمون عبارتها کدگذاری، مضمونو داده

ها با هدف دستیابی به آنچه که  ست از عمل کدگذاری و تحلیل دادها

میداده بیان  این  ها  در  و  بهداده  فرآیندکنند  متنوع،  و  پراکنده    های 

ها از برای تحلیل داده  .[29]  گردندهای غنی و تفصیلی تبدیل میداده

مراحل؛  Nvivoافزار  نرم داده1با طی  با  اولیه  رویارویی  این (  در  ها که 

های اولیه موجود  شود و ایدهها مکتوب و چندبار مطالعه میمرحله داده

آن میدر  ثبت  ک 2گردد.  ها  ایجاد  این  (  در  کدگذاری.  و  اولیه  دهای 

شود و چارچوب کدگذاری تدوین  ها مشخص میمرحله بخش مهم داده

وجو و شناسایی مضامین. در  ( جست3شود.  و قالب مضامین تهیه می

شود تا از کدهای تعیین شده مضامین استخراج و  این مرحله تلاش می 

باز حال  عین  در  و  شود  داده  مضامین  مطابقت  مستمر  صورت  بینی 

( شبکه مضامین  5شود.  مضامین شناسایی شده مرتب می  (4  گیرد.می

در این    .[30]  گرددها تنظیم می( گزارش نهایی تحلیل داده6تحلیل و  

ب دادهمطالعه  به  اعتمادبخشی  و  اعتبار  اعتبار،  رای  قابلیت  از  ها 

هنگامی   پذیری، قابلیت اعتماد و قابلیت تایید استفاده شده است.انتقال 

کننده  مکتوب، تولید شدند اعضای مشارکت  ها از درون متن که مضمون

جلسات د در  پژوهش  مضمونر  شده  های  بازبینی،  و  ایجاد  بررسی  را 

 تایید کردند. 

 

 نتایج و بحث 

های حاصل از مصاحبه با  داده  ،منظور پاسخگویی به سوالات پژوهشبه

بنی بر اینکه  معلمان تحلیل شدند و برای پاسخ به سوال اول پژوهش م

استفاده   مجازی  فضای  امکانات  و  ابزارها  کدام  از  ایرانی  معلمان 

ارائه شده    (1)  جدولکنند، موارد زیر شناسایی شد. این موارد در  می

 است.    

به جدول توجه  موتورهای جستجو،  1)  با  مانند  ابزارهایی  از  معلمان   )

ی جستجو  های داخلی و خارجی براهای موضوعی، پایگاه دادهفهرست

نرم  از  اطلاعات،  بازیابی  مانند  و  کپتیویت،   پاورپوینت،افزارهایی  اداب 

اداب فلش، فتوشاپ، سویش مکس، اسنگیت، استوری لاین و اتو پلی،  

های خود و از  ورد و مالتی مدیا بیلدر برای تولید محتوا و بازنمایی ایده
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و و  لاین  تلگرام،  اسکایپ،  ویکی،  وبلاگ،  مانند    برای   اتساپابزارهایی 

 کنند.  تعامل با دیگران استفاده می

 

 استفاده معلمان ایرانی  ابزارها و امکانات فضای مجازی مورد :1جدول 

Table 1: Cyberspace tools which are more commonly used by Iranian teachers 

Information retrieval 
Content production and 

representation 
Interaction 

- Search engines, e.g. 

google and yahoo 

- directories 

- Scientific databases, 

e.g. doaj, science 

direct. 

- http://www.tav.ir, 

for knowing about 

conferences 

- Microsoft PowerPoint 

- Adobe Captivate 

- Adobe Flash 

- Adobe Photoshop 

- Swish Max 

- Snagit 

- Stroyline 

- Autoplay 

- Multimedia Builder 

- Microsoft Word 

- Weblogs 

- Wikis 

- Skype 

- Telegram 

- Line™ 

- WhatsApp 

 
ز امکانات فضای مجازی  : معلمان ایرانی چگونه و با چه اهدافی ا2سوال  

    کنند؟ای خود استفاده میحرفهبرای توسعه

 
 یبرا بازیابی اطلاعات یاز ابزارهاایرانی استفاده معلمان و اهداف  یچگونگ. 2جدول 

 ی احرفهتوسعه
Table 2. Iranian teachers' uses of information retrieval tools for professional 

development 

Overarching theme Organizing themes Basic themes 

Information retrieval 

tools 

Easy access to 

information in various 

fields 

- Access to information 

about different subject 

fields and the most recent 

changes in their study 

field; 

- Students' educational 

issues 

- Teaching methods 

- Assessment methods 

- Research methods 

- Learning theories 

- Comparative study of the 

educational systems of 

other countries 

- Technological knowledge  

Self-confidence in 

answering students' 

questions  

- Educational issues 

Information about 

conferences and 

educational 

workshops  

- Real and virtual 

conferences and 

workshops 

Improved thinking 

ability 

- Critical and creative 

thinking 

 : ابزارهای بازیابی اطلاعات رمضمون فراگی

اطلاع بازیابی  جستجو،  ابزارهای  موتورهای  مانند  ابزارهایی  به  ات 

اطلا کاوش  ابرموتورهای  و  موضوعی  می راهنماهای  با  ق  آشنایی  شود. 

 کند.  ا دسترسی به اطلاعات را تسهیل میاین ابزاره
 

 دهنده: دسترسی آسان به اطلاعات گوناگون مضمون سازمان

می کمک  معلمان  به  اطلاعات  بازیابی  اطلاعا ابزارهای  به  تا  ت  کند 

 5های مختلف دست یابند. در این خصوص معلم کد  در زمینهمتنوع  

توانسته ابزارها  این  طریق  »از  کرد:  حل  بیان  را  مسائلم  از  بسیاری  ام 

کنم و پاسخ سؤالاتم را دریافت نمایم و امکان جستجوی موجود در این  

بارها پیش    ابزارها باعث شده در کمترین زمان اطلاعات را پیدا کنیم؛

برایم در زمینهآمد  های مختلف پیش ه که در کلاس مسئله و سوالی 

آمده و فورا با مراجعه به اینترنت و چند سرچ توانستم پاسخ سوالاتم را  

 پیدا کنم.«

 
دسترسی به اطلاعات مربوط به رشته تحصیلی و آخرین  :  مضمون پایه

 تغییرات مربوط به کتب مورد تدریس  
ان رفتار  دارای  اندازه  هر  علمی  معلم  لحاظ  از  ولی  باشد  مطلوبی  سانی 

دانشبه نباشد،  نمروز  را  او  شرکتیآموزان  معلمان  در  پذیرند.  کننده 

ابزارهای جستجو، اطلاعات  مصاحبه از  استفاده  با  اظهار داشتند که  ها 

ی تخصصی خود  مفاهیم، اصول و مبانی نظری حوزه  خود را در زمینه

رشته تخصصی   و تغییرات مربوط به  هاکنند و از آخرین یافتهروز میبه

می آگاه  معخود  کد  شوند.  می  14لم  ارتباط  این  »همیشه  در  گوید: 

به کمک سعی می را  اطلاعات رشته تخصصی خودم  روزترین  به  کنم 

-ام چاپ میهای جدیدی که در زمینه تخصصیاینترنت و خرید کتاب

دا اختیار  در  را  کاملی  و  صحیح  اطلاعات  و  کنم  کسب  نش  شوند، 

بدهم.   قرار  سالآموزانم  کتابدر  از  گذشته  چاپی  های  مجلات  و  ها 

می به  استفاده  راحت  دسترسی  و  تکنولوژی  پیشرفت  با  اما  کردم، 

 گیرم«.  اینترنت بیشتر از منابع اینترنتی بهره می
 

 آموزان مسائل تربیتی دانش   :همضمون پای
شیوه اتخاذ  با  باید  بهمعلمان  تربیتی،  صحیح  جانبه  رشد  های  همه 

کد  دانش  شونده  مصاحبه  کنند.  کمک  مسائل    5آموزان  زمینه  در 

اینتدانشتربیتی منابع  از  »من  گفت:  چنین  زمینه آموزان  در  رنتی 

ام. در واقع با استفاده  وفور استفاده کرده آموزانم بهمسائل تربیتی دانش

تباط با  ار  م به سوالات زیادی در مورد نحوها از ابزارهای جستجو توانسته

اعتمادآمودانش  تقویت  راهکارهای  آنبه  زانم،  در  روشنفس  های  ها، 

پذیری و تقویت  ها، تقویت حس مسئولیت اصلاح رفتارهای نامطلوب آن

 روحیه پرسشگری پاسخ بدهم«. 
 

 های تدریس شیوه:  مضمون پایه
کار گرفته شده توسط معلم نامناسب باشد و با  های تدریس بهاگر روش

به روشمحتوا هم معلمان  یا  و  باشد  نداشته  مورد  خوانی  های تدریس 
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اهداف تحقق  در  باشند،  نداشته  تسلط  مشکل    استفاده  با  آموزشی 

خواهد شد.ه روب با معلمان می رو  اینترنتی  منابع  در  با جستجو  توانند 

 گوید:می 18شوند. معلم کد  های مناسب و نوین تدریس آشنا بروش

شم درس جدیدی را تدریس کنم، از قبل »من هر موقع قصد داشته با

آموزانم درس جدید را  کنم که با چه روش تدریسی دانشجستجو می

به گرفت.  خواهند  یاد  و  بهتر  اینترنت  در  جستجو  با  جهت  همین 

کنم روش تدریس خود را  ها سعی میوبلاگ  لعهخواندن مقالات و مطا

 بازنگری و تقویت نمایم«. 

 
 زشیابی های ارشیوه:  مضمون پایه

تعلیم ارزشیابی جز لاینفک  و  بهوسنجش  این  شمار میتربیت  رود. در 

کرده بیان  معلمان  بازیابی  پژوهش  ابزارهای  از  استفاده  با  که  اند 

ها را  های ارزشیابی متنوعی آشنا بشوند و آنتوانند با روشاطلاعات می

به کلاسشان  کد  در  معلم  نمونه  برای  بگیرند.  می  2کار  رد:  دااظهار 

های مختلف ارزشیابی در کلاسم استفاده کنم.  کنم از روش»سعی می

کنم و های ارزشیابی به اینترنت مراجعه میبرای آشنایی با انواع روش

روش مورد  در  جستجو  خودسنجی،  با  قبیل  از  ارزشیابی  مختلف  های 

ها در کلاس اطلاعات  کارگیری آنبه  کار و نحوهسنجی و پوشهسال هم

 کنم«. سب می زیادی ک

 
 های پژوهش  روش:  مضمون پایه
  آموزان به تربیت دانش  فرآینددر    ترین رکن نظام آموزشی معلمان مهم

می تصمیمشمار  برای  و  دانشی  آیند  به  درس  کلاس  در  موثر  گیری 

توانند از دستاوردهای  ها بخشی از این دانش را میبایسته نیازمندند. آن

  س درس و مدرسه دریافت کنند؛ اما از کلاپژوهشی پژوهشگران خارج  

-های اقدامرسه به روشبرای حل برخی از مسائل درون کلاس یا مد

توانند  معلمان نمی .[31] پژوهی نیاز دارندپژوهی و روایتپژوهی، درس 

بهتصمیم  فرآیند را  درس  کلاس  در  از  گیری  دانش  دریافت  منظور 

خود در    ،کارگزار فکور عنوان  ران بیرونی متوقف کنند و باید بهپژوهشگ

درس   کلاس  در  نیاز  مورد  بومی  دانش  تولید  و  پژوهشگری  مسیر 

اطلاعاتب  .[32]  حرکت کنند فناوری  پیشرفت  به  ارتباطات و  و ا توجه 

شدهفرصت فراهم  میهای  معلمان  نظیر  ،  مختلف  ابزارهای  از  توانند 

روش زمینه  در  غنی  منابع  به  اطلاعات  بازیابی  پژوه ابزارهای  ش  های 

معلم کد   یابند.  است: »  12دست  مورد چنین گفته  این  با مسائل  در 

دانش رفتاری  مشکلات  مانند  مشکلاتمتعددی  و    آموزان،  یادگیری 

ها در اینترنت جستجو می  شوم و برای حل آنشیوه تدریس مواجه می

 نمایم«.کنم و یا با همکاران تبادل اطلاعات می
 

 های یادگیری نظریه:  مضمون پایه
های یادگیری  کنند تا دانش مربوط به نظریهعلمان همواره تلاش میم

ا تدریس،  در  آن  کاربرد  نمایند. و  درک  را  کلاسداری  و    رزشیابی 

با   آشنایی  زمینه  در  معلمان  به  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  ابزارهای 

در این  4کند. نظر معلم کد های یادگیری کمک شایانی میانواع نظریه

اینترنت با نظریهمورد چنین اس  های مختلفی آشنا  ت:» با جستجو در 

دست بیاورم که در  م اطلاعات مفیدی در این زمینه بهتوانشوم و میمی

کار  این  با  است.  استفاده  قابل  کلاسم  در  راهبردهایی  چه  نظریه    هر 

 آموزانم تاثیرگذار باشم«.توانم بر کیفیت یادگیری دانشمی

 
پرورش کشورهای  و قی و آگاهی از آموزشمطالعات تطبی:  مضمون پایه

 دیگر

با نظامآش برنامه  پرورشوهای آموزش نایی  برای  -کشورهای دیگر چه 

ریزان و مدیران در سطح کلان و چه برای معلمان و مدیران واحدهای  

آ  آموزشی دارد.موزندهنکات  اطلاعات  ای  امکان    و  فناوری  ارتباطات 

توانند با  فراهم نموده است. معلمان میها را بیش از پیش  تبادل تجربه

م در  آموزش جستجو  با  ارتباط  در  گوناگون  کشورهای  ونابع  پرورش 

دست آورند.  های مرتبط با شغل خود بهدیگر اطلاعات مفیدی در زمینه

کد   بیان    21معلم  مورد  این  با  در  که  علاقمندم  »خیلی  کرد: 

تجاروآموزش  از  و  آشنا شوم  دیگر  آنپرورش کشورهای  معلمان  ها ب 

شده که با مراجعه به  استفاده کنم. مقالات زیادی در این زمینه تالیف  

با مطالعه  توان از آنهای اطلاعاتی میپایگاه  استفاده کرد. مثلا من  ها 

بر فرهنگ کار کردندر مورد کشور ژاپن فهمیدم که آن و  ،  ها  تلاش 

میمسئولیت  تاکید  میپذیری  سعی  اینکه  یا  و  و  ند  کنکنند  ملموس 

 «. عملی تدریس کنند

 
 دانش فناوری   :مضمون پایه

آمیز با فناوری اطلاعات  معلمان کارگزاران اصلی ورود و تعامل موفقیت

آموزشی نظام  کلاسدر  در  معلمان  فرصتاند.  باید  امروز  های  های 

برای دانش . امروزه داشتن  آماده نمایندآموزان  یادگیری فناوری محور 

اطلاعاتفناورانه  دانش   فناوری  تلفیق  برنامهو و  با  به  ارتباطات  درسی 

یادگیری متنوعی را  هایکند تا فعالیتریزان کمک میمعلمان و برنامه

ها به آموزان نیز با شرکت در آندرسی بگنجانند و دانشدر طرح برنامه

بهره با  معلمان  یابند.  متنوعی دست  یادگیری  ابزارهای  نتایج  از  گیری 

افزارها و ابزارهای کاربردی  جدیدترین نرم  توانند بالاعات میطبازیابی ا

در    2ای آموزشی آشنا شوند. نظر معلم کد  های رایانهچنین بازیو هم

نرم »امروزه  است:  چنین  زمینه  در  این  کاربردی  ابزارهای  و  افزارها 

زمینه دارد. هر گاه در  معلمان وجود  برای  اینترنت  احساس  دنیای  ای 

بکن برنامه  ،منیاز  پیدا کردن  و  اینترنت  به  مراجعه  نرم با  و  افزارهای  ها 

می اهدافم  به  برنامهرسممرتبط  این  از  بسیاری  نرم .  و  بر  ها  افزارها 

دانش و  خودم  بودهیادگیری  تاثیرگذار  دانش آموزانم  با  اند.  آموزان 

گیرند و من  ای مطالب درسی را بهتر یاد میهای رایانه استفاده از بازی

از اینترنت دانلود کنم و در کلاس از آنکنم بازیسعی می ها  هایی را 

 استفاده کنم«.  
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سازمان ا دهندهمضمون  و  بهعتماد:  سوالات  به  پاسخگویی  در  نفس 
 مسائل دانش آموزان

افزای  بر  معلمان  علمی  اعتمادتسلط  دارد.  بتاثیر  آنها  نفس  بهش  سزایی 

باز ابزارهای  از  استفاده  با  اینترنتی  معلمان  منابع  و  اطلاعات  یابی 

اجتماعی و آموزشی  های مختلف فرهنگی، اقتصادی، توانند در حوزهمی

 نفس خود را بهبود بخشند.  بهروز کنند و اعتماددانش خود را به
 

نفس معلمان در پاسخگویی به  مسائل آموزشی  بهاعتماد:  مضمون پایه
 آموزانو تربیتی دانش

ر پاسخگویی به ز ابزارهای بازیابی اطلاعات علاوه بمعلمان با استفاده ا

دانش آموزشی  میمسائل  آنآموزان  تربیتی  مسائل  به  نی توانند  ز  ها 

به    بتواند  تیراحشود که معلم بهرسیدگی کنند. همین امر موجب می

ارزشمندی  نفس به اعتماد و  آموزان بپردازدامور آموزشی و تربیتی دانش

در این رابطه چنین است: »وقتی   11ای معلم کد  هآورد. گفتهدست  به

موضوعی مورد  در  می  اطلاعاتم  تدریس  مساله که  هر  یا  و    کنم 

احساس خوبی دارم و خودم    ،غیرآموزشی مربوط به کلاس کافی باشد

می توانمند  معلم  یک  فضای را  در  اطلاعات  بودن  دسترس  در    دانم. 

به در  معلمان  به  امروزه  اطلارمجازی  بودن  زیادی  وز  کمک  عاتشان 

پیشمی بار  چندین  ککند.  دانشآمده  از  بعضی  زمینه ه  در    آموزان 

تحصیلی، خانوادگی، رفتاری و مسائل دیگر نیاز به راهنمایی و مشاوره  

سایت در  با جستجو  توانستم  و  من کمک خواستند  از  و  های  داشتند 

و   به آنمختلف  راهکارهایی    ها در حل مشکلاتشان کمک پیدا کردن 

اعتماد  در کنم. با  مواقعی  مدرسه    نفسبهچنین  و  در کلاس  بیشتری 

 یابم«. حضور می

 
 های آموزشی ها و کارگاهاطلاع از همایش:  دهندهمضمون سازمان

ها  ها آگاهی آنها و کنفرانسشرکت معلمان در کارگاه  ترین فایدهمهم

اساتید   با  آشنایی  و  علمی  موضوعات  که  باشمیخبره  از جدیدترین  د 

برای  می معلمان  بیاورد.  ارمغان  به  معلمان  برای  زیادی  فواید  تواند 

کارگاهآگا از  کنفرانسهی  و  میها  وبسایتها  به  مربوطه  توانند  های 

 مراجعه کنند.  
 

همایش:  پایه  مضمون از  کارگاهاطلاع  و  و  ها  حضوری  آموزشی  های 
 الکترونیکی 

سال بدر  اخیر  فناوری  های  پیشرفت  به  توجه  ارتباطات،    و  اطلاعاتا 

الکترونیکی  های آموزشی بهها و کنفرانسکارگاه و  دو صورت حضوری 

می برگزار  معلمان  وبسایتبرای  برخی  به  مراجعه  با  معلمان  ها  شود. 
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هایی را از داخل و خارج پیدا و از  های دلخواه خود کنفرانس عدر موضو

توانند از طریق  معلمان میچنین  کنند. همها اطلاع پیدا میوضعیت آن

وب  سایر  همایش  ها،سایتاین  اطلاع  به  و  ثبت  را  بعدی  های 

در این خصوص چنین است: »تا    3پژوهشگران برسانند. نظر معلم کد  

پیش آگاه ش از کارگاهچندین سال  و کنفرانسدن  بها  ود و  ها مشکل 

کلاسکارگاه و  بهها  فقط  می ها  برگزار  حضوری  حضوری  صورت  شد. 

ها  هایی داشت. این محدودیتها برای ما معلمان محدودیتبودن کلاس

اکنون با توجه به  های زمانی و مکانی بود ولی  بیشتر شامل محدودیت

دارپیشرفت فناوری  زمینه  در  که  میهایی  راحت  بسیار  در یم  توان 

 های مجازی شرکت نمود«.  ها و کارگاهکنفرانس
 

 پرورش تفکر   :دهندهمضمون سازمان
توان به معلمان کمک کرد تا  از ابزارهای بازیابی اطلاعات می با استفاده

فضای  مهارت دهند.  توسعه  خود  در  را  انتقادی  و  منطقی  تفکر  های 

از اطلاعات،  سی به حجم وسیعی  مجازی به دلیل تسهیل امکان دستر 

ا تحلیل و که با نگاه منطقی و انتقادی اطلاعات رمعلمان را ملزم سازد  

 ها را تحلیل نمایند.  خلاقانه آنو    بندی کنندجمع

 

 پرورش تفکر انتقادی :  مضمون پایه
امروزه دنیای مجازی حجم زیادی از اطلاعات را در اختیار معلمان قرار  

که در رویارویی با   سازدفراهم می  هاآن  ی را برایهایفرصت  دهد ومی

باید اطلاعات  آن   این  و سقم  کنندصحت  ارزیابی  را  به    .ها  امر  همین 

منظم ذهن در   فرآیندکند.  ش تفکر انتقادی در معلمان کمک میپرور 

گردآوری   اطلاعات  ماهرانه  و  فعالانه  ارزیابی  و  ترکیب  تحلیل،  تفکر، 

به که  راهنمایشده  می  عنوان  محسوب  فرد  اعتقاد  و  را   ،گرددعمل 

در این زمینه گفته است: »هنگامی    4نامند. معلم کد  تفکر انتقادی می

کنم با اطلاعات زیادی در  که در مورد موضوعی در اینترنت جستجو می

می مواجه  آن  دیدگاهشوم،  مورد  اوقات  گاهی  متناحتی  در  های  قض 

پژوهش  و رایطی با مطالعه در چنین ش خورد،مورد موضوع به چشم می 

 ها را مورد ارزشیابی و قضاوت قرار بدهم«. کنم دیدگاهبیشتر سعی می

 

 پرورش تفکر خلاق   :مضمون پایه
بینش ایجاد  که  است  تفکر  از  نوعی  مولد  یا  خلاق  جدید،  تفکر  های 

های جدید و یکپارچه فهمیدن و  اندازهای تازه، راهرویکردهای نو، چشم

شود. منابع اینترنتی و ابزارهای جستجوی اطلاعات  یادراک را موجب م

را   امکان  آورده این  دانش فراهم  معلمان،  تا  افراد  اند  دیگر  و  آموزان 

  20کار گرفته یا پرورش دهند. معلم کد  بتوانند تفکر واگرای خود را به

ا حجم زیادی از اطلاعات روبرو  در این رابطه چنین بیان کرد: » وقتی ب

های مختلف را با هم ترکیب کنیم و ایده جدید  وانیم ایدهتشویم میمی

تو با  امروزی  معلمان  آوریم.  وجود  اطلاعات  به  فناوری  امکانات  به  جه 

 .های مختلف نوآور باشند«راحتی در زمینهتوانند بهمی

 
 مضمون فراگیر: ابزارهای تهیه و ارائه محتوا 

ا صول، روش کارها،  به مجموعه دانش سازمان یافته، حقایق، مفاهیم، 

نگرشتعمیم و روشها،  یا موضوع  ها  ماده  به یک  مربوط  های تحقیق 

می گفته  محتوا  میدرسی،  معلمان  ابزارهای  شود.  از  استفاده  با  توانند 

این  از  کنند.  تولید  باکیفیتی  یادگیری  محتواهای  اینترنتی  رایگان 

 محتوا بهره گرفت.  توان برای تولید، تهیه، ارائه و مدیریت  ابزارها می

http://www.conferancealerts.com/
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 ای حرفهتوسعه برای تهیه و ارائه محتوا ابزارهای از معلمان استفاده  چگونگی :3 جدول

Table 3: Iranian teachers' use of content production and representation tools for 
professional development 

Overarching 

theme 
Organizing themes Basic themes 

Tools for content 

production and 

representation 

Design and production 

of high-quality 

multimedia contents  

Production of content in 

the form of texts, sounds, 

images, games, and 

animations 

Developing different 

learning activities 

Participation of learners 

with different cognitive and 

metacognitive 

characteristics in the 

process of content 

production and 

presentation  

Enhancing motivation 

in learners  

Encouraging learners to 

participate more 

Changing the teaching 

methods 

Teacher's use of active 

teaching methods 

 
سازمان چندرسانهمضمون  محتواهای  تولید  و  طراحی  با دهنده:    ای 

 کیفیت
معلم  به  الکترونیکی  محتوای  مدیریت  و  ارائه  تهیه،  تولید،  ابزارهای 

-صورت چندرسانهبه  دهد تا فهم خود از موضوعات درسی راامکان می

طعات  ای و در قالب متن، صدا، تصویر و انیمیشن بازنمایی کند. این ق

ارائه شود، زمینه  محتوایی اگر متناسب با اصول چندرسانه ای تولید و 

 نماید.  میمناسبی برای تسهیل یادگیری فراهم  
 

 تولید قطعات محتوایی در قالب متن   :مضمون پایه
ارائه محتوا داردرایانه قابلیت و  برای تولید  ولی بخش    ؛های گوناگونی 

شود. امکانات  طریق متن ارائه میای از  ندرسانه زیادی از محتواهای چ

دهد تا اندازه قلم، وضعیت سطرها و  فناوری به معلم این امکان را می

ابرمتنها و رنگ آنستون از  و  ارائه اطلاعات  ها را تغییر دهد  برای  ها 

عمیق و  کد  بیشتر  معلم  کند.  استفاده  از  می  13تر  استفاده  »با  گوید: 

با  من  گیرند.  تر یاد میعمیقموزان  آ ای متنی دانشدرسانه محتوای چن

چندرسانه نرم کارگیری  به محتوای  تولید  مانند  افزارهای  متنی  ای 

استوری ام پاورپوینت،  و  چندرسانهاملاین  محتواهای  بابی  کیفیت  ای 

 کنم«. می  تهیه

 
 ارائه محتوا در قالب صدا   :مضمون پایه

شکل از  سخنرانییکی  است.  صدا  محتوا،  ارائه  موسیقیهاهای  ها،  ، 

جلوه و  زمینه  غنیصداهای  را  یادگیری  محتوای  صوتی  تر  های 

در محیط یادگیری، جلب    د فضای صمیمیسازند. صدا موجب ایجامی

می جدید  و  اضافی  اطلاعات  ارائه  و  یادگیرنده  ظهور  توجه  با  شود. 

به  فناوری آموزشی  مقاصد  برای  صدا  ارائه  امکان  جدید  های 

 گفت: » برخی مواقع به  10ده است. معلم کد  یادگیرندگان فراهم ش 

کنم و توضیحات اضافی در دلیل کمبود وقت صدای خودم را ضبط می

که موضوعی  کرده  مورد  فایل تدریس  طریق  از  را  در  ام،  صوتی  های 

دانش قراختیار  میآموزان  کرده ار  اذعان  بار  چندین  آنها  که  دهم.  اند 

 کند«. کمک میهای صوتی به یادگیری بهتر آنها  فایل

 
 ارائه محتوا در قالب تصویر  :  مضمون پایه

تر از هزار کلمه است” اشاره به تاثیر  جمله قدیمی “یک تصویر باارزش

دادن   نشان  برای  دارد.  یادگیری  در  عمل،    فرآیندتصویر  یک  اجرای 

نمایش تعاملات بین افراد، نشان دادن تاثیر موقعیت بر رویدادها، ارائه  

تفضیل به  اطلاعات  نسبت  انگیزش  ایجاد  و  یادگیری  موضوع  درباره  ی 

ارائه محتواموضوع می برای  گفته معلم  استفاده کرد. به  توان از تصویر 

ک1  کد موضوعات،  بعضی  مورد  »در  نداده  :  ارائه  کافی  توضیح  با  تاب 

می تصویر  از  کنیمتوانیم  استفاده  باز  را  برخی    ،موضوع  مورد  در 

تر تدریس کرد تا  توان آنها را ملموسیر میموضوعات با استفاده از تصو

 دانش آموز بهتر بفهمد«. 

 
 ارائه محتوا در قالب بازی و پویانمایی   :مضمون پایه

های متعددی است و در اثر به مجموعه تصاویر متحرکی که شامل فریم

رسند، پویانمایی گفته نظر میای دیداری در حالت حرکت مداوم بهخط 

کارتونمی مشود.  اندازه،  تداولها  اگر  هستند.  پویانمایی  نمونه  ترین 

حرکت و  شود،  رنگ  داده  جلوه  واقعی  پویانمایی  در  موجود  های 

را مشابه شی آن  نمایش  .  کندواقعی تصور می  یادگیرنده  با  پویانمایی 

کند؛  ه فهم عمیق محتوا کمک میروابط بین اجزا یک شی یا رویداد ب

کبه رویدادهایی  نمایش  برای  آنویژه  اجزا  بین  ارتباط  حالت  ه  ها 

توان مفاهیم،  بسیار موثر است. با استفاده از پویانمایی می  ،انتزاعی دارد

:  15معلم کد  گفتهده را به یادگیرنده ارائه داد بهها و اصول پیچیفرآیند

گیرند، چون بازی و  آموزان از طریق بازی و کارتون بهتر یاد می» دانش

آن برای  آها جذاکارتون  برای  دارد.  موزش موضوعاتی که درکش  بیت 

دانش میبرای  سعی  است  سخت  انیمیشن  آموزانم  یا  بازی  از  کنم 

 مرتبط با موضوع استفاده کنم«. 

 

 های یادگیری متنوع دهنده: طراحی فعالیتمضمون سازمان
هایی هستند که یادگیرنده از طریق آنها به  های یادگیری فرصتفعالیت

یادگی غنای  و  میوسعت  خود  ابزارهای  افزاری  از  استفاده  با  معلم  ید. 

می محتوا  ارائه  و  تولید  متنوع  فعالیت  تواند،گوناگون  یادگیری  های 

گونه است: »با استفاده  در این زمینه این 17طراحی کند. نظر معلم کد 

یادگیری  هایتوان فعالیتب متنوع آنها میاز عکس، فیلم، صدا یا ترکی

های  تواند به برخی از تفاوتها میید. تنوع فعالیت متنوعی را تدارک د

دانش در  فردی  مختلف  اشکال  به  را  آنها  و  دهد  پاسخ    فرآیندآموزان 

 یادگیری درگیر نماید«.  
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پایه یادگیرندگمضمون  مشارکت  امکان  ویژگی:  با  و  ان  شناختی  های 
 فراشناختی متفاوت در تهیه و ارائه محتوا 

های  توانند فعالیترهای تهیه و ارائه محتوا میمعلمان با استفاده از ابزا

ارائه   و  تهیه  در  یادگیرندگان  تا  کنند  طراحی  گوناگونی  یادگیری 

ویژگی با  یادگیرندگان  نمایند.  مشارکت  الکترونیکی  های  محتوای 

محت تهیه  در  مشارکت  با  مختلف  فراشناختی  و    ی واشناختی 

 کنند.  ش میصورت عمیق پرداز الکترونیکی، مطالب درسی را به

 
 ان : ایجاد انگیزه در یادگیرندگهدهندمضمون سازمان

از    فرآینداولین مرحله   یادگیری، جلب توجه است. معلمان با استفاده 

توانند قطعات محتوایی را در قالب شکل  ابزارهای تهیه و ارائه محتوا می

رائه  های مختلف مانند متن، صدا، تصویر و پویانمایی به یادگیرنده اارائه

می یادگیرندگان  توجه  باعث جلب  تنوع  معلم  دهند. همین  نظر  شود. 

یا نمایش  چنین است: »با نشان دادن یک عکس، با پخش صدا    4  کد

به انیمیشن  مییک  دانشراحتی  بهتوان ذهن  را  موضوع  آموزان  سمت 

 جلب کرد«.

 
 مضمون پایه: ترغیب یادگیرندگان به مشارکت بیشتر 

آموزان موجب علاقمندی آنها به موضوع  برای دانش جذابیت این ابزارها

کنند.  مشارکت در کلاس پیدا میشود و آنها انگیزه بیشتری برای  می

آموزان  کنیم، دانش: »وقتی از این ابزارها استفاده می7گفته معلم کد  به

یادگیری   برای  بیشتری  موضوع  اشتیاق  زمینه  در  فعالیت  پیدا  و 

 «.کنندمی

 
 های تدریس  روش  در  تغییر:  دهندهمضمون سازمان

تدریس   شیوه  بر  کلاس  در  محتوا  ارائه  و  تهیه  ابزارهای  از  استفاده 

و محدودیت  است  تاثیرگذار  شیوهمعلمان  را  های  تدریس  قدیمی  های 

 دهد. کاهش می

 
 های تدریس فعال استفاده از شیوه:  مضمون پایه

شود  می  درس موجباستفاده از ابزارهای تهیه و ارائه محتوا در کلاس  

به تسهیل معلم  فعالیت  فرآیند  کنندهکه  مدیر  و  های کلاس  یادگیری 

تبدیل شود. معلم کد   ارتباط می  12درس  این  زمانی که   گوید: در   «

نرم مح از  استفاده  با  قبل  از  را  میتوا  تهیه  آموزانم  دانش  ،کنمافزارها 

عنوان یک  تر بهشود. من بیششوند و درگیری آنها بیشتر میتر میفعال

ان و با همکاری هم  آموز گاهی با دانش  ،کنمراهنما در کلاس عمل می

می  تهیه  دانشمحتوا  یادگیری  به  کار  این  کمک  کنیم،  بسیار  آموزان 

 کند«.می

 
 مضمون فراگیر: ابزارهای تعاملی 

های اینترنتی  ابزارهای تعاملی ابزارهایی هستند که برای ایجاد اجتماع

کنند تا  روند و این امکان را برای معلمان فراهم میار میکو مجازی به

ایده و  عقاید  با  بتوانند  گروهی  فضای  تشکیل  طریق  از  را  خود  های 

 دیگران به اشتراک بگذارند.  

 
سازمان گذاشتن  مضمون  آزمایش  محک  به  و  تجارب  بیان  دهنده: 

 ها و استفاده از نظرات دیگران برای بهبود آنها ایده 
با می  معلمان  تعاملی  ابزارهای  از  وب  استفاده  محیط  طریق  از  توانند 

های خود را با همکاران دیگر مبادله کنند و از بازخوردها و نظرات  ایده

بهره خود  کد  همکاران  معلم  شوند.  می  23مند  ارتباط  این  گوید:  در 

دهم، در وبلاگی که طراحی  »تمام کارهایی را که در کلاسم انجام می

علاوه  کنم تا بقیه همکارانم از آنها استفاده کنند. بهرش میام، گزاکرده

می یاد  طریق  این  از  زیادی  چیزهای  هم  که  خودم  همکارانی  گیرم، 

را میوبلاگ مرا می آن  و مطالب  نیز  بینند  را  خوانند تجربه خودشان 

 توانم از آنها در جهت بهبود کارم ایده بگیرم «.کنند و من میبیان می
 

 ایحرفه توسعه تعاملی برای ابزارهای  از معلمان استفاده  گونگیچ :4 جدول
Table 4: Iranian teachers' use of interactive tools for professional development 

Overarching theme Organizing themes Basic themes 

Interactive tools 

Sharing experiences, 

testing ideas, and using 

others' feedbacks for 

improvement 

Creating a cooperative 

atmosphere for learning 

and developing critical 

thinking 

Practicing writing 

Improving writing skills 

and learning to use 

word-processing tools 

Exchanging 

information with 

colleagues and scholars 

Improving discursive 

skills 

Team projects 

Designing learning 

activities 

Designing individual and 

team learning activities 

 

 ایجاد فضای مشارکتی یادگیری و پرورش تفکر انتقادی :  مضمون پایه
گیرد. در یادگیری مشارکتی،  ها از تعامل فرد با محیط شکل میتجربه

بهکنندگان فهم خود رشرکت با دیگران  یادگیری  از موضوع  اشتراک  ا 

می یکدیگر همیاری  با  میگذاشته،  پشتیبانی  از هم  در کنند،  و  کنند 

های شناختی درگیر  های مرتبط، هدفمند و سطوح بالای مهارتفرآیند

مجازی  می فضای  در  موجود  مشارکتی  و  تعاملی  ابزارهای  شوند. 

مشارکتی را برای معلمان فراهم نماید. معلمان  تواند زمینه یادگیری می

های مذاکره  فرآیندتوانند با استفاده از این ابزارها با دیگران از طریق  می

فعالیت کنند.  همیاری  مباحثه  محیطو  این  در  یادگیرندگان  ها  های 

کند که دیدگاه انتقادی به یادگیری خودشان داشته  ها را تشویق میآن

با تمرکز ب و  از زاویه نقدگونه به  باشند  ر یادگیری و توسعه خودشان، 

ها دست یابند. ابزارهای تعاملی ابزارهایی  درکی از ارتباط مفاهیم و ایده

  ، کنندهای گروهی کمک میفرآیندهستند که از کارهای فردی که به  

کند: » وقتی  در این ارتباط بیان می  18. معلم کد  نمایندپشتیبانی می

و در  را  میتجربیاتم  قرار  آنها  بلاگم  دیدن  با  همکاران  از  برخی  دهم 

با خواندن نظرات من هم   ،نویسندنظرات و تجربیات خودشان را هم می
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می اعلام  را  مینظرم  یاد  زیادی  چیزهای  و  فضایی کنم  یعنی  گیرم؛ 

میبه میوجود  یاد  هم  کنار  در  که  هم  آید  و  کار  گیریم  مورد  در 

کنیم و تفکر انتقادیمان هم  قضاوت می  مانخودمان و هم کار همکاران

می تقویت  طریق  این  ویکیاز  خواندن  با  چنین  هم  اطلاعات  ها  شود. 

آورم و گاهی از نظرات و اطلاعات  دست می مربوط به یک موضوع را به

 کنم«.کنم و آنها را ویرایش میموجود در ویکی انتقاد می

 
 تمرین نوشتن :  دهندهمضمون سازمان
نوشتن  مهارتتمرین  دانش ،  پژوهشی  و  تعاملی  فکری،  را  های  آموزان 

توانند از  لمان میکند. با استفاده از امکانات فضای مجازی معتقویت می

به نوشتن  همکاران،  طریق  با  ناهمزمان  ارتباطات  قالب  در  ویژه 

 متخصصان و افراد دیگر تبادل اطلاعات و مشارکت داشته باشند. 

 
 ویسندگیتقویت مهارت ن:  مضمون پایه

نویسندگی   مهارت  تمرین  به  تعاملی  ابزارهای  از  استفاده  با  معلمان 

پردازند. آنها در حین ثبت نظرات نه تنها به قواعد دستوری، بلکه به  می

در این خصوص    9آن نیز توجه دارند. معلم کد    عمق بیان و نحوه ارائه

توایی را  بگذارم یا مح  خواهم مطلبی را در وبلاگموقتی میبیان کرد: »

آموزان و همکارانم ارائه بدهم قبل از نوشتن در مورد نحوه  برای دانش 

م. اوایل،  کنم بهترین جملات را بنویسکنم و سعی مینوشتنم فکر می

 «. ه استتر شدتن برایم راحترفته نوشکار سختی بود اما رفته

 
 های استفاده از ابزارهای واژه نگار تقویت مهارت:  همضمون پای

افزارهای  کنند باید به نرممعلمان از ابزارهای تعاملی استفاده می  وقتی

ویکیواژه  نظرات خود در  به ثبت  معلمی که  باشند.  و  پرداز مسلط  ها 

میوبسایت میها  طراحی  وبلاگ  یا  واژهکند  پردازد  ابزارهای  پرداز  از 

افزایش کند و بهاستفاده می ابزارها  این  از  استفاده    تدریج مهارتش در 

ممی کد  یابد.  کرد:  19علم  بیان  این خصوص  بهتر   در  نوشتن  »برای 

وبلا در  میمطالبم  سعی  نرمگم  در  را  مهارتم  واژه اکنم  پرداز  فزارهای 

پرسم  برای برطرف کردن مشکلاتم از اطرافیانم سوال می افزایش بدهم.

 کنم«.و یا در اینترنت جستجو می

 
 صاحب نظران و همکاران  تبادل اطلاعات با:  دهندهمضمون سازمان

مزمان و ناهمزمان  صورت هتوانند بهکاربران با استفاده از این ابزارها می

های دلخواه ارتباط برقرار کنند و افکار، احساسات، نکته  با فرد یا گروه

صاحب یا  همکاران  سایر  با  را  خود  اطلاعات  و  در  نظرات  نظران 

مس زمینه حل  به  و  نمایند  مبادله  مختلف  نیازهایشان  های  رفع  و  ائل 

گوید: »در دنیای امروز معلمان  در این رابطه می  18بپردازند. معلم کد  

و  می همکاران  با  تلگرام  یا  اسکایپ  نظیر  تعاملی  ابزارهای  با  توانند 

یکدیگر  صاحب نظرات  از  و  کنند  برقرار  ارتباط  دنیا  سراسر  در  نظران 

 برای بهبود کارشان استفاده کنند«. 

 گو وتقویت مهارت گفت:  مضمون پایه
تعامل ابزارهای  از  مفهوماستفاده  به  منجر  تنها  نه  اینترنت  سازی  ی 

می یادگیرنده  سوی  از  مهارت  ،شودشخصی  گفت بلکه  با  وهای  گو 

می تقویت  افراد  در  را  میدیگران  معلمان  از  کند.  استفاده  با  توانند 

گروه تعاملی،  بحث،  ابزارهای  برای  را  مجازی  کوچک  و  های  مذاکره 

کد  وگفت معلم  دهند.  تشکیل  خاص  موضوعات  درباره  این    1گو  در 

من در یک گروه تبادل تجربه عضو هستم معلمان ارتباط بیان کرد: »

ای  هر همکار مساله  ند،زیادی از سراسر کشور در این گروه عضو هست

در مورد آن    کند و بقیه همکارانداشته باشد آن را در گروه مطرح می

 دهند«. کنند و راهکارهایی پیشنهاد میگو میویگر بحث و گفتبا یکد

 
 های گروهی  انجام پروژه:  مضمون پایه
می شبکه معلمان  تشکیل  با  یکدیگر  توانند  راهنمایی  با  و  اجتماعی 

اعضای  پروژه  بازخوردهای  از  و  کنند  اجرا  و  طراحی  را  گروهی  های 

گوید:  در این مورد می  22شبکه برای بهبود کار بهره بگیرند. معلم کد  

برای   را  موضوعاتی  مختلف  شهرهای  از  همکارانم  از  تا  چند  و  »من 

کنیم و از کنیم و با هم در مورد موضوع پژوهش میپژوهش انتخاب می

مان را انجام  اجتماعی کارهایهای گو و مشارکت در شبکه وطریق گفت

 دهیم«.می

 
 گیری  یادهای: طراحی فعالیتدهندهمضمون سازمان

قابلیت از  استفاده  با  فمعلمان  تعاملی  میهای  مجازی  توانند،  ضای 

های گروهی، کار  یادگیری متنوعی را برای بسط شایستگیهایفعالیت

 تیمی، حل مساله گروهی و مذاکره طراحی کنند.

 
 های یادگیری فردی و گروهیطراحی فعالیت:  مضمون پایه

تاز گروه  تواندمعلم می یا  بههای خبری  یادگیری  الارها  فعالیت  عنوان 

له یادگیرندگان را  تواند با طرح سوال یا مسافردی استفاده کند. او می

بح ترغیب کند؛  به شرکت در  یادگیری  و مشارکت در  اینث  از  یا  که 

یادگیرندگان بخواهد، موضوع درس جلسه بعد را مطالعه و چند سوال  

ارائه   تالار  و در  استخراج کنند  از آن  اغلب سامانه دهند. مهم  های  در 

بلک مانند  یادگیری  و فرستسیبورد، وبمدیریت  از شرکت  تی  کلس 

    .شودیادگیری استفاده میعنوان فعالیت گو بهودر تالارهای گفت

 
 گیری نتیجه

اصلیم برنامهعلم  اجرای  عنصر  اجترین  برای  که  است  رای  درسی 

یاز دارد. فضای مجازی  ای مداوم نحرفهاثربخش وظایف  خود به توسعه

قابلیت با  با  مشارکت  علمی،  مطالب  و  منابع  به  دسترسی  برای  و  ها 

ها امکانات متنوعی  های تخصصی و بازنمایی ایدهگروه  معلمان دیگر و

ن از فضای  وجود دارد. هدف این پژوهش شناسایی نحوه استفاده معلما

 صل از این  های حاشان بود. یافتهایحرفهمجازی در راستای توسعه 
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ابزارهای سهپژوهش نشان د از  ایرانی  گانه بازیابی اطلاعات،  اد معلمان 

ارائه محتوا و   ای خود  حرفهابزارهای تعاملی در راستای توسعهتولید و 

ای در  حرفه توانند به توسعهگیرند و با استفاده از این ابزارها میبهره می

فناورازمینه و  پداگوژیک  محتوایی،  دانش  اساس  های  بر  بپردازند.  نه 

معلمانیافته می ها،  بازیابی  ابزارهای  از  استفاده  اطلاعات  با  به  توانند 

زمینه در  نیازشان  رشتمورد  به  مربوط  اطلاعات  نظیر  مختلف  ه  های 

در کتب  تغییرات  آخرین  و  مسائل  تحصیلی  به  مربوط  اطلاعات  سی، 

 هایبی، روشهای ارزشیاهای تدریس، شیوهآموزان، شیوهتربیتی دانش

نظریه آموزش پژوهش،  وضعیت  از  آگاهی  یادگیری،  پرورش   و  های 

همایش موضوع  و  مکان  زمان،  فناوری،  دانش  و  دیگر  و  کشورهای  ها 

 های آموزشی حضوری و الکترونیکی دست یابند.  کارگاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آ انتقادی  و  تفکر خلاق  پرورش  به  ابزارها  میاین  در  نها کمک  و  کند 
شان را افزایش  نفس بهآموزان اعتمادحل مسائل آموزشی و تربیتی دانش

بهمی یافتهدهد.  فضای  علاوه  از  معلمان  داد  نشان  پژوهش  این  های 
می استفاده  آموزشی  محتوای  ارائه  و  تولید  تهیه،  برای  کنند.  مجازی 

ای  ه محتواهای چندرسانهمعلمان با استفاده از این ابزارها به تولید و ارائ
می پویانمایی  و  بازی  تصویر،  صدا،  متن،  قالب  در    پردازند؛ باکیفیت 

میفعالیت طراحی  متنوع  یادگیری  مشارکت  های  امکان  و  کنند 
های شناختی و فراشناختی متفاوت را در تهیه و  فراگیران دارای ویژگی
می فراهم  محتوا  فرصتارائه  این  با  و  داکنند  انگیزه  را  نشها،  آموزان 

علاوه با استفاده از  یادگیری افزایش دهند. به   فرآیندبرای مشارکت در  
می معلمان  ابزارها  شیوهاین  با  آشنا  توانند  بیشتر  فعال  تدریس  های 

 شوند. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ای معلمان از طریق فضای مجازی مدل توسعه حرفه  :1شکل 

Fig. 1: A model of teachers professional development by using cyberspace 
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یافته نتایج  ابزارهای  همچنین  از  استفاده  با  معلمان  که  داد  نشان  ها 

برای  می  تعاملی دیگران  نظرات  از  و  کنند  بیان  را  خود  تجارب  توانند 

انتقادی   تفکر  کنند؛  ایجاد  مشارکتی  فضای  کنند؛  استفاده  آنها  بهبود 

و   کنند  تقویت  را  خود  نویسندگی  مهارت  کنند؛  تقویت  را  خود 

واژه مهارت  ابزارهای  از  استفاده  تبادل  های  به  بخشند؛  بهبود  را  نگار 

صاحب با  گفتگوی  ن اطلاعات  مهارت  بپردازند؛  خود  همکاران  و  ظران 

صاحب و  همکاران  با  کنند؛  تقویت  را  پروژهخود  در  های  نظران 

فعالیت طراحی  به  و  کنند؛  فعالیت  و  هایمشارکتی  فردی  یادگیری 

می معلمان  بنابراین  بپردازند.  بهگروهی  مجازی  فضای  از  عنوان  توانند 

 ه کنند.  ای خود استفادحرفهبستری برای توسعه

 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.

 

 تشکر و قدردانی

از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاااری رساااندند تشااکر و  

 قدردانی داریم.

 

 تعارض و منافع

 »هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.«
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