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یادگیرندگان در آموزش و بهسازی مجازی  هایچالشبندی شناسایی و رتبه

 (موردی: دانشگاه شهید بهشتی مطالعة) منابع انسانی
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موزش و بهسازی منابع در آ ایملاحظهقابلو مزایای ها نقش و به اعتقاد سازمان استآموزش مستمر ی هاترین مؤلفهآموزش مجازی یکی از مهم چکیده:

 ،روازاین .های آموزش مجازی مستلزم شناسایی و رفع موانع پیش روی آن استبهینه از ظرفیت ةکرد که، تحقق این مزایا و استفاد خاطرنشاناما باید  انسانی دارد.
 -یفیتوص ه شیوةو بیادگیرندگان در آموزش و بهسازی مجازی منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی  هایچالشبندی شناسایی و رتبه هدف باپژوهش حاضر 

مجازی شرکت  صورتبهآموزش  ةنفر( بود که حداقل در یک دور 111کارکنان دانشگاه شهید بهشتی ) کلیةپژوهش آماری  ةاست. جامع شدهانجام شیپیمای
انتخاب شدند. ابزار پژوهش  مورگان -و با استفاده از جدول کرجسیای گیری تصادفی خوشهبر اساس نمونه ،نمونه عنوانبهنفر از آنان  111کرده بودند و تعداد 

مرتبط و مشابه طراحی و تدوین شد. روایی  هاینامهپایانپژوهش و مراجعه به مقالات و  ةهای آن بر اساس مرور پیشینگویهبود که  ساختهمحققای پرسشنامه

های حاصل با استفاده د. دادهش تأیید31/0آلفای کرونباخ  ةمحاسببا و منابع انسانی؛ و پایایی آن  آموزش مجازینظران از صاحب نفر 1توسط  پرسشنامه مذکور
شدند. نتایج نشان دادند که  وتحلیلتجزیهفریدمن( بندی رتبهای و آزمون تک نمونه tهای آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار( و آمار استنباطی )از شاخص

و (، 33/2ای )آموزشی با میانگین رتبه هایچالشمنابع انسانی به ترتیب مربوط به  در آموزش و بهسازی مجازیآموزش  کارگیریبه هایچالشترین مهم
آموزش مجازی  کارگیریبهاخلاقی برای  اجتماعی و-فرهنگی هایچالشنتایج تحقیق همچنین نشان داد که، است. ( 47/2ای )هفنی با میانگین رتب -زیرساختی

های این تحقیق برای ارتقای استفاده از آموزش مجازی در راستای کاربردهای یافته در آموزش و بهسازی منابع انسانی، از کمترین میزان اهمیت برخوردار هستند.
 است. گرفته قرار بحث موردبهبود آموزش و توسعه منابع انسانی نیز 

 

 سازی منابع انسانی، یادگیرندگانآموزش و بهآموزش مجازی،  هایچالش، مجازیآموزش  :کلمات کلیدی

 

Identifying and ranking learners' challenges in a virtual human 

resource development environment 
3, M. Rezaei Zadeh2, A. Khorasani1Z. Jafari far 

, Shahid Beheshti Phychology and educational Sciencec. In Human Resource education, Faculty of . SM1

University 

Faculty Member of Phychology and educational Science, Faculty of Phychology and educational 2

Science, Shahid Beheshti University 

of Phychology and educational Faculty Member of Phychology and educational Science, Faculty 3 

Science, Shahid Beheshti University and Faculty member of  Limerick University, Ireland 

mortaza_rezaee@yahoo.com 
 

Abstract: Distance education is one of the most important criteria of education; organizations believe that it has 

important role in human resource (HR) education. However, there are some challenges in implementing distance 
learning in the organisations' HRD (Human Resource development) departments. The current study seek to identify 
and rank the challenges that confront distant learners in organizations. In order to do so, a sample of 115 employees of 
Shahid Beheshti University in Tehran who attended virtual training through the last year were selected and engaged in 
the study. Reviewing the literature on e-learning challenges and critical factors, the main questions of a questionnaire 

were extracted and written. Analyzing the data has been gathered by those questionnaires, the final list of the intended 
challenges was identified, categorized, and ranked as following: Educational, Infrastructural, and Cultural challenges. 
The implications of the current study on how distance education can be properly used in HRD is also discussed and 
outlined in the paper. 
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 . مقدمه1
هایی مانند فناوری ةاطلاعات و رشد و توسعورود به عصر 

اینترنت، نهاد آموزش را دستخوش تغییرات فراوانی 

توانسته با  مجازینموده است و در این میان، آموزش 

یک پارادایم جدید  عنوانبهگیری از این فرصت بهره

بسیاری از مؤسسات و مراکز  کهطوریبهظهور کند، 

[. این 1اند]ه از آن شدهخواهان استفاد سرعتبهآموزشی 

ها در صنعت ترین پیشرفتآموزشی یکی از مهم ةشیو

رود  که به دلیل مزایایی از فناوری اطلاعات به شمار می

 الوصولآموزش و سهل ةپذیری زیاد در نحوقبیل انعطاف

 [.2است] توسعه حال در سرعتبهبودن 

به دلیل اهمیت ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در جهان 

 ةها در حوزها نیز از این تحولات و پیشرفتروز، سازمانام

که امروزه آموزش و  ایگونهبهاند، بهره نبودهآموزش بی

های ترین دغدغهبه یکی از مهم مجازیآموزش  ویژهبه

[. چن و کائو 7و9است] شدهتبدیلهای مدرن سازمان

ها در محیط رقابتی کنند که عملکرد سازماناشاره می

ای هبستگی زیادی به اثربخشی کارکنان و آموزشپویا 

 ها وبر قابلیت مجازیآموزش  تأکید[. لذا 9سازمان دارد]

ایجاد ارزش بهتر برای  منظوربههای کارکنان ظرفیت

نفعان سازمان، منجر به استقبال چشمگیر مشتریان و ذی

نوین آموزشی در  ةاین شیو کارگیریبهها برای سازمان

آموزش و بهسازی منابع انسانی شده است و های برنامه

از این طریق منبعی برای کسب مزیت رقابتی سازمان 

 [. 7شود]محسوب می

 کارگیریبهدهد که در عصر حاضر مباحث فوق نشان می

لازم و سازمان، کارکنان  ةبرای توسع مجازیهای آموزش

بدون برخورداری  اولاا ملزوم یکدیگرند. به این معنی که 

های انسانی مجهز به دانش و مهارت ان از سرمایهسازم

اطلاعاتی و ارتباطی، کسب مزیت رقابتی و دستیابی به 

ابزار و  مجازیآموزش  ثانیااوری امری دشوار است، بهره

منابع انسانی به شمار  ةروشی مؤثر برای آموزش و توسع

ها باید برای ایجاد ارتباط . در این راستا سازمانرودمی

 گذاری در آموزشیریت منابع انسانی و سرمایهبین مد

 تلاش کنند. مجازی
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آموزش مجازی در ادبیات نظری تحقیقات گوناگون به 

 شو همکاران 1آونگ است. شده تعریفاشکال مختلفی 

از انتقال  عبارت استگویند: آموزش مجازی می( 2007)

محتوای آموزشی یا تجربیات یادگیری با استفاده از 

 2گریسون و آندرسون[. 1های الکترونیکی]فناوری

ای یا یادگیری رسمی شبکه آموزش مجازی را (2009)

-های چنداند که طیفی از فناوریآنلاین تعریف کرده

 [.1]گیردای را به کار میرسانه

مجازی را شامل تمام  آموزشنیز از محققان دیگر برخی 

دانند که از طریق فناوری تجارب یادگیری و آموزشی می

، ترانتاکسالکترونیکی همچون اینترنت، اینترانت، 

ای، نوارهای دیداری و شنیداری )صوتی و پخش ماهواره

( ارائه CDهای فشرده )تصویری(، تلویزیون تعاملی و لوح

و بر اساس تعاریف فوق، منظور  طورکلیبه. [4شوند]می

از ارائه و  عبارت استآموزش مجازی در این پژوهش از 

 کارگیریبهاز طریق آموزشی  ایانتقال آموزش و محتو

 ای.طیفی از ابزارهای الکترونیکی و چندرسانه

انواع مختلفی  ،علاوه بر تعاریف مختلفآموزش مجازی 

توان بر اساس ابعاد انواع آموزش مجازی را میدارد. نیز 

موزش انواع آ ،مثالعنوانبه. بندی کرددستهمختلفی 

توان به سه دسته تقسیم نمود را می مجازی از بعد زمان

که در آن  ،9آموزش مجازی برخط( 1از:  اندعبارتکه 

امکان پرسش و پاسخ و تعامل بین دانشجو و استاد و کل 

مجازی غیر آموزش ( 2 .[8]وجود دارد کلاس با یکدیگر

-محتوای درس از راه اینترنت و رسانهدر آن که  ،7برخط

-هایی از قبیل، ایمیل، وبلاگ و ... به فراگیران ارائه می

 آنلاین زمانهم صورتبهشود، حتی زمانی که فراگیران 

سعی دارد تا که  آموزش مجازی ترکیبی (9 .[3]نباشند

ترکیبی  صورتبهبرخط از هر دو نوع روش برخط و غیر 

ایجاد بهترین تعامل با فراگیران و افزایش کارایی  منظوربه

 [.10]های آموزش مجازی استفاده نمایدروش

و آموزش و بهسازی  -عام صورتبه –آموزش مجازی 

نفعان همچنین ذی -خاص طوربه -مجازی منابع انسانی 

های متفاوتی برای استفاده زیادی دارد که هر یک انگیزه

 مؤسسات. یادگیرندگان، مدرسان، [11]رنداز آن دا

اوری، فن کنندگانتأمینمحتوا،  کنندگانتأمینآموزشی، 
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ان نفعترین ذینهادهای اعتباربخشی و کارفرمایان از مهم

 .[11]آموزش مجازی هستند

، جایگاه یادگیرندگان نفعان آموزش مجازیدر میان ذی

، از و مشتریان آموزش مجازیکنندگان مصرف عنوانبه

 موازات به که چرا. برخوردار است ایملاحظهقابلاهمیت 

، هاتغییراتی در نقشهای مجازی رشد سریع آموزش

ه یادگیرندگان ب های یادگیریو سبک ، تعاملاتهاویژگی

نیازمند برخورداری  هاآنبا  رویاروییکه  آیدوجود می

 . [12]خاصی است هایو مهارت هااز دانش یادگیرندگان

مکان ا فراهم شدنشاید بتوان گفت تغییرات فوق ناشی از 

 در بستر آموزشفراگیران برای  استقلال و آزادی بیشتر

صرف  ةکنندکه از دریافت ایگونهبه مجازی است،

حتوا و م تاداناطلاعات، به کاربرانی که درگیر تعامل با اس

د، کننشوند و جریان یادگیری خودشان را تنظیم میمی

های مجازی لذا با گسترش آموزش. [19]شوند میتبدیل 

ویژه آموزش و  طوربه –در بسترهای آموزشی مختلف 

الگوهای سنتی آموزش به  -بهسازی منبع انسانی

الگوهای جدیدی تبدیل خواهند شد که در این الگوهای 

 .[17]تری خواهند داشتجدید یادگیرندگان نقش فعال

خصوص اهمیت  مباحث فوق و نکاتی که در براساس

 پژوهش حاضر ادگیرندگان آموزش مجازی مطرح شد،ی

مربوط به  هایچالشترین شناسایی مهم بنا دارد تا به

نفعان در آموزش و بهسازی مجازی منابع این گروه از ذی

 .بپردازدانسانی 
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راهم سازی آموزش را فامکان شخصی مجازیآموزش 

 ، یادگیرندگانشدهسازیشخصیکند. در این فرایند می

 کنند و آنانیادگیری ایفا مینقش اصلی را در فرایند 

های آموزشی قادرند با توجه به استعدادهای خود به هدف

 درواقع[. 11دست یابند] نیازشان موردیا  علاقه مورد

آموزش مجازی  هایدستگاهفراگیران عنصر اصلی 

و  فرایند آموزش مسئولیتشوند و بیشترین محسوب می

 [.11یادگیری بر عهده خود آنان است]

دی نقش کلیاما یادگیرندگان برای اینکه قادر به ایفای 

آموزش توسط  شدهسازیشخصیخود در فرایندهای 

-آموزش مجازی باشند، نیازمند برخورداری از توانمندی

 1پراتپالوف و ، مثالعنوانبهباشند. های خاصی می

اید یادگیرندگان ب کنند کهبه این نکته اشاره می (2009)

اطلاعات باشند و بتوانند در خوبی برای جستجوگران 

مورد ارزش همه اطلاعات وسیعی که در شبکه جهانی 

اینترنت برای استفاده آنان موجود است به داوری و 

 [. 14ارزشیابی بپردازند]

مزایای  یمجازدهند که آموزش تحقیقات نشان می

. علاوه بر زیادی برای یادگیرندگان به همراه دارد

  -به آن اشاره شد  قبلااکه  –سازی آموزش شخصی

پذیری زمانی و مکانی )امکان یادگیری در هرزمان انعطاف

های آموزشی از جویی در هزینه[ و صرفه18و مکان(]

مزایای  ةنیز در زمرقبیل )سفر، مسکن و اتلاف زمان( 

 [. 13روند]به شمار می آموزش مجازی برای یادگیرندگان

مزایایی که آموزش  باوجودکرد که  خاطرنشاناما باید 

 ةژهای ویبه همراه دارد، قابلیت یادگیرندگانبرای  مجازی

فراروی آن  هایچالش است که تداومقابلآن تا زمانی 

 درنیز  هاییحلراه هاآنو برای  شده شناسایی خوبیبه

به همین  توجهی کم خاطر بهنظر گرفته شوند. شاید 

هنوز نسبت به اینکه چرا برخی از  است که هاچالش

در  مدتیپس از را فرایند آموزش خود  ،یادگیرندگان

شناخت کمی  ،کنندمتوقف می مجازی محیط آموزش

 ازبخش دیگری از این شناخت اندک [. 20وجود دارد]

مجازی،  آموزشاغلب پیشتازان که  شودمیناشی  آنجا

بعد یادگیرندگان را مورد غفلت  ویژهبهابعاد نظام آموزشی 

کنند که عصر جدیدی چون فکر می ؛دهندقرار می

اس ای بر اسرسانهکامپیوتر و نظام یادگیری چند باواسطه

گیری است که ملاحظات آموزشی شبکه در حال شکل

 [.14شود]در آن کنار گذاشته می

 ننظرگرفتدر بدون  مجازیآموزش  کارگیریبهبنابراین 

دگیرندگان، بعد یادر  ویژهبهآن  احتمالی هایچالش

موانعی بر سر راه اجرای صحیح و منجر به بروز  احتمالاا

آموزش  ةی در حیطهای آموزش مجازاستفاده از ظرفیت

 دنیرس درها را سازمان، جهیدرنتو  شود؛منابع انسانی می

 کندهایشان با مشکل مواجه میبه اهداف و مأموریت

های آموزش کارگیریبه هایچالشپرداختن به موضوع .

خود حرکتی آغازگرانه در توجهی  ةنوببهتواند می مجازی
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های تر به اقتضائات خاص آموزشتر و اصولیعمیق

آموزش و بهسازی منابع  ةدر حیط ویژهبه–مجازی 

 تلقی شود. هاآنبرای موفق اجرا کردن  -انسانی

فراروی  هایچالشتوان گفت شناسایی ، میروازاین

 آموزش و بهسازی منابع انسانی ةآموزش مجازی در حیط

ا هی مهم موفقیت و اثربخشی این دورهنیازهایکی از پیش

 باشد.می
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فراروی آموزش مجازی در این تحقیق بدین  هایچالش

آموزش مجازی  هایچالشمنظور از اند: شده تعریفگونه 

 و اجرای کارگیریبهعوامل و عناصری هستند که مانع از 

ها و موفق آموزش مجازی و تحقق اهداف آن در سازمان

به  هاآنشوند و شناسایی و غلبه بر مختلف می مؤسسات

ها برای تحقق اهداف نحوی ناتوانی و نارسایی سازمان

. دهدآموزش مجازی و اجرای اثربخش آن را کاهش می

تحقیقات  هاییافتهبر اساس این تعریف و بر مبنای 

 ریکارگیبهفراروی  هایچالشترین توان مهمپیشین، می

آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی را در 

 -فرهنگی هایچالش بندی کرد:ستهقالب ذیل د

 هرکدامفنی، آموزشی و اخلاقی.  -اجتماعی، زیرساختی

مختصر  صورتبهدر ادامه  هاچالشاز این چهار گروه 

 اند.تبیین شده
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 ،اجتماعی -فرهنگی هایچالشدر این پژوهش منظور از 

هایی هستند که به ابعاد فرهنگی و اجتماعی یک چالش

و  ها، باورها، هنر، شناخترسوم و آدابجامعه از قبیل 

مربوط  های مجازیدر ارتباط با آموزش عادات جامعه

 هاشار هاچالشترین این شوند. در ذیل به برخی از مهممی

 است: شده

آموزش : مجازیمقاومت در برابر پذیرش آموزش . 1

یک تحول در سیستم آموزشی است که فرهنگ  مجازی

آن نیازمند پذیرش  کارگیریبهطلبد و خاص خود را می

یکی از . [21و 1]تغییر در محیط آموزشی است

نیاز به ، مجازی فرهنگی در کاربرد آموزش هایچالش

تر از آن تغییر فرهنگ و محیط یادگیری سنتی و مهم

 [.22و  21]مقاومت در برابر پذیرش این تغییر است

: به گفته مجازینگرش منفی نسبت به آموزش . 2

های منفی نشأت گرفته از نگرش (2008)آندرسون 

-مداران، فراگیران و مدرسان یکی از مهمجامعه، سیاست

 مجازیهای پذیرش و اجرای آموزش هایچالشترین 

های سنتی و چهره به جایگزینی برای آموزش عنوانبه

زیادی بر ادراک افراد نسبت به این  تأثیرچهره است و 

 .[29و  21]ردنوع از آموزش دا
درک نامشخص و نادرست نسبت به چیستی آموزش . 9

 معمولاا مجازیاندرکاران و کاربران آموزش دست: مجازی

 ها،تعریف صحیح، دقیق و مشخصی از مفاهیم، فناوری

و 21]ندارند مجازیها، مزایا و مشکلات آموزش ویژگی

 اشاره (1984و همکارانش) حسینی لرگانی .[27

، عدم تحلیل درست وضعیت سیستم فعلی اندکرده

، نبود مجازیهای آموزش، عدم شناخت کافی از آموزش

 ةو فقدان خطوط راهنما در هم ،اهداف روشن و صریح

ها از تواند مانعی برای اصلاح و ارتقای آموزشسطوح می

 .[21]طریق منابع الکترونیکی باشد

 و کارگیریبه: یکی از عوامل بازدارنده ضعف فرهنگی. 7

، فقدان وجود و در سازمان مجازیتوسعه آموزش 

های برای استفاده از فناوریگسترش فرهنگ مناسب 

 جدید در راستای آموزش و یادگیری در جامعه و سازمان

 .[21و  21]است

ها و قوانین مربوط به ضعف و ناآگاهی از سیاست. 1

در تحقیقات مختلفی به اهمیت : مجازیآموزش 

 شده اشاره مجازیآموزش  ةگذاری برای توسعسیاست

تا جایی که سازمان ملل در مدل توسعه اطلاعاتی  ،است

پویای  ةنظام آموزشی، آن را یکی از ضروریات توسع

[. به همان 24داند]فناوری اطلاعات در نظام آموزشی می

گذاری و آگاهی از آن برای نسبت که تدوین سیاست

فقدان  شود،امری ضروری تلقی می مجازیآموزش 

و یا  مجازیمناسب و خاص آموزش  ها و قوانینسیاست

ی اجرا ها و قوانین،ناآگاهی یادگیرندگان از این سیاست

 .[23و  28]سازدآموزش مجازی را با چالش مواجه می

های مجازی )غیر چهره به اعتماد نکردن به تماس. 1

چهره(: فقدان وجود تماس چهره به چهره و فیزیکی در 



 ... های یادگیرندگان دربندی چالششناسایی و رتبه

 1   1931 زمستان ، 1، شماره 11نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    

های آموزش حدودیتارتباط میان کاربران یکی از م

فراگیران فقدان تماس برخی از . [91و  90]است مجازی

اساس انزوا و تنهایی تلقی  عنوانبهچهره به چهره را 

 مجازی آموزشکنند و آن را مانعی برای اجرای می

 [.91]دانندمی
 اظازلحهای متفاوت کاربران زمینهبه پیش اندکتوجه . 4

پذیرش سیستم  :زبانی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی

توسط فراگیران به سطوح مختلف  مجازیآموزش 

مانی و فرهنگی )از قبیل: اجتماعی، شخصی، ساز

برای  کهدرحالی[. 92]انضباطی( آنان بستگی دارد

های متفاوت زمینهمجازی، توجه به پسموفقیت آموزش 

ت یک فرص عنوانبه« تفاوت»و استفاده از این  فراگیران

توجه کمی به این  معمولاا، الزامی است مهم یادگیری

 [.97و  99]شودهای متفاوت در یادگیرندگان میزمینه
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مربوط  هایچالشفنی  -زیرساختی هایچالشمنظور از 

-به امکانات زیربنایی، منابع مالی، منابع دیجیتال، سخت

 برای موردنیازافزار مناسب و تجهیزات افزار مناسب، نرم

-است که در ذیل به برخی از مهم مجازیاستقرار آموزش 

 است: شده اشاره هاآنترین 

 نظر از مجازیهای نبودن آموزش صرفهبهمقرون. 1

 های مربوط بهمک کولی و استون هزینه زعمبهاقتصادی: 

 توجه موردو اثربخشی حاصل از آن بسیار  مجازی آموزش

طیف  مجازی، زیرا آموزش [91]ن قرار داردمدیرا

آموزش را به خود اختصاص  ةای از هزینه و بودجگسترده

 . [91]دهدمی

 ةضعف بودجه، امکانات، و فضای مناسب برای استفاد. 2

برای  که اشاره شد، گونههمان: مجازیبهینه از آموزش 

گذاری مالی عاملی ، سرمایهمجازیآموزش  کارگیریبه

برای مالی  هایچالشترین . یکی از مهم[91]حیاتی است

و  گذاریفقدان سرمایه ، مجازیآموزش  کارگیریبه

گذاران و سیاست نمسئولاتخصیص بودجه توسط 

-گویند، علیمی (1930). ذاکری و همکاران [21]است

افزون فناوری اطلاعات و رغم اهمیت آشکار و روز

گذاری ، همچنان سرمایهمجازیآموزش  ویژهبهارتباطات 

های سنتی مناسبی در این بخش نسبت به آموزش

 . [27]گیردصورت نمی
وسیع نبودن پهنای باند )پایین بودن سرعت اینترنت(: . 9

ای جهانی است که از شبکه نظامی شبکه رایانهاینترنت، 

 ة[. هست94آمریکایی به نام آرپانت پایه گرفته است]

ها یا ای از پروتکلاصلی و محور کار اینترنت، مجموعه

های متصل افزاری است که به تمام رایانهقراردادهای نرم

که با یکدیگر ارتباط برقرار دهدمیبه اینترنت امکان 

پائین بودن سرعت اینترنت )محدودیت [. 94]کنند

پهنای باند( و مرورگرها موجب کاهش سرعت کابران 

وری شود و بهرههای آموزشی میبرای انجام فعالیت

 سرعت درنتیجه[. 98دهد]عملکرد آنان را کاهش می

بالای  ةاینترنت )وسیع نبودن پهنای باند( و هزین پایین

با مشکل مواجه  را مجازیدسترسی به آن اجرای آموزش 

 [.93کند]می

اگرچه کاربرد : 7پایین بودن میزان سواد اطلاعاتی. 7

است، اما نیازمند  ناپذیراجتنابجذاب و  مجازیآموزش 

مانند، تشخیص نیازهای اطلاعاتی، تشخیص  ییهامهارت

و تعیین موقعیت و محل منابع اطلاعاتی، چگونگی 

دسترسی به اطلاعات موجود در منابع، ارزیابی کیفی 

 کارگیریبه، ساماندهی اطلاعات و آمدهدستبهاطلاعات 

پایین بودن  .[70و94]باشدمؤثر می طوربهاطلاعات 

ها، زی از این مهارتسطح برخورداری یادگیرندگان مجا

اده از آموزش مجازی در چالشی جدی بر سر راه استف

 باشد.سازمان می

کامپیوتر کاربردی نخواهد ضعف سواد فناوری کاربران: . 1

کار  ةلاعات کمی در مورد نحوداشت اگر کاربران اط

[. یکی 71، نگهداری و انطباق با آن داشته باشند]کردن

 مجازیاجرای آموزشاز فاکتورهای بنیادی برای 

که در نوع خود  برخورداری کاربران از سواد فناوری است

های مجازی سازمانی چالشی در مقابل موفقیت آموزش

 [.91]است

: مجازیآموزش  ةزمین درکمبود دانش و تخصص لازم . 1

دهند که فقدان دانش و مهارت تحقیقات زیادی نشان می

های نوین آموزشی مانع لازم برای کار کردن با فناوری

[. دانش قبلی و 72هستند] مجازیآموزش  کارگیریبه

بر  یتوجهقابلتأثیرمرتبط با کامپیوتر  کار تجربیات



 انهمکارفر و زهره جعفری

 1931زمستان ، 1، شماره 11نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    1

 مجازیگرایش کارکنان نسبت به پذیرش آموزش 

 [.  79دارد]
افزارهای کمبود دسترسی به منابع دیجیتال و نرم. 4

-)مثل: واژه افزارهانرمتوجه به : مجازیآموزش  موردنیاز

 هایافزارها، ایمیل، مرورگرها، نرمپردازها، پایگاه داده

( و فراهم کردن 8سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی

های اولیه در آموزش ، از گامهاآنامکان دسترسی به 

خوب و  افزارنرم. عدم دسترسی به [90]است مجازی

 ، ازهاآنبرخی از های بالای دسترسی به مناسب و هزینه

-محسوب میدر سازمان مجازیآموزش کارگیریبهموانع 

 [. 92شوند]
طبق : مجازیمدیریت یادگیری  هایضعف سیستم. 8

تعریف انجمن آموزش و توسعه آمریکا، سیستم مدیریت 

، سامانه کاربردی فرایند اطلاعات است مجازییادگیری 

انواع مواد که محتوای یادگیری بر آن سوار شده و همه 

 [.77کند]آموزشی مرتبط با یادگیری را حمایت می

های ها در مدیریت یادگیریاهمیت این سیستم باوجود

های جدی در مجازی، تحقیقات زیادی بیانگر ضعف

-ان ،مثالعنوانبه. هستندها اجزای مختلف این سیستم

 سیاهتخته که انددادهنشان  (2001)3نایاکارات و ویدت

ابلیت فاقد ق، مدیریت یادگیری الکترونیکی هایسیستم

ها و شرایط برای اتخاذ موقعیت موردنظرپذیری و انعطاف

متنوع تدریس است و در ارائه مواد و ابزار لازم برای ایجاد 

تعاملی، محدودیت  صورتبه همآن ،های تخصصیآموزش

 [.71دارد]
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 هایچالشآموزشی،  هایچالشدر این پژوهش منظور از 

 یس،تدر ابعاد یک نظام آموزشی از قبیل محتوا، به مربوط

ن و همچنیارزشیابی و مدیریت یادگیری الکترونیکی 

یادگیرندگان و مدرسان  ویژهبهنفعان نظام آموزشی ذی

 اشاره شد است: هاآناست که در ذیل به برخی از 
ر د نقش بیشترایفای در برابر یادگیرندگان مقاومت . 1

 مجازی: نقش فراگیران در آموزش مجازیآموزش 

[. در 71متفاوت از نقش آنان در آموزش سنتی است]

 صرف ةکننددریافتیادگیرندگان دیگر  مجازیآموزش 

اطلاعات نیستند و باید در جریان یادگیری فعال باشند. 

گوید، یکی از عوامل موفقیت اجرای می (2000)راجرز 

نیاز به تغییر نقش فراگیران در بستر  ،مجازیآموزش 

 معمولاا برخلاف اهمیت این مؤلفه آموزش مجازی است. 

و  مجازییادگیرندگان در برابر پذیرش سیستم آموزش 

 . [74]کنندتغییر نقش سنتی خود مقاومت می

استفاده از فناوری:  یادگیرندگان در اضطراب و ترس. 2

ترس و اضطراب ناشی  عنوانبهنیز  10کامپیوتر اضطراب

افزاری و های نرمها و ناشناختهاز مواجهه با پیچیدگی

ی شود و یکافزاری کامپیوتر شناخته و تعریف میسخت

 اجرای آموزشیادگیرندگان در  هایچالشترین از مهم

 [.78است] مجازی
در آموزش  موفقیت خودبه یادگیرندگان باور اندک . 9

های مجازی بسیار بیشتر آموزشیادگیرندگان در : مجازی

به باور خودباوری به معنای  های حضوری بهاز آموزش

موفق باشند نیاز  مجازیتوانند در آموزش که میاین

تمایل  خود، منجر به ةنوببهاین خودباوری [. 91د]ندار

های آموزش فراگیران به ادامه کار و فعالیت با سیستم

مانع  هاآنفقدان وجود  حالدرعینشود و مجازی می

-ها محسوب میاثربخش این نوع از آموزش کارگیریبه

 [.77شود]
به سهولت استفاده از آموزش یادگیرندگان باور اندک . 7

میزان  مجازی: یکی از عوامل موفقیت آموزش مجازی

است. منظور از  فراگیران ةشدادراکسهولت کاربری 

برداشت ، مجازی شده در آموزشسهولت کاربری ادراک

ذهنی و درک فردی یادگیرندگان از میزان سهولت 

شان است. این اده از فناوری در فرایند یادگیریاستف

با واقعیت سختی و یا سهولت  الزاماابرداشت ذهنی 

[. آسان بودن کار با 20]استفاده از فناوری تطابق ندارد

مدیریت  و عادت کردن به سامانه های یادگیریافزارنرم

عوامل مؤثر بر سهولت کاربری  ازجمله ادگیریی

هستند و نگرش و رضایت کاربران از آموزش  شدهادراک

 [.4دهند]قرار می تأثیررا تحت  مجازی

 :مجازیبه سودمندی آموزش  یادگیرندگان باور اندک. 1

شده، درک میزان بهبود اثرات منظور از سودمندی ادراک

سیستم آموزش کارگیریبهآموزش و یادگیری از طریق 

یش و بهبود [. امکان درک مطالب، افزا20]مجازی است

و بهبود اثربخشی )بازده(  کیفیت یادگیری، ارتقا
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یادگیری، انجام تکالیف بدون دشواری، خوب و سودمند 

بودن سامانه یادگیری الکترونیکی، ازجمله موارد مؤثر بر 

 [.77 و 4هستند]توسط یادگیرندگان ادراک سودمندی 

سیاری ببه زبان انگلیسی: یادگیرندگان تسلط ناکافی . 1

به زبان انگلیسی  مجازیاز اسناد مربوط به آموزش 

به انواع زبان مادری دشوار  هاآن ةهستند که امکان ترجم

یکی از بارزترین موانع اجرای آموزش ، روازاین. [1]است

 .[23]فقدان تسلط کاربران به زبان انگلیسی است مجازی

گوید افرادی که به زبان انگلیسی تسلط ندارند، پاچکو می

 چیزهیچممکن است احساس کنند که تکنولوژی 

توانند کند، چون آنان نمیارزشمندی به آنان ارائه نمی

 .[73]محتوا را درک کنند

فقدان : مجازی استانداردهای آموزشناکافی بودن . 4

های آموزشی و جنبهة زمین دروجود استانداردهای کافی 

 هااین آموزشکارگیریبه، های مجازیآموزشفناوری در 

کند. وجود استانداردهای نامناسب را با مشکل مواجه می

و  بدین معناست که این استانداردها فاقد اطلاعات

و زمان  مجازی آموزشی هایبستهلازم در مورد  جامعیت

 [.90هستند] هاآنمناسب برای ارزیابی و نحوه 

: مجازیدر آموزش  شدهارائهکیفیت پایین محتوای . 8

اساس یک سیستم آموزشی را محتوای واحدهای آن 

-های درس، اهداف درسی، تکالیف درس، برنامه)سرفصل

درس، حجم مطالب و  دهیسازمان ةهای آموزشی، نحو

[. کیفیت محتوا در 10دهد]( تشکیل میروزبودنبه

[. 91]است هتوج موردبسیار مهم و  مجازیآموزش 

 ندک تسهیل را یادگیری فرایند تواندمحتوای مناسب می

، حالبااین[. 1]گردد آموزش غنای و ارتقا باعث و

 آموزش محتوای دهندگانتوسعهو  کنندگانتأمین

 و دارند یادگیری فرایند به نسبت کمی شناخت مجازی

 خود اثربخشی تا کنندمی تمرکز وریبهره بر بیشتر

 محتوا کنندگانتأمین آگاهی ضعف[. 91]یادگیری

 موضوعی هر که شودمسأله   این از آنان غفلت موجب

 لیتقاب آموزشی نیازسنجی فرایند انجام بدون و راحتیبه

 بروز علت[. 21]ندارد را مجازی آموزش فضای در ارائه

 آموزش دهندگانارائه تخصص در باید رامسأله  این

( بیان 2001و همکارانش ) 11پاتون. کرد جستجو مجازی

محتوای آموزش  کنندگانتأمیناند که بیشتر داشته

 نه باشندمی اطلاعات فناوری تخصص دارای مجازی

 12پرتو، نوید و اسلاسکیاست که  روازاین .[91]یادگیری

 ةبیانات فوق، معتقدند که ارائ تأیید، ضمن (2003)

اطلاعات و محتوای قدیمی و منسوخ به فراگیران موجب 

 [. 92شود]می مجازینگرش منفی آنان نسبت به آموزش 

آموزشی در آموزش  نیازسنجیبه فرایند  اندکتوجه . 3

: لازم است هر سازمانی قبل از شروع اجرای مجازی

تحلیلی انتقادی نسبت به نیازهای  ،مجازیآموزش 

ریزی برای دستیابی به اهداف برنامه منظوربهموجود 

[. شناسایی شکاف میان 90داشته باشد] مجازیآموزش 

مشی و موقعیت فعلی سازمان انداز تکنولوژی و خطچشم

دهد و این اهمیت انجام فرایند نیازسنجی را نشان می

وزش آم کارگیریبهریزی برای فرایند را به کانون برنامه

 [.11تبدیل خواهد کرد] مجازی

های دورهخاص به فرایند ارزشیابی  اندکتوجه  .10

های اجرا ترین گام: ارزشیابی یکی از مهممجازیآموزش 

-باشد که اغلب مورد کممی مجازیهای و توسعه آموزش

[. با انجام فرایند 12شود]توجهی و غفلت واقع می

توان میزان اثربخشی سیستم آموزش ارزشیابی می

 کرد. وتحلیلتجزیهرا  مجازی

ها و ها، سبکفقدان توجه کافی به تنوع ویژگی. 11

روی پیش هایچالشنیازهای یادگیرندگان: یکی از 

، تنوع تعداد فراگیران مجازیآموزش  کارگیریبه

های متنوع یادگیری، [. لذا توجه به سبک19است]

های فردی، نیازهای خاص یادگیرندگان )مانند تفاوت

امری  مجازیی اجرای آموزش افراد دچار ناتوانی( برا

 [.19ضروری است]
 مجازیضعف پشتیبانی آموزشی: فراگیران آموزش . 12

ا ههای مختلف قومی هستند و در موقعیتمتعلق به گروه

[. اجرای 92های مختلف نیاز به حمایت دارند]و مکان

مستلزم فراهم کردن امکان  مجازیآمیز آموزش موفقیت

پشتیبانی آموزشی از فراگیران در شرایط مختلف 

آموزش و مشاوره به پشتیبانی آموزشی [. 91است]

که مشکلی آموزشی پیش  است درزمانیفراگیران 

 [. 17آید]
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 اخلاقی هایچالش 1-3-4

هایی اخلاقی چالش هایچالشدر این پژوهش منظور از 

هستند که به عدم رعایت اصول اخلاقی برای احترام به 

شوند. در مربوط میمجازیحقوق سایر کاربران آموزش 

در سطح هاچالشترین این ذیل به برخی از مهم

 است: شده اشارهیادگیرندگان 

عدم آگاهی و رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل . 1

 ظورمنبهسرقت ادبی، حفظ حریم خصوصی و حق تکثیر: 

، جوامع و مجازیاجرای موفق و اثربخش آموزش 

ها باید برای رفتار اجتماعی و اخلاقی )آداب سازمان

معاشرت در اینترنت و شبکه، سرقت ادبی، حفظ حریم 

 پایبند هاآنو به  خصوصی( دستورالعملی تهیه کنند

اصول اخلاقی آموزش یکی از ، مثالعنوانبه[. 92]باشند

و  هایافته انتشار ةیادگیرندگان اجاز مجازی این است که

و درج  هاآن ةسایر یادگیرندگان را بدون اجاز هاینوشته

متأسفانه باید گفت یادگیرندگان به این  .منبع ندارند

 اصول اخلاقی توجه چندانی ندارند.

سوگیری در طراحی، ارائه و استفاده از محتواهای . 2

 19وراسیداسآموزشی در فضای مجازی: زیمبیلا و 

محتوا در آموزش  دهندگانارائهگویند، می (2001)

نسبت به تعصب و سوگیری  گونههیچنباید  مجازی

بدین معنا که از محتواهای  ؛داشته باشدموضوع خاصی 

آموزشی خاصی طرفداری کرده و موجب سوءتفاهم و 

هرگونه  ة[. ارائ19و  92شود]یادگیرندگان تعارض میان 

 گیمیان فرهنمثل مسائل مذهبی یا  برانگیزبحثمحتوای 

ممکن است موجب بدبینی فراگیران )متعلق به هر دین 

 ازآنجاکه [.92و فرهنگی( نسبت به آموزش مجازی شود]

کمیل محتواهای خود یادگیرندگان نیز در ارائه و ت

 ی مجازی نقش دارند، عدم توجه آنانهاآموزشی در دوره

 باشد. برانگیزچالشاند توها میبه این حساسیت

فناوری  کارگیریبهدهند که مباحث فوق نشان می

اطلاعات و ارتباطات و ابزارهای مربوطه، به همان میزان 

منابع انسانی  ةکه برای بهبود نظام آموزش و توسع

هایی را نیز سازمان سودمند است، موانع و چالش

دهد. هرگونه آن قرار می آمیزموفقیتروی اجرای پیش

ون بد مجازیتلاش سازمان برای استقرار سیستم آموزش 

ثمر بی هاآنهای غلبه بر شناسایی این موانع و روش

 سازمان تنهانه هاچالشخواهد بود. شناسایی این موانع و 

کمک  مجازیبهینه آموزش  کارگیریبهرا در جهت 

ر د های دیگر را نیز به گام برداشتن، بلکه سازمانکندمی

 .نمایداین مسیر ترغیب می

و با عنایت  هاچالشاهمیت خاص شناسایی این  رغمبه

با شرایط  هاآنو تناسب  هاچالشبه بومی بودن این 

 ةدرزمینتحقیقی  متأسفانهخاص محیطی هر کشور، 

فراروی آموزش مجازی در  هایچالششناسایی جامع 

 های ایرانی صورت نگرفته است. سازمان

 رگیریکابه هایچالش ةزمین دربیشتر تحقیقات پیشین 

های رسمی های مجازی متمرکز بر روی آموزشآموزش

 کارگیریبه هایچالشدانشگاهی بوده است و 

های ضمن خدمت آموزش ةهای مجازی در حیطآموزش

 ست. ا قرارگرفتهو بررسی  موردتوجهکمتر 

های مجازی ای که آموزشبا توجه به کارکرد ویژه

های ضمن خدمت کارکنان آموزشة زمین درتواند می

 کارگیریبه هایچالشها  داشته باشد، بررسی دانشگاه

تواند نتایج های مجازی در این زمینه خاص میآموزش

ای را برای تحقیقات دیگر در این زمینه به همراه نوآورانه

تواند به اتخاذ می هاچالششناسایی این . داشته باشد

ایجاد محیط توانمند  منظوربهتدابیر و راهبردهایی 

 ةحوز ویژهبههای آموزشی در بستر محیط مجازیآموزش 

آموزش و بهسازی منابع انسانی کمک نماید. از طرف 

تواند اطلاعات ارزشمندی دیگر آگاهی در این زمینه می

گذاران و مدیران برای را فراهم آورد که به سیاست

های مؤثر آموزشی خصیص منابع کافی و اتخاذ شیوهت

 یاری رساند.

 هایچالشهدف این پژوهش شناسایی  ،روازاین

 در آموزش مجازیآموزش  کارگیریبهبرای یادگیرندگان 

هار در چو بهسازی منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی 

 فنی، -اجتماعی، زیرساختی -فرهنگی هایچالش ةدست

 باشد.میآموزشی، و اخلاقی 

 

 . روش پژوهش2
ها، گردآوری داده ةروش پژوهش حاضر به لحاظ شیو

 ةآماری پژوهش نیز کلی ةپیمایشی است. جامع -توصیفی

دانشگاه شهید بهشتی هستند که حداقل در یک  کارکنان
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این  از. اندمجازی شرکت کرده صورتبهآموزش  ةدور

حجم  عنوانبهنفر  111نفر(، تعداد 111آماری ) ةجامع

گیری جدول مورگان و با روش نمونه بر اساسنمونه، 

آوری جمع منظوربه ای انتخاب شدند.تصادفی خوشه

 .است شده استفادهساخته ة محققپرسشنام اطلاعات از

تحقیق و  نظری با بررسی ادبیاتمذکور  ةپرسشنام

 طراحیمرتبط و مشابه،  هاینامهپایانمقالات و  ةمطالع

آموزش مجازی  هایچالش، این پرسشنامهدر است.  شده

 -فرهنگی هایچالشة در چهار دست سازمانی بستردر 

 ارائهاخلاقی و فنی، آموزشی،  -اجتماعی، زیرساختی

تعدادی ، هاچالشدسته برای هریک از این  .اندشده

 دهش گرفتههای پرسشنامه در نظر گویهدر قالب  چالش

بر روی یک طیف لیکرت  پرسشنامه پاسخ سؤالاتاست. 

 یبندنمره( = خیلی زیاد 1= خیلی کم و  1)ی ادرجه 1

تعیین پایایی ابزار پژوهش با محاسبه ضریب آلفای . شد

و اجرای آزمایشی  نفری 90کرونباخ با انتخاب یک نمونه 

روایی  ست آمد ودبه  31/0 پرسشنامه بر روی آنان،

 ةن حیطنفر از متخصصا 1نیز با بررسی  پرسشنامه

ها داده شد. تأییدمجازی و آموزش منابع انسانی  آموزش

شد.  وتحلیلتجزیه SPSS افزار آماریبا استفاده از نرم

اطلاعات حاصل از پرسشنامه، پس از  وتحلیلتجزیهبرای 

اطلاعات در دو سطح  وتحلیلتجزیهآوری اطلاعات، جمع

توصیفی و استنباطی انجام شد که در سطح توصیفی با 

های آماری نظیر میانگین و انحراف استفاده از مشخصه

ای و تی تک نمونه و در سطح آمار استنباطی ازمعیار 

 .استفاده شد ای فریدمنآزمون رتبه
 

 . نتایج و بحث3
آموزش  مؤثر کارگیریبهیادگیرندگان در  هایچالش

مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی، در قالب چهار 

 فنی، -اجتماعی، زیرساختی -فرهنگی هایچالشدسته 

 .نداگرفته قرار بحث موردآموزشی، و اخلاقی شناسایی و 

این بندی فریدمن بر اساس آزمون رتبه، 1جدول 

 .کرده استبندی اولویترا  هاچالش

 

 
 

در بعد  مجازیآموزش  کارگیریبه هایچالشبندی . اولویت1جدول 

 یادگیرندگان

 هاآزمون      

 

 رمتغی

 بندی فریدمنآزمون رتبه

 میانگین

 رتبه

بندی رتبه

 هاچالش

 -آماره خی دو

 سطح معناداری
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 هایچالش

 فنی -زیرساختی
44/2 2 

 هایچالش

 اجتماعی -فرهنگی
24/2 3 

 4 00/2 اخلاقی هایچالش

 

 هایچالش ،شودیمملاحظه  1در جدول کهطورهمان

، "تسلط ناکافی به زبان انگلیسی"آموزشی از قبیل: 

، "آموزش مجازیة زمین دروجود استانداردهای ناکافی "

توجه کم به فرایند "و  "ضعف پشتیبانی آموزشی"

اول  ةدر رتب" نیازسنجی آموزشی در آموزش مجازی

یادگیرندگان برای استفاده از آموزش مجازی  هایچالش

. اندگرفته قراردر آموزش و بهسازی منابع انسانی 

وسیع "فنی مثل:  -زیرساختی هایچالش ،ازآنپس

ضعف " ،"نبودن پهنای باند )پایین بودن سرعت اینترنت(

برخورداری مناسب از سیستم مدیریت یادگیری 

استفاده صحیح از سیستم ضعف "، "19الکترونیکی

ص کمبود دانش و تخص"و "یادگیری الکترونیکی مدیریت

در رتبهدوم "، های مجازیآموزش ةدرزمینلازم 

-قرارگرفتهها یادگیرندگان مجازی در سازمان هایچالش

ضعف و "از قبیلاجتماعی -فرهنگی هایچالشاند. 

ها و قوانین مربوط به آموزش ناآگاهی از سیاست

 "فرهنگ نادرست استفاده از آموزش مجازی"، "مجازی

در  "درک نادرست نسبت به چیستی آموزش مجازی"و 

عدم آگاهی "اخلاقی مثل:  هایچالش ،تااینها و ؛رتبه سوم

به در رت"و رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل سرقت ادبی

 اند.گرفته قراراهمیت و اولویت چهارم 

های ترین یافتهترین و قابل تاملشاید یکی از مهم

آموزشی و  هایچالشپژوهش حاضر این باشد که 

آموزش مجازی در آموزش  کارگیریبهزیرساختی را برای 

فرهنگی و اخلاقی  هایچالشتر از منابع انسانی، مهم

این یافته در تضاد با نتایج شاید بتوان گفت داند. می

رسد به نظر میها است که برخی دیگر از پژوهش



 انهمکارفر و زهره جعفری

 1931زمستان ، 1، شماره 11نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    10

اخلاقی  هایچالشاجتماعی و  -فرهنگی هایچالش

دیگر هایچالشنسبت به را مجازیآموزش  کارگیریبه

 11، رجوع شود به منابع مثالعنوانبه]دانندتر میمهم

.شاید بتوان نتیجه فوق الاشاره تحقیق حاضر را [11و

نشانگری از این واقعیت دانست کهدر دانشگاه شهید 

گی و اصول فرهن آگاهی کمی نسبت به ابعادبهشتی 

وجود دارد و نسبت به اخلاقی مطرح در آموزش مجازی

فرهنگی و اخلاقی از سوی یادگیرندگان های جنبهاین 

کافی احساس نیاز در این تحقیق  موردمطالعهمجازی 

ز تحقیق دیگری که نتایج حاصلا.شناسایی نشده است

شهید  در دانشگاه [14] پورپور و کاظمیتوسط جوادی

 هایچالشاهمیت و اولویت با اشاره به  شده انجامبهشتی 

ای هفرهنگی، یافته هایچالشفنی نسبت به  -زیرساختی

 کند.می دییتأپژوهش حاضر را 

 کارگیریبه هایچالشبندی کلی انواع حال که اولویت

آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی 

دانشگاه شهید بهشتی مشخص شد، لازم است تا 

ها نیز از این دسته هرکدامزیرمجموعه  هایچالش

 به ترتیب هاچالشقرار گیرند. بررسی این  موردبررسی

 شده صورت گرفته است.بندیچهار دسته اولویت

آموزشی  ةشدبندیاولویت هایچالش 2جدول شماره 

-به تفکیک شاخصتوسط این تحقیق را  شدهشناسایی

بر اساس های آمار توصیفی و استنباطی و همچنین 

 .کرده استبندی فریدمن گزارش آزمون رتبه

چالش  12 داریو سطح معنی Tبا دقت در مقادیر 

توان نتیجه گرفت که تفاوت می 2گزارش شده در جدول 

 هایچالشآماری معناداری بین میانگین تمامی این 

آموزشی و میانگین نظری وجود دارد. این بدان معنا است 

 عنوانبهتوان چالش آموزشی را می 12تمامی این  که

موانع مهم در مقابل موفقیت آموزش مجازی در آموزش 

 و بهسازی منابع انسانی قلمداد کرد.

، لازم است هاچالشاین  تر از شناسایی اولیةشاید مهم

. پرداخته شود هاچالشت این که به شناسایی میزان اهمی

نشان داده  2نتایج آزمون فریدمن که در جدول شماره 

به  تسلط ناکافی»شده است بیانگر این موضوع است که 

 ةدرزمینوجود استانداردهای ناکافی »و « زبان انگلیسی

آموزشی  هایچالشترین از مهم« آموزش مجازی

نابع آموزش و بهسازی م آموزش مجازی در کارگیریبه

می که بسیاری از منابع علباشند. با توجه به اینانسانی می

موردنیاز برای ارائه از طریق آموزش و بهسازی مجازی 

د، باشها به زبان انگلیسی میمنابع انسانی در سازمان

چالش، خیلی قابل توجه به نظر  میزان اهمیت این

رسد. جای امیدواری است که یادگیرندگان مجازی در می

و یک سدانشگاه شهید بهشتی به اهمیت این موضوع از 

بازدارنده اساسی  عنوانبهو ضعف خود در زبان انگلیسی

 تحقیقات زیادیاند.آگاهی یافتهاز موفقیت  هاآن

 21؛ 1؛ 10؛ 13؛ 18، رجوع شود به منابع مثالعنوانبه]

ز انیز با اشاره به فقدان تسلط به زبان انگلیسی  [11و 

 ترین یکی از مهم عنوانبهیادگیرندگان مجازی  جانب

ی نتایج حاصل از تحقیق حاضر را آموزش مجاز موانع

 کنند.یید میتأ

فقدان استانداردهای موردنیاز در آموزش مجازی نیز یکی 

روی آموزش مجازی در اساسی پیش هایچالشاز 

ها، در کشور ما، سازمان متأسفانهباشد. می کشورمان

ها و مدارس بدون توجه به استانداردها و اصول دانشگاه

ن ای اندازی و توسعةبه راه ربنایی آموزش مجازی، صرفاازی

 های زیادی اند و در نتیجه، آسیبها مبادرت کردهآموزش

ها را برای خود، یادگیرندگان، و یاددهندگان این آموزش

 اند. د کردهایجا

 2بر اساس یافته های آزمون فریدمن که در جدول 

 برابر در مقاومت»و « ترس از فناوری»گزارش شده است، 

 آموزش به نسبت مجازی آموزش در خود نقش تغییر

دارای کمترین دو چالش آموزشی هستند که « حضوری

اند. در خصوص مقاومت شده شناساییاهمیت 

 قتحقیکه در  ش خودقتغییر نیادگیرندگان در برابر 

و  12]شالهجرن و همکاران توتیاکیتی و سوپونتاماخان؛

این  متأسفانه، است گرفته قرارنیز مورد اشاره  [19

است که های آموزش مجازی واقعیت ملموسی در محیط

های یادگیری که در خواهند همان روشیادگیرندگان می

های های آموزش حضوری دارند را در محیطمحیط

 یآموزش مجازی نیز تکرار کنند. با توجه به تفاوت ماهو

 برداریین دو محیط )حضوری و مجازی(، کپیتضائات اقا

، روشی های یادگیری حضوری در محیط مجازیاز روش

 باشد. به غایت اشتباه و ناکارآمد می
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 نتایج پژوهش سان و، خصوص چالش ترس از فناوریدر

ر به موفقیت آموزش آنچه منج"تحت عنوان ناهمکار

ز ا از کامپیوتر را یادگیرندگان اضطراب ،"شودمجازی می

ترین عوامل مؤثر بر رضایت یادگیرندگان از حیاتی

. هرچند اضطراب و ترس از کندگزارش میمجازیآموزش 

یکی از  عنوانبهفناوری، توسط تحقیق حاضر نیز 

 مجازی قلمداد شده است، روی آموزشپیش هایچالش

اما در پژوهش حاضر بر خلاف پژوهش سان و همکاران، 

. شاید اضطراب از کامپیوتر در اولویت یازدهم قرار دارد

یق آماری تحق ةپایین بودن نسبی میانگین سنی نمون

  ؛حاضر در اولویت نداشتن این چالش نقش ایفا کرده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چرا که بر اساس تحقیقات گذشته، ترس از فناوری با سن 

 معکوس دارد. ةکاربران آموزش مجازی رابط

؛ 17رجوع شود به منابع  مثالعنوانبه]تحقیقات زیادی 

 و ترس از نیز با اشاره به اضطراب[ 93و  11؛ 70؛ 18

آموزش  کارگیریبه کی از موانعی عنوانبهکامپیوتر 

 کنند.یید میتحقیق حاضر را تأنتیجه  مجازی،

 آموزش کارگیریبهفنی -زیرساختی هایچالش فهرست

 و بهسازی منابع انسانی که در رتبةمجازی در آموزش 

های آمار به تفکیک شاخص بودند گرفته قراردوم 

ر دبندی فریدمن توصیفی و استنباطی و آزمون رتبه

 .شودملاحظه می 9جدول 

 در سطح یادگیرندگان مجازیآموزشی آموزش  هایچالشترین . مهم2جدول 

 هاآزمون                                      

 

 متغیر                    

 بندی فریدمنآزمون رتبه ایتك نمونه t آزمون های توصیفیشاخص

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 میانگین

 رتبه

اولویت 

 برخورداری

آماره خی 

سطح  -دو  

 معناداری

ش
چال

ی
ها

 
ی

ش
وز

آم
 

 1 34/0 000/0 03/1 30/3 03/1 00/4 101 تسلط ناکافی به زبان انگلیسی

31/111 

- 

000/0 

در وجود استانداردهای ناکافی 

 آموزش مجازی زمینة
101 32/3 340/0 44/3 

340/0 
000/0 03/4 2 

 40/0 02/1 03/3 101 ضعف پشتیبانی آموزشی
02/1 

000/0 41/4 3 

توجه کم به فرایند نیازسنجی 

 آموزشی در آموزش مجازی
101 00/3 01/1 01/4 

01/1 
000/0 00/4 4 

فقدان توجه کافی به تنوع 

ها و نیازهای ها، سبكویژگی

 یادگیرندگان

101 43/3 313/0 01/0 
313/0 

000/0 30/0 1 

توجه کم به فرایند ارزشیابی 

 های آموزشیدوره
101 03/3 03/1 02/1 

03/1 
000/0 33/0 0 

کیفیت پایین محتوای ارائه شده 

 در آموزش مجازی
101 13/3 01/1 03/1 

01/1 
000/0 03/0 4 

باور اندک نسبت به سهولت 

 استفاده از آموزش مجازی
101 41/3 03/1 42/4 

03/1 
000/0 33/1 0 

باور اندک نسبت به سودمندی 

 های مجازیاز آموزش استفاده
101 43/3 04/1 41/4 

04/1 
000/0 03/1 3 

که باور اندک فراگیران به این

توانند در آموزش مجازی می

 موفق باشند

101 41/3 00/1 30/4 
00/1 

000/0 00/1 10 

اضطراب و ترس استفاده از 

 فناوری
101 31/3 21/1 31/2 

21/1 
004/0 30/1 11 

تغییر نقش خود مقاومت در برابر 

در آموزش مجازی نسبت به 

 آموزش حضوری

101 24/3 02/1 42/2 
02/1 

000/0 03/1 12 

  000/0 422/0 32/0 422/0 04/3 101 نمره کل )چالش آموزشی(
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 3ز بین ملاحظه می شود، ا 9که در جدول  طورهمان

تای  8، 9شده در جدول هرستفنی ف-چالش زیرساختی

دار با و تفاوت معنی 9دارای میانگین بالاتر از  هاآن

تا  8باشند. این بدان معنی است که میانگین نظری می

، دارای اهمیت زیادی در مانع شدن هاچالشاز این 

موفقیت آموزش مجازی در آموزش منابع انسانی هستند. 

مقرون به صرفه »تنها چالش حذف شده از این فهرست، 

. این بدان معنا است که است« نبودن از نظر اقتصادی

های اند آموزشری تحقیق حاضر اعتقاد داشتهانمونه آم

 اند.مجازی مقرون به صرفه

مقرون به صرفه بودن و یا  ةدرزمینتحقیقات زیادی 

زی صورت گرفته است. چکیده و های مجانبودن آموزش

 های است که آموزش نهایی این تحقیقات این نتیجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریزی و اجرا شوند که درست برنامهصورتیدر  –مجازی 

، قابل هاآناجرای  ةنیمقرون به صرفه نیستند و هز –

توان نتیجه گرفت که اعتقاد ، میروازاینتوجه است. 

آماری تحقیق حاضر مبنی بر مقرون به صرفه بودن  ةنمون

بودن این  های مجازی ناشی از غیراستانداردآموزش

های کیفی از حداقل هاآنها و عدم برخورداری آموزش

های برگزاری آموزش موردنیاز است. تأملی در شیوة

 انعنوبهانسانی دانشگاه شهید بهشتی ) مجازی منابع

آماری این تحقیق( بیانگر این واقعیت است که  نمونة

ستاندارد و بسیار های یادشده به شکلی غیراآموزش

ها بدین گونه این آموزششده است. سطحی برگزار می

بوده است که برخی منابع درسی بر روی وبسایتی 

از یادگیرندگان خواسته  نهایتااشده و بارگذاری می

 در سطح یادگیرندگان مجازیفنی آموزش  -زیرساختی هایچالشترین .  مهم3جدول 

 هاآزمون                

 

 متغیر          

 بندی فریدمنآزمون رتبه ایتك نمونه t آزمون های توصیفیشاخص

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 میانگین

 رتبه

اولویت 

 برخورداری

آماره خی 

سطح  -دو  

 معناداری

ی
خت

سا
یر

ش ز
چال

- 
ی

فن
 

وسیع نبودن پهنای باند )پایین 

 بودن سرعت اینترنت(
101 03/3 00/1 21/0 00/1 000/0 13/0 1 

01/100 

- 

000/0 

ضعف برخورداری مناسب از 

سیستم مدیریت یادگیری 

 (LMSالکترونیکی )

101 00/3 00/1 43/0 
00/1 

000/0 12/1 2 

ضعف استفاده صحیح از سیستم 

مدیریت یادگیری الکترونیکی 

(LMS)s 

101 04/3 01/1 30/0 
01/1 

000/0 43/1 3 

کمبود دانش و تخصص لازم 

 های مجازیآموزش ٔ  درزمینه
101 11/3 10/1 43/4 

10/1 
000/0 30/1 4 

کمبود دسترسی به منابع 

افزارهای مورد دیجیتال و نرم

 نیاز آموزش مجازی

101 40/3 10/1 02/4 
10/1 

000/0 04/1 1 

پایین بودن میزان سواد 

 اطلاعاتی
101 42/3 01/1 00/4 

01/1 
000/0 02/4 0 

ضعف بودجه، امکانات و فضای 

مناسب برای استفاده بهینه از 

 آموزش مجازی

101 40/3 14/1 40/3 
14/1 

001/0 02/4 0 

فناوری کاربران  ضعف سواد

)نحوه کارکردن، نگهداری و 

 انطباق با کامپیوتر(

101 42/3 01/1 00/4 
01/1 

000/0 04/4 4 

مقرون به صرفه نبودن از نظر 

 اقتصادی
101 04/2 20/1 43/2- 

20/1 
004/0 11/3 0 

 -نمره کل)چالش زیرساختی

 فنی(
101 40/3 032/0 44/0 032/0 001/0  

 



 ... های یادگیرندگان دربندی چالششناسایی و رتبه

 19   1931 زمستان ، 1، شماره 11نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    

د. عه نماینشده است که منابع یادشده را دانلود و مطالمی

راستاندارد از آموزش بدوی و غی بدیهی است که این شیوة

هرچند که با ای مقرون به صرفه است؛ مجازی، شیوه

نیازهای آموزش نداردها، تعاریف، کارکردها و پیشاستا

 ها فاصله دارد.مجازی فرسنگ

وسیع نبودن پهنای باند »، 9های جدول بر اساس یافته

 سیستم از مناسب برخورداری ضعف»و « اینترنت

 هایچالشترین مهم« الکترونیکی یادگیری مدیریت

و بهسازی فنی آموزش مجازی در آموزش  -زیرساختی

 از  استفاده ةتوضیح شیو اند.منابع انسانی گزارش شده

آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی که در 

ه کپاراگراف قبل بیان شد، توجیه روشنی است برای این

از  «نداشتن سیستم مناسب یادگیری الکترونیکی»چرا 

دید نمونه آماری این تحقیق مهم تشخیص داده شده 

 ،پهنای باند اینترنت نیز خصوص وسیع نبودندراست. 

 خدیور و رحمانی [12]توسط سامدلی شدهانجامتحقیق 

پاندا  [14]کیسانگا و آیرسون[ 11]کمسی و کینلی [11]

نیز و آندرسون [11]مجد و همکارانباقری [18]و میشرا

فقدان دسترسی مناسب به "حاضر،همسو با پژوهش 

های مربوط به ترین چالشرا از مهم "اینترنت

 دانند.یادگیرندگان آموزش مجازی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضعف»و « کاربران فناوری سواد ضعف»در مقابل، 

ترین کم اهمیت« مناسب فضای و امکانات بودجه،

های استفاده از آموزش فنی -زیرساختی هایچالش

-بهسازی منابع انسانی شناخته شده مجازی در آموزش و

فعالیت آموزش و  اند. با تأملی گذرا در ساختار و شیوة

 ن یافتههای ایرانی، ایبهسازی منابع انسانی در سازمان

کارکنان رسد. نسل جدید معقول و منطقی به نظر می

ای سطح مناسبی از سواد فناوری ها، دارسازمان

 هاچالش، این چالش را به نسبت سایر روازاینباشند، می

این یافته، با یکی دیگر از اند. تر تلقی کردهاهمیتکم

-های تحقیق حاضر که ترس از فناوری را نیز کمیافته

اهمیت تلقی کرده بود، همخوانی دارد؛ چرا که در صورت 

اوری، ترس از فناوری نیز کمتر برخورداری از سواد فن

 شود. می

حیدری ؛ [40]؛ ونکاچاتلوم و موریس[13]الیت و کلایتون

های تحقیق حاضر یید یافتهنیز در تأ [41]و همکارانش

 هایچالشفقدان و ضعف سواد و مهارت فناوری را از 

مجازی  هایآموزشو موفقیت  کارگیریبهروی پیش

 دانند.می

اجتماعی  -فرهنگی هایچالش ،7شماره  جدول

 های مجازی در آموزش و بهسازی آموزش کارگیریبه
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ها و ضعف و ناآگاهی از سیاست

 قوانین مربوط به آموزش مجازی
101 10/3 01/1 13/1 01/1 000/0 41/4 1 

13/20 

- 

001/0 

فرهنگ نادرست استفاده از آموزش 

 مجازی
101 31/3 14/1 44/2 14/1 004/0 14/4 2 

درک نادرست نسبت به چیستی 

 آموزش مجازی
101 23/3 02/1 33/2 02/1 021/0 03/4 3 

های متفاوت زمینهتوجه کم به پیش

فراگیران از لحاظ زبانی، فرهنگی، 

 اجتماعی و اقتصادی

101 24/3 10/1 40/2 10/1 010/0 01/4 4 

های مجازی اعتماد نکردن به تماس

 )غیر از چهره به چهره(
101 20/3 14/1 02/1 14/1 040/0 00/4 1 

مقاومت در برابر پذیرش آموزش 

 مجازی
101 00/3 00/1 014/0 00/1 113/0 13/3 0 

نگرش منفی نسبت به آموزش 

 مجازی
101 04/3 11/1 441/0 11/1 014/0 12/3 4 

 -های فرهنگینمره کل)چالش

 اجتماعی(
101 24/3 443/0 11/3 443/0 002/0  
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های آمار توصیفی و به تفکیک شاخصمنابع انسانی را 

بندی فریدمن برای استنباطی و همچنین آزمون رتبه

کرده گزارش  هاچالشترین این مشخص کردن مهم

 است.

 7اجتماعی که در جدول  -چالش فرهنگی 4از بین 

ی این چالش از دید نمونه آمار 7اند، تنها شده فهرست

اند. سه چالشی که بر تحقیق، مهم تشخیص داده شده

و میانگین، مهم  داری، سطح معنیtاساس مقدار 

مقاومت در برابر "از:  اندعبارتاند تشخیص داده نشده

های اعتماد نکردن به تماس"، "پذیرش آموزش مجازی

نگرش منفی نسبت "و  "مجازی )غیر از چهره به چهره(

 یاعضا دید از که معناست بدان نیا. "به آموزش مجازی

بر سر راه موفقیت  هاچالش، این قیتحق نیا نمونه

ی وجود آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسان

توان گفت که یادگیرندگان ندارد. به عبارت دیگر، می

های ایرانی، در برابر آموزش مجازی، سازمانمجازی در 

کنند، و های مجازی اعتماد میمقاومت ندارند، به تماس

 به آموزش مجازی نگرش مثبت دارند. 

های قبلی تحقیق حاضر که ها با یافتهیافتهاین 

-را در سطح مناسبی از سواد رسانه یادگیرندگان مجازی

تطابق دارند. البته دانست میای و فاقد ترس از فناوری 

-کم هایچالشها در کل این بدان معنا نیست که این

ای هاهمیتی در مقابل موفقیت آموزش مجازی در سازمان

با استناد به نتایج تحقیق موسوی و ایرانی هستند. بلکه 

؛ الهجرن و [18]؛ اصغری و همکاران [21]همکاران 

بیشتر ، هاچالشرسد این به نظر می، [19]شهمکاران

های مجازی برای یاددهندگان و برگزارکنندگان آموزش

 .هاآنکنند تا یادگیرندگان صدق می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ضعف»، 7در مقابل، بر اساس یافته های جدول 

  «جازیآموزش م به مربوط قوانین و هاسیاست از ناآگاهی

 عنوانبه« مجازی آموزش از استفاده نادرست فرهنگ»و 

-فرهنگی یادگیرندگان در آموزش هایچالشترین مهم

فرهنگ  ةزمین دراند. های مجازی سازمانی برشمرده شده

نادرست، مصادیق زیادی از این فرهنگ و رفتارهای 

دیده ناصحیح کاربران فناوری و آموزش مجازی در ایران 

 ثالمعنوانبهای که کاربران فناوری شود. نوع استفادهمی

جتماعی برای پخش لطیفه و مطالب از ابزار شبکه های ا

کنند، نشانگر فرهنگ میغیرسودمند و چه بسا مضر 

ز فناوری و ابزار آموزش در استفاده صحیح ا هاآنضعیف 

 باشد. مجازی می

-حاجی ؛[42]زاده آتشک و ماه های پژوهشیافتهلذا 

؛ [18]؛ اصغری و همکارانش[27]و همکاران لوخواجه

بر وجود فرهنگ نیز  [13]پورآتشی و موحد محمدی

ضعیف استفاده از آموزش مجازی در کشور ایران صحه 

ضعف "همسو با نتایج پژوهش حاضر، گذاشته و 

سازی در جهت آشنایی و کاربرد فناوری اطلاعات فرهنگ

توسعه  هایچالشترین مهمرا یکی از  "و ارتباطات

 د. ندانمی مجازی فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش

خلاقی در تحقیق ا هایچالشگونه که اشاره شد، همان

 کارگیریبه هایچالشترین اهمیتبی عنوانبهحاضر 

-موزش و بهسازی منابع انسانی رتبهآموزش مجازی در آ

 هاچالشکه این  1بندی شدند. نگاهی به جدول شماره 

اهمیتی هرست کرده است نیز بیانگر این بیرا ف

نظر اعضای نمونه این تحقیق در اخلاقی  هایچالش

شود، از مشاهده می 1گونه که در جدول همانباشد. می

، فقط یکی 1بین دو چالش اخلاقی مورد اشاره در جدول 

 مهم تشخیص داده شده است. هاآناز 
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عدم آگاهی و رعایت نکردن 

 مسائل اخلاقی
101 20/3 11/1 10/2 11/1 014/0 01/1 1 

20/3 

- 

002/0 

سوگیری در طراحی، ارائه و 

استفاده از محتواهای آموزشی 

 در فضای مجازی

101 34/2 321/0 041/0- 
321/0 

120/0 33/1 2 

  200/0 033/0 24/1 033/0 11/3 101 نمره کل)چالش اخلاقی (
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عدم آگاهی و "چالش و میانگین Tبا توجه به مقدار 

رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل سرقت ادبی، حفظ 

تفاوت آماری معناداری ، "حریم خصوصی و حق تکثیر

 و میانگین نظری وجود دارد.  بین میانگین این چالش

ن تریاز مهم این چالشتوان نتیجه گرفت که می رواین از

 زیمجا آموزش کارگیریبهیادگیرندگان در اخلاقی  موانع

یید این در تأ .استدر آموزش و بهسازی منابع انسانی 

مصادیق زیادی از باید اذعان کرد که  متأسفانهیافته 

اخلاقی یادگیرندگان در فضای آموزش مجازی در بی

شود. سرقت ادبی و عدم رعایت حقوق دیده میکشور ما 

مثال بارزی از  -اعم از داخلی و خارجی -ن یر مؤلفاسا

ای هشکلباشد که در میاخلاقی یادگیرندگان مجازی بی

دهی مناسب به منابع مورد قبیل: عدم ارجاعمختلفی از 

دسترسی غیرقانونی و استفاده در تکالیف دانشجویان، 

 استفادهلف به مقالات و کتب سایرین، و بدون اجازه مؤ

خود را بروز  های علمی سایرین به نام خوداز نوشته

 دهد.می

-روح؛ [11]توسط خدیور و رحمانی شدهانجام تحقیق

 هایی از تحقیقاتی هستند که؛ مثال[11]اللهی و مختاری

ویژه روی آموزش مجازی بهاخلاقی پیش هایچالشبه 

با استناد به  اند.ن اشاره کردهعدم رعایت حق مؤلفا

[ شاید بتوان 21]تحقیق حسینی لرگانی و همکارانش 

ها در فضای اخلاقیرواج بیگفت یکی از علل احتمالی 

آگاهی از قوانینی برای و تدوین فقدان وجود  ،مجازی

حق مالکیت "به ویژه   هاآنرعایت اصول اخلاقی و 

 .استکشور گذاران ن و سیاستاز سوی مسئولا "معنوی

 

 گیرینتیجه .4

چالش  8چالش آموزشی،  12تحقیق حاضر، تعداد 

یک  اجتماعی، و نهایتاا –چالش فرهنگی  7زیرساختی، 

موفقیت  عوامل بازدارندة عنوانبهچالش اخلاقی را 

منابع  های مجازی در بهبود آموزش و توسعةآموزش

شناسایی و اعتباریابی  دانشگاه شهید بهشتیانسانی 

های تحقیق ، اولین تفاوت یافتهروازاین نموده است.

قات تحقیحاضر با سایر تحقیقات این است که بر خلاف 

های رسمی )اعم از قبلی که بیشتر در بستر آموزش

است، این تحقیق به  شدهانجامها( مدارس و دانشگاه

 ها پرداخته است.سازمانجازی در آموزش م هایچالش

ر روی ای بثیر قابل توجهی که شرایط زمینهتأبا توجه به 

های چگونگی استفاده از آموزش مجازی در محیط

های این تحقیق با افتهدومین تفاوت یمختلف دارند، 

یادشده را  هایچالشتحقیقات مشابه این است که 

ای ی و با در نظر گرفتن شرایط زمینهبوم صورتبه

مین وس ، اعتبارسنجی نموده است.دانشگاه شهید بهشتی

های تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین در تفاوت یافته

 هایچالشیادگیرندگان مجازی از  هایچالشتفکیک 

این نگاه  مربوط به یاددهندگان و دست اندرکاران است.

تواند موجب شناسایی دگان مییادگیرن خاص به لایة

 شود. هاآنمرتبط با  هایچالشتر تر و متناسبدقیق

های این تحقیق با چهارمین تفاوت یافته عنوانبه

 بندی موضوعی و تعیینطبقهتحقیقات مشابه پیشین، 

توسط این مقاله  شدهشناسایی هایچالشت میزان اهمی

 هایچالشمیزان اهمیت و تعداد  است. شده انجام

های چهارگانه فوق، در هرکدام از دسته شدهشناسایی

 -فرهنگی هایچالشبیانگر این واقعیت است که 

نفعان آموزش از دیدگاه ذیاجتماعی و نیز اخلاقی، 

های مهمی در بازدارندهمجازی سازمانی در کشورمان، 

-یب متأسفانه. های مجازی نیستندمقابل موفقیت آموزش

توان بازتابی را می هاچالشدادن این  تشخیصاهمیت 

های عینی و واقعی از آنچه در فضای کنونی آموزش

گذرد قلمداد کرد. اندکی تجربه در مجازی کشورمان می

مدرس و  عنوانبهچه  -فضای آموزش مجازی کشورمان 

ای در فض این مطلب است که اساساا دیمؤ -یا یادگیرنده 

و در فضای آموزش  -عام طوربه -آموزشی کشور ما 

فرهنگ و اخلاق جایگاه ویژه و  -خاص طوربه -مجازی 

تر آنجا است سب خود را نیافته است. اشکال جدیمتنا

های این تحقیق و تجارب موجود، که بر اساس یافته

ن مجازی ما حتی احساس نیاز به اصلاح و یادگیرندگا

-اخلاقی خود نیز نمی بهبود رفتارها، فرهنگ، و اصول

کنند. این عدم احساس نیاز، نشانگری به مراتب 

است. چرا که در صورت  هاآنتر از عدم رعایت خطرناک

به این فرهنگ  برخورداری یادگیرندگان از احساس نیاز

 -را نیز  هاآن یبود واقعظار بهد انتشو اصول اخلاقی، می
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ای که حتی اما از جامعه داشت. -ولو در گذر زمان

احساس نیاز به بهبود فرهنگی و اخلاقی را نیز از دست 

لی، انتظاری سخت و دور از داده است، انتظار بهبود عم

 باشد.عمل می

ن ، بیانگر ایشدهشناسایی هایچالشنگاهی دقیق تر به 

های زیرساختی صورت توسعه رغمبهمطلب است که 

های فناوری اطلاعات و گرفته در کشور در حیطه

کاربران آموزش مجازی بر این گمانارتباطات، هنوز هم 

لازم را برای اجرای )کفاف( ها کفایتاند که این زیرساخت

دهد. شناسایی هشت یهای مجازی نمکیفی آموزش

ر د هاچالشعنوان چالش زیرساختی، بیانگر اهمیت این 

 نگاه کاربران آموزش مجازی می باشد. 

 ةزمین درهای مجازی دیدگاه کاربران آموزش از مقایسة

توان زیرساختی و اخلاقی، می هایچالشمشکلات و 

 در این زمینه اندیدگاه آن چنین نتیجه گرفت که

 هبه وجو توجه جدیر عین د . چرا کهنامتوازن بوده است

ابعاد فرهنگی و اخلاقی را نادیده افزاری، فنی و سخت

تواند سبب بروز نامتوازن می نگاهنگاشته است. این ا

های های جدی در راس و بدنه آموزشت و نارساییاشکالا

های زیادی هایی که نشانهمجازی کشورمان شود؛ آسیب

های مجازی نیز در آموزش هاآناز بروز و گسترش 

ر اگ -ن رسیده باشد شاید زمان آ شود.کشورمان دیده می

ة یادگیرندگان، که توجه ویژ -دیر نشده باشد 

اندرکاران آموزش مجازی کشور؛ به و دست یاددهندگان

های ها و هنجارهای اخلاقی آموزشسمت بهبود فرهنگ

ثیرگذاری و لب شود وگرنه انتظار چندانی از تأمجازی ج

 ها نباید داشت.موفقیت این آموزش

 کارگیریبهآموزشی  هایچالشدیگر، در اهمیت  نکتة

های مجازی در کشور ما است که توسط تحقیق آموزش

های ترین موانع موفقیت آموزشمهم عنوانبهحاضر نیز 

توان گفت یکی از اند. میشدهشناساییمجازی 

آموزش مجازی در ایران این است که  عمدة هایچالش

برداری و اجرای رصدد کپی، دناآگاه مربوط متولیان عموماا

اند. آموزش حضوری در فضای مجازی بوده هایروش

 یهای ماهوکه اقتضائات محیط مجازی تفاوتغافل از این

توان با نمی روازاینضای حضوری دارد؛ و ای با فو عمده

های آموزش حضوری در فضای مجازی، کردن روشکپی

را داشت. آموزش مجازی، برای  هاآنانتظار موفقیت 

های خاص خود در موفق شدن، نیازمند طراحی روش

تدریس، ارزشیابی، مشاوره و مدیریت فرایند یادگیری 

 اهتوان و نباید از این آموزشنمی، صورتاست. در غیر این

 انتظار موفق شدن داشت.

های مجازی در آموزش ناموفق کنونی وضعیت ناهنجار و

-از دلایل مختلف درونی و بیرونی در نظام کشور ما ناشی

. این تحقیق، اهمیت استهای آموزش مجازی کشور 

ها را پررنگ فراروی این آموزش هایچالشتوجه خاص به 

خاص، ضرورت توجه ویژه به  طوربهکرده است؛ و 

و اخلاقی را گوشزد نموده آموزشی، فرهنگی  هایچالش

 است.
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