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 موانعاجرایی درباره  های استادان و مدیراندیدگاهبررسی تطبیقی 

 های آموزش مجازیمشارکت اساتید در دوره عمده

 5و حسین زارع 4بهمن زندی ،3زاده، عیسی ابراهیم2بی عشرت زمانی، بی 1سید مجید عبداللهی

 
دانشوااه  در ی آمووزش مجوازیهابرگزاری دوره لاساتید و مدیران مسئو بررسی تطبیقی دیدگاهپژوهش حاضر اصلی  هدف: چکیده

بوین موانوع بوا  بررسی روابط احتمالی موجود  ،هدف دیار پژوهش .باشدها میاین دورهموانع مشارکت استادان در  رابطه بادر  ،اصفهان

بندی موانع هومی برای دستهالاویی مف ،با بررسی ادبیات تحقیق برای حصول منظور، ابتدااست.  کیفی -کمینوع پژوهش یکدیار است.  

   ،سوس  براسواا ایون الاوو .گردیودبنودی ای طبقهو موانع در سه گروه موانع شخصی، نارشی و زمینه شدمشارکت اساتید پیشنهاد 

اه دهنده آموزش برخط در دانشوای آموزشی ارائههاگروه از اساتید ینفر 55یک نمونه  و در بینشده تهیه ساخته  محقق اینامهپرسش

 ،از دیدگاه استادان نشان دادبندی موانع بر اساا آزمون فریدمن رتبه. توزیع گردیدشماری انتخاب شده بودند که به روش تمام اصفهان

آزمون همبسوتای همچنین  را در رابطه با مشارکت اساتید در آموزش مجازی دارند.  میزان بازدارندگی بیشترینای های زمینهبازدارنده

 در هوابرگزاری دوره مسئولان از نفر 5 بامحققان  ،در قسمت کیفی تحقیق نیزبود. با یکدیار موانع مستقیم  دارود رابطه معنیبیانار وج

 هاافتهی لیتحل اطلاعات، یآورجمع از پ  .ای را بر اساا الاوی پیشنهادی انجام دادندافتهیساختار مهین یهامصاحبه اصفهان دانشااه

آن بوود کوه وجوود  بیوانارها ی تطبیقوی یافتوهمقایسوه .شد انجام شوندگانمصاحبه یهابتحص یسازمقوله و یدبندک از استفاده با

  شود.ی نارشی و شخصی بر کاهش مشارکت استادان میهابازدارنده ای سبب تشدید تأثیرهای زمینهبازدارنده

 

، دیهدااه ایهای زمینه های نگرشی، بازدارندههای شخصی، بازدارندهرنده، بازدادانشگاه آموزش مجازی، مشارکت اساتیدکلمات کلیدی: 

 دیدااه مدیران اساتید،

 

 مقدمه -1

اخیر آمهوزش مجهازی ا اترورانیرهی اشهورش  هایسالدر 

در . های جههان داشهو  اسهتچشمگیری در سطح دانشهگاه

کشور ما نیز چنهد سهاتی اسهت که  ميهاانی ماننهد داتهت 

هههای آمههوزش مجههازی، ارا هه  انههدازی دارهراه اترورانیهه ،

 های اترورانیری، توتید محووای اترورانیری ا تشریل درس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ها ههایی در ایهز زمینه دانشگاه مجازی مطهر  شهده ا اا 

ول هرش ا قيههک  فرایند پذی ده است. برای ایزهرداشو  شهب

های جدید در امرآموزش تشریع اردد باید شهرایطی فنااری

وتیز ا هها در بیز مشئهوآاریهراهم شود ک  پذیرش ایز نهف

عوامهل الهلی در  جمل از تشهیل اردد. دست اندرکاران امر

اسهاتید  ،هاسهازی آمهوزش مجهازی در دانشهگاهزمین  پیاده

هههای داره سههاخوزفراهم .هههای آموزشههی هشههوندهاههرا

تواند موجب سشات آموزشی میؤکارآموزی مناسب توسط م

های اساتید در زمین  کار بها ابزارهها ا انجها  تپرارش مهار

 ،اردد. اما علااه بر آن آنهاها ا اظایف آموزشی لحیح نقش

اساتید باید ب  تحاظ ذهنی نیز آماده برخورد با مشرلاتی ک  

ها از ارا   عملرردهای منيهت در آمهوزش موجب بازداری آن

ود اجهبشهیاری از مطاتاهات، در ااقهع،  شود شده باشند.می

ههای آموزشههی مقاامهت اسههاتید در مقابهل پههذیرش فنااری

مههانع ا مشههرلی اساسههی بههرای رشههد  عنوانجدیههد را بهه 

ها آن ک  از جمل  اندهای آموزش مجازی ازارش کردهبرنام 

 
 

   11/11/88 تاریخ تصویب نهایی، 22/55/88تاریخ دریافت مقاله 
برنامه  ریهزی آمهوزش از راه دار، اهراه علهو   ،دانشجوی دکتری 1

 تربیوی، دانشرده علو  انشانی، دانشگاه پیا  نور تهران

                     magidabdellahi@gmail.com پشت اترورانیری: 
اراه علو  تربیوی، دانشرده راانشناسهی ا علهو  تربیوهی،  ،استادیار 2

     دانشگاه الفهان.
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 دانشگاه پیا  نور تهران. 

اراه علو  تربیوی، دانشرده راانشناسی ا علو  تربیوی،  ،دانشیار 4

  .نور تهران دانشگاه پیا 
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 ،1مههوترجههونز ا شههده توسههط تههوان بهه  مطاتاههات انجا می

، 1کنزی ا همرههاران، مهه 5، شههیفور4بوههز ،3براهه ، 2نیهلم 

 اشهاره کهرد 1، اترات ا رایت 3ال ا همراران، راک7پریشاات

مشههرل » کنههداظهههار می نیههلم  ،ایههز رابطهه در  .[1-1]

اساتید در ارتياط با چگونگی درک نوآاری ا برقراری تاامهل 

، اوی نشيت ب  مشرلات مرتيط با اتزامات زیر ساخوی با آن

تههری در برابههر پههذیرش ا انوشههار نیههز مههانع مهههمفنههااری 

 .[2] «شودهای جدید محشوب میارینوآ

همگا  با سیر تحولات آموزشی ا اشورش رازافزان آموزش 

های ماويهر کشهورهای مخولهف جههان، مجازی در دانشگاه

های آموزش مجهازی هدهنده دارهای ارا  مشئولان دانشگاه

آمهوزش مجهازی در  پیشهيرددر کشور ایران نیز باید بهرای 

جهدی را به  مشهئل  ارتقهای سش  آموزشی خود توجهی ؤم

. ر ایز شیوه از آموزش داشو  باشندسطح مشارکت اساتید د

ایز در ااتی است ک  با توج  ب  جدیدبودن اوزه عملیهاتی 

ههای جهای خهاتی پژاهش ،در کشور ایهرانآموزش مجازی 

در ایز زمین  ب  شهدت ااشهاس  برای هدایت اعمال داخلی

ارفوه  نییهر ههای لهورت ا ماهدادی از پژاهش شهود می

ههای آمهوزش که  داره اسهتنیز بیانگر آن  فاضلیپژاهش 

مهوزش آ مؤسشهاتهها ا  مجازی برازارشده توسط دانشهگاه

عاتی در ایران توسط سازمان ماويری اعوياراهذاری نشهده ا 

ها اضایت راشنی نداشهو   چگونگی امایت از اساتید در آن

 . [10] است

های از دانشهگاه عنوان یرهیمشئوتیز دانشگاه الهفهان به  

 1333-31پیشرا در سطح کشور از مهرماه سهال تحصهیلی 

ههای آمهوزش انهدازی دارهب  لورت آزمایشی اقهدا  به  راه

 ،مجازی در مقطع کارشناسی ارشد در س  رشهو  کوابهداری

اند ا قصد تشریل دانشرده مجهازی نموده MBAمدیریت ا 

ار بههر در آینهده نزدیه  دارنههد. شهناخت عوامههل ت  یراهذرا 

ا از جمله   -موفقیت ا رفع نقاط ضاف ااوماتی ایهز اقهدا 

توج  ب  مشئل  موانع پیش رای اساتید بهرای مشهارکت در 

تواند در  می -تریز ایز عواملعنوان یری از مهمایز زمین  ب 

ها از نیها  آمهوزش  اذار هموار ایز دانشگاه ا سایر دانشگاه

شهیوه در  سنوی ب  نیا  آمهوزش مجهازی ا اشهورش ایهز

سطح کشور ت  یراذار باشد. از ایهز را، محقهد در پهژاهش 

ههای ااضر درلدد است تها بها نیرسهنجی از اسهاتید اراه

هههای آمههوزش مجههازی در ایههز دهنههده دارهآموزشههی ارا  

 ،ههابراهزاری داره ا مصااي  بها مهدیران مشهئولدانشگاه، 

 در اسهوادانعوامل عمده نگرانی ا موانع بازدارنده مشهارکت 

را شناسایی نموده، راهرارهایی را بهرای  ایز شیوه از آموزش

ها در ایهز زمینه  پیشهنهاد رفع نگرانی ا جلب همراری آن

الات زیر مينای ایهز پهژاهش را ؤس ،کند. با توج  ب  ایز امر

 .دهندتشریل می

عوامل عمده نگرانی اساتید دانشگاه الفهان در رابط  با  -1

از مجههازی چیشههت ا هههای آمههوزش مشهارکت در داره

هری  از ایز عوامل تاچ  اهد موجهب  اسوادان دیدااه

آیها  شهوند از مشارکت در ایز زمینه  می شانبازداری

   ای دارند ایز عوامل با یردیگر رابط 

آموزش مجازی درباره  هایمشئولان برازاری دارهنیر  -2

مشارکت اسوادان چیشت ا آیا بهیز  یعوامل بازدارنده

تفهااتی  با دیدااه اسوادان در ایهز زمینه ها دیدااه آن

 شود مشاهده می

 

 بازدارندهالگویی مفهومی برای شناخت عوامل -2

مههرار اجمههاتی ادبیههات تحقیههد طور کهه  بیههان شههد، همههان

 ای از عوامههل بازدارنههدهدهنده اجههود طیههف اشههوردهنشههان

ایهز در  .[1-1] باشدمشارکت اساتید در آموزش مجازی می

عوامهل فرهنگهی ا  برگوهمطابد بها نیهر ک  شرایطی است 

دهنهده آمهوزش در ای مرتيط با سهازمان ارا  ت  یرات زمین 

نوب  خود ممرهز اسهت بشهو   آموزش عاتی نیز ب  مؤسشات

مخولهف بها یرهدیگر  مؤسشهاتب  م موریت سازمان در بیز 

ان محققه ،با توج  ب  ایهز مطلهب .[3] تفاات داشو  باشند

 يهت عوامهل ا  خوز ابهزار تحقیهدبهرای سها پژاهش ااضر

اتگههویی ، شههوندمخولفههی کهه  در ایههز تحقیقههات یافوهه  می

مشهارکت اسهوادان در  پیشهنهاد کهرده ا  موانهعرا مفهومی 

 هایبازدارنهده در س  اراه عمهده شهامل آموزش مجازی را

عهادات  های فردی امرتيط با ایژای یدرانعوامل ) شخصی

مرتيط  درانی عوامل) گرشین هایبازدارنده ،رفواری اساتید(

محیط یهادایری های ذاتی ایژای ازاساتید ا تلقی با نگرش 

ای زمینهه  هایبازدارنههده هههای آمههوزش مجههازی( ادارهدر 

ههای فنهی ا مهرتيط بها عهد  ارا ه  امایهتعوامل برانهی )

ههها بهه  سشهه  برازارکننههده دارهؤسههوی م سههازمانی لاز  از

  اند.کرده بندیاساتید( تقشیم
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 شهودمی افو  ییهانگرانی ا عوامل ب  شخصی یهابازدارنده

 اسهاتید رفواری عادات ا خو ا خلد بیز تضاد ب  توج  با ک 

 ا آیدمی پدید مجازی آموزش یهاایژای از هاآن با تصورات

 آمهوزش از غلهط تصهورات ا کهافی آااهی عد  یا منشاً آنها

 با اساتید فردی ا های شخصیایژای بیز یا تضاد ا مجازی

نگرانهی بابهت افهزایش بهار اسهت.  آموزش مجازی محذارات

مقاامههت دربرابههر تاییههرات  کههافی ا انگیههزه اندکههاری، فقهه

 عوامل اساسی شخصی بازدارنده مشهارکتجمل  از محیطی 

کنند تلاش می مؤسشاتک   استاساتید در آموزش مجازی 

 تبراه  ا پریشهاامطابد بها نیهر  .ها را مواادل سازندتا آن

 شخصهی که  اسهاتید را از شهرکت در بازدارنهدهتریز عمده

 برابهر تاییهر اسهت دارد مقاامهت درآموزش برخط بهاز مهی

 اانوقهال یریادایهاز -اسهاتید یساز آماده ادیز زمان .[7ا3]

 ارا   یبرا کلاس ساخوار یطراا ات لاز  یفناار یهامهارت

 رد اسهوادان مقاامهت آمدن دیپد مهم لیدلا از یری -درس

اسههاتید از خههود  %22 در مطاتاهه  براهه  .اسههت رییههتا برابهر

میلی ا یا عد  توانایی برای سراکار داشهوز بها تاییراتهی بی

آمهد اسیل  تدریس برخط برایشان ب  اجود مهی ک  اغلب ب 

ههای از فنااری برای کلاس . ایز اساتید نوعاً[3]نشان دادند

کهارایری   به درس سنوی زیاد اسوفاده نررده بودند ا یا بها

برایز ای را برای رههایی از آن یافوه  بودنهد. بنهاایمیل شیوه

بههرخط یهه  ملاایهه   شههرل کههاملاًتههدریس یهه  داره ب 

 .برای اساتید است آاردتهره

طور مرهرر به  های قابل توج  دیگر که  به یری از بازدارنده

بارکهاری اضهاف   ،بهرده شهدهعنوان مشرل اساتید از آن نها 

هایی که  مهورد سای دانشگاهؤر بتزمطاتا   در .[5-3]است

 ،بررسی قرار ارفو  بودند بیان داشوند ک  فقدان زمهان آزاد

. [4]بوده اسهت مانای برای شرکت اساتید در تدریس آنلایز

اسهاتید ااشهاس  ال ا همرهاراننیهر راکبر طيد در ااقع 

ها منجر ب  کاهش شده برای توتید دارهزمان لرفند نکمی

. [3]ها برای پرداخوز به  تحقیهد خواههد شهداد آنزمان آز

بیهان  ،دهندهاساتید پاسخ ٪12 10بون همچنیز در مطاتا  

کارایری اب در تدریس،   مشرل عمده برای ب»داشوند ک  

. مدیریت زمهان به  [11] «سازی لاز  بوده استزمان آماده

برای ارا   زمان  سش  راؤایز دتیل اهمیت دارد ک  توانایی م

 ههای بهرخطنگههداری داره زاد ب  اساتید در جهت توتید اآ

بایهد مقهدار زمهان موردنیهاز بهرای  مؤسشات .دهدنشان می

آماده سازی هر ی  از اساتید خود جهت شرکت در آموزش 

مجازی را محاسي  نموده ا ایز زمان را ب  عنوان قشهموی از 

همچنهیز بایهد در هنگها   .برنام  کارآموزی تحهاظ نماینهد

نها امایهت به  آهای آموزش مجازی از هدار ااتیت اساتید ف

  .های لاز  را ارا   دهندکم  ب  آنها زمان ا عمل بیاارند ا

 خود نادرست تصورات ا شخصی موانع بر غلي  از پس اساتید

 رفوار الول ک  شوندمی مواج  محیطی با مجازی از آموزش

آن  در خهود که  سهنوی آمهوزش محهیط بها آن در یادایری

 در اسهاتید نگهرش اهال ایز در .است موفاات اندرشدکرده

 برای تازه چاتشی ب  جدید محیط با تاامل با چگونگی رابط 

عمهده نگرشهی اسهاتید  هایازدارنهدهب .شودميدل می هاآن

ها در رابطه  بها کیفیهت آموزشهی داره عمدت  ب  نگرانی آن

داشهو   با ایز اجود جاتب است که  توجه  .شوندمربوط می

جونز ا موتر، بوز، شده توسط مطابد با مطاتاات انجا  ،باشیم

هها منشه  بهراز بشهیاری از نگرانی 11شیفور، داتی ا مورفری

ی اسهوادانهای ههای بهرخط، لهحيتراجع ب  کیفیهت داره

، 4، 1] انداست ک  قيلاً تجرب  ناموفقی در ایز زمین  داشهو 

کننده عنوان قربانی . ایز اساتید تدریس برخط را ب[12ا  5

دهند که  ترجیح می ا نمایندمیکیفیت تدریس خود تلقی 

اسهوفاده نرننهد. تهدریس  برای رسان  ميونی بر ابدیگر از 

اساتید همچنیز در رابط  با اطلاعات غلطی ک  در اینورنهت 

دهندکهه  محوههوای ا تههرجیح می نههدشههود نگرانمههییافوهه  

یز طرید ب  سهایریز آموزشی تدایز شده توسط خود را از ا

 .[12]عرض  نرنند

کهارایری   کننهد بهبرخی از اسهاتید ااشهاس می ،علااهب 

کیفیت تجربیات آموزشهی را مهورد  ،فنااری آموزش مجازی

عقیده دارند ک   ایز دسو  از اساتید. [7]دهدتهدید قرار می

برای فراایرانی که  در سهنیز تحصهیل در  ،یادایری برخط

 ،هانیر آن ب  زیرا ؛دارند نامناسب است های سنوی قرارکاتج

های درس چههره ب  تجرب  شرکت در کلاس دانشجویان نیاز

بهه  چهههره سههنوی در دران دانشههگاه دارنههد ا شههرکت در 

های برخط منجر به  کهاهش تاامهل بهیز دانشهجویان داره

شهالی ا  ها همچنیز نگران ارف آن. [12ا1]خواهد اردید

وزه کاری خود هشوند ا ااشهاس دران ادر براز تاییراتی 

ییرات ممرز است امنیت شهالی آنهها را به  اکنند ایز تمی

 ها نگران ایهز هشهوند که علااه آن. ب [12]مخاطره بیفرند

 ،ایهای چندرسان انوشار دارایی فرریشان از طرید فنااری»
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 «ایگاه شالیشان بینجامدجممرز است ب  اذف موقایت ا 

[12] . 

 ارا ه  عهد  به  که  عواملی هشهوند، ایزمین  هایهبازدارند

 مؤسشه  سهوی از لاز  سهازمانی ا فنهی ههایامایهت

     مربهوط اسهاتید به  آموزش مجهازی یهاداره برازارکننده

 سهازمانی، راابط جو فرهنگی، ب  کاملاً عوامل ایز .شوندمی

های بازدارنهده از جمله  .دارند مؤسش  هر اهداف ا م موریت

 ،عمده در برابر شرکت اساتید در آمهوزش مجهازیای زمین 

ها در جهت ها از تلاش آنفقدان قدردانی مشئوتیز دانشگاه

هههای آموزشههی در ایههز محههیط اسههت. زمههان انجهها  فااتیت

 (ههای بهرخطیا توتید داره) شده برای تدریس مجازیلرف

 تحقیهد(یها  اوی )نتدریس سبرای شده زمان لرفاندازه ب 

شهود. بنهابرایز ت دارای اهمیهت تلقهی نمیاز سوی مهدیری

ب  شرل اعطای  ،شاهد فقدان قدردانی لاز  از سوی مدیریت

در  ،اسهاتید ایارف  یارتقاامویاز ا اعويار لاز  برای رشد ا 

 عامهل توانهد یه مهیایز رابط  هشویم ک  خهود ایهز امهر 

 دشهوبهرخط بزرگ برای شرکت اساتید در آموزش  بازدارنده

فقهدان اعطهای امویهاز بهرای  نگراناتید همچنیز اس .[3ا4]

افزاری درجهت ی نر هاتوتید محووی ا عد  پرداخت هزین 

 11، 5، 4] هشوندمشئوتیز  یاز سوها طراای ا توتید داره

تهوان مهورد مانع دیگری ک  از ی  دیدااه مهاتی می .[12 ا

اشاره قرار داد فقدان توج  به  پرداخهت اقهوا مهاتی ا یها 

های آنلایز های شایشو  ب  اساتیدی است ک  دارهیپرداخو

 همچنههیز [.12 ا 5، 3] کننههدرا توتیههد ا یهها تههدریس می

تفیز ابهها  ؤمرتيط بها اقهوا مه هایاساتید درباره سیاست

هههای دارنههد ا نگههران عههد  درنیههر اههرفوز اقههوا دارایی

 [.12ا3] هشوند خود مؤسشاتاز سوی  شانفرری

بوز، شیفور، راک ال  برا ، توسطشده های انجا پژاهش در

ا چیزمههار ا  12تههی ،داتههی ا مههورفریبونهه ،  ا همرههاران،

 تها شهد خواسهو  نیهز مهدیران از ،اساتید بر علااه 13ایلیامز

  یراهذار ت بازدارندهانگیزشی ا  عوامل درباره را خود نیرات

، 3، 5-3] کننهد بیهان  برخط آموزش در اساتید رکتاشم بر

ای که  قیقات، از بیز هم  عوامل زمین در ایز تح .[11-14

ههم  اها اجرایی دانشهگاه توسط مدیرانهم  طور مشورکب 

کهر ذمشهارکت اسهاتید  بازدارنهدهب  عنهوان  اسوادانتوسط 

 ،مورد اشاره قهرار ارفوه از بقی   ک  بیش عاملی ،انداردیده

های اسهوادان از فااتیتامایت فنی لاز   فقدان پشویيانی ا

ایههز امههر شههامل نگرانههی دربههاره . اسههتبههرخط در محههیط 

های آنلایز ا نیهز ها، دسورسی ب  دارهمادپذیری سیشومواع

افهرار نهر  ا افهزارزیرساخت ناکافی ا نامناسب شامل سهخت

ا سهطح پهاییز  موزیآاساتید فقهدان کهاربرخی از شود. می

بههرای اسههوفاده از ابزارهههای را هههای فناارانهه  خههود مهارت

مل بازدارنهده بهرای مشهارکت در اوان دیگر عب  عن آموزشی

کهافی  علااه عهد  اطهلا کننهد. به آموزش مجازی ذکر می

مراجا  برای دریافهت پشهویيانی  اساتید راجع ب  محل مورد

جههت  نویشان درفنی ا اابشوگی ب  توتیدکننداان ا برنام 

یی است که  اسهاتید هامشا ل امنیوی سیشوم از دیگرنگرانی

   هشوند.آن مواج با

 بها مهدیران ههایپاسهخ ،اتهذکرفوا تحقیقهات از ایپاره در

 در مطاتاه  .بهود موفاات تاادی دانشرده اساتید یهاپاسخ

 ب  طهور مدیران هم ا اساتید هم ک  انگیزشی عامل تنها بوز

 اسهوفاده برای اساتید انگیزه بودند کرده اشاره آن ب  یرشان

 انگیزشهی عوامهل از یرهی عنهوان به  ،جدید یهااز فنااری

 تنهها اسهاتید ا مدیران همچنیز .[4] بود ا درانی شخصی

 آزاد، زمهان فقهدان شهامل عامهل بازدارنهده س  با رابط  در

 یردیگر با بارکاری اضاف  نگرانی درباره ا فنی امایت فقدان

 ا ماتی امایت مدیران، شیفور در مطاتا  .داشوند نیر توافد

 اساتید مشارکت برای تریز مشئل ممه عنوان ب  را آزاد زمان

 که  کردندمی اشاره ک  اساتید ااتی در ارفوند،می نیر در

 انگیزشهی عوامهل ،فرری یهاچاتش نییر درانی یهاانگیزه

 مهی نیهر به  مطاتاه  ایز در در کل .[5] هشوند آنها ااتی 

 بهرای را انگیزشی اساتید عوامل درسوی ب  مدیران ک  رسید

 امها درک ،کردنهدمهی درک دار راه زا آمهوزش در شهرکت

 زمینه  ایز در اساتید بازدارندای موجب ک  آنچ  از درسوی

 .نداشوند شودمی

 شهناخت موانههع هرچنهد تهاکنون تحقیقههات زیهادی دربههاره

های ایران در آموزش ت  یراذار بر مشارکت اسوادان دانشگاه

تهوان به  اما در ایز ارتيهاط می ،مجازی لورت نگرفو  است

 :وارد زیر اشاره کردم

افزایش دسورسی ا توسا  »در تحقید خود با عنوان  فاضلی

ایهری از آمههوزش غیههر ههای آمههوزش عهاتی بهها بهرهظرفیت

ههههای مجهههازی در انهههدازی دارهاضهههایت راه «اضهههوری

 های داتوی کشور را مهورد بررسهی قهرار داده اسهتدانشگاه

از ایهز دههد تاهدادی های ایز تحقید نشان می. یافو [10]
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هههای غیراضهوری مجههازی ها درلههدد ایجهاد دارهدانشهگاه

ها به  لهورت مجهازی هشوند ا تاداد مادادی از ایز داره

هها توسهط سهازمان ماويهری ایز دارهاما برازار شده است. 

اضهایت  ،اعوياراذاری نشده ا چگونگی امایهت از اسهاتید

های مورد بررسهی از راشنی نداشو  است. همچنیز دانشگاه

اند های یادایری اترورانیری چندان مجهز نيودهیر فناارین

زات ا منهابع یا ی  نهاد امایوی برای پشویيانی مداا  تجه

 .ها اجود نداشو  استدر ایز دانشگاه ،آموزش مجازی
 در کار ب  شاغل نگرش اسوادان ا میرزایی با بررسی لدقپور

ران تهه شههر هایهدانشهگا پایه  علهو  ا فنهی هایدانشرده

اترورانیرهی دریافونهد اسهاتید آاهاه به   آمهوزش به  نشيت

 ابزارههای کهارایری به  تهزا  مزایای آموزش مجهازی که 

کنند تمایهل دارنهد تها آموزش را درک می نویز در ارتياطی

های فنی ا آموزشی خود در ایز نهو  از برای افزایش مهارت

 آاهاهی اهاتی که  عهد  . در[15] آمهوزش شهرکت کننهد

شهده بهرای ا امرانات فراهم شآموز سیر تحولات از اسوادان

ها از کهاهش تاامهل آنان در آموزش مجازی ا نیز نگرانی آن

هها موجب عهد  تمایهل آن ،با دانشجو در ایز نو  از آموزش

 .شودبرای شرکت در ایز نو  آموزش می

 

 روش تحقیق -3

ی در بخهش کم هجاما  آماری برای انجها  پهژاهش ااضهر 

هها بهرای مدرسانی است ک  ااومال دارد از آنشامل تمامی 

های آموزش مجازی در دانشگاه الهفهان اسهوفاده ارا   داره

نامه  را ی ک  پرسهشااجد شرایط . از بیز کلی  اشخاصشود

نام  را ترمیل نموده نفر پرسش 33نفر(  50) دریافت کردند

نهر  پاسهخ  ،با توج  ب  ایز امر .ا تا موعد مقرر بازارداندند

 درلهد(7/72) نفر 24ک  از ایز تاداد  بود %11دهی باتغ بر 
 درلد( زن بودند.3/27) نفر 1مرد ا 

ا با مطاتا  ادبیات تحقید تهیه   انتوسط محقق ،نام پرسش

های مشههارکت اسههاتید در بازدارنههدها بههر رای آن  اردیههد

 1آموزش مجازی در س  دسهو  از عوامهل شخصهی) شهامل 

( سهؤال7شامل ) ای( ا زمین ؤالس 5شامل ) ال(، نگرشیؤس

ت بر رای ی  طیف تیرهرت سؤالاپاسخ  شدند.بندی تقشیم

. شهد بندی= خیلی زیاد( نمره5= خیلی کم ا 1) ایدرج  5

نفهر از  3 شهامل) ایری از کم  موخصصان موضهو با بهره

راایهی لههوری  (اعضهای شهورای آمهوزش مجهازی دانشهگاه

اعويهار ا  ،در مراله  باهدی ت ییهد اردیهد ا ،ابزارهای آیوم

های آن نیز با محاسي  ضهریب آتفهای کرانيها  تف ؤپایایی م

های ذکرشهده تفه ؤضریب آتفای کرانيا  بهرای م .ت یید شد

های راجع ب  بازدارنده سؤال 1)برای  r=/73ترتیب برابر با ب 

های راجههع بهه  بازدارنههده سههؤال 5)بههرای  r=/11شخصههی( 

های راجههع بهه  بازدارنههده سههؤال 7 )بههرای r=/35 نگرشههی(،

راجههع بهه  کلیهه   سههؤال 13)بههرای  r/=33ای( ا زمینهه 

 شد.  ایریاندازههای مشارکت در مجمو ( بازدارنده

اطلاعههات االههل از  ی،ی کم هههههاآاری دادهمههعجپههس از 

تجزیه  اتحلیهل  ،15نشخ   spss افزارنام  توسط نر پرسش

موایرههای جمایهت  فرااانی ا درلهد فرااانهی ابودا .اردید

 از آزمههون ا سههپس( 1)جههدال  داردیههشههناخوی محاسههي  

  نام  اسهوفاده شهد.های پرسشبندی آیومفریدمز برای رتي 

نامه  بها یرهدیگر نیهز های پرسهشتف ؤبرای بررسی رابط  م

دار بهیز ماتریس هميشوگی تشریل شده، اجود راابط مانی

  ها مشخص اردید.تف ؤم

 نیمه  هایمصهااي  ،محقهد ،ااضر پژاهش در بخش کیفی

 مشههئولاز مههدیران اجرایههی  نفههر 5 بهها را اییافوهه  سههاخوار

. ایز داد انجا  دانشگاه در یمجاز آموزش یهادارهی برازار

 انجا  یبرا ،هدفمند یریانمون  راش از اسوفاده با اشخاص

 یآمهادا ،محقهد یتلفنه تمهاس با ا ندشد انوخاب مصااي 

. ایز اراه از افهراد، نمودند اعلا  صااي م انجا  یبرا را خود

 پشهویيانی ا فنهی عوامهل ،مجهازی دانشهگاه ریاسهت شامل

 آموزشهی ههایاراه رؤسای ا مشئولان ا هاداره دهندهارا  

 آمهوزش ارا ه  ا یادایری منابع بر مشوقیم طور ب  بودند ک 

زمههان انجهها   .نمودنههدمی نیههارت ا کنوههرل هههاداره در

ی تحقید ا مقهارن بها ان با انجا  بخش کم همزم هامصااي 

   وزش مجازی در دانشگاه بود.مهای آکار داره  شرا  ب

 محقهد یراهنمها دسهووراتامل  یه مصهااي ، یاجهرا ابزار

شهده در قشهمت  اتگهوی پیشهنهاد اساس بر ک  بود ساخو 

 پهژاهش، ابزار ییراا منیور ب . بود شده  یته ،تحقید یکم 

 شههرا  از شیپهه شههونده صههااي م موخصصههان از نفههر دا

 ا دادنهد قهرار یبررسه مهورد را شهده یته ابهزار ،هامصااي 

 ههر مدت. ارفت لورت آن یرا بر یجز  اللااات یاپاره

 کهار دفوهر در ا بهودهده دقیقه  تها یه  ربهع  بیز مصااي 

 تلفهز از اسهوفاده بها هامصهااي  .شد برازار شوندهمصااي 

 بها ،موز ب  هاآن یمحووا انبرارد از پس ا شد ضيط همراه
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 ههاآن توج قابل ا عمده نرات ،موخصص مرارار  ی کم 

 ا یکدبنههد بهه  دسههت آمههده، اطلاعههات. شههد اسههوخرا 

 . ارفت لورت هاآن یرا بر یینها لیتحل ا شده یبندمقوت 

 

 

  نتایج و بحث -4

عوامل عمده نگرانهی اسهاتید دانشهگاه الهفهان در  :1 سؤال

از های آموزش مجهازی چیشهت ا ت در دارهرابط  با مشارک

هریهه  از ایههز عوامههل تاچهه  اههد موجههب ههها آن دیههدااه

آیها ایهز شهوند  از مشارکت در ایز زمینه  می شانبازداری

 ای دارند عوامل با یردیگر رابط 

با اسوفاده از آزمهون ابودا  ت،سؤالا ایز ب  در جوابان محقق

 رانامه  رسهشت پسهؤالابه   ی داده شهدههاپاسهخفریدمز 

 هایتفه ا میزان بازدارندای ههر یه  از مؤ کرده بندی يرت

 مقایش  با یردیگر را (ایشخصی، نگرشی ا زمین بازدارنده )

اههاکی از آن بههود کهه  از دیههدااه اسههوادان،  نوههایج. نمودنههد

بهالاتریز  (R=17/2)  ای با میانگیز رتي های زمین بازدارنده

ا  (R=55/1) های نگرشههیدهمیههزان بازدارنههدای ا بازدارنهه

کموریز میزان بازدارندای را در رابط  با  (R=43/1) شخصی

مشارکت اساتید در آموزش مجهازی بهر عههده دارنهد. ایهز 

های تحقیقهات اشخالهی ماننهد ید یافوه ؤتواند منویج  می

در ایز زمین   لیا  ، چیزمار و ویلیامز14بونک برگه، بتز،

 ،های بیرانی مشارکت اساتیدندهبازدار باشد ک  بر اساس آن

قيیههل فقههدان  از) ،اابشههو  بهه  زمینهه  ا محههیط یههادایری

 (آموزشهی مؤسشه پشویيانی اامایهت فنهی لاز  از سهوی 

برابر تاییر  مانند مقاامت در)های درانی نشيت ب  بازدارنده

سهم بیشهوری را در مماناهت از اضهور  (،ا ترس از فنااری

 ا 13، 11، 4، 3] ده دارنهداساتید در آموزش مجهازی برعهه

14]  . 

محقد بها تشهریل مهاتریس هميشهوگی بهیز  ،علااه بر ایز

( دریافت که   1)جدال  بازدارنده مشارکت اساتید هایتف ؤم

بها یرهدیگر به  لهورت دا بهدا دارای رابطهه   هاتفه ؤایهز م

ضرایب  اندازه در ایز اال، (p-value</05) دار هشوندمانی

 های  نگرشههی ا شخصههی برابههرنههدههميشههوگی بههیز  بازدار

(471=r) ای برابههرهای شخصههی ا زمینهه بههیز بازدارنههده 

(101=r )ای برابههرهای نگرشههی ا زمینهه ا بههیز بازدارنههده 

(111=r) های  دهههد بازدارنههدهکهه  نشههان می محاسههي  شههد

ای بیشوریز مقدار هميشوگی را بها یرهدیگر نگرشی ا زمین 

     .دارند

 

 

های لفهؤتای متقابل در بین مضرایب همبس 1جدول

 مشارکت اساتید در آموزش مجازی بازدارنده
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33 33 33 

 

  بنیز تف  ؤهر م ی درانهابازدارندای هر ی  از آیوم میزان

یرهدیگر  اسیل  آزمون فریدمز ا محاسي  رتي  هر اویه  بها

ههای ههر بندی آیومدهنده رتي نشان 2جدال )شد  مقایش 

. در  باشهد(ترتیب نزاتی پهس از اجهرای آزمهون میتف  ب ؤم

 لورت زیر بود: مت نوایج ب ایز قش

  ،ایهای زمین بازدارنده بیز در از دیدااه اسوادان (اتف

نگرانی درباره عد  فراهم شدن تجهیزات لاز  )سخت افزار، 

های  نر  افزار ا پهنای باند اینورنت( برای تدریس داره

مجازی ا اقدامات ناکافی مشئوتیز دانشگاه برای توجی  

 با ترتیب ب ) در آموزش مجازیاساتید در جهت شرکت 

3/4=R 41/4 ا=R)  بیشوریز ا نگرانی درباره عد  رغيت

 سایر همراران ب  همراری ا تشری  مشاعی در ایز زمین  ا

نگرانی درباره عد  اعطای پاداش ا تشهیلات تشویقی لاز  

کموریز میزان  (R=21/3 ا  R=12/3 ابب ترتی ب ) ب  اساتید

 .ندشوداارکت اساتید بازدارندای را در مش

( 5های نگرشهی، )بازدارنهده بهیز در از دیدااه اسهوادان (ب

 نگرانی درباره کاهش کیفیت آموزش ا عد  انوقال تجربیات

( 1مناسب ب  دانشجویان در تهدریس مجهازی ا )  ادایریی
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نگرانی درباره کاهش تاامل ا ارتياط اسواد با دانشجویان در 

بیشهوریز  (R=02/4 ا  R=33/4ترتیب ب )های مجازی داره

 افوادن امنیت ا اعويهار شهالی ا مخاطره از ب ( نگرانی 7) ا

کموههریز میههزان بازدارنههدای را در  (R=33/2) ای بههاارفهه 

رابط  با مشارکت اساتید دانشگاه الفهان در آموزش مجازی 

 .دارند

( 3) های شخصهی،بازدارنهده بهیز در از دیدااه اسهوادان ( 

ی اسواد راجع ب  آموزش مجازی ا شهرایط عد  شناخت کاف

بیشوریز ا عد  تمایل به   (R=43/4) ا تواز  تدریس در آن

 (R=35/2) ههای آموزشهی جدیهد بهاشدن با فنااری درایر

های مشارکت کموریز میزان بازدارندای را در بیز بازدارنده

داشو  ا عملاً در مشارکت اساتید در آموزش مجهازی ههی  

 .  ت  یری را ندارد

آاری دهد تا انوهای زمهان جمهعنشان می اتذکرفوانوایج 

اندازی اطلاعات در ایز تحقید ک  اداد ی  ماه پیش از راه

های آموزش مجازی در دانشگاه الهفهان بهود، از عملی داره

ایز شیوه از  یهدهندهای آموزشی ارا  دیدااه اسوادان اراه

ای برانی، مهموریز  های زمینآموزش در دانشگاه، بازدارنده

ها در آموزش مجهازی بودنهد ا از موانع در برابر مشارکت آن

بیز ایز عوامل، مشا لی از قيیل نگرانی اسوادان درباره عهد  

های مجهازی ا  شدن تجهیزات لاز  برای تدریس دارهفراهم

هها در اقدامات ناکافی مشهئوتیز دانشهگاه بهرای توجیه  آن

بیشهوریز ته  یر را بههر  جههت شهرکت در آمهوزش مجهازی 

هها بهرای مشهارکت در ایهز امهر داشهوند. کاهش رغيت آن

همچنیز در بیز بازدارندهای درانهی )شخصهی ا نگرشهی(، 

عد  شناخت کافی راجع ب  آموزش مجازی ا شرایط ا تواز  

تدریس در آن ا نگرانی درباره کهاهش تاامهل ا ارتيهاط بها 

، نشهيت به  دانشجویان در هنگا  تدریس در محیط بهرخط

های نگرشههی ا شخصههی تهه  یر بهه  مراتههب سههایر بازدارنههده

بیشوری بر کاهش رغيت اسوادان برای مشارکت در آموزش 

) در پاسهخ به  های مهدیرانمجازی داشت. توج  ب  لحيت

داد نیز موید همیز مطلب بود ا نشان مهی تحقید( 2سوال 

های آموزش سنوی سهيب تردیهد ک  عادت اسوادان ب  شیوه

ها ها در ا ربخشی آموزش مجازی شده اسهت. ایهز یافوه آن

[ مطابقت دارد ک  بر 13با نوایج تحقید لدقپور ا میرزایی]

 آموزشدرباره شرایط ا محیط  اساتید یآااه عد اساس آن 

 عوامهل از یرهی ا راهيردهای تدریس در ایز محیط مجازی

ر . ایز اماست آموزشی وهیش زیا ب  آنها شیارا عد  بر مؤ ر

شهود که  اغلهب ایهز اسهاتید داره ایژه از آنجا ناشهی میب 

هههای درس دانشههجویی خههودرا از طریههد شههرکت در کلاس

سنوی ا آشنایی با الول آموزشی ا فنهون تهدریس در ایهز 

اند ا در ایز شیوه الولاً ت کید آموزش بر رای شیوه اذرانده

ههای منیور انوقهال شهفاهی پیا تاامل چهره به  چههره به 

راهيهرد  که  یاات درشود. وزشی از مالم ب  شااردان میآم

مجازی موری بر ساخت ذهنی  آموزش دریادایری -یاددهی

های آموزشهی بهیز اسهاتید ا ایهده نوشهواری تيادل دانش ا

 در را تاامهلاتید اجود اس تحاظ زیهم ب . دانشجویان است

در  آمهوزشارا ه   در مؤ ر رهاییموا از یری عنوان، ب  را را

عنوان یرهی از عوامهل مههم کاهش آن را ب  اایرند یر مین

 کنند.بازدارنده مشارکت خود ذکر می

آمهوزش مجهازی  ههایمشئولان براهزاری داره: نیر 2سؤال

مشارکت اسوادان چیشت ا آیها بهیز  درباره عوامل بازدارنده

تفهااتی  هها بها دیهدااه اسهوادان در ایهز زمینه دیهدااه آن

 شود مشاهده می

تحقید نیهز پهس از انجها  مصهااي  بها  2سؤالجواب ب  در 

سهازی ا کدبنهدی ا مقوت هها مدیران مشئول برازاری داره

موانهع  در زمینه  شاندیدااه آنان ها، چریدههای آنلحيت

  اسوخرا  شد. مشارکت اساتید در آموزش مجازی

 بازدارنهدهای تریز عوامل زمین اتف( از دیدااه مدیران، مهم

 بود:موارد زیر  ان از مشارکت در آموزش مجازیاسواد

 تیمحهداد ا رانیا کشور در نامناسب یارتياط ساخت ریز -

 در انیدانشهجو برقراری تاامل چهره به  چههره اسهوادان بها

 30) شهوندااننفهر از مصااي  4 :ی برخطآموزش یهاکلاس

تههریز چههاتش پههیش رای مشههئوتیز درلههد( ااتههیز ا مهههم

سهازی امرهان مشهارکت فراهمدر زمین   را دانشگاه الفهان

مشئل  ایجاد پل ارتيهاطی قهوی  ،اسوادان در آموزش مجازی

 دانشوند.می دانشجویان ا برای ایجاد تاامل در بیز اسوادان

کنهدی پهنای باند پهاییز ا اشاره داشوند ک  علااه بر  هاآن

 درلهههد 10 اهههداد، در کشهههور ایهههران شهههير  ارتيهههاطی

 شهههومیس از همچنهههان رانیههها در نورنهههتیا کهههاربران از

 در تیهلوبیک 50 از کمور سرعت با (dial up)  تلفز خطوط

 کنندیم اسوفاده خود منازل در نورنتیا با ارتياط یبرا  ی ان

 ینورنویا پرسرعت خطوط از اسوفاده بشورا علااه بر آن ک  

 نههدنمای بزراه شهههر نقهاط تمهها  در یاوه( ADSL ننهدما)

http://کاربران.iranictnews.ir/T______کاربران.htm
http://کاربران.iranictnews.ir/T______کاربران.htm
http://اینترنت-در-ایران.iranictnews.ir/T______اینترنت-در-ایران.htm
http://اینترنت-در-ایران.iranictnews.ir/T______اینترنت-در-ایران.htm
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http://سیستم-دایل-آپ.iranictnews.ir/T______سیستم-دایل-آپ.htm
http://سیستم-دایل-آپ.iranictnews.ir/T______سیستم-دایل-آپ.htm
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 سید مجید عيداتلهی ا همراران

 1331، بهار  2، شماره 4نشری  علمی پژاهشی فنااری آموزش، سال چهار ، جلد                  112

ز یهن ابزار زیا از اسوفاده فرهنگ ،شتین فراهم هنوز الفهان

ههای داره دانشهجویان آنهها جمله  از ا ،شههراندان زیب در

بههه  نیهههر  .اسهههت نشهههده مرسهههو  ،یمجهههاز آمهههوزش

با توج  ب  عادت اسوادان ا دانشجویان ب  شونداان، مصااي 

 ،برای انوقهال آمهوزشا تاامل رادررا  رهرابط  چهره ب  چه

ت اسهوادان کسيب پاییز آمدن میزان مشار مشرل ذکرشده

 اردیده است.ا دانشجویان در آموزش مجازی 

در جهههت سههازی بههرای زمین  ااتیهه  ریزیفقههدان برنامهه  -

به  دتیهل  در بیز اسوادان دانشهگاه، یمجاز شآموز پذیرش

رت آموزش مجهازی بها از ماایمشئولان قيلی دانشگاه  تصور

یرهی . نیز یری از موانع اللی است اهداف راهيردی دانشگاه

 یمجهاز آمهوزش دهیا شدنطر م یابودا دراز مشرلاتی ک  

در )الهفهان  دانشگاه درهای آموزشی برای اشورش فااتیت

در آن  اقهت مشهئولاناجود داشت آن بود ک   (1331سال 

 اهههداف ا اسهتیس بها را یمجهاز شآمهوز اتیمقوضه زمهان

ا در را پیشه جهامع دانشهگاهعنوان ی  ب  دانشگاه یراهيرد

 ا دانشهوندینمه همشو عرل  تحولات آموزشی کشور ایران

 از وهیشه زیها اشهورش به  نشهيت یمشهاعد چنهدان نیر

 کشهور سهطح در جهامع دانشهگاه استیس .نداشوند شآموز

 ،یلیتحصه بهالاتر مقهاطع در هارشو  توسا  ميونی بر رانیا

 توسها  ا دکوری ا تیشانسفوا مقاطع در پژاهشگر تتربی

 زیها اقهت، زیمشئوت باار طيد ا است ایرشو میان ميااث

 انیدانشههجو ا اسههاتید مههداا  اضههور دیههطر از تنههها امههر

 ا اتیههتجرب ا هادهیهها تيههادل ا اضههوری درس برسههرکلاس

 شآموز هاآن زیبنابرا .بود ریپذامران گریردی با هاآن تاامل

 دانهش مرزههای اشهورش برای ایشیوه عنوان ب  را یمجاز

 ایهز توسها  یبهرا زمهان آن در در نویج  ا نررده محشوب

 دانشهگاه مهدت بلنهد راهيهردی برنامه  در شآمهوز از شیوه

. در ااقهع، بهود نگرفوه  لهورت لاز  یشهیاند چاره الفهان

فالل  زمانی بیز تصمیم مشئولان دانشگاه بهرای پهذیرش ا 

آاری آموزش مجازی در دانشگاه ا شرا  تهر  سازی نوپیاده

اقهدامات لاز  بهرای  ادی نيود که ب  ،های مجازیاال داره

 انجا  شود افزایش نر  مشارکت اسوادان در آموزش مجازی

شونداان ب  ایهز مطلهب  درلد از مصااي  30 یانی نفر 4)

شهونداان، مشههرل  بنهها به  نیهر مصههااي اشهاره داشهوند(. 

خود سيب ایجاد مشا ل ا مشرلات زیهر در  ذکرشده ب  نوب 

مشارکت اسوادان در آموزش مجازی شده است:  برابر

 مههنیم، لههورت به  یهیتههوج جلشهات یبراههزارعهد   -1

شفاف در رابط  بها  یرساناطلا  جهت ان یسات ا مشومر

 بهه  ی ا مزایهای شههرکت در آنمجههاز شآمههوز یمارفه

.یشآموز یهااسوادان اراه

 اسهوادان جهذب ا اسوخدا  یبرا ینقانونيودن  موجود  -2

 دربهرای تهدریس  اقهت تمها  یعلمه ئتیه لورت ب 

ااتی اسهت که  بها توجه  به   . ایز دریمجاز دانشگاه

هههای اسههوادان اراه هههای آموزشههی اشههوردهفااتیت

انجا  فااتیهت  ،های مجازی در دانشگاهداره دهندهارا  

رل هها مشهبرای آنآموزش مجازی اقت در زمین  نیم 

.است

 یبهرا یاژهیها دسهووراتامل نامه  اآییز نيودن موجود -3

 نه یزم در اسوادان هایایژه ب  فااتیت پاداش پرداخت

  ی.مجاز شآموز

 مشهرلاتبه  اجهود شهونداان مصااي  ایهز،علااه بر  (ب 

آموزش مجهازی در زمین  پذیرش نوآاری  نگرشی ا شخصی

 یاهزاربر مقهارن بها یشهآموز یههااهراه اسهوادان زیدر به

 :اشاره کردند دانشگاه در یمجاز شآموز یهاداره

 به  ا هر نشهيت اسهوادان زیبه در دیهترد ا سوءظز اجود -

بها توجه   ،در آن سیمجازی ا کل راند تدر شآموز یبخش

به   اسهوادانغاتهب بهر دانشهگاه ا عهادت  یشهآموزب  جهو 

 درلد از مصهااي  30یانی نفر 4) یسنو شآموز یهاوهیش

   (.یز مطلب اشاره داشوندب  ا شونداان

ا  عیسهر یریا عد  انطيهاا پهذ راتییمقاامت در برابر تا -

بها  ،یشهآموز یههااراه ترتجربه  ا مشهز بها اسوادانآسان 

 ب  نیهر مصهااي  .یمجاز شآموزا  ان یرا ط یتحولات در ا

 یکهار مشال  لیدت ب  ااومالاً دیتاسا اراه از زیا ،شونداان

 در شهرکت یبهرا یچنهدان لیهتما ادآز اقهت نداشوز ا ادیز

 یانهی نفهر 3). دادنهدیاز خود نشان نم آموزیکار یهاداره

بهه  ایههز مطلههب اشههاره  شههونداان درلههد از مصههااي  10

شهونداان در ایهز بهاره چنهیز  یرهی از مصهااي  (.داشوند

 :اویدمی

سههال درس داده اسههت دیگههر در  30تهها  25 اسههوادی کهه »

مگهر  ،کنهدنمهیجازی شرکت های کارآموزی آموزش مداره

اش باشهد. مهنلاً در درس فلشهف  دیگهر شهما ایز ک  ارف 

... را ب  اسهواد  توانید طراای اب ا اسرز کردن جزاه انمی

ای هر رشو  های ارف مهارت توانیمنهایواً می . ... یاد بدهید
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ی هها  منهابع ا اطلاعهات ا تحلیلبهیابی بهور را برای دست

اد بدهیم اارن  ایز ک  ب  آنها یهاد بهدهیم یها مجازی ب  آن

ک  چگون  بووانند دانشگاه مجازی را اداره ا دراس را ب  نحو 

 .«راندطرف آن هم نمینند اللاً خوبی ارا   ک

 یهمرار ک  دانشگاهاسوادان  زیب در رقابت فرهنگ اجود -

 3) سهاختیم مواج  مشرل با یاد تا را هاآن زیب یاراه

به  ایهز مطلهب شهونداان  درلد از مصهااي  10 یانی نفر

 زیها لیهدت درباره شونداان مصااي از  یری. (اشاره داشوند

:دیاویم زیچن مشئل 

اقهت  فااتیت تمها  انجا  یبرا یاسواد از اار ما کشور در»

 به  دعهوت)مانند آموزش مجهازی(  نوآاران ی در ی  پراژه

اظیف  خهود  ا ای آمادای لاز  را برای ایفای شود یهمرار

 همرهاربا تصور آن ک   ،طور کامل ا انفرادی نداشو  باشد ب 

از  ،بدههد انجها  را آن ا شهده اارد کهار زیا ب  دینيا ای نیز

. زندباز می سر اقت در اجرای بخشی از پراژه همراری نیم 

 یباضه یاجهرا در ک  کنندیم فرر یاعده سفان  مو ااقع در

 خودشهان چون ا باشند  یبق از ترشوازیپ یلیخ دیبا ایقضا از

      خههودداری هههم سههایریز ی بههاهمرههار از شههوندین شههوازیپ

   «.کنندمی

بررسی تطيیقی نوایج ا توج  همزمان ب  دیدااه اساتید ا 

ها، بیانگر ارتياط عمیقهی بهود مدیران اجرایی برازاری داره

ی نگرشهی ا هاای ا بازدارنهدههای زمینه ک  بیز بازدارنهده

خصی مشارکت اسوادان اجود داشهت. بهر طيهد دیهدااه ش

لهورت دابهدا بها یرهدیگر ب  های بازدارنهدهاسوادان، موتف 

دار بودند ا در ایز میان  بیشوریز ضریب دارای راابط مانی

ای ا نگرشههی های زمینه هميشهوگی منيهت بههیز بازدارنهده

اجود داشت. برطيد دیدااه مدیران نیز، کميود تجهیهزات ا 

تریز عامهل ای بانهد ارتيهاطی در دانشهگاه الهفهان)مهمپهن

اسوادان( سيب کاهش میزان  ای از دیدااهی زمین بازدارنده

تاامههل ا ارتيههاط بههیز اسههوادان ا دانشههجویان در آمههوزش 

ی نگرشههی از دیههدااه تریز عامههل بازدارنههدهمجههازی)مهم

اسهوادان( شهده بهود. همچنههیز مهدیران در توافهد نیهر بهها 

رسانی ا توجیه  اسهوادان ، ب  مشرل ضاف در اطلا اسوادان

تریز عنوان یری از مهمبرای مشارکت در آموزش مجازی، ب 

عوامل بازدارنهده مشهارکت اسهاتید اشهاره داشهوند ا علهت 

پدیدآمدن ایز مشئل  را نيود افد راهيردی بهرای اشهورش 

های آموزشی دانشگاه، تا پهیش از آموزش مجازی در فااتیت

جها نیهز اجهود یه  عامهل دانشوند. در ااقع، در ایزایز می

ریزی بلندمههدت توسههط ای بازدارنههده) عههد  برنامهه زمینهه 

سازی در جهت اشورش مشئولان قيلی دانشگاه برای زمین 

آموزش مجازی( سيب ایجاد ی  مانع مهم ) عهد  شهناخت 

کافی اغلب اسوادان راجهع به  آمهوزش مجهازی ا شهرایط ا 

 هایتریز بازدارنهدهعنوان یری مهم( ب  تواز  تدریس در آن

 شخصی مشارکت اساتید شده بود. 

نوایج بررسی تطيیقی همچنیز بیانگر اجود تضادهایی در 

بیز نیرات اسهوادان ا مهدیران نیهز بهود، در ااقهع، اارچه  

کردند اسوادان ب  دتیل مشال  کاری زیهاد، مدیران تصور می

کارآموزی ا یادایری  هایرغيت چندانی ب  شرکت در داره

های کار با رایان  ندارند ا در برابهر تاییهرات از خهود مهارت

دهند، نیرسنجی از اسوادان ایز مطلهب را مقاامت نشان می

های شخصهی، عهد  تمایهل ت یید نررد ا در بهیز بازدارنهده

ههای آموزشهی اسوادان برای درایرشدن بها کهار بها فنااری

ها برخهوردار سهایر اویه  جدید از اهمیت کموری نشيت ب 

ی عهد  بود. همچنیز بر خلاف نیر مدیران، نگرانهی دربهاره

در محیط بهرخط نیهز  اعطای پاداش لاز  برای انجا  فااتیت

ت  یر چندانی بر تمایل اسوادان بهرای مشهارکت در آمهوزش 

مجازی نداشت. ایز مطلب نشان داد میهزان انگیهزه درانهی 

ت در آموزش مجازی در اهد اساتید ایز دانشگاه برای شرک

مطلهوبی قهرار دارد ا مشهها ل مهاتی در تمایههل اسهاتید ایههز 

دانشگاه برای شرکت در آموزش مجازی ت  یرچندانی نهدارد. 

های تحقیهد چنهیز اسهونياط هرچند با توج  ب  سایر یافو 

شود ک ، اساتید در عهیز اهال منویهر اقهدامات عملهی می

در جهههت ایجههاد سههازی مشههئوتیز دانشههگاه بههرای زمین 

بشورهای امایوی لاز  برای مشهارکت در آمهوزش مجهازی 

سهاخوز تهوان به  فراهمهشوند. از جمله  ایهز اقهدامات می

ی موردنیاز،  براهزاری جلشهات تهوجیهی تجهیزات فنااران 

برای موقاعد ساخوز اسوادان نشهيت به  مزایها ا ا ربخشهی 

برای  های کارآموزی مناسبآموزش مجازی ا برازاری داره

ارتقاء توانمندی آنها در زمین  ارا   دراس برخط اشاره کرد. 

 زیب در رقابت فرهنگاشاره مدیران ب   اجودعلااه بر ایز با 

 یاد تا را اساتید زیب یاراه یهمرارک   دانشگاهاسوادان 

لهورت اسهاتید ااضهر بودنهد ب  ساختیم مواج  مشرل با

رابهرا شهوند ا انفرادی نیز بها مشها ل ا مشهرلات موجهود 

به  همرهاری ا  ی عد  رغيت سهایر همرهاراننگرانی درباره
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تشری  مشاعی در ایز زمین  ته  یر چنهدانی بهر مشهارکت 

 ها در اموزش مجازی نداشت.آن

 گیری نتیجه -5

یشنهادات زیر را پ ،نوایج تحقیدها ا یافو محقد با توج  ب  

مهوزش برای افزایش همراری ا جلب مشارکت اسهاتید در آ

 دهد:میمجازی ارا   

منشههجم توسههط  تههدایز یهه  سیاسههت ا خههط مشههی -1

ها ا مشئولان امر برای اشورش آموزش مجازی در دانشهگاه

   عنههوان  ای به های زمینه مراکهز آموزشهی ا رفهع بازدارنهده

تریز مانع پیش رای اساتید بهرای شهرکت در آمهوزش مهم

توانهد راهگشها یدر ایز زمین  توج  ب  الول زیهر ممجازی. 

 باشد:

سهازی تاریف م موریت ا اهداف راهيردی سازمان از پیاده -

های مدان ا انی لورت لریح در قاتب بی آموزش مجازی ب 

به  اضهایت  مؤسشه بنهدی انوقهال آشرار همگانی ا زمهان

 .سازی اساتیدجدید با ااوشاب مدت زمان لاز  برای آماده

ای به  کهار اذاری ارف ، قدردانی ا ارزشمؤسش امایت  -

های ااضهح بهرای ارا ه  پهاداش ا اساتید ا اتخهاذ مرانیشهم

 .تشوید ب  اساتید در جهت شرکت در آموزش مجازی

ی کارآموزی موناسب با نیهاز ا اقهت ا زمهان هاارا   داره -

 .سازی تجهیزات فنااری ا امرانات لاز  فراهم ا اساتید

ید دربهاره آمهوزش ی اساتآااه ا شناخت بالابردن سطح -2

 اطهلا  مجازی ا مزایای شهرکت در ایهز شهیوه از آمهوزش:

 زیا در هاشیهما برازاری ا یدانشگاه هایرسان  در یرسان

 کمه  اساتید ب  ایز مقوته  توج  شیافزاا  جادیا ب  رابط ،

 رغيهت ا لیهتما ،شهناخت زیهابا ارتقای سطح . کرد خواهد

 ،های آموزشهی جدیهددرانی اساتید برای مواجه  با فنااری

 ی ذهنهیآمهاداهها به  مراله  یافو  ا آن افزایش جیتدر ب 

ایهز شهیوه بهرای  شرکت در آموزش مجازی ا انوخاب برای

. پههس از آن، دنرسههیمهههههای آموزشههی خههود انجهها  فااتیت

توانهد منجهر به  ههای کهارآموزی مناسهب میبرازاری داره

 .یوه ارددها برای ارا   آموزش ب  ایز شآمادای عملی آن

ا ایجهاد  مجهازی توجی  اساتید برای شرکت در آمهوزش -3

 :در ایهز زمینه  ههاآنچشم اندازی راشهز بهرای موفقیهت 

 بایههد بهه  سههمت بهيههود نگههرش اسههاتید جلشههات تههوجیهی

  بهه نحههوی کهه  اسهاتید درک کننههد به ، ایری شههودجههت

جای ب  ااشی  راندن ا   آموزش مجازی ب کارایری فنااری

 منجر ب  تواندار ا تشلط آنها در ارا   آموزش میکاهش اقود

اهردد. اصهول ایهز تدریس امر ها در بخشی آن افزایش ا ر

از تجربیهات ههای عملهی اتگوارا ه  تواند از طرید منیور می

کردن امران خلاقیت فهردی اسهاتید بهرای فراهمهمراران ا 

 .میشر اردد ارا   آموزش

یهی برای اسهاتید بایهد زمان با برازاری جلشات توجهم -4

 .اندازی شودها راهی کارآموزی نیز برای آنهاطیفی از برنام 

لورت دااطليان  برازار شوند تها از  ب  هااست ایز داره بهور

ههای منفهی در نهزد اسهاتید ها، باارها ا نگرشبراز شرایت

آموزش ا یهادایری موناسهب بها نیهاز ا در . جلوایری شود

مرز است ازین  بهوهری بهرای افهزایش هنگا  انجا  شال م

 .ای اساتید باشدهای ارف مهارت
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ها در آموزش مجازیمشارکت اساتید دانشااه نامه سنجش  میزان بازدارندگی موانعپرسش :پیوست

های زیر تاچه حدی باعث بازداری شما از شرکت در ز گزینههریک ا سؤال:

 شودآموزش مجازی می

خیلی  

 زیاد
 کم متوسط زیاد

 خیلی

 کم

      عد  شناخت کافی راجع ب  آموزش مجازی ا شرایط ا تواز  تدریس در آن

      عد  شناخت اظایف اسواد در زمین  طراای ا توتید داره یا درس اترورانیری

      ا کاهش زمان اسوراات اساتید اضاف  بار کاری تحمیل دربارهنگرانی 

      های آموزشی جدیدعد  تمایل ب  درایرشدن با فنااری

      ها در زمین  تدریس برخطعد  تمایل ب  لرف اقت برای یادایری مهارت

)مطاتا ،  های آموزشینگرانی درباره کاهش زمان برای پرداخوز ب  سایر فااتیت

 ...( تحقید، تدریس سنوی،
     

      های مجازیتياط اسواد با دانشجویان در دارهنگرانی درباره کاهش تاامل ا ار

نگرانی درباره کاهش کیفیت ارا   آموزش ا عد  انوقال تجربیات یادایری مناسب ب  

 دانشجویان در تدریس مجازی
     

      اسواد بر رای اینورنت تیفی تقانونی جزاه  نگرانی درباره کپی ا انوشار غیر

      نگرانی راجع ب  افظ انضياط ا کنورل دانشجویان در محیط آموزش مجازی

      ایارف  افوادن  امنیت ا اعويار شالی ا نگرانی راجع ب  در مخاطره

      های آموزشی خریداری شده توسط دانشگاهعد  اطمینان از کیفیت داره

      برای اساتید از سوی مشئوتیز ،های کارآموزی مناسبارهعد  برازاری د

      اقدامات ناکافی مشئوتیز برای توجی  اساتید در جهت شرکت در آموزش مجازی

های برخط توسط  نگرانی درباره عد  فراهم شدن تجهیزات لاز  برای تدریس داره

 ی باند اینورنت()تجهیزات سخت افزاری، نر  افزاری ا پهنا مشئوتیز دانشگاه
     

 ا تشهیلات تشویقی لاز  ب  اساتید برای مشارکت در عد  اعطای پاداش نگرانی درباره 

 موز ش مجازیآ
     

      عد  اطلا  از چگونگی دریافت امایت در زمین  رفع مشرلات فنی کار با فنااری

در زمین  پیشيرد  نگرانی درباره عد  رغيت سایر همراران ب  همراری ا تشری  مشاعی 

 آموزش مجازی
     

تیف تدایز دراس اترورانیری  نگرانی درباره فقدان قوانیز مناسب برای رعایت اد اتو

 در دانشگاه
     


