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  هاآمادگی یادگیری الكترونیكی در دانشگاهارزیابی میزان 
 2غلامعلی منتظر و 1بهناز داراب

 

تعاملات علمی شكل دیگری بخشیده و بر چگونگی کسب و انتقال دانش در جامعه تأثيیر زیأادی داشأته  به فنّاوری اطلاعات،: چكیده

تدریج شكل دیگری را به خود خواهند گرفت. در این میأان ه نتقال علم، بها و مراکز علمی به عنوان مراکز اصلی خلق و ااست. دانشگاه

ولان آموزش عالی باید به طور جدی به آن بیندیشند، ایجاد دانشأگاه مجأازی و تققأق یأادگیری ئیكی از موضوعاتی که مدیران و مس

آمادگی الكترونیكی  ،است که از دید سیستمی های مختلفتلزم فراهم آمدن شرایطی از جنبهالكترونیكی در آن است. تققق این امر مس

   اسأت بأا تمهیأد امكانأات طی چند سال گذشته تلاش کأرده هایی است که درشود. دانشگاه تربیت مدرس از جمله دانشگاهنامیده می

در این مقالأه تألاش  آموزش الكترونیكی ارائه کند. به روشتقصیلی را در مقطع کارشناسی ارشد  هافزاری چند رشتنرم افزاری وسخت

است با اتكا بر مطالعات تطبیقی و نظر خبرگان ملیّ مدل مناسبی برای ارزیابی آمادگی یادگیری الكترونیكی ارائه شأود. ایأن مأدل شده

، شامل وجوه مختلفی شامل آمادگی سیاست آموزشی، آمادگی مدیریت، آمادگی استاندارد، آمادگی مقتوا، آمادگی قوانین، آمادگی مالی

کارگیری ایأن با به .آمادگی منابع انسانی، آمادگی فرهنگ، آمادگی امنیت، آمادگی سخت افزار، آمادگی شبكه و آمادگی پشتیبانی است

کأه مأدل کأاربردی در ایأن  مدل تقلیل کاملی از آمادگی یادگیری الكترونیكی دانشگاه تربیت مدرس ارائه خواهد شد. شایان ذکر این

است و قابلیت کاربرد در ارزیابی آمادگی یادگیری  بومی کشور و به طور کلیّ و عمومی تدوین شده مقتضیاتها و تققیق براساس ویژگی

 .ها را نیز داراستالكترونیكی در سایر دانشگاه

 

 ی، سنجشقیادگيري الكترونيكی، مطالعات تطبي :کلمات کلیدی

  

 مقدمه -1
ادراک  فنّاوري اطلاعاات سابب باروز ترييراتای بنياادی  در

عمومی نسبت به توسعه شده و تأثير آن به حدي است کاه 

ملی کشورهاي مختلف  توسعه اینک فنّاوري اطلاعات محور

شود. آموزش و یادگيري فرایندهاي پایاداري باراي تلقی می

گيري سازي دائمی دانش و تخصص، بهتاری  راه شاك غنی

 شخصيت یادگيرندگان و برقراري روابا  بهتار مياان افاراد،

 .[8ت ]ها اسها و ملتگروه

 محي در ارائه  تازهیادگيري الكترونيكی به عنوان رویكردي 

یادگيري مجهز، خوش طرح، تعاملی و یادگيرنده محور براي 

 کااارگيري مناااب  وه هاارک ، در هرجااا و هرزمااان بااا باا
 ااسو بااي مختلف دیجيتالی و هماهاورياّهاي فنخصهامش

 

 

 

 

 
اي آموزشی براي ایجاد نظاامی آزاد، ههاي دیگر محي شك 

 .[3و2] شاودمنعطف و توزی  شاده در آماوزش تعریاف می
فعاااليتی بساايار  ،ریزي محااي  آموزشاایطراحاای و برنامااه

، از طریا  ست. براي ایجااد یاک محاي  آموزشایپيچيده ا

شبكه، علاوه بر محتاواي آموزشای مزم اسات زیار سااخت 

ي  زیار سااختی چنا .مناسبی براي ای  محاي  مهياا شاود

هاي ارتبااطی اسات. از شام  معلم، مواد آموزشای و رساانه

هاااي مجااري  سااوي دیگاار مزم اساات هاار یااک از دانشااگاه

نظاام  ای  هاي یادگيري الكترونيكی براي پياده سازيبرنامه

یادگيري فهرستی از الزاماات شاام  اهاداا داهاداا کلای 

گی باراي آمااد هبرنامه و اهداا یادگيرندگان(، تعيي  درجا

 هپذیرش یادگيري الكترونيكی، فهرست مزایاا و موانا  باالقو

پذیرش، فهرستی از پيكربنادي وعاعيت موجاود یاادگيري 

 .الكترونيكی و ... را باراي ارزیاابی در اختياار داشاته باشاند

هاا و ررفيات آمادگی الكترونيكی به مفهوم توانایی ساازمان

 تادان واساا افااراد کلياادي، دماادیران، نفعااان آموزشاایذي

 .[4] دانشجویان( براي حضور در فضااي الكترونيكای اسات
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ومن و ئارزیااابی آمااادگی یااادگيري الكترونيكاای بااه مساا

 دهد که سياست مناسابی را اتخااذگذاران اجازه میسياست

ریازي کنناد کاه هاي توساعه را چناان برناماهو طرح کرده

محيطاای هاام افاازا و متااوازن را بااراي تحقاا  یااادگيري 

 [.5] كی ایجاد کنندالكتروني
هاي مختلف ارزیابی در ای  مقاله نخست با بررسی چارچوب

آمادگی الكترونيكای، چاارچوب مفهاومی جدیادي را باراي 

   هااي ایاران ارائاه ارزیابی آماادگی الكترونيكای در دانشاگاه

کنيم. در بخش بعدي با محاک چاارچوب پيشانهادي از می

نيكای و آماوزش دید خبرگان و متخصصان یاادگيري الكترو

هاي آماري، مدلی مناسب را باراي عالی و با استفاده از روش

پا   .ارزیابی آمادگی الكترونيكی در ایران ارائه خواهيم کرد

از تأیيد مدل، از طری  مطالعات ميدانی باه ارزیاابی ميازان 

آمادگی دانشاگاه تربيات مادرسّ در یاادگيري الكترونيكای 

ت و ععف دانشاگاه در ورود پرداخته، از ای  رهگذر نقاط قو

و راهكارهاي رفا  موانا   ایمنمودهبه ای  عرصه را شناسایی 

 ایم.را بيان کرده

 

 های آمادگي يادگيری الكترونيكي  مدل -2

 با توانمی را رفتاري علوم در تحقي  هايروش کلی طور به

 دوم، و هدا تحقي  اول، کرد: تقسيم ملاک دو به توجه

 نظر از حاعر پژوهش اساس ای  بر ا.هداده گردآوري هنحو

 -تحقيقی اطلاعات، گردآوري هنحو نظر از و 8کاربردي هدا،

 که هدا شایان ذکر است .است 3پيمایشی نوع از 2توصيفی

ه زمين یک در کاربردي دانش هتوسع ،کاربردي تحقيقات از

 سمت به تحقيقات کاربردي دیگر عبارت به است. خاص

 توصيفی تحقيقات .شودمی هدایت دانش علمی کاربرد

 توصيف آنها هدا که است هاییروش مجموعه شام 

در تكمي   .[6] است مورد بررسی هايپدیده یا شرای 

است. در اي استفاده شده مبانی نظري از مناب  کتابخانه

، از نظر خبرگان براي نيز قسمت پيمایشی ای  تحقي 

ها و اصلاح مدل و همچني  تعيي  وزن شاخص آزمون

 استفاده شده است.

د باه صاورت ما ثر از فنّااوري نتواندر صورتی می هاسازمان

د که توانمندي بالفع  براي به کاارگيري نگير اطلاعات بهره

د. از نداشاته باشا رامندي از مزایاي فنّاوري اطلاعات و بهره

. [7] شاودتعبير می« آمادگی الكترونيكی»ای  توانمندي به 

آماادگی الكترونيكای را  ،5«ک کانا سساه ما م»و  4«اپک»

 «ايسطح آمادگی جامعه براي مشاارکت در جهاان شابكه»

 اند.تعریف کرده

هااي به منظور ارزیابی آمادگی یاادگيري الكترونيكای مادل

مادل تری  آنها عبارتناد از: مختلفی ارائه شده است که مهم

ماادل ارزیااابی آمااادگی بااراي یااادگيري  ؛کااارلوس ماچااادو

یاابی باه یاادگيري مدل آماادگی باراي دسات ؛الكترونيكی

    مااادل آماااادگی یاااادگيري الكترونيكااای در ؛الكترونيكااای

مدل ترکيبای آماادگی باراي پاذیرش یاادگيري  ؛هاسازمان

 مدل آندرساون، ؛مدل براد بنت ؛مدل رزنبرگ ؛الكترونيكی

  مادل نيلساون ؛مادل گاروه داناش ؛مدل راجرز ؛مدل هانی

[7-87].   

هااي هااي مطارح در مادلميان شااخص همقایس 8جدول 

 هدهاد. از مقایساآمادگی یادگيري الكترونيكی را نشان مای

شاود هاي م ثر در آمادگی الكترونيكی مشاهده مایشاخص

کاه آمااادگی زیاار ساااخت فنّاای، آمااادگی محتااوا، آمااادگی 

هاا ماورد توجاه قارار فرهنگی و مناب  مالی در تمامی مدل

جاوه شناساایی شاده در ایجااد اند. اینک با توجه به وگرفته

هااي اصالی هاي آموزشی و با تلفي  آنها باا شااخصمحي 

توان مدل مناسبی را براي می ،آمادگی یادگيري الكترونيكی

هااي ایاران ارزیابی آمادگی یادگيري الكترونيكی در دانشگاه

 ارائه کرد. 

براي تحق  یادگيري الكترونيكی مزم است ابعاد مختلف 

حاظ زیر ساخت فنّی، آمادگی سياسی، آمادگی ل ازآمادگی 

 اما ؛مناب  انسانی و آمادگی سازمانی مورد ارزیابی قرار گيرد

باید اشاره کرد که یافت  مدلی مناسب براي ارزیابی آمادگی 

زیست بومی و سازمان مورد  مقتضیاتبه شدت وابسته به 

بررسی است. از ای  رو عروري است با تعيي  ساختار اصلی 

چارچوب مناسبی را براي ارزیابی آمادگی یادگيري  ،قي تح

چارچوب کلی ارزیابی آمادگی  الكترونيكی بنا نهاد.

 توان درسه بخش اصلی تقسيم بندي کرد:الكترونيكی را می

آمادگی پشتيبانی، نظارت و  ؛آمادگی نرم ؛آمادگی سخت
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وجوهی  هر به کليای  بخش نار آمادگی سخت: -الف

است که به لحاظ سخت افزاري، تجهيزاتی و ارتباطی مورد 

شام  دو بخش اصلی   توان آن رابنابرای  می ؛نياز است

 دانست. تجهیزات و ایزیرساخت شبكه

 

عوام  نرم  هکننده همای  بخش بيان آمادگی نرم: -ب

دمقررات، روندها، قواني  و ...( است  هاي نرمشام  فنّاوري

هاي آموزشی بر خ  مورد که در ایجاد و پشتيبانی محي 

توان اجزاي ای  ها، میتوجه به ارزیابی مدل نيازاست. با

قواني   ؛مدیریت ؛بخش را به شرح زیر دانست: مناب  انسانی

محتوا و  ؛فرهنگ ؛امنيت ؛مناب  مالی ؛استانداردها ؛و مقررات

 سياست.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هر چه دو  شتیبانی، نظارت و هماهنگی:آمادگی پ -ج

نارر به وجوه درونی  عملكرد نظام آموزشی  ،زیرساخت قبلی

است، ای  زیرساخت نارر به ایجاد تعام  بي  بخشی و 

  گفته  هاي پيشهماهنگی ميان اجزاي مذکور در بخش

. بخش نظارت، خود شام  دو بخش نظارت بر باشدمی

 هوزش است. فرایند نارر به همآم هفرایند و نظارت برفراورد

هاي اجرایی در محي  یادگيري است و فراورده نارر به روال

. به تعبير دیگر در ای  باشدمی محصول نهایی ای  فرایند

بخش هر دو عام  فرایندي و عملكردي مورد ارزیابی قرار 

 همهم ای  است که ای  بخش محي  بر هم هگيرد. نكتمی

چه سخت( است و هر بخش از آنها دچه نرم و  اجزاي قبلی

 را تحت نظارت دارد.

 

 های تققق مقیط یادگیری الكترونیكیها در مدلمقایسه فراوانی شاخص 1جدول 
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    EIU)    مدل آمادگی یادگيري الكترونيكی د

        مدل ارزیابی آمادگی براي یادگيري الكترونيكی

        ي الكترونيكییابی به یادگيرمدل آمادگی براي دست

        هامدل آمادگی یادگيري الكترونيكی در سازمان

مدل ترکيبی آمادگی براي پذیرش یادگيري 

 الكترونيكی
       

        مدل رزنبرگ

        مدل براد بنت

        مدل آندرسون

        مدل هانی

        مدل راجرز

        ل گروه دانشمد

        مدل نيلسون

        مدل ماچادو
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توان چارچوب آمادگی با توجه به توعيحات فوق می

 در نظر گرفت.  8الكترونيكی را مطاب  شك   یادگيري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد براي اعتبارسانجی چاارچوب پيشانهادي، باا  هدر مرحل

ي هااگویه، تلاش شد تا دیدگاه 84اي با نامهطراحی پرسش

یاک  نظران و خبرگان کشور در خصوص اهميت هارصاحب

 شود. محاسبهاز اجزا 

 عارورت و هاداده گردآوري از نامه، هداپرسش ابتداي در

 ايدر ناماه نيااز مورد هايداده هعرع در گوپاسخ همكاري

 اطلاعاات کساب باراي نياز سا ال است. چندی شده بيان

 و کاار هساابق سا ، جنسايت، دنظيار گاوپاساخ 6توصيفی

 هشود گساتراست. یادآور می شده طرح انتها در تحصيلات(

اصالی  هاست و سعی شده جامعانامه ملیّ بودهتوزی  پرسش

 بارايیادگيري الكترونيكی را در بار گيارد.  هخبرگان عرص

 8دمقيااس ايدرجاه پان  7ليكارت طيف از هاپاسخ تدوی 

 یكی که مواف (، کاملاً براي 5مخالف و مقياس  کاملاً براي

باه  بساته هاايپاساخ گيارياندازه هايمقياس تری رای  از

 ناماه در اختياارپرساش .شده اسات استفاده رود،می شمار

ت  از خبرگان یاادگيري الكترونيكای و آماوزش  66بيش از 

که در ای  تحقيا  افاراد ست عالی قرار گرفت. شایان ذکر ا

 اند: نظر دخبره( در نظر گرفته شدهزیر به عنوان صاحب

ریزان نظام آموزشی و یادگيري مدیران و برنامه –الف 

 هاي کشورالكترونيكی در سطح وزارت علوم و دانشگاه

 نفر( 23د

شان یادگيري استادانی که تخصص و زمينه تحقيقاتی –ب 

 نفر( 36الكترونيكی و مباحث مرتب  است د

و درگير  بودهافرادي که به لحاظ فنیّ با موعوع آشنا  –ج 

  هاي یادگيري الكترونيكی هستند و برگزاري دورهایجاد 

 نفر( 86د

 از دپرسشانامه( تحقي  ابزار هاي مختلفبا توجه به ارزیابی

 ،از آلفاي کرونباخ استفاده با ،اعتماد قابليت یا پایایی جهات

اکتشافی، نتاای   عاملی تحلي  از استفاده با ايو روایی سازه

حاص  شد.  2جدول مطاب  ،مدلیک از نشانگرهاي  کلیّ هر

، ساطح معنای KMO 9، آمااره1مقدار عریب آلفاي کرونباخ

شاده و درصاد واریاان  بيان 86داري آزمون کرویت بارتلات

ها کفایات مادل دهد. ایا  شااخصتوس  مدل را نشان می

هاي حاص  کنند. بر اساس یافتهتحلي  عاملی را بررسی می

(، کفایات p< 65/6 و براي آزمون بارتلات KMO=  197/6د

بينی ایا  مادل بار شود. همچني  توان پيشمدل تأیيد می

براي هر ساازه در هماي  جادول  واریان  بيان شدهاساس 

است. مقدار آلفاي کرونبااخ نياز باراي تماامی مشخص شده

 جما  ابزار و گویاي مطلوب بودناست / . 7ها بيش از سازه

 . باشدمی اکتشافی ای  تحقي  براي هاآوري داده

 نتایج تقلیل عاملی اکتشافی 2جدول 

 شاخص

 

α 

 كرونباخ
KMO 

كل  نحوۀ تأیید سازه

 واریانس

 پایایی روایی )%( 

 63/46 مطلوب مطلوب 532/6 / .77 سیاست

 59/45 مطلوب مطلوب 662/6 / .18 دانشجو

 3/45 مطلوب مطلوب 626/6 / .16 استاد

 51/64 مطلوب مطلوب 767/6 / .96 کارکنان

 4/52 مطلوب مطلوب 786/6 / .18 فرهنگ

 76/63 مطلوب مطلوب 782/6 / .98 تجهیزات

 65/59 مطلوب مطلوب 166/6 / .11 شبكه

 32/41 مطلوب مطلوب 195/6 / .71 قوانین 

 32/41 مطلوب مطلوب 174/6 / .72 مدیریت

 29/69 مطلوب مطلوب 166/6 / .78 استاندارد

 61/56 مطلوب بمطلو 773/6 / .11 مقتوا

 99/59 مطلوب مطلوب 121/6 / .11 امنیت

 62/58 مطلوب مطلوب 666/6 / .16 مالی

 12/76 مطلوب مطلوب 676/6 / .15 پشتیبانی

 22/65 مطلوب مطلوب 758/6 / .12 ارزیابی

 65/61 مطلوب مطلوب 784/6 / .13 نظارت

 آمادگي فرایند آموزشي

 چارچوب پیشنهادی برای آمادگی یادگیری 1شكل 

 الكترونیكی

 

 

ریآمادگی یادگی  

الكترونیكی   
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هاي مدل با استفاده اهميت شاخص هبعد تعيي  درج همرحل

نتاای  آزماون  3تک نمونه است. در جادول  88از آزمون تی

 است.تی آورده شده

شاود مياانگي  جادول مشااهده مایایا  گونه که در همان

 .( اسات3هاا دعادد گزیناه هها بيش از مياناتمامی شاخص

هاا کاوچكتر از شااخص ههمچني  سطح معناداري براي هم

هاا باه معنا است کاه مياانگي  معيار داناست و ای  ب 65/6

بزرگتر است باه عباارت دیگار از  3صورت معناداري از عدد 

دید خبرگان تمام معيارهاي معرفی شده از اهميات باامیی 

 برخوردارند.

معياااري کمّاای بااراي  هدر آخااری  مرحلااه بااه منظااور تهياا

 ههاا باراي ورود باه عرصاسنجش ميزان آماادگی دانشاگاه

هااا و یااک از شاااخص یااادگيري الكترونيكاای، وزن هاار

نشانگرهاي مدل را با استفاده از تحلي  واریان  ناپاارامتري 

در ای  تحلي  باه دنباال اثباات کنيم. تعيي  می 82فریدمَ 

 یكی از فرعيات زیر هستيم:

 

H0 اهمياات عواماا   آمااادگی  ،: از نظاار پاسااخ دهناادگان

 .یادگيري الكترونيكی یكسان هستند

 

H1 دگی اهمياات عواماا   آمااا ،: از نظاار پاسااخ دهناادگان

 یادگيري الكترونيكی یكسان نيستند.

 

 ،، براي اثباات یكای از فرعايات فاوق83ميزان آماره خی دو

و ساطح معنااداري صافر  85آزادي  هبا درجا 51/851برابر 

است. از آنجا که ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي ناوع 

کمتر است، بدی  ترتيب فار  یكساان  65/6اول در سطح 

مياازان تأثيرگااذاري عواماا  تحاات  بااودن مياازان اهمياات و

 مشااهده  2گوناه کاه در شاك  شود و هماانبررسی رد می

 یک از معيارها داراي وزن متفاوتی هستند. هر گرددمی

در نهایت اجزاي مدل به همراه  ،هاي فوقبا توجه به ارزیابی

 شود.حاص  می 2یک( مطاب  با شك   هر هوزن آنها درتب
 

 

 صها برمبنای آزمون تیبررسی اهمیت شاخ 3 جدول
 

 میانگین  شاخص
 انقراف

 معیار 

 3<مقدار آزمون 

t 

سطح 

 معناداری

تفاضل 

 میانگین

 17/6 6668/6 84/ 41 57/6 17/3 سیاست

 17/6 6668/6 84/ 41 57/6 17/3 دانشجو

 98/6 6668/6 85 57/6 98/3 استاد

 16/6 6668/6 88/ 17 61/6 16/3 کارکنان

 95/6 6668/6 91/86 53/6 95/3 فرهنگ

 76/6 6668/6 88/ 83 59/6 7/3 تجهیزات

  67/8 6668/6 85/ 76 64/6 67/4 شبكه

 8/ 38 6668/6 21/ 15 43/6 38/4 قوانین 

 8/ 21 6668/6 25/ 56 47/6 21/4 مدیریت

77/3 استاندارد  66/6 86 /88 6668/6 77/6 

 8 6668/6 84/ 36 66/6 4 مقتوا

 16/6 6668/6 86/ 93 69/6 16/3 امنیت

 77/6 6668/6  96/88 68/6 77/3 مالی

 93/6 6668/6 84/ 68 62/6 93/3 پشتیبانی

 93/6 6668/6  71/87 59/6 93/3 ارزیابی

 8/ 88 6668/6 85/ 65 67/6 8/4 نظارت
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 نمودار آمادگی دانشگاه تربیت مدرّس در  3 شكل

 یادگیری الكترونیكی

 
 هااولویت بندی شاخص 2شكل 

 

 الكترونيكي  سنجش ميزان آمادگي يادگيری -3

آموزشی دانشگاه تربيات  و هاي علمیليتفعا در حال حاعر

 5566عضاو هيئات علمای و 416، با حضور حادود مدرس

رشته  96رشته کارشناسی ارشد و  836بيش از  دردانشجو، 

هااي گسترده از حوزه طيفی، دانشكده 7دکتري و در قالب 

شود که به تنها دانشگاه جاام  تحصايلات علوم را شام  می

دهاد کاه در یاک حرکات ا میکشور ای  امكاان ر تكميلی

علمی مستمر همراه با دیگر مراکز دانشگاهی سهمی ارزناده 

در توليد علم و رف  نيازهاي علمی تحقيقاتی کشاور داشاته 

هااي روشدر  بخشای عباا رویكارد تناوّای  دانشاگاه  باشد.

 آموزشی و به منظور فراهم آوردن امكاان دسترسای بيشاتر

 هارائا ،به تحصايلات تكميلایمند افراد مستعد و علاقه براي

كترونيكی در دستور کار هاي الهایی را در قالب آموزشدوره

 هرشات ،شاده در ایا  قالاب ارائه هاست. اولي  دورقرار داده 

در مهار کاه  دانشجو باوده 35مهندسی فنّاوري اطلاعات با 

 . در مهاره اساتاندازي شادراه به صورت الكترونيكی 8316

 چهاار ،مهندسی فنّاوري اطلاعاات هتعلاوه بر رش 8311ماه 

 هحقوق خصوصی، حقوق جازا و جارم شناسای، رشات هرشت

( و مادیریت ICTد مهندسی فنّااوري اطلاعاات و ارتباطاات

اندازي شده به صورت الكترونيكی راه نيز وريسيستم و بهره

نفر دانشجو در  813نشگاه داراي دا ای  در حال حاعر .است

 .  است هاي الكترونيكیدوره

به منظور تعيي  ميازان آماادگی یاادگيري الكترونيكای در 

دانشگاه، ابتدا صفات عينی مورد نياز براي رسيدن به هادا 

 تااری  ساا امت را بااراي گاااه مناسااب را تعيااي  کاارده و آن

گيریم. نتاای  ایا  تحقيا  در گيري هدا در نظر میاندازه

 شاخص منعك  شده است. 4 جدول
 

  ی الكترونیكی دانشگاه ارزیابی آمادگ 1جدول 

 تربیت مدرسّ

 شاخص
وزن 

 شاخص

مقدار 

 شاخص

مقدار 

 آمادگی

 88/1 00/2 88/0 قوانین

 16/4 11/8 88/0 مدیریت

 88/1 82/1 61/0 نظارت

 88/4 8/1 61/0 شبكه ارتباطی

 80/8 1/8 18/0 فرهنگی

 11/0 21/0 12/0 محتوا

 12/2 46/8 11/0 پشتیبانی

 84/2 2/4 10/0 ارزیابی

 10/2 81/4 80/0 استادان

 48/2 11/4 80/0 کارکنان 

 28/2 02/8 86/0 دانشجو 

 06/8 02/1 86/0 سیاست

 68/2 8 81/0 امنیت

 64/1 88/8 82/0 استاندارد

 46/2 8 40/0 مالی

 24/8 8/6 48/0 تجهیزات

با استفاده از  3بدی  ترتيب آمادگی دانشگاه در شك  

 مشاهده است.قاب   ،نمودار راداري
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 و بحثنتايج  -4
ی  حاص  از ارزیابی آمادگی یادگيري الكترونيكای نتا تحلي 

 انگي يامس، حااکی از آن اسات کاه دانشگاه تربيات مادرّ

 کاه نشااناست  86 از 1/2هاي مورد بررسی م لفهآمادگی 

یاادگيري الكترونيكای  هععف جديّ دانشگاه در حوز هدهند

شاود جزئياات توانمنادي یتالاش ما شاست. در ایا  بخا

 هاي مختلف مورد بررسی قرار گيرد.دانشگاه در حوزه

آماادگی دانشاگاه در  هنمر ارتباطی: هآمادگی شبك -الف

با توجه به نظر سنجی باه عما   .است 86از  15/4ای  بُعد 

بيشتری  مشك  مربوط به سرعت و ساعات دسترسای  ،آمده

دانشاگاه اسات.  از خارجدر  به اینترنت خصوصاً براي اتصال

سرعت بسيار کمی دارد و  84مسلماً دسترسی به روش تلفنی

باه  .سازدشرای  بارگذاري و فراخوانی اطلاعات را دشوار می

خارج از شهر تهران علاوه بار  ،علاوه کاربران براي دسترسی

 هاستفاده از خ  اینترنت، مجباور باه پرداخات هزینا ههزین

ته به ویژه براي دانشاجویان جایی نيز هستند که ای  نكهجاب

که سهم هر ها بسيار مشك  آفری  است. عم  ای ای  دوره

 بيت بر ثانيه است. 68/6دانشجو از ک  پهناي باند دانشگاه، 

 در ای  بُعد دانشگاهآمادگی امتياز : تجهیزات آمادگی -ب

هاي موجود در دانشگاه تعداد رایانه هسران .است 86از  24/3

از آنجا که تجهيازات  مناساب   .است65/6و، به نسبت دانشج

اي نقش م ثري در پشتيبانی عملكرد دانشگاه و اجراي رایانه

باا مزم اسات  ،هاي یاادگيري الكترونيكای داردموف  برنامه

هااي پشتيبانی از دانشجویانی که تمای  به شارکت در دوره

مجازي را دارند دمثلاً با دادن وام براي خریاد تجهيازات یاا 

 .در ای  زمينه قدم م ثري برداردامانی از آنها(  هتفاداس

از  1/2امتياز آمادگی امنيت دانشاگاه  آمادگی امنیت: -ج

هاي مختلف حفظ اطلاعاات  فاردي و است. کاربرد روش 86

سازمانی، ایجاد امنيت در صاحّت  اطلاعاات مبادلاه شاده و 

گرهاا در محاي  آموزشای و فاراهم پيشگيري از نفوذ رخنه

 کااربران هدن محيطی ایم  باراي آساودگی خااطر هماآور

ددانشجویان، استادان و مدیران(، از شرای  اوليه و از ورایف 

هااي قاوي  تحات یاابگيري از ویاروسدانشگاه است. بهره

هاي دانشگاه به عنوان کااربر دامناه باه شبكه، تعریف رایانه

حدود ها، در نتيجه ماندازي برنامهمنظور مدیریت  نصب و راه

هاا گرها به همراه برنامهها و رخنههاي نفوذ ویروسشدن راه

در نتيجاه افازایش  و هااتواند در افزایش امنيات برناماهمی

 آمادگی امنيت دانشگاه م ثر باشد.

هاي ایجاد ها مانند هزینهبرخی از هزینه آمادگی مالی: -د

افزارها، تريير فرهناگ هاي مخابراتی، توليد درسزیر ساخت

سازمانی، تريير فرایند کسب و کار، آموزش نياروي انساانی، 

هاي موجاود، هاي جدید و تطبي  با سيستمپذیرش سيستم

 در ذات دوره نهفته است و گریزي از آن نيست. لذا عاقلاناه

هااي تواناد از دانشاگاهنيست فكر کنيم دانشگاه مجازي می

رچاه اما آنچه مسالم اسات ه ؛تر باشدمتداول و سنتی ارزان

ها سرشك  شده و دوره به تعداد دانشجو افزایش یابد هزینه

هاي آموزشی ارائاه شاده از رسد. کيفيت برنامهدهی میسود

نویسای  زیااد دانشاجویان در  نيازهااي مزم باراي ناامپيش

 هااي بااهاا باراي آماوزشهاي مجازي اسات. خاانوادهدوره

 آماادگی بيشاتري باراي پرداخات و هزیناه کاردن ،کيفيت

هاا، دانشاگاه هااي کنتارل هزیناهدارند. با توجه به سياست

هاي دیگر براي کماک باه ارائاه نيازمند مشارکت با دانشگاه

گيااري از محتااواي الكترونيكاای بااه اشااتراک دروس و بهااره

 .گذاشته شده است

اي از آمادگی تا افراد به درجه آمادگی نیروی انسانی: -اه

نشاگاه باراي افازایش تالاش  دا ،فرهنگی و مهاارتی نرساند

 ها، قواني  حقاوقیمهارت فنیّ و آشناسازي آنان با چارچوب

طاور کاه  هماان دروس نتيجه نخواهد داد. ههاي ارائمدلو 

 1/4دهد آمادگی دانشگاه در ایا  م لفاه نشان می 3 نمودار

، دانشااجویانایاا  امتياااز برایناادي از آمااادگی اساات.  86از 

  آمادگی اساتادان در بُعاد بيشتریاست. استادان و کارکنان 

تجهيزات و کمتری  آمادگی آنها مربوط به شاخص فرهنگی 

هااي ایا  با مفاهيم اوليه و برناماهمزم است استادان  .است

را  «پااداگو ي»مفهااوم همچنااي  بایااد  ،دوره آشاانا باشااند

کمتار از  ،در بُعاد مهاارتاداري آماادگی کارکناان دریابند. 

  دانشااگاه بایااد هميشااه در ابعاااد دیگاار اساات. کارمناادان 
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داساتادان و  تالاش افاراداي به روز باشند. هاي رایانهمهارت

هاي فنیّ خود موجب کااهش براي افزایش مهارت کارکنان(

کمتاری  امتيااز شاود. ها مایاعطراب براي کاربري سيستم

 .آمادگی دانشاجویان مرباوط باه شااخص تجهيازات اسات

ی جهت خریاد تجهيازات و تواند با پشتيبانی مالدانشگاه می

جهت افزایش امتياز دانشجویان  از رایانه درامانی  هیا استفاد

هااي آماوزش مدل از سویی دیگر در ای  شاخص اقدام کند.

تواند دانشجویان هاي معمولی( میترکيبی داینترنت و کلاس

و حتی استادان را به استفاده از یادگيري وب بنيان ترغياب 

 کند.

 ،: ایا  بُعادبانی، نظارت و همأاهنگیآمادگی پشتی -و

گيري عملكارد یادگيرنادگان، ارزیاابی شام  توانایی انادازه

آموزشی و محي  یادگيري است. پشتيبانی دوره شام   هدور

دتأمي ، تعمير و نگهداري زیر ساخت سخت(  پشتيبانی فنی

دپشتيبانی مالی، محتوایی، فرهنگی، امنيتی  نرم و پشتيبانی

ریازي و فعاليات واحادهاي ر حال حاعر برنامهو ...( است. د

از  .هااي مساتق  از هام اساتمختلف دانشگاه مانند جزیره

که اجراي موف  نظام یادگيري الكترونيكای، مناوط باه  آنجا

هماهنگی ميان اجزا و ارکان مختلف ای  نظام است، نظاارت 

 هاطمينان از فعاليت سازگار هما کسبو توجه مدیران براي 

 هدآماوزش دانشاگاه، مرکاز رایاناه، کتابخانا گاهعناصر دانش

ها( بسيار عروري اسات. در عام  عادم مرکزي و دانشكده

هاااي الكترونيكاای در حضااور فيزیكاای دانشااجویان در دوره

را باه  احساس رها بودن و نداشات  راهنماا در آنها دانشگاه،

تری  مشاكلات آنهاا اسات و یكی از اصلی آورد کهوجود می

دانشجویی مناسب،  ههاي راهنمایی و مشاورمهمزم است برنا

تشكي  جلسات متعدد با حضور دانشجویان، تهيه کننادگان 

هااا دوره همحتااوا، اسااتادان، ماادیران و کارکنااان در برناماا

 گنجانده شود.

هااي مصاوّب آیاي  ناماه آمادگی قوانین و مقأررات: -ز

 افزارهاا اي باشاد تاا طراحاان درسدانشگاه بایاد باه گوناه

دهندگان محتوا(، اطمينان حاصا  کنناد ستادان و توسعهدا

 نيز کارکنان .گيردهاي آنان مورد حمایت قرار میکه فعاليت

باید به ای  باور برسند که تلاششان در جهت اجاراي موفا  

در ایا  صاورت اسات کاه  .شاودها نادیده گرفته نمایدوره

 عناوان کساب و کااري ساود آموزش الكترونيكی به هتوسع

در حاال  ش براي پدیدآورندگان آن محسوب خواهد شد.بخ

امنيات محتاواي الكترونيكای،  هنامادانشگاه فاقد آیي حاعر

هاي حقوقی براي دادخواهی در زمينه سرقت ادبی آیي  نامه

 هنامابرگازاري کالاس مجاازي، آیاي  هنامالكترونيكی، آیي 

 هنامااحضااور و غياااب دانشااجویان و اسااتادان دوره، آیااي 

پرداخت باه کارکناان  هنامهاي برخ ، آیي  ري آزمونبرگزا

آماادگی  به همي  دلي  نياز ميازان اجرایی دوره و ... است.

 است. (86از  15/8د بسيار پایي دانشگاه در ای  م لفه 

 هميزان آمادگی دانشاگاه در م لفا آمادگی استاندارد: -ح

چند دانشگاه تأمي  محتاواي  است. هر 86از  9/8استاندارد 

 ؛اساتهاي خصوصای واگاذار کاردهالكترونيكی را به شرکت

لاايك  بااه دلياا  فقاادان اسااتاندارد تعریااف شااده از سااوي 

خود اطلاعات را فاراوري  ،هاي تأمي  محتوادانشگاه، شرکت

اند. ایا  موعاوع ميازان کرده و در اختيار دانشگاه قرار داده

ها را باا مشاكلات زیاادي گذاري دورهگسترش و به اشتراک

 سازد.واجه میم

اي که باید باه تجربه علاوه بر دانش و آمادگی مقتوا: -ط

دروش و  یاادگيري هدانشجو منتقا  شاود، مزم اسات نقشا

استاد در تدری ( نيز با محتوا همراه باشاد. دانشاگاه  هسليق

خواهنااد بااراي بایااد توجااه داشااته باشااد دانشااجویان نماای

آنجاا کاه  ی هزینه کنناد کاه فقا  در وب باشاد. ازیمحتوا

هاااي ایااران بااه صااورت کتاااب عمااده تجربيااات دانشااگاه

الكترونيكای مناسب براي آموزش نه محتواي  ،85الكترونيكی

هااي ما ثر در جنباه هلذا توجه دانشگاه باه هما ؛بوده است

تواناد مزیتّای رقاابتی ارتقاي کيفيت محتواي آموزشای مای

 766حدود حالی است که دانشگاه از  ای  در .محسوب شود

محتاواي  عناوان 36فقا  حادود  محتواي مورد نياز عنوان

به همي  دلي  ميزان آماادگی دانشاگاه در ایا   آماده دارد.

 است. 86/6شاخص 
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 گيرینتيجه -5

در ای  مقاله تلاش شد با اتكا بر مطالعاات تطبيقای و نظار 

ملیّ مدل مناسبی براي ارزیابی آماادگی یاادگيري  خبرگان 

هاي مطارح در بدی  منظور ابتدا مدل. الكترونيكی ارائه شود

با سپ   ،گرفت آمادگی الكترونيكی مورد بررسی قرار هزمين

هاي آموزشای توجه به وجوه شناسایی شده در ایجاد محي 

هااي اصالی آماادگی یاادگيري و با تلفي  آنهاا باا شااخص

الكترونيكی، مدل مناسبی براي ارزیاابی آماادگی یاادگيري 

کاارگيري ه باا با .هاي ایران ارائه شدگاهالكترونيكی در دانش

ایاا  ماادل تحلياا  کاااملی از وعااعيت نظااام یااادگيري 

 هگاناالكترونيكی در دانشگاه تربيت مدرس از وجوه چهاارده

هاایی باراي ارتقااي ساطح در پایان توصيه و شد بيانمدل 

یااادگيري  هعرصاادر دانشااگاه آمااادگی و حضااور توانمنااد 

 .یددگرارائه  الكترونيكی

 

 دير و تشكرتق

هایی از ای  مقاله با پشتيبانی ماالی مرکاز تحقيقاات بخش

ماااورخ  56/86339مخاااابرات ایاااران دقااارارداد شاااماره 

( انجاام TMU 17-67-41باا کاد شناساایی  63/67/8317

دانناد از از ای  رو نگارنادگان بار خاود مزم مای ؛شده است

 حمایت ای  نهاد پژوهشی سپاسگزاري کنند.
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