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 مراکز آموزش عاليزاي شغلي بر عملكرد ثير عوامل تنشأت
 

 سعيدعلي اوسطي

 
 بهاداري و علمي یكي از مراکز آموزش عالي کشور ي شغلي بر عملكرد کارکنان زاتنشثير عوامل أپژوهش حاضر با عنوان ت چكيده:

 ميزان عملكرد کارکنان به انجام رسيده است. بردنبالا  هدف و ،هاي مقابله با آنراه ي شغلي وزاتنشمنظور شناسایي عوامل 

نفر کادر آموزشي است. ابزار گردآوري اطلاعات  59نفر کادر اداري و  59 شامل آماري هاز نوع پيمایشي و جامع و توصيفي ،روش پژوهش

 67اي است که طبقه -تصادفي ،گيرينمونهسنجش تنش و دو پرسشنامه براي ارزیابي عملكرد کارکنان است. روش  هپرسشنام ،تحقيق

است. براي تحليل آماري از روش ضریب همبستگي اسپيرمن استفاده شده تا نفر از بخش آموزشي را شامل شده 67نفر از بخش اداري و 

 كرد مشخص گردد.لرابطه بين عوامل یاد شده با عم

 

 ، عملكرد كاركنانعلمی، كاركنان اداري، كاركنان تنش شغلی :کليدي کلمات

 

 قدمهم -1
انسدانی اتدك كدز اي دير داي  ايپديدد  ،تنش يا فشار روحی

هدا و گيدري تدايماناتدك   دا شدك گير آدمی  ود گريبان

ايدن موودوب  ديش اي پديش  ،اهميك يافتن نيدروي انسدانی

نظران علوم رفتاري را  ز خود معطوف تداختز توجز صاحب

 اتك 

ص خا  يماري رافشارهاي عصبی  ،نز چندان دور زدر گذشت

نظدران كز امروي  اعتقداد صداحب حالی در دانستند،می شر 

  يمداري ،علوم رفتاري  ر ايدن اتدك كدز فشدارهاي عصدبی

اي اي آن در كز درجزند ناپذيراجتناب واقعيتی لكز  ؛نيستند

گرو  مفيد  و همچنين اهداف فرد و نیپيشبرد اهداف تايما

  اتدتفاد و ،و تلاش افراد  ايد در جهك كنترل، هدايكاتك 

نز  دراي مقاومدك در  ،گونز فشارها  ز كار افتدصحيح اي اين

  را ر آن 

توجز  لايمكافی و   اين موووب  ز انداي  ز هاي مادر تايمان

محقق مصمم شدد ايدن تحقيدق را در ، رواي اين نشد  اتك 

هاي آمويشی  ز عم  آورد تا شايد  دز تطح يكی اي تايمان

اس دينز احسددددر ايددن يمدد را كددز خددود مسددتوليتیتددهم 

 رد  ثرمؤعوام  بب دز همين تدد   درد   اشدند ايفا كدكمی

 یدلكرد كاركنان دانشگا   ررتدفشار شغلی و آثار آن در عم

 

 

 

 

 
 

تحليلدی، نسسدك  - دا روش توصديفی ،   ندا راينشد  اتك

و  ،فشدار در تدز تدطح محيطدی، تدايمانی ثر  درؤعوام  م

آنها  ا فشدار  زشان دادن را طتپس  ا ن شد فردي شناتايی 

ثير آن  ددر أي روانددی و رفتدداري و تددهاآثددار و نشددانز ،شددغلی

  گرديدتجزيز و تحلي   ،عملكرد كاركنان

ي شدغلی ياتدنشو عوامد   تدنشنظدران اي تعريف صداحب

اتدترس را پاتدسی دانسدتز كدز فدرد   1لوتانز  متفاوت اتك

 ،ديوودعيك عدا  راي تطبيق  ا ووعيك خارجی متفاوت  دا

در  دهد  ز صورت رفتاري روانی يا جسمانی اي خود  روي می

هداي فدرد در العمد عبارت اتك اي عكدس تنشاين تعريف 

 هاي تهديدكنند  در محيط مقا   موقعيك

هاي عمومی  دز عوامد  اتترس را مجموعز واكنش، 2هانس

تدر اخدلال خارجی يا  ز عبارت تاد   ناتايگار و غير منتظر

يگاري و تطبيق  دن آدمی  ا محيط خدارجی در تيستم تا

اي ديددگا  وي هرگدا  تعدادل و تدايگاري  كندد تعريف می

فدرد   درود،ارگانيزم  ز علك عوام  مسد  خدارجی اي ميدان 

  شودمی تنشدچار 

حالتی  يان شد  كز در آن فرد  دا  تنشتر، در تعريف دقيق

و هدا يدا نيايهدا ، مواند  و محددوديكهافرصكها و موقعيك

گردد كز نتداي  حاصد  اي آنهدا  دراي او انتظاراتی مواجز می

و  اتدك اما امكان تحقيق نتاي  مذكور ندامطمتن ،مهم اتك

احتمدال  ،ترتيب ددين آن ميسدر نيسدك  يندی دقيدق پيش
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 تعيدعلی اوتطی

                1811  زمستان، 1، شماره 4 ، جلدچهارمفناوري آموزش، سال  نشریه علمی پژوهشی         

  ز ، عوام آنها و مهم  ودن ،نامشسص وقوب نتاي  ناخوشايند

  [1] شوندمحسوب میدر فرد  تنش  وجود آورند

هداي امدرويي،  دا تمامی  يماريشروب   %08 ،مينیطی تس

 روانی همرا  اتك  تنش

يد  دهدم هاي دارويدی در نسسز ،1808 زدر آغاي ده -

مردان  زرگسال و ي  پنجم يندان  زرگسدال انگليسدی 

وجدود داشدتز  ی نظيدر  نزوديدايپين سشداروهاي آرام

 اتك 

 تحددك درمدداندرصددد جمعيددك،  5تددا  4هددر تددالز  -

ق تشدسيص پزشد  اي اودطراب ز طبدك هايیناراحتی

  گيرنداتك قرار می ناشی شد 

نفر هر تالز  ز تدبب  يمداري  888/258در انگلستان  -

مرگ مدردان تدنين  و -ميرندانسداد شرائين قلبی می

دو  را در شدد   1894و  1854هاي  ين تال 44تا  44

 اتك 

ميليدون رويكدداري  ددز علددك  48هدر تددالز صددناي  انگلدديس  -

رواندی ارتبدام مسدتقيم دارندد، مت درر  تدنش شرايطی كز  ا

 گدزارش خددمات  هداشدك ملدی ز)طبدق محاتدب شوندمی

«NHS»)4 

صددناي   درروانددی  تددنشخسددارات تقريبددی ناشددی اي  -

هداي معمدولی پوند اتدك  آتديب ميليارد 4/1انگليس 

سم، غيبك، مرگ يلند اي الكاروانی عبارت تنشاي  ناشی

 اي كارافتادگی  يودرس و

ميليدون نفدر يخدم معدد   0مريكدا آت متحدد  در ايالا -

 الكلدی نيدز ميليدون نفدر12 شدودمیدارند  حدس يد  

  اشند 

و   سدشواحدد آرام ميليدارد 5هدا هدر تدالز یيمريكاآ -

  [6-2] كنندتن آتپيرين مصرف می  888/168

( عوامدد  تسريددب در كدداهش 1490مفيدددي و همكدداران )

ميزان كدارايی  ادندرا  ررتی كردند و نشان دكارايی مديران 

 داري دارد مديران  ا افزايش فشار شغلی آنان ارتبدام معندی

 دز عندوان نموندز تحقيدق  مددير را  448گران اين پژوهش

هداي آمداري )رگرتديون(  رگزيدند پس اي  ررتی  دا روش

 داري  ين عوام  فشار شغلی و كدارايی مدديرانتفاوت معنی

  مشاهد  نمودند

كارايی مدديران در  شد( مشسص 1496در تحقيق كلونوي )

  گيردمیثير عوام   شسصی و محيطی قرار أمدارس تحك ت

كز  ا افدزايش فشدار شدغلی در محديط كدار،   ز اين صورت

منفددی  زو را طدد يا دددمیميددزان عملكددرد مددديران كدداهش 

 لدذا ي  ين كارايی مدير و فشار شغلی موجود اتك دارمعنی

 ش  ايدد  دز عملكدردپدرور  راي هددايك صدحيح آمدويش و

  تأكيد كردمديران و مديريك مدارس  صحيح

مدديران مددارس   در داراي در مطالعدز 4تديوري و ديتيد 

درصدد  2/48دولتدی اتدتراليا دريافتندد  زی و متوتطيا تدا

 كردنددمحققدان گدزارش   همچنين ايدن تنش دارندمديران 

ی در مقايسدز  دا مدديران متوتدط يمديران ا تدا تنشميانگين 

 اتك  %46در  را ر  4/48

 ثر در فشدارؤ ررتی عوام  م» ا عنوان  (1808) 5جان پارت

 دز  ،تدنش زنامد دا دو پرتدش «آمويان ا تددايیروانی دانش

معلدم پرداخدك  وي پدس اي تجزيدز و  124ارييا ی عملكرد 

ي هايا در يميندزتنشمشاهد  كرد كز عوام   ،تحلي  نتاي 

آمددن  دا مشدكلات  كنار ی وعدم تواناي :نمايدمیيير ظهور 

آمددويان، پرخاشددگري آمويشددی، عدددم همكدداري دانددش

 ارتبدام و ،مسائ  مر وم  ز يادگيري كودكدان ،آموياندانش

  [9] انمعلم  ا

ي هااتدترسدهدد كدز نشدان مدی 6موري آخرين تحقيقات

ثيرگدذار أتراكم كاري ت %68موجود در محيط كار ر  يش اي 

  كندمیتر  دتر و تسكو مشكلات موجود را   اشدمی

كدز در  -در قسمتی اي كميسيون رويآگاهی ملی اي اتدترس

تسدز ؤانگلستان  دا همكداري م در كشور 1888توم نوامبر 

 دين المللدی كنتدرل اتدترس و حدوي  معاوندك  هداشدك و 

 -پيشگيري كال  تدلطنتی و تدان آليدانس  رگدزار گرديدد

در كشور تال شاغ  اي افراد  زرگ %68مطرح شد كز حدود 

ي كم و  يش ييادي هااتترسانگلستان  ا فشارهاي روانی و 

-در محيط كاري خود در طول تز تال گذشتز مواجز  ود 

اي افددرادي كدز در محدديط كددار خدود  ددا عوامدد   %48 واندد 

 دي  اند طبق گفتز خودشان تال  سياريا رو رو  ود اتترس

  اند را در محيط كاري پشك تر گذاشتز

ي موجدود در محديط هااتدترسكدز  دهنددمین نتاي  نشا

هاي وعيف مديريتی و فشارهاي ثر اي روشأكاري  يشتر مت

   اشندمیشديد كاري 

اي كسانی كز  ا تدطوح  %48 اعلام شد كز در اين كميسيون

اندد ترس در محيط كاري خود رو درو  دود قا   توجهی اي ات

عملكدرد اند روا طشان  ا كارفرمدا در چدارچوب احساس كرد 
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 ياي شغلی  ر عملكرد مراكز آمويش عالیتأثير عوام  تنش
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عندوان موحشی كاهش يافتز اتك  همچنين  تايمانی  ز طور

اي لحاظ  ،جمعيك شاغ  4/1گرديد  اتك كز اتترس  ر  يش اي 

 5/1 ر جداي گذاشدتز اتدك )حددود ثير منفی أت هداشك روانی 

مشا ز  ثيرأت ،ميليون نفر( كز اين جمعيك متشك  اي ينان و مردان

  اندگرفتزلات كاري ي ناشی اي مشكهااتترسو يكسانی اي 

هدا و شدركك هاكز محيط كارخانز دهندمینشان  ،تحقيقات

  اشددمیيا در انگلستان تا حد ييادي داراي عوام  اتدترس

نسبك  ز اين عومد  آگداهی كدافی  اين كز  رخی افراد مگر

و درصدد محددود نمدودن ايدن عوامد   دراي افدزايش  يافتز

  [18-0]  اشندمیی خود يكارا

در دانشگا  آياد اتدلامی واحدد  96فرهادي در تال  طيبز -

 ررتدی نتداي  اتدترس مدديران تحقيقی  ا عنوان  ،تهران

انجدام شهر تهدران آمويش و پرورش  15آمويشی منطقز 

مورد مطالعز قدرار  نفر 118مذكور  جامعز پژوهش اي داد 

توصيفی اي نوب پس رويدادي اتك  ،روش پژوهش  گرفك

نشدان داد كددز عدددم حمايددك اي و نتيجدز كلددی پددژوهش 

ثيري در ايجداد أتد ،مديران در حد  ت دادها و  رخوردهدا

ولددی حجددم كددار، عدددم منددا   كددافی و  ؛اتددترس ندددارد

هاي شغلی موجب ايجداد اتدترس ها و مستوليكموقعيك

جنسديك و  ي ين متغيرهدا  گردددر مديران آمويشی می

 طدور  دين وجود نددارد و همدين دارمعنیرا طز  ،اتترس

نيدز را طدز دقيقدی ديدد  دور  تحصيلی و ايجاد اتترس 

اما  ا  الا رفتن تا قز خدمك ميزان اتترس كم  شود؛نمی

  [11] شودمی

 ررتدی »ی تحك عنوان تحقيق 1459فهيمز  اغمانی در تال  -

نگرش كاركنان ويارت فرهند  و آمدويش عدالی نسدبك  دز 

ز آمداري فشارهاي عصبی در دانشگا  تهران انجام داد  جامعد

نمونز آمداري  وآمويش عالی  و شام  كاركنان ويارت فرهن 

اي در نظدر تصدادفی طبقدز گيرينمونزنفر  ود و روش  540

 :تحقيق  دين شرح  ز نتيجز رتيد هاييزفروگرفتز شد و 

 ددين عوامدد   ددرون تددايمانی )اقتصددادي و خددانوادگی( و  -

ود ي موجدارمعنیرا طز  ،روانی كاركنان -فشارهاي عصبی

تحليدد  واريددانس و رگرتدديون نشددان داد كددز   اتددك

روانی  ا تدطح اطميندان  -ثيرپذيري عام  فشار عصبیأت

 اتك  يدأيقا   ت (88/88) الايی 

يندد، محديط ا ين عوامد  درون تدايمانی )تداختار، فر -

فيزيكددی، ارتباطددات( و فشددار عصددبی كاركنددان را طددز 

 دادتحليد  رگرتديون نشدان   موجدود اتدك دارمعنی

ثيرپذيري  سيار  الايی متغير فشاريا و عوام  دروندی أت

 يد گرديد أيثير تأاين ت %88/88اتك كز  ا اطمينان 

روانی  - ين عوام  شغلی و تسصصی كاركنان و فشار عصبی

 وجود دارد  دارمعنیرا طز 

ثيرپدذيري و أتحلي  واريانس مر وم  دز رگرتديون ميدزان ت

 %88/88ا اطميندان تغييرات مرتبط  ا مددل و رگرتديون  د

  [12] يد گرديدأيت
 

 و روش تحقيقفرضيات  -2
ي شغلی و عملكرد كاركنان ياتنشفرويز اصلی:  ين عوام  

 را طز وجود دارد  (علمی اداري و)

اي  ين عوام  تايمانی، نوب كدار  دا عملكدرد كاركندان  -

 ا طز دارد ر (علمی)اداري و 

 كاركندان اي  ين عوام  تايمانی، نقش فرد  دا عملكدرد -

 را طز دارد  (علمی)اداري و 

اي  ين عوامد  تدايمانی، روا دط  دا همكداران  دا عملكدرد  -

 را طز دارد   (علمی)اداري و  كاركنان

اي  ين عوام  تدايمانی، رهبدري  دا عملكدرد كاركندان  -

 را طز دارد  (علمی)اداري و 

اي  ين عوام  تدايمانی، تداختار تدايمانی  دا عملكدرد  -

 را طز دارد  (علمیو )اداري كاركنان 

ام  اقتصادي  ا عملكدرد كاركندان واي  ين عوام  فردي، ع -

 دارد  را طز (علمی)اداري و 

ام  خانوادگی  ا عملكرد كاركندان واي  ين عوام  فردي، ع -

 دارد  را طز (علمی)اداري و 

 دا عملكدرد  كنتدرل دروندی وود اي ين عوام  فدردي، م -

 را طز دارد  (علمی)اداري و كاركنان 

كنترل  يرونی  دا عملكدرد  وو اي  ين عوام  فردي، م -

 را طز دارد  (علمیو  )اداريكاركنان 

 (علمدی)اداري و  ين عوام  محيطی و عملكدرد كاركندان  -

 را طز وجود دارد 

متغيرهاي اين پژوهش  ز دو دتتز مستق  و وا ستز تقسيم 

  شوندمی

ي شغلی هستند كدز ياتنشعوام   ،متغيرهاي مستق  -1

و   اشدددنمیثير تدداير متغيرهددا أيراتشددان تحددك تددتغي
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عبارتند اي: عوام  محيطی، عوامد  تدايمانی و عوامد  

 فردي 

   اشدمیعملكرد كاركنان  ،متغير وا ستز اين پژوهش -2

اي لحداظ  تدوان گفدك:مدی چز كسی  ايد  ز اريشديا ی  پدردايد

تواننددد عملكددرد را مفهدومی، دتددك كددم چهددار عامدد  ييددر می

 [ 22] خود فرد وييردتك  ،همكار ،ند ترپرتكاريشيا ی كن

كار ردي  ،روش تحقيق در اين پژوهش اي نظر هدف تحقيق

دارد و اي  ها رااتك و نتاي  آن قا ليك كدار ردي در دانشدگا 

آوري اطلاعدات توصديفی اي ندوب پيمايشدی نظر نحو  جمد 

 اتك  

كاركندان رتدمی و پيمدانی دانشدگا   ،جامعز آماري تحقيق

كدز  شدودمیو اداري را شام   علمیدر  سش  نمونز()مورد 

 05نفر و در  سش اداري  85تعداد كاركنان  علمیدر  سش 

     اشندمینفر 

كدز  ترتيب دين اي اتك  طبقز -تصادفی گيرينمونزروش 

نامز  ين افراد توييد  و جمد  آوري گرديدد پرتش 15ا تدا 

 ددا  گرديددد و 48/2ي شددغلی ياتددنشكددز واريددانس متغيددر 

نفدر  149اعدداد نموندز  25/8و كران خطداي  %85اطمينان 

نامز صحيح و تدالم پرتش 144تعيين شد كز اي اين تعداد 

 عودت و مورد اتتفاد  قرار گرفك 

نفددر اي  91نفددر اي  سددش اداري و  96نفددر  149اي مجمددوب 

نامدز پرتدش 4علمیانتساب شدند كز اي  سش علمی   سش

 عودت داد  نشد 

 اي : اتك كز مورد اتتفاد  قرار گرفتز عبارتروش آماري 

 ضريب همبستگي اسپيرمن

اين آيمون  راي نشان دادن ارتبام غير خطدی متغيرهدا  دز 

   رودمیكار 

راهنمدا،  اتدتادانيدد أينامز اي طريق تپرتشروايی : روايي

-مشاور و خبرگان حاص  گرديد   ز اين صورت كز پرتدش

و در اختيدار اتداتيد قدرار  توال تهيز 48اي مشتم   ر نامز

الات تغييدر ؤ حث و  ررتی تعددادي اي تد گرفك كز پس اي

 ال نهايی گرديد ؤت 44يافتز و 

نامز مذكور نيدز اي طريدق  داي آيمدايی پرتش اعتبار: اعتبار

نامدز  دين پرتدش 18 ز اين ترتيب كز ا تدا   حاص  گرديد

ن همدا زرور مجدددا   د 18كارمند تويي  شدد و پدس اي  18

ودريب همبسدتگی   گرديدد ارائزنامز ديگر پرتش 18افراد 

 اعتبدارشددكز نشدان دهندد   09/8دتتز نمر    ين اين دو

هداي اريشديا ی نامز اتك  اعتبار و روايدی فدرمخوب پرتش

كاركنان  ز شيو  فوق تعيين شدد كدز ودريب اعتبدار آنهدا 

 گرديد  82/8

كليدز  دهددگونز كز جددول ييدر نشدان مدیهمان: هايافته

يدد أيمورد ت ز اتتثناي عام  نقش فرد ي پژوهش هافرويز

 Spssنتاي  حاص  ايآيمون  دا ندرم افدزار  اتك و قرار گرفتز

 ميزان ارتبام متغيرها را  ا يكديگر نشان دهد:

 
نتایج تحليل ضریب همبستگي اسپيرمن بين متغيرهاي 

 کارکنان اداري و آموزشي يزاعملكرد و عوامل تنش
 

 مبستگیميزان ه
 تطح

 داريمعنی

متغير 

 وا ستز
 متغير مستق 

 ياعوام  تنش عملكرد 888/8 - 98/8

 كنترل درونیوو  م عملكرد 888/8 - 68/8

 رهبري عملكرد 888/8 - 60/8

 نوب كار عملكرد 888/8 - 42/8

 عام  اقتصادي عملكرد 888/8 - 45/8

 تاختار تايمانی عملكرد 888/8 - 40/8

 عوام  محيطی عملكرد 888/8 - 42/8

 روا ط  ا همكاران عملكرد 842/8 - 16/8

 كنترل  يرونی وو م عملكرد 825/8 19/8

 عام  خانوادگی عملكرد 844/8 - 14/8

 نقش فرد عملكرد 882/8 - 15/8

 

 بحث نتايج و  -3
رواندی  دز آن دتدتز اي  تدنشروشددن  دا رو ز آدمی هنگام

ز پيش اي آن  رايش كدارايی آورد كالگوهاي رفتاري روي می

و شدود، میتر محتدام اتك   راي مثال، فرد محتدامداشتز 

پرخاشگر ممكدن اتدك  گيرد؛ فردمیترانجام  ز كلی كنار  

چيدز را در هدم  زا ا همحمدهد و  ی كنترل خود را ايدتك 

  [14و14]  كو د

 هداي مستلدف تعريدف شدد عصبی  ز شدك  تنشهر چند 

ايدن اتدك كدز وجدود  هداآن زك همدمشدتر زاما يميناتك، 

 ی ز طريدق خاصد را محركی  ز صورت فيزيكی يا روانی فرد

 ،عصدبی تعريدف مدا اي تدنش  كنددوادار مدیالعم   ز عكس

محركدی   داالعم  فرد  راي تدايگاري عكس عبارت اتك اي

اي را  راي او  دز وجدود كز الزامات فيزيكی و روانی گسترد 

  آوردمی
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 ياي شغلی  ر عملكرد مراكز آمويش عالیتأثير عوام  تنش

       1811، زمستان 1، شماره 4نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، سال چهارم ، جلد                                                                              

 ،  نسسكشوداين تعريف  ررتی  ياجزا لايم اتك هر ي  اي

اشدساص  گفتديم،طور كز تايگاري چيسك؟ همان منظور اي

خود را  ز طرق متعدد،  ا شرايط و اوواب و احدوالی مملدو اي 

  دهندمیعصبی تطبيق  تنش

 تنشها را عام  ايجاد دوم، نقش محرك چيسك؟ عموما  محرك

عامد  يايدی، شتن  ز هر چيدز ،نامند   ز عبارت ديگرعصبی می

 گويند عصبی  تنشايجاد 

 ممكن اتكعصبی  تنشكز طبق تعريف، عوام  ايجاد  توم آن

 فيزيكی يا روانی  اشند 

شود  ايدد آنقددر گسدترد  و آنچز اي فرد خواتتز می ،در نهايك

عصبی شود  البتز ممكن اتدك  تنشفراوان  اشد تا  اعث ايجاد 

راي شدسص ديگدر قا د  گسترد  و يياد و   ي  نفرالزامی  راي 

عصدبی فقدط يمدانی  دز  تنش ،تحم  و معمولی  اشد   نا راين

آيد كز فرد احساس كند اي او چيزي خواتتز شد  كز وجود می

صدورت فشدار عصدبی ايجداد در غير اين توان انجام آن را ندارد 

  [15] نسواهد شد

پوياتدك  يتیوودع ،تنش روانی ،نظران رخی صاحب ددي اي

   راي رتيدن  ز آنچز مدورد گيردمین قرار آ كز شسص در

رو نظر وي اتدك،  دا فرصدك، قيدد و  ندد يدا تمندايی رو دز

 كار نامطمتن ولی  ااهميك اتك  زشودكز نتيجمی

اريش  ،  لكدزتنش روانی  ز خودي خود چيدز  ددي نيسدك

هنگامی كز اين پديد   ز طدور  دالقو  تدود  نيز دارد مثبك 

آيدد  ا موقعيدك  دز حسداب مدینوعی فرصك ي ،عايد گرداند

ركوردشدكنی  پديش اي زوريشكاري كز در لحظد ، راي مثال

خواهد موقعيدك خدود را میی دارد و روانی مثبت اتك، تنش

 هبود  سشد و كار مورد نظر را در  الاترين حد ممكن انجام 

 دهد 

هدايی اصولا  تنش يا فشار  ا نوعی قيد و  ند يدا  دا خواتدك

ي قيدد و  ندد عدواملی اتدك كدز مدان  همرا  اتك  مقصود ا

د كز مورد نظر يدا تمنداي وي نشورتيدن فرد  ز چيزي می

يا آريو چيدزي اتدك كدز اي دتدك  تكاتك  مقصود اي خوا

امتحدان  زكز در مدرتز در جلس فردي ،رفتز اتك   نا راين

 شدود، ارييا یاو  زكار ي  تال گذشت و قرار اتك نشيندمی

 نددها و  و ، قيددهافرصدكيرا  ا ي دارد؛روانی  تنشاحساس 

مثدال ديگدر، فدردي كدز قدرار شود  رو می زهايی روخواتك

 و افدزايشارتقاي مقام  اش  زز ررتی عملكرد ي  تالاتك 

 وعيفوي عملكرد وي  ينجامد، چنانچز قوق ح مستوليك و

مان  ارتقاي او خواهد شد و اگر  سيار وعيف  اشدد، اي   اشد

 شود تايمان اخراج می

 ز صورت تنش واقعی درآيد، دو  ايكز تنش  القو   راي اين

كار  ايد نامشسص يدا  زشرم  ايد داشتز  اشد  نسسك، نتيج

 ايد اهميك ييادي داشتز  اشدد   زنتيج ،دوم  نامطمتن  اشد

كز ش  و ترديد يا عددم  آيدمیوجود  ز تنش روانی يمانی 

 دز  درد يدا  كسدانی كدز ،يعنی ،اطمينان وجود داشتز  اشد

روانی و كسانی كز  ز  رد  تنش يشترين  اند، اخك نامطمتن

را روانددی  تددنشكمتددرين  ،و  اخددك اطمينددان نسددبی دارنددد

 خواهند داشك  

 درد  جدزنقش حياتی دارد  اگر نتي نيزاهميك داشتن نتيجز 

اهميك  اشد، هيچ تدنش رواندی وجدود نسواهدد يا  اخك  ی

كز ارتقاي مقام يدا مانددن  اي  اشدوو   ز گونزاگر   داشك

در تايمان  راي شسص اهميتی نداشتز  اشد، هديچ دليلدی 

  [16كند ]ندارد كز  ز هنگام ارييا ی عملكرد احساس تنش 

 ها عبارتند اي:انواب تنش

 :9خيمتايند ، مفيد و خوش تنش  1

احساتدات مثبتدی اتك، اي جملز  مطبوب و خوشايند تنشی

 یحلدرا  يدافتنم درتك وظيفز، انجا درتشويق  دلي كز  ز 

 دز  توافدق مطلدوبيدا ی  دز اي  راي دتكجديد يا مذاكر 

 دهد شسص دتك می

 :0مسرب، م ر و  دخيم   تنش2

مباحدث   يشدتريا اتدك  آور و  يمداريييان ،نامطبوب تنشی

  اتدك و مدا نيدز عمددنظري در ار  تنش  ددخيم متمركدز 

  [10و19ايم ]قرار داد همين اتترس  را  رتمركزمان 

مواجدز  دود  رواندی   ا تنشدر تراتر تاريخ  انسانهر چند 

د كز مشكلات ناشی نحكايك اي آن دارمدارك موجود  اتك،

روانی در طی اين قرن، خصوصا  در كشورهاي  سيار  تنشاي 

هداي پيشرفتز و غر ی افزايش يافتز اتك  علك اين ناراحتی

تدرعك  8«يندگیآهن   » آياروانی چيسك؟  تنشناشی اي 

شناتان ممكن اتك  ز عوام  يير اشدار  جامعز ؟يافتز اتك

هاي حمايدك كنند: اومحلال تاختارهاي تنتی مث  شبكز

هدا و اعتقدادات ي گسترد ، تقوم اريشهاجمعی و خانواد 

مورد پذيرش عموم و عم  نكردن  دز تعداليم ديندی، تغييدر 

ار  دالا، ي كار، تحدرك اجتمداعی و جغرافيدايی  سديهاشيو 

يدا  ،ودار زرويدتحركی، مصرف  دی، كمرژيم غذايی نامناتب

حتی اين واقعيك كز امروي   يش اي حدد حسداس و مراقدب 
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 تعيدعلی اوتطی

                1811  زمستان، 1، شماره 4 ، جلدچهارمفناوري آموزش، سال  نشریه علمی پژوهشی         

 ريم   ين میيير ذر را و آن  هستيمرفتار و حالات خودمان 

تمامی اين عوام  در كنار هم علك افزايش مشكلاتی اتدك 

تدد احتمدالا  رشود   ز نظدر مدیروانی ناشی می تنشكز اي 

لات ناشدی اي آن كمشد رواندی و تدنش در تمام ايدن عوامد 

 [ 21-18مؤثرند ]

 

 نتيجه گيري -4
انجدام  علمیاي اين تحقيق كز در خصوص كاركنان اداري و 

شد، اين نتيجز  ز دتك آمد كدز  دين عملكدرد كاركندان و 

  وجدود دارد يدارمعنیميزان تنش كاركنان را طز معكوس 

، عملكدرد  دز شدودمیهر چز تنش  يشدتر   ز اين معنی كز

  چون محديط مدورد  ررتدی يا دمیطور محسوتی كاهش 

ي  محيط آمويشی اتدك، عدوارن ناشدی اي پدايين  دودن 

هر   گذار خواهد  ود ر تايمان  ر جامعز نيز اثرعملكرد علاو 

تر  اشد وعيفعلمی كاركنان چز عملكرد كاركنان خصوصا  

لاتی را  ز  ار خواهد آورد و لطمات  ايد  كار در نهايك مشك

  زرگی  ر پيكر  آمويش كشور  ر جاي خواهد گذاشك 

نتاي  حاص   ز شرح ذي  ارائز و  ها ا توجز  ز آيمون فرويز

  گرددمی حث 

ياي شغلی و عملكدرد كاركندان را طدز  ين عوام  تنش -1

 وجود دارد  دارمعنی

ييدد قدرار أتمورد  %88فرن فوق در اين تحقيق  ا اطمينان 

ي شغلی  يشدتر ياتنش ز اين معنا كز هر چز عوام    گرفك

 اشد عملكرد كمتر خواهد شد )را طز معكوس هر چز تنش 

 توانمی ا توجز  ز كليك فرن فوق   تر( الاتر عملكرد پايين

گفك عواملی را كز اتتيفن را ينز موجدد فشدارهاي عصدبی 

  گيرندمیييد قرار أمورد ت داندمی

عوام  تايمانی )ندوب كدار(  دا عملكدرد كاركندان  ين  -2

 دارد وجود  دارمعنیرا طز 

 دز ايدن   ييد قرار گرفكأمورد ت %88فرن فوق  ا اطمينان 

العجد  كداري معنا كز هر چز حجم كار، تستی كار و ورب

كدز در مقايسدز  دا  يشتر  اشد عملكرد كمتدر خواهدد شدد 

كز حجم كدار پيشينز تحقيق مر وم  ز خانم طيبز فرهادي 

داندد نتيجدز مشدا هی حاصد  را اي عوام  مهم اتترس مدی

 گرديد 

 ين عوام  تايمانی )نقش فدرد(  دا عملكدرد كاركندان  -4

 را طز ندارد 

 ين عام  تدايمانی  يعنی ييد قرار نگرفكأفرن فوق مورد ت

 ؛اي وجددود ندددارد)نقددش فددرد( و عملكددرد كاركنددان را طددز

گفدك كدز  دين انتظدارات  نتوامی %85 نا راين  ا اطمينان 

موجدود تايمان اي فرد و طري تلقدی او اي وظدايفش ا هدامی 

 گردد    نا راين اي اين جهك دچار فشار شغلی نمینيسك

 ين عوام  تايمانی )روا دط  دا همكداران(  دا عملكدرد  -4

  شودديد  میي دارمعنیكاركنان را طز 

هدر   ييد قرار گرفدكأمورد ت  %85اين فرن نيز  ا اطمينان 

تدر تدر  اشدد عملكدرد پدايينچز روا ط  ا همكاران نامطلوب

تحقيق مر وم  ز خدانم فهيمدز  اغمدانی و تحقيقدات  اتك 

  كندمیاين ادعا را ثا ك نيز موري 

 ين عوام  تايمانی )عام  رهبري(  ا عملكرد كاركنان  -5

 دارد  وجود يدارمعنیرا طز 

 دز   ر گرفدكييد قدراأمورد ت %88 ا اطمينان  هماين فرن 

    تددر و مقددررات خشدد  ايددن معنددا كددز هددر چددز قددوانين و

ناپذيرتر  ز وتيلز مديران اعمال شود  تدنش  يشدتر انعطاف

گدردد   دا توجدز  دز تدر مدیشد  در نتيجز عملكرد ودعيف

دتدك ز تحقيقات موري كز اي شبكز اطلاب رتانی اينترنك  

يريتی اي كز تب  آمرانز مدد شودمیآمد  اين ادعا نيز ثا ك 

 آيد ي شغلی  ز شمار میياتنشعوام  

 ين عوامد  تدايمانی )تداختار تدايمانی(  دا عملكدرد  -6

  موجود اتكي دارمعنیكاركنان را طز 

 دز   ييد قدرار گرفدكأمورد ت %88فرن فوق نيز  ا اطمينان 

اين معنا كز هدر چدز تداختار تدايمانی رتدميك و تمركدز 

در نتيجدز عملكدرد   يشتري داشتز  اشد تنش  دالا رفتدز و

نتيجز تحقيقات خانم فهيمدز  اغمدانی  كاهش خواهد يافك 

كند و نشان دهند  اين اتك كدز أييد مینيز اين مطلب را ت

و در  شودمی يياد تأكيد در اين دانشگا   ر قوانين و مقررات

 گردند كاركنان متحم  فشار شغلی می ،نتيجز اين امر

 ا عملكرد كاركندان  ين عوام  فردي )عام  اقتصادي(  -9

 دارد  وجود يدارمعنیرا طز 

 دز   ييدد قدرار گرفدكأمورد ت %88اين فرن نيز  ا اطمينان 

اين معنا كز در اثدر وودعيك اقتصدادي نامناتدب كاركندان 

 دچار تنش  يشتر شد  در نتيجز عملكرد كاهش يافتز اتك 

 كند أييد میاين مطلب را ت نيز نتيجز تحقيق خانم  اغمانی

عوام  فردي )عام  خانوادگی(  ا عملكرد كاركنان  ين  -0

  شودديد  میي دارمعنیرا طز 
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ييد قرار گرفك   دز ايدن أمورد ت %85فرن فوق  ا اطمينان 

تدر  اشدد تدنش معنا كز هر چز روا ط خدانوادگی ندامطلوب

 كاري  يشتر شد  و كاهش عملكرد را در پی خواهد داشدك 

كدز  دا  نمايددمیيدد أيتتحقيق خانم  اغمانی اين مطلدب را 

 تدوانمیتوجز  ز وريب همبستگی پايين در كليز كاركنان 

 گفك اهميك آن نسبك  ز تاير عوام  كمتر اتك 

كنتدرل  يروندی(  دا عملكدرد  وو  ين عوام  فردي )م -8

 دارد  وجود يدارمعنیكاركنان را طز 

ييد قرار گرفك   ددين أمورد ت %85اين فرن نيز  ا اطمينان 

هر چقدر افراد  يشتر اي نظر شسصيتی مركز كنترل معنا كز 

كمتدر دچدار )ديگران را مقصر  دانندد(   يرونی داشتز  اشند

ثير منفی  ر عملكردشدان أو  نا راين ت شوندمیفشار عصبی 

  شودمیايجاد ن

                كنتدرل دروندی  دا عملكدرد وود  م ، ين عوام  فردي -18

 د ي داردارمعنیكاركنان را طز 

 ز اين معنا   ييد اتكأمورد ت %88اين فرن نيز  ا اطمينان 

كز هر چز مركز كنترل فدرد گدرايش دروندی داشدتز  اشدد 

 نا راين  ؛يا دمیتنش  يشتر شد  در نتيجز عملكرد كاهش 

خود را مقصر دانستز و  اغلبچنين افرادي در هنگام مشك  

هش فشار  يشتري را متحم  شد  در نتيجز عملكردشان كا

 يا د می

 ددين عوامدد  محيطددی و عملكددرد كاركنددان را طددز  -11

 ي وجود دارد دارمعنی

  ييدد قدرار گرفدكأمدورد ت %88فرن ياد شد   ا اطميندان 

 و يعنی هر چز در تدايمان نااطميندانی اقتصدادي، تياتدی

تدر تكنولوژيكی  يشتر  اشد تنش  يشدتر و عملكدرد ودعيف

  خواهد شد
ي شدغلی دو ياتدنشعوامد  در مقايسز وريب همبسدتگی 

 نتاي  يير حاص  گرديد  ،و اداري علمیگرو  كاركنان 

 – 94/8: ندوب كدار  دا ودريب همبسدتگی علمدیدر  سش 

 آن ثير را  ر عملكرد كاركندان داشدتز كدز دليد أ يشترين ت

در   دشوار  ودن كار آمويشی نسبك  ز تداير مشداغ  اتدك

 دا ودريب  گرو  كاركنان كادر اداري تب  رهبدري آمراندز

ثير منفددی را  ددر عملكددرد أ يشددترين تدد – 61/8همبسددتگی 

 كاركنان داشتز اتك 

تاختار تدايمانی  دا ودريب همبسدتگی  ،در گرو  آمويشی

دوم  رتبدزدر  علمدیثير كدارايی كاركندان أاي نظر ت – 61/8

و در گددرو  اداري عوامدد  محيطددی )شددام   گيددردمیقددرار 

يكی(  ددا وددريب نااطمينددانی اقتصددادي، تياتددی و تكنولددوژ

ثير  ددر كددارايی كاركنددان در أاي نظددر تدد - 46/8همبسددتگی 

رهبري آمراندز در گدرو  آمويشدی   گيردمیدوم قرار  جايگا 

و در كددادر اداري عامدد   - 68/8 ددا وددريب همبسددتگی 

تدوم قدرار  مقدام در – 42/8اقتصادي  ا وريب همبستگی 

ی عوام  محيطی )شام  ندا اطميندانعلمی   در كادرگيردمی

 59/8اقتصادي، تياتی و تكنولوژيكی(  ا وريب همبستگی 

و در گددرو  اداري نددوب كددار  ددا وددريب  رتبددزدر اولويددك  –

 چهارم قرار دارد  رتبزدر  – 28/8همبستگی 

 علمدی( درگرو  - 840/8وريب همبستگی عام  اقتصادي 

و در گرو  اداري تاير عوامد   گيردمیپنجم قرار  جايگا در 

باطی  ا عملكرد كاركنان ندارد در حدالی كدز فشار شغلی ارت

،  - 44/8نقدش فدرد  دا ودريب همبسدتگی  علمیكادر  در

، روا دط  دا  - 41/8عام  خانوادگی  دا ودريب همبسدتگی 

و مركز كنترل  يرونی  - 14/8همكاران  ا وريب همبستگی 

كارايی كاركنان  ثير درأنظر ت اي - 12/8 ا وريب همبستگی 

  گيرندمیششم تا نهم قرار  درجز ز ترتيب در  علمی
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