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Background and Objectives: At the macro level, society includes a variety of industries and organizations, 
each of which in turn is moving toward becoming a foundational science because incompatibility with global 
developments leads to failure. So organizations need to have the flexibility to change their structure, goals, 
strategies, and vision. One of the tools used to create a knowledge-based organization is to create the 
process of knowledge creation to gain a competitive advantage. As a result creation of the concept of the 
process of creating national knowledge will is not out of the reach. Today, countries need management of 
knowledge resources and, in particular, the knowledge creation for knowledge development. There are lots 
of studies in the field of organizational knowledge creation and so various models have been developed for 
this purpose. But, the important point is that the creation of knowledge has so far been at the organizational 
level and in some cases cross-organization and among the subset of a parent organization. The innovation of 
this article is identifying the process of knowledge creation at the national level. 

Methods: For this purpose, based on the literature review and analyzing the research gap, using the Delphi 
method and a survey of experts, possible processes at the national knowledge creation has been addressed. 
The panel of experts includes seven professors and experts in the field of knowledge management, who are 
both theoretically and experimentally familiar with this concept. 

Findings: The results of Delphi technique show that the processes of socialization, externalization, 
combination, culture creation, application, and internalization can be referred to as the processes of 
national knowledge creation. Using interpretive structural modeling, it was revealed that the processes of 
socialization, internalization and externalization are at level 1, the processes of culture and combination are 
in the second level and the process of application is at the third level of the model.

Conclusion: The results of the National Knowledge Creation Model indicate that socialization, 
externalization, and internalization are the cornerstones of the model. This means that in order to 
successfully implement the creation of knowledge at the national level, one must first invest in these issues. 
According to the results obtained it is clearly seen that the processes of combination and culture making 
are independent dimensions and planning for combining knowledge among different organizations and 
organizational programming for culture building at organizational level can be done independent of other 
processes. It should be noted that the identification of the structures of the process of creating the national 
knowledge process has been achieved based on theoretical foundations and receiving the opinions and of 
a limited number of academic and experimental experts. Therefore, the scope for future research is the 
application of factor analysis method, path analysis and structural equation modeling approach to test the 
research model to examine the validity of the obtained model.
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به سمت  خود  نوبه  به  يك  هر  كه  سازمان هاست  و  صنايع  انواع  شامل  كلان  در سطح  جامعه  اهداف:   و  پيشينه 
دانش بنیان شدن در حركت هستند زيرا عدم تطابق با تحولات جهاني به منزله فناست. پس بايد سازمان ها انعطاف 
لازم براي تغییر ساختار، اهداف، استراتژي ها و چشم انداز خود داشته باشند. يكي از ابزارهاي مورد استفاده براي ايجاد 
سازمان دانش بنیان، ايجاد فرايند خلق دانش سازماني براي كسب مزيت رقابتي است. در سطح سازمان دانش كاركنان 
نقش تعیین كننده داشته و به تبع آن در سطح جامعه دانش افراد و سازمان ها مدنظر خواهد بود. پس لازم است مديريت 
دانش و به طور خاص خلق دانش در سطح ملي مورد توجه بیشتري قرار گیرد تا دانش خلق شده به صورت نظام مند در 
اختیار همه افراد و سازمان ها باشد و كل جامعه از آن منتفع شوند. امروزه كشورها براي توسعه و پیشرفت دانش نیازمند 
مديريت منابع دانشی و به طور مشخص خلق دانش و نواوری در حوزه ملی هستند. ادبیات زيادي در حوزه خلق دانش 
سازماني وجود دارد و مدل هاي مختلفي بدين منظور توسعه داده شده است؛ اما موضوع خلق دانش تاكنون در سطح 
سازمان و در مواردي فراسازماني و در بین زيرمجموعه هاي داخلي يك سازمان اتفاق افتاده است و در حوزه خلق دانش 
در سطح ملی فعالیت های اندكی صورت پذيرفته است. آنچه به عنوان نوآوري اين مقاله مي توان به آن اشاره كرد اين 

موضوع است كه خلق دانش در سطح ملي با چه فرايندهايي تعريف مي شود. 
روش ها : بدين منظور پس از مرور ادبیات و تحلیل شكاف مطالعاتي، با استفاده از روش دلفي و نظرسنجي از خبرگان 
به شناسايي فرايندهاي ممكن در خلق دانش ملي پرداخته شده است. پنل خبرگان شامل 7 تن از اساتید و متخصصان 

حوزه مديريت دانش است كه به صورت نظري و تجربي با اين مفهوم آشنا هستند.
يافته ها: نتايج حاصل از تكنیك دلفي نشان مي دهد كه فرايندهاي اجتماعي سازي، بیروني سازي، تركیب، فرهنگ سازي، 
كاربرد و دروني سازي را مي توان بعنوان فرايندهاي خلق دانش در سطح ملي نام برد. با استفاده از مدلسازي ساختاري 
تفسیري مشخص شد كه فرايندهاي اجتماعي سازي، بیروني سازي و دروني سازي در سطح 1، فرايندهاي فرهنگ سازي 

و تركیب در سطح دوم و فرايند كاربرد در سطح سوم مدل قرار دارند.
نتيجه گيری: نتايج حاصل از مدل خلق دانش ملي حاكي از اين است كه اجتماعي سازي، بیروني سازي و دروني سازي 
سنگ بناي الگوي خلق دانش ملي هستند. اين بدان معنا است كه براي پیاده سازي موفق خلق دانش در سطح ملي، 
بايد پیش از هر چیز روي اين موارد سرمايه گذاري كرد. با توجه به نتايج به دست آمده از مدل نهايي ترسیمي با رويكرد 
مدلسازي ساختاري تفسیري نیز به وضوح مشاهده مي شود، كه فرايندهاي تركیب و فرهنگ سازي ابعادي مستقل بوده 
و برنامه ريزي براي تركیب دانش در میان سازمان هاي مختلف و نیز برنامه ريزي براي فرهنگ سازي در سطح سازمان ها 

براي پذيرش و اعمال دانش جديد در سطح سازمان ها مستقل از ديگر فرايندها قابل انجام است. 
بايد اين نكته را يادآوري كرد كه شناسايي و سطح بندي سازه هاي فرايند خلق دانش ملي، مبتني بر مباني نظري موضوع 
و دريافت آرا و نظرات خبرگان دانشگاهي و تجربي محدودي به سرانجام رسیده است. از اين رو، زمینة تحقیقاتي كه مي 
تواند در پژوهش هاي آينده مورد استفاده قرار گیرد، به كارگیري روش تحلیل عاملي، تحلیل مسیر و رويكرد مدلسازي 

معادلات ساختاري براي آزمون مدل پژوهش پیش رو است تا اعتبار مدل به دست آمده بررسي شود.

 مقدمه
جامعه در سطح كلان شامل انواع صنايع و سازمان هاست كه هر 
يك به نوبه خود به سمت دانش بنیان شدن در حركت هستند زيرا 
عدم تطابق با تحولات جهاني به منزله فناست. پس بايد سازمان ها 
انعطاف لازم براي تغییر ساختار، اهداف، استراتژي ها و چشم انداز 

ايجاد  براي  استفاده  مورد  ابزارهاي  از  يكي  باشند.  داشته  خود 
سازمان دانش بنیان، ايجاد فرايند خلق دانش سازماني براي كسب 
مزيت رقابتي است. در سطح كلان، به منظور بقا و نیز كسب مزيت 
رقابتي در بازارهاي جهاني لازم است جامعه دانش بنیان شود و بر 
اين اساس مفهومي تحت عنوان فرايند خلق دانش ملي دور از ذهن 
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نخواهد بود. در سطح سازمان دانش كاركنان نقش تعیین كننده 
داشته و به تبع آن در سطح جامعه دانش افراد و سازمان ها مدنظر 
به طور خاص خلق  بود. پس لازم است مديريت دانش و  خواهد 
دانش در سطح ملي مورد توجه بیشتري قرار گیرد تا دانش خلق 
شده به صورت نظام مند در اختیار همه افراد و سازمان ها باشد و 

كل جامعه از آن منتفع شوند. 
فرآيندهاي مختلفي از مديريت دانش در منابع مختلف شناسايي 
شده اند. بعنوان مثال علوي شش فرآيند اكتساب، فهرست‑نويسي، 
 .]1[ است  كرده  معرفي  را  كاربرد  و  انتشار  ارتباط دهي،  پالايش، 
ذخیره‑سازي،  ايجاد،  و  اكتساب  فرآيند  چهار   )Arthur( آرتور 
حالي  در  اين  و   ]2[ داده  قرار  نظر  مد  را  بكارگیري  و  انتشار 
انتشار  و  كدگذاري  ايجاد،  فرآيند  سه   )Ruggles( راگلز  كه  است 
اسكاربروگ  و   )Pan( پن  به رسمیت مي‑شناسد]3[. همچنین  را 
)Scarbrough( پنج فرآيند ايجاد، پردازش، ذخیره‑سازي، انتشار 
و بكارگیري را بعنوان فرآيندهاي مديريت دانش مي‑شناسند]4[. 
در اين میان، مشاهده مي شود كه فرآيندها و فعالیت هاي مرتبط 
با خلق دانش در تمامي مدل هاي فرآيندي مديريت دانش وجود 
دارد. بعنوان مثال مي‑توان از اكتساب )Acquisition( ]1[، تسخیر 
 )Creation( ]6[ و خلق   )Construction( )Capture( ]5[ ساخت 
]2[ نام برد. هر سازماني كه قصد برتري يافتن در مديريت دانش را 
دارد، نیازمند است كه فرآيند خلق دانش خود را در هر دو سطح 
فردي و گروهي توسعه دهد. لذا فرآيند خلق دانش بعنوان يكي از 
مهمترين فرآيندهاي مديريت دانش، سلاح استراتژيك سازمانها در 
جهان امروز است. بعلاوه بنظر مي‑رسد خلق دانش بعنوان منبع 
بالقوه مزيت رقابتي در حال بدست آوردن توجه بیشتري نسبت به 
ساير فرآيندهاي مديريت دانش است. فرآيند خلق دانش، فرآيندي 
مستمر است كه طي آن افراد و گروه ها در داخل سازمان و بین 
سازمان ها دانش نهان و آشكار خود را به اشتراك مي‑گذارند. اگر 
شده  بیان  دانش  خلق  اهمیت  مورد  در  گسترده‑اي  مباحث  چه 
است، با اينحال هنوز شواهد تجربي كافي از بكارگیري اين فرايند 
بنابراين تاكید اين مقاله بر روي فرآيند خلق دانش  وجود ندارد. 
 SECI مي‑باشد. اين پژوهش فرآيند خلق دانش را بر اساس مدل
مي‑دهد  قرار  نظر  مد   )Takeuchi( تاكوچي  و   )Nonaka( نوناكا 
اولاً  دارد.  مي‑آيد  ادامه  در  كه  شرحي  به  دلائلي  انتخاب  اين  و 
قرار  محققین  جامعه  پذيرش  مورد  گسترده‑  بصورت  مدل  اين 
يادگیري سازماني، تجارت  نظیر  از حوزه ها  بسیاري  گرفته و در 
مشترك، توسعه محصول جديد و فناوري اطلاعات استفاده شده 
خلق  موضوع  دارنده  بر  در  تنها  نه  مدل  اين  ثانیاً   .]9[–]7[ است 
در حقیقت  برمي‑گیرد.  در  نیز  را  دانش  انتقال  بلكه  است  دانش 
نوناكا و تاكوچي)Nonaka & Takeuchi) انتقال دانش را در خلال 
فرآيندهاي دروني كردن و بیروني كردن توصیف مي‑كنند ]10[، 
]11[. انتقال دانش موجود و ايجاد دانش جديد از فرآيندهاي بسیار 
مهم در مديريت دانش بوده و بايد بصورت قابل ملاحظه‑اي مورد 

توجه قرار گیرند ]12[. ثالثاً فرآيند خلق دانش مبتني بر مدل نوناكا 
در ادبیات مديريت دانش تا كنون بیشترين استناد را داشته است 
]13[. بر اساس آمار پايگاه علمي گوگل اسكالر تا سال 2017 بیش 

از 38927 بار به اين مقاله استناد شده است. 
آنچه كه بعنوان مسئله تحقیق ذهن محقق را به خود درگیر كرده 
است اين است كه در تحقیقات مرتبط با فرايند خلق دانش، اين 
و  سازماني  در سطح  صرفاً  و  نشده  بررسي  ملي  در سطح  فرايند 
فراسازماني به آن پرداخته شده است. پس لزوم بررسي اين فرايند 
و  كارآمد  ارائه مدل هاي  احساس مي شود.  در سطح ملي و كلان 
پشتوانه  به  نیاز  دانش  مديريت  همچون  نظري  مباحث  در  موثر 
تئوريك علمي داشته كه با توجه به متدولوژي انتخابي، مدلسازي 
دور از دسترس نخواهد بود. پس در اين تحقیق از مدل پايه نوناكا 
و تاكوچي)Nonaka & Takeuchi) 1995 استفاده خواهد شد كه در 
حوزه خلق دانش سازماني و فراسازماني ارائه شده و بر اساس آن و 
به پشتوانه روش هاي كیفي به دنبال شناسايي ابعاد خلق دانش در 

سطح ملي خواهیم بود.  

پيشينه تحقيق
خلق دانش تنها اولین مرحله ي كلیدي در اكثر اقدامات مديريت 
دانش نیست؛ بلكه هم چنین اشاره ي گسترده اي به مراحل متوالي 
در فرايند مديريت دانش دارد. در حال حاضر، نظريه هاي مختلفي 
به تشريح رويكرد دانش  براي توضیح خلق دانش وجود دارد كه 
از  يا  و  نوناكا  دانش  مارپیچ  مثال  براي  انساني  ديدگاه  از  آفريني 
ديدگاه فناوري فرايند كشف دانش در پايگا ه ها ي داده و استخراج 
داده گرايش دارند ]14[. خلق دانش فعالیتهايي را دربرمیگیرد كه 
كاهش  دانش،  موجود  ي  ها  تكه  مجدد  تركیب  و  تغییرشكل  به 
كاستیها، تقويت پژوهش ها و توسعه ي قابلیتها، پايش و كنترل 
محیط هاي بیروني و كاربرد فناوريهاي بیروني از سازمان میپردازد. 
سازمانهاي پويا دانش را خلق و از آن استفاده میكنند. سازمان‑ها 
با محیط پیرامون خود، اطلاعاتي را جذب و آنها را  اثر تعامل  بر 
به دانش تبديل میكنند سپس اين دانش را با تجربه ها، ارزشها و 
مقررات داخلي خود درهم مي آمیزند تا مبنايي براي اقدامات خود 

به دست آورند ]15[. 
در  گام  اولین  سازمان،  در  دانش  خلق  بر  مؤثر  عوامل  شناسايي 
تدوين برنامه هاي گسترش دانش آفريني و نوآوري در سازمان به 
شمار مي آيد. ويژگي هاي ساختار سازماني از جمله عوامل مؤثر بر 
خلق دانش در سازمان ها به شمار مي آيد. امروزه نوآوري و خلق 
از سازمان هاي خصوصي  به مسئله اصلي بسیاري  تنها  نه  دانش 
و تجاري بدل شده است بلكه به صورت جدي مورد توجه بخش 
عمومي و دولتي نیز قرار گرفته است. ضرورت توجه به خلق دانش 
نوين  انتظارات  در  بايد  مي  را  دولتي  هاي  سازمان  در  نوآوري  و 
اين ساز مان ها جستجو نمود. در طي چند دهه اخیر  از  جامعه 
از  شیوه‑هاي سنتي مديريت در بخش دولتي به نحوي گسترده 
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سوي افكار عمومي به چالش كشیده شده است ]16[.
كه  است  شده  ارائه  مختلفي  نظريات  دانش،  ايجاد  و  خلق  براي 
مباشد.  همكارانش  و  نوناكا  اي  مرحله  چهار  الگوي  آن  بارزترين 
آنها در مدل خود دانش را به دو نوع دانش »صريح« و »نهفته« 
تقسیم كرده اند. دانش صريح يا آشكار، دانش مدوني است كه با 
انتقال است، در  واژه ها و لغات و كلمات به سادگي قابل بیان و 
حالي كه دانش نهفته، بصیرت، ذهنیات و دانش نامدوني است كه 
تصريحي،  يا  صريح  دانش  نیست.  ارائه  و  انتقال  قابل  سادگي  به 
انتقال  آسان،  پردازش  قابل  نتیجه  در  و  رمزگذاري  قابل  دانشي 
دانش  است.  سازمان  در  اطلاعات  و  ها  داده  پايگاه  در  ذخیره  و 
رويه  آموزشي،  راهنماها، جزوات  به صورت  توان  را مي  تصريحي 
مقابل،  نمود. در  ارائه  و ساير مكتوبات سازماني،  كار  انجام  ها ي 
قابلیت  آساني  به  نهفته و ضمني، دانش شخصي است كه  دانش 
در  ريشه  دانش،  نوع  اين  ندارد.  را  آموزش  و  انتقال  و  رمزگذاري 
اعمال و رفتارهاي شخصي، ارزشها، تجربیات و الگوهاي ذهني دارد 

و يكي از منابع عظیم دانايي در سازمانهاست ]17[. 
بخش  آوريم،  نظر  در  يخي  كوه  صورت  به  را  بشري  دانش  اگر 
كوچك و بیروني آن، دانش صريح و مدون است و بخش بزرگ تر 
آن، دانش نهفته و ضمني. اين نشان دهندة اهمیت و عظمت دانش 
 )Polanyi( پولاني  است.  بشري  آگاهي‑‑هاي  نهفته، در مجموعة 
اهمیت دانش نهفته را در جملة معروف خود كه »ما خیلي بیشتر 
از آنچه میتوانیم بیان كنیم، مي دانیم«، به خوبي يادآور شده است 
]17[.  دانش در اصل از تجربه و مهارت كاركنان به دست می آيد. 
دانش هنگامی خلق میشود كه افراد شیوه ی جديدی برای انجام 
كار ها پیدا كنند يا دانش ماهوی را گسترش دهند. خلق دانش 
حاصل تعاملات اجتماعی و همكاريهای سازمانی است. نوناكا، چهار 
مدل خلق دانش را وصف میكند كه از تعامل بین دانش ضمنی و 

آشكار در سطوح مختلف سازمانها به دست می آيد:
و  سازماني  دانش  خلق  با  مرتبط  شاخص هاي  خلاصه  طور  به 

فراسازماني به صورت جدول شماره 1 است:
نتايج حاصل از مرور ادبیات حاكي از اين است كه اگر بخواهیم ابعاد 
خلق دانش ملي را نیز همانند خلق دانش سازماني مبتني بر مدل 
خلق دانش نوناكا و تاكوچي در نظر بگیريم و با توجه به يافته هاي 
ارتباطات )اجتماعي سازي(،  ادبیات، مواردي چون  از مرور  حاصل 
درك و فراگیري، تولید محتوا )بیروني سازي(، مشاركت )تركیب(، 
مفهوم سازي و در آخر يادگیري )دروني سازي( از شاخص هاي مورد 
نظر براي بررسي خلق دانش خواهند بود. نكته اينجاست كه اين 
شاخص ها حاصل مرور پیشینه تحقیقات صورت گرفته در زمینه 
به طور خاص  تاكنون  و  است  فراسازماني  و  خلق دانش سازماني 
از اين  به بررسي خلق دانش در سطح ملي پرداخته نشده است. 
رو لازم است با تكیه بر تكنیك دلفي با استفاده از طوفان فكري 
خلق  به  منحصر  شاخص هاي  خبرگان  پنل  تجارب  بر  تكیه  با  و 
دانش ملي شناسايي شده و در مدلسازي ساختاري تفسیري مورد 

استفاده قرار گیرند.
براي تبیین شكاف ها و خلاء هاي تحقیقات گذشته مي توان گفت 
كه پس از بررسي و مرور ادبیات مرتبط با موضوع تحقیق، مشخص 
در  فرايند  اين  دانش،  خلق  فرايند  مرتبط  تحقیقات  در  كه  شده 
سطح ملي بررسي نشده و صرفاً در سطح سازماني و فراسازماني 
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جدول 1:شاخص هاي مرتبط با خلق دانش سازماني و فراسازماني
Table 1: Indicators of creation of organizational and over-organizational knowledge 

creation
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به آن پرداخته شده است. ارائه مدل هاي كارآمد و موثر در مباحث 
نظري همچون مديريت دانش نیاز به پشتوانه تئوريك علمي داشته 
كه با توجه به متدولوژي انتخابي، مدلسازي دور از دسترس نخواهد 
 Nonaka( نوناكا و تاكوچي از مدل پايه  بود. پس در اين تحقیق 
Takeuchi &) 1995 استفاده خواهد شد كه در حوزه خلق دانش 

پشتوانه  به  و  آن  اساس  بر  و  شده  ارائه  فراسازماني  و  سازماني 
روش هاي كیفي به دنبال شناسايي ابعاد خلق دانش در سطح ملي 

خواهیم بود. 

روش تحقيق 
پژوهش،  هدف  نظر  از  شده  انجام  پژوهش  كلي  جهت گیري 
كاربردي است كه در قالب روش توصیفي تحلیلي انجام شده و  از 
نظر نوع پژوهش، آمیخته )كمّي و كیفي( است كه در بخش كیفي 
با  عمیق  مصاحبة  و  كتابخانه اي  مطالعات  روش هاي  از  عمدتاً  آن 
خبرگان استفاده شده و در بخش كمّي آن عمدتاً رويكرد پیمايشي 
بوده و از ابزار پرسشنامه براي نهايي سازي معیارها و زيرمعیارهاي 
قالب  نظرات خبرگان در  و  آرا  و دريافت  فرايند خلق دانش ملي 
به منظور شناسايي و  روش مدلسازي ساختاري بهره گرفته شد. 
تعديل/تأيید سازه ها و مقوله هاي فرعي مربوط به هريك از سازه هاي 
فرايند خلق دانش ملي و نیز روابط و توالي سازه ها، به جامعة آماري 

در قالب خبرگان حوزه مديريت دانش رجوع شده است. 
از  ريشه اي  درك  ساختن  فراهم  براي  اغلب  ساختاري  روش هاي 
موقعیت هاي پیچیده مورد استفاده قرار مي گیرد، بطوريكه با در كنار 
هم قرار دادن مجموعه اي از عوامل به حل يك مشكل مي پردازد 

شاخص هاي  و  عوامل  بین  مفهومي  رابطه  تعیین  منظور  به   .]74[
از   )Delphi Technique( دلفي  تكنیك  بواسطه  شده  شناسايي 
ابزار مدلسازي ساختاري تفسیري استفاده خواهد شد. اين روش 
اولین بار در سال 1973 توسط وارفیلد )Warfield( مطرح شد. اين 
روش در تشخیص روابط دروني متغیرها كمك مي كند و تكنیكي 
مناسب براي تجزيه و تحلیل تأثیر يك متغیر بر متغیرهاي ديگر و 
اولويت بندي و تعیین سطح عناصر يك سیستم است ]74[. مبناي 
اين روش نظر خبرگان و مرور ادبیات تحقیق است ]75[. به طور 

خلاصه مراحل انجام تحقیق در شكل 2 نشان داده شده است.

نتيجه و بحث
تكنیك دلفي

اولین گام در تكنیك دلفي، تشكیل پنل خبرگان و نحوه انتخاب 
اعضاي آن است. در اين حالت، اعضا به منظور كاربرد دانش آنان 
كه  مي شوند  برگزيده  معیارهايي  مبناي  بر  و  مسئله اي خاص  در 
اين  .بر  مي گیرد  نشأت  پژوهش  مسئله  ماهیت  از  موضوع  اين 
به صورت نمونه‑گیري  اين رساله  براي  اعضاي پنل دلفي  اساس 
گلوله برفي برگزيده شدند به طوري كه اعضاي پنل شامل اساتید 
تدريس  سابقه  كه  است  پژوهشگراني  و  كشور  برتر  دانشگاه هاي 
را  دانش  مديريت  فناوري هاي  و  دانش  مديريت  چون  دروسي 
داشتند يا به صورت تجربي در طرح هاي اجرايي مديريت دانش در 
سازمان هاي مختلف شركت داشته يا مقالات و طرح هاي پژوهشي 
در اين حوزه به ثبت رسانده  اند. هر يك از اين افراد يك يا چند تن 
ديگر از افراد متخصص در اين حوزه را معرفي كردند تا با آن ها نیز 
تماس گرفته شود. در ابتدا از 15 تن از خبرگان دعوت به همكاري 

شد ولي تنها 7 تن از آن ها به پرسشنامه پاسخ دادند. 
خبگان  پنل  اعضاي  كه  اين  از  پس  باز:  پرسشنامه  اول‑  راند 
مشخص شدند يك پرسشنامه باز حاوي يك سوال پیرامون »خلق 
دانش ملي« تهیه شد و براي اعضاي پنل ارسال شد. سوال از اين 
قرار بود كه »با تكیه بر مدل خلق دانش نوناكا و تاكوچي، به نظر 
ملي  در سطح  دانش  خلق  براي  مي توان  را  فرايندهايي  چه  شما 
متصور شد؟ لطفا براي هر فرايند توضیحاتي كه مد نظر شماست 

ياداشت بفرمائید«. 
تلگرام  نرم افزار  پنل خبرگان  با  ارتباطي محقق  كانال  كه  آنجا  از 
و در  بود  ايمیل  از  امور ساده تر  پیگیري  و  اعضا  به  بود دسترسي 
اين پرسشنامه صرفه جويي  مدت زمان صرف شده براي پاسخ به 
شد. كدهاي استخراجي از پرسشنامه يكي از خبرگان بعنوان نمونه 
به صورت جدول شماره 2 مي باشد. در اين مرحله براي كدگذاري 
دانش  مديريت  حوزه  اساتید  از  تن  دو  از   1 راند  پرسشنامه هاي 
نظرات  كدگذاري  به  محقق  با  موازي  صورت  به  تا  شد  استفاده 
خبرگان بپردازند و پس از توافق درون موضوعي نتايج به صورت 

كدهايي نهايي شد كه در قسمت پیوست ها ارائه شده است.
اول  راند  پرسشنامه  از  شده  دريافت  كیفي  پاسخ هاي  اساس  بر 
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بیروني سازي،  اجتماعي سازي،  فرايندهاي  نظرات،  كدگذاري  و 
براي   IT زيرساخت  و  كاربرد، دروني سازي  فرهنگ سازي،  تركیب، 

خلق دانش ملي شناسايي شد كه به شرح جدول 2 هستند:
راند دوم‑ پرسشنامه بسته: پس از اين كه نتايج حاصل از پرسشنامه 
باز كدگذاري شده و جدول 2 حاصل شد، در مرحله بعد پرسشنامه 
بسته اي تهیه شده كه در آن فرايندهاي خلق دانش ملي از منظر 
خبرگان ارائه شده و مجددا از اعضاي پنل خواسته شد با استفاده از 

طیف لیكرت به رتبه بندي گزينه ها بپردازند. بر اين اساس، اعضاي 
پنل میزان اهمیت عوامل را تعیین و به واسطه رتبه بندي، تعدادي 
از مهم ترين آن ها را انتخاب مي كنند. بر اين اساس، تعداد عوامل به 
میزاني كاهش مي يابد كه كار با آن ها قابل انجام باشد. در حقیقت 
اين مرحله براي كاهش تعداد عوامل به تعداد قابل قبول براي ادامه 
كار انجام مي شود. براي تعیین روايي پرسشنامه با سه تن از اساتید 
حوزه مديريت دانش مشورت شده و پايايي آن نیز به روش آلفاي 
كرونباخ به دست امد كه مقدار آلفا برابر 0.896 حاصل شده و حاكي 

از پايايي پرسشنامه است. 
شد  ارسال  پنل  اعضاي  به  مجددا  دوم  راند  در  بسته  پرسشنامه 
گرديد.  موارد جمع آوري  از  يك  هر  در خصوص  ايشان  نظرات  و 
پس از جمع آوري همه پرسشنامه ها نوبت به تحلیل نتايج مي رسد. 
از  يك  هر  براي  خبرگان  نظرات  میانگین  روش  از  اساس  اين  بر 
شاخص هاي شناسايي شده استفاده خواهد شد. از آنجا كه از طیف 
5 درجه اي استفاده شده است مقادير زير 4 مبناي حذف شاخص ها 
خواهد بود. در جدول 3 نتايج حاصل از تحلیل پرسشنامه هاي راند 

2 ارائه شده است:
 4 زير  مقادير  است  استفاده شده  5 درجه اي  از طیف  كه  آنجا  از 
تعیین  فرايند  اساس  اين  بر  بود  خواهد  شاخص ها  حذف  مبناي 
زيرساخت IT مناسب از میان فرايندهاي تحت بررسي حذف شد. 
 IT توجیه خبرگان نیز در خصوص حذف فرايند تعیین زيرساخت
فرايند  از  زيرمجموعه اي  را  مفهوم  اين  بايد  كدگذار  كه  بود  اين 
مجموع  از  فرايند  اين  اساس  همین  بر  و  بگیرد  نظر  در  كاربرد 

فرايندهاي حاصل از راند 1 حدف شد. 
اين  در  نظرات:  اصلاح  و  پرسشنامه  مجدد  ارسال  سوم‑  راند 
مرحله پس از تحلیل نتايج بدست آمده از پرسشنامه دوم، مجددا 
پرسشنامه در اختیار متخصصان قرار گرفت به طوري كه اين مرحله 
به بازنگري در میزان اهمیت عوامل براساس نتايج پیشین اختصاص 
دارد .هم چنین در اين مرحله هريك از اعضا در جريان نظر گروه 
قرار گرفته و مجددا در آن تجديد نظر مي كنند. تجديد نظر اعضا 
تا جايي ادامه مي يابد كه میان آن‑‑ها اتفاق نظر حاصل شود يا 
پايان  از  پس  برسد.  لازم  حد  از  كمتر  به  شركت كنندگان  تعداد 
اين دور و دستیابي به اتفاق نظر، روش دلفي تكمیل وفرايندهاي 
نهايي  نهايي شد. جدول 4 فرايندهاي  با خلق دانش ملي  مرتبط 
فرايندهاي  منظر خبرگان مي باشد كه شامل  از  ملي  دانش  خلق 
و  كاربرد  فرهنگ سازي،  تركیب،  بیروني سازي،  اجتماعي سازي، 

دروني سازي است. 

مدلسازي ساختاري تفسیري
فرايند  براي شناسايي سازه هاي  اشاره شد،  همان طور كه پیش تر 
با  اول  مرحله  در  شد.  استفاده  دلفي  تكنیك  از  ملي  دانش  خلق 
استفاده از تكنیك دلفي از پرسشنامه هاي باز و بسته براي دريافت 
دانش  خلق  فرايند  با  مرتبط  عوامل  در خصوص  خبرگان  نظرات 

گان در پرسشنامه راند اول ص . نتايج حا2جدول    ل از كدگذاري نظرات خبر
Table 2. Results of coding the experts’ ideas in the first round questionnaire 

 

Row Identified processes of national knowledge 
creation 

Weight/ 
duplicate 

1  Socialization 6 

2  Externalization 7 

3  Combination 7 

4  Culture 3 

5  Application 4 

6  Internalization 7 

7  IT Infrastructure 2 

 

  

جدول 2: نتايج حاصل از كدگذاري نظرات خبرگان در پرسشنامه راند اول
Table 2: Results of coding the experts’ ideas in the first round questionnaire

 2هاي راند  . نتايج حاصل از تحليل پرسشنامه3جدول  
Table 3. Analysis of round two questionnaires 

 

Row Identified processes of national knowledge 
creation 

Weight/ 
duplicate 

1 Socialization 4/14 
2 Externalization 5 
3 Combination 5 
4 Culture 4/28 
5 Application 4/71 
6 Internalization 5 
7 IT Infrastructure 3/71 

 

  

جدول 3:نتايج حاصل از تحلیل پرسشنامه هاي راند 2
Table 3: Analysis of round two questionnaires

گان 4جدول   ي خلق دانش ملي از منظر خبر  .  فرايندهاي نهاني
Table 4. Final processes of national knowledge creation from the perspective of the experts 

 

Row Identified processes of national knowledge 
creation 

Weight/ 
duplicate 

1 Socialization 4/57 
2 Externalization 5 
3 Combination 5 
4 Culture 4/28 
5 Application 4/85 
6 Internalization 5 

 
  

جدول 4:  فرايندهاي نهايي خلق دانش ملي از منظر خبرگان
Table 4: Final processes of national knowledge creation from the perspective of 

the experts

 ساختاري خودتعامل ماتریس تشکیل  در مفهومی . نمادهاي روابط 5جدول  
Table 5. Symbols of conceptual relationships in the formation of structural self-interaction matrix 

 
Symbol Meaning 

V i leads to j (row leads to the column) 

A j leads to i (column leads to the row) 

X i leads to j and j leads to i 

O No relationship 
 

  

جدول 5: نمادهاي روابط مفهومی در تشكیل ماتريس خودتعاملی ساختاري
Table 5: Symbols of conceptual relationships in the formation of structural self-

interaction matrix
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ملي پرداخته شد. در اين مرحله پرسشنامه ها با اين هدف طراحي 
مي شوند كه از پنل خبرگان در خصوص اهمیت و ارتباط عوامل 

شناسايي  شده به صورت زير سوال  شود: 
"عامل .... منجر به عامل ...... مي شود".

پاسخ  اختیار  در  مخالفم  موافقم/  ساده  مقیاس  بصورت  پاسخ ها 
ماتريس  طراحي  در  پرسشنامه  اين  نتیجه  مي گیرد.  قرار  دهنده 
خودتعاملي ساختاري استفاده شده كه به كمك آن و پس از تحلیل 
برای  شود.  مي  منجر  تفسیري  ساختاري  مدل  تهیه  به  پاسخ ها 
از نمادهای جدول 5  استفاده كرد. در  تعیین نوع رابطه می توان 
مواردي كه سطح منجر به ستون باشد از نماد V، ستون منجر به 
سطر از نماد A، سطر منجر به ستون و ستون منجر به سطر از نماد 
از  نباشد  اگر هیچ رابطه اي بین سطر و ستون  X استفاده شده و 

نماد O استفاده مي شود. 
پنل خبرگان در مدل سازي ساختاري‑ اعضاي  تعداد  آنجا كه  از 
تفسیري بین 10 تا 12 نفر پیشنهاد شده است، پرسشنامه ها به 15 
خبره در حوزه مديريت دانش ارسال شد كه از اين بین 12 پرسشنامه 
بازگشت داده شد. در مرحله بعد، با استفاده از آزمون دوجمله ای به 

بررسی داده های جمع آوری شده پرداخته شد كه تمامی متغییرها 
مورد تايید قرار گرفتند.  نتايج حاصل از نظر خبرگان در ماتريس 

خودتعاملي جدول شماره 6 نشان داده شده است. 

تهیه ماتريس دستیابي
ماتريس  در  مندرج  نمادهاي  و  علائم  تبديل  با  مرحله  اين  در 
 ،)X و   V( يك  و   )O و   A( صفر  اعداد  به  خودتعاملي  ساختاري 
 7 شماره  جدول  در  مي شود.  تشكیل  اولیه  دستیابي  ماتريس 

ماتريس دستیابي اولیه را مشاهده مي كنید.

سازگارسازي ماتريس دستیابي اولیه
پس از به  دست آمدن ماتريس دستیابي اولیه، بايد سازگاري دروني 
آن برقرار باشد. براي اين منظور، رجوع به كمیتة خبرگان و انجام 
دستي اصلاحات و نیز بهره گیري از قوانین رياضي )به توان رساندن 
ماتريس، طبق قاعدة جبر بولي كه در آن1=1+1 و 1 =1×1 است( 
براي ايجاد سازگاري در ماتريس دستیابي اولیه رايج است. بر اين 
اساس، با استفاده از روش رياضي مي توان ماتريس دستیابي اولیه 

 . ماتريس ساختاري خودتعاملي ابعاد خلق دانش ملي 6جدول  
Table 6. Structural self-interaction matrix of the dimensions of national knowledge creation 

 
Row Factor 6 5 4 3 2 1 
1  Socialization V V A O V  
2  Externalization X X A V   
3  Combination O V A    
4  Culture O V     
5  Application V      
6  Internalization       

 

  

جدول 6 : ماتريس ساختاري خودتعاملي ابعاد خلق دانش ملي
Table 6: Structural self-interaction matrix of the dimensions of national knowledge 

creation

ي اوليه 7جدول    . ماتريس دستيانر
 

Table 7. Initial reachability matrix 
 

Row Factor 6 5 4 3 2 1 
1  Socialization 1 1 0 0 1  
2  Externalization 1 1 0 1   
3  Combination 0 1 0    
4  Culture 0 1     
5  Application 1      
6  Internalization       

 

  

جدول 7: ماتريس دستیابي اولیه
Table 7: Initial reachability matrix

 
 . ماتريس سازگار شده 8جدول  

Table 8. Compatible matrix 
 

Row Factor 6 5 4 3 2 1 Driving power 
1  Socialization 1 1 0 0 1 1 4 
2  Externalization 1 1 0 1 1 1 5 
3  Combination 0 1 0 1 1 0 3 
4  Culture 0 1 1 0 0 0 2 
5  Application 1 1 1 1 1 1 6 
6  Internalization 1 1 0 0 1 1 4 
7  Dependence power 4 6 2 3 5 4  

 

  

جدول 8:ماتريس سازگار شده
Table 8: Compatible matrix

 . تعیی   روابط و سطوح ابعاد فرايند خلق دانش ملي 9جدول  
Table 9. The relationships and levels of the dimensions of national knowledge creation 

 

Level Factor Intersection Antecedent Set Reachability Set Priority 

1  Socialization 1,2,5,6 1,2,5,6 1,2,5,6 1 

2  Externalization 1,2,3,5,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,5,6 1 

3  Combination 5 4,5 2,3,5 2 

4  Culture 5 2,3,5 4,5 2 

5  Application 1,2,3,5,6 1,2,3,5,6 1,2,3,4,5,6 3 

6  Internalization 1,2,5,6 1,2,5,6 1,2,5,6 1 
 

  

جدول 9: تعیین روابط و سطوح ابعاد فرايند خلق دانش ملي
Table 9: The relationships and levels of the dimensions of national knowledge creation
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را به ماتريس نهايي يا سازگار شده در جدول 8 تبديل كرد.

تعیین سطح اولويت متغییرها
هر  برای  نیاز  پیش  مجموعه  و  دستیابی  مجموعه  از  استفاده  با 
با  كار  اين  مي گردد.  تعیین  ابعاد  هاي  اولويت  و  سطح  متغیر، 
استفاده از ماتريس دستیابی انجام می شود. پس از تعیین مجموعه 
دستیابی و پیش نیاز برای هر مؤلفه، عناصر مشترك در مجموعه 
از  می شوند. پس  مؤلفه شناسايی  هر  برای  نیاز  پیش  و  دستیابی 
تعیین مجموعه های پیش نیاز و دستیابی و عناصر مشترك، نوبت 
به تعیین سطح متغیرها می رسد. در اولین جدول، متغیري دارای 
بالاترين سطح می باشد كه مجموعه دستیابی و عناصر مشترك آن 
كاملًا يكسان باشند. پس از تعیین اين متغیر يا متغیرها، آن ها را 
از جدول حذف كرده و با بقیه متغیرهاي باقیمانده، جدول بعدی 
را تشكیل می دهیم و اين كار را تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه 

می دهیم. 
به  را  آن ها  مي توان  متغیرها  سطوح  و   اولويت ها  تعیین  از  پس 
شكل مدلي ترسیم نمود كه در شكل 3 ارائه شده است. مدل نهايي 
حاكي از اين است كه فرايندهاي اجتماعي سازي، بیروني سازي و 
دروني سازي سنگ بناي خلق دانش در سطح ملي هستند. بدين 
بايد بیش از هر  معني كه براي خلق دانش جديد در سطح ملي 
برنامه ريزي ها  در  و  كرد  سرمايه گذاري  فرايند  سه  اين  روي  چیز 
مدنظر قرار داد. در ادامه آنچه بايد بدان توجه داشت برنامه ريزي 
به منظور فرهنگ سازي عمومي براي استفاده از دانش جديد است. 
به  دانش  انواع  تجمیع  براي  تركیب  فرايند  از  استفاده  همچنین 
صورت سیستماتیك و در قالب سیستم هاي نرم افزاري گام مهمي 
است كه بايد در اين سطح بدان توجه داشت. در آخر فرايند كاربرد 
دانش مدنظر است. براي استفاده صحیح از دانش خلق شده بايد 
برنامه ريزي هاي دقیق داشت و با دستورالعمل ها و مقررات ابلاغي 

مي توان به اين مهم دست يافت. 

MICMAC  تجزيه و تحليل
نیروهاي محركه  MICMAC متغیرها برحسب  در تجزيه و تحلیل 
وابسته،  متغیرهاي خودمختار،  دسته  چهار  به  وابسته  نیروهاي  و 
مرتبط و مستقل تقسیم مي شوند. در شكل شماره 4 نمودار قدرت 

شده  داده  نشان  ملي  دانش  خلق  فرايندهاي  وابستگي  و  هدايت 
است. بدين صورت كه مجموع سطري تعداد روابط )اعم از روابط 
مستقیم و غیرمستقیم شناسايي شده براي هر مؤلفه( در ماتريس 
دستیابي نهايي، نشانگر میزان قدرت هدايت آن مؤلفه و مجموع 
جدول  ماتريس  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  تعداد  ستوني 

مذكور نشانگر میزان وابستگي آن مؤلفه مي باشد.
به  دروني سازي  و  اجتماعي سازي  فرايند  يعني   6 و   1 فرايندهاي 
شدت به هم وابسته هستند چرا كه بعد از دروني سازي و يادگیري 
گام  و  مي شود  تكرار  دوباره  دانش  خلق  چرخه  اين  جديد  دانش 
بعدي دوباره اجتماعي سازي خواهد بود. پس از آن فرايند شماره 
2 يعني بیروني سازي در ارتباط با اين دو فرايند است يعني پس از 
اجتماعي سازي نوبت به بیروني سازي مي رسد. همچنین بین فرايند 
2 و 5 ارتباط وجود دارد يعني پس از بیروني سازي فرايند بايد به 
فكر كاربرد اين دانش مدون شده بود و بايد به گونه اي برنامه  ريزي 
كرد كه دانشي كه آشكار شده مورد استفاده قرار بگیرد و اتلاف 

نشود. 

نتيجه گيري
در اين مقاله، با هدف طراحي الگوي فرايندهاي خلق دانش ملي، 
و  نظرات خبرگان  از  بهره گیري  و  ادبیات مديريت دانش  به مرور 
در  كه  شد  پرداخته  دلفي  روش  قالب  در  موضوع  نظران  صاحب 
نتیجه 6 سازه در ارتباط با فرايندهاي خلق دانش ملي به منظور 
شد.  تشريح  و  تبیین  شناسايي،  ملي  دانش  خلق  مدل  ترسیم 
همچنین با به كارگیري روش مدلسازي ساختاري  تفسیري در سه 

سطح، ارتباط و توالي خلق دانش ملي به دست آمد.
كه  است  اين  از  حاكي  ملي  دانش  خلق  مدل  از  حاصل  نتايج 
الگوي  بناي  سنگ  دروني سازي  و  بیروني سازي  اجتماعي سازي، 
خلق دانش ملي هستند. اين بدان معنا است كه براي پیاده سازي 
اين  از هر چیز روي  بايد پیش  موفق خلق دانش در سطح ملي، 
با  حاضر،  مقاله  در  كه  اين  ديگر  نكتة  كرد.  سرمايه گذاري  موارد 
رويكرد  با  ترسیمي  نهايي  مدل  از  آمده  دست  به  نتايج  به  توجه 

 تفسيري فرايندهاي خلق دانش ملي  -ساختاريمدل  .3شكل
Fig 3. Interpretative structural model of national knowledge creation processes 

 
  

Level 3
Application

Level 2
Combination Culture

level 1
Internalization Externalization Socialization

شكل3 :مدل ساختاري‑ تفسیري فرايندهاي خلق دانش ملي
Fig 3: Interpretative structural model of national knowledge creation processes

 
 . نمودار قدرت هدايت و وابستگي4شكل 

Fig 3. Power and dependency chart 
  

شكل 4:نمودار قدرت هدايت و وابستگي
Fig 4: Power and dependency chart
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شود،  مي  مشاهده  وضوح  به  نیز  تفسیري  ساختاري  مدلسازي 
و  بوده  مستقل  ابعادي  فرهنگ سازي  و  تركیب  فرايندهاي  كه 
برنامه ريزي براي تركیب دانش در میان سازمان هاي مختلف و نیز 
برنامه ريزي براي فرهنگ سازي در سطح سازمان ها براي پذيرش و 
از ديگر فرايندها  اعمال دانش جديد در سطح سازمان ها مستقل 
است  شده  داده  نشان   3 در شكل  كه  همانطور  است.  انجام  قابل 
به  دروني سازي  و  اجتماعي سازي  فرايند  يعني   6 و   1 فرايندهاي 
شدت به هم وابسته هستند چرا كه بعد از دروني سازي و يادگیري 
گام  و  مي شود  تكرار  دوباره  دانش  خلق  چرخه  اين  جديد  دانش 
بعدي دوباره اجتماعي سازي خواهد بود. پس از آن فرايند شماره 
2 يعني بیروني سازي در ارتباط با اين دو فرايند است يعني پس از 
اجتماعي سازي نوبت به بیروني سازي مي رسد. همچنین بین فرايند 
2 و 5 ارتباط وجود دارد يعني پس از بیروني سازي فرايند بايد به 
فكر كاربرد اين دانش مدون شده بود و بايد به گونه اي برنامه  ريزي 
كرد كه دانشي كه آشكار شده مورد استفاده قرار بگیرد و اتلاف 

نشود. 
از آنجا كه پژوهش حاضر تاكنون در سطح ملي مورد بررسي قرار 
به  پژوهش  اين  با  غیرهمسو  و  همسو  شواهد  ارائه  است  نگرفته 
راحتي ممكن نیست. اما در سطح سازماني مدل نوناكا و تاكوچي 
خلق  فرايندهاي  خصوص  در  همسو  شواهد  از  اي  نمونه  میتواند 
بیروني  اجتماعي سازي،  فرآيند  گرفته شود. چهار  نظر  در  دانش 
سازي، تركیب و دروني سازي در سطح سازماني نیز مشابه مدل 
خلق دانش ملي وجود دارد. تفاوت هاي مدل خلق دانش ملي و 
كاربردي سازي  و  فرهنگ سازي  متغیر  به شناسايي دو  سازماني 

دانش در سطح ملي برمي گردد.
در انتها بايد اين نكته را يادآوري كرد كه شناسايي و سطح بندي 
سازه هاي فرايند خلق دانش ملي، مبتني بر مباني نظري موضوع 
و دريافت آرا و نظرات خبرگان دانشگاهي و تجربي محدودي به 
سرانجام رسیده است. از اين رو، زمینة تحقیقاتي كه مي تواند در 
روش  كارگیري  به  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  آينده  هاي  پژوهش 
تحلیل عاملي، تحلیل مسیر و رويكرد مدلسازي معادلات ساختاري 
اعتبار مدل به دست  تا  براي آزمون مدل پژوهش پیش رو است 

آمده بررسي شود.

مشارکت نويسندگان
مشاركت  پژوهش  اين  در  برابر  سهم  نسبت  به  نويسندگان  تمام 

داشتند.

تشکر و قدردانی
از تمام كسانی كه ما را در انجام اين پژوهش ياری رساندند تشكر 

و قدردانی داريم.

تعارض و منافع
»هیچ گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بیان نشده است.«
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پيوست 

كدگذاري راند 1 تكنیك دلفي نظرات خبرگان در خصوص فرايندهاي 
خلق دانش ملي به شرح ذيل است:

 

 مقوله خبره اول  – دلفي  1كدهاي استخراجي از پرسشنامه راند  
 ها الزام در بررسی روند مستندسازی در همه انواع سازمان  -
 های ضمنی به صریح تبدیل دانش -
 هاثبت و ضبط دانش در سازمان  -
 های مختلف ایجاد فرهنگ تسهیم دانش در بین سازمان  -
 گذاری دانش  ها و صنایع در به اشتراک ایجاد حس اعتماد به دیگر سازمان  -
 ایجاد سیستم ارزشی یا فرهنگی به منظور ارتقای تسهیم دانش در سطح صنایع -
 های وابستهارتباط دوستانه و صمیمی با مدیران سازمان  -
 هااستفاده از پایگاه دانشی برای ذخیره دانش در زنجیره تأمین سازمان  -
 برگزاری جلسات طوفان فکری در میان صاحبان صنایع  -
 یادگیری از تجارب برتر سایر كسب و كارها   -
 های عمومی برای ثبت دانش تعیین رویه ها و دستورالعمل -
 هاها و كارگروه ها در تیمسیستم انگیزشی مناسب برای مشاركت با افراد دیگر سازمان  -
 ی مختلف با هم  هاارتباط گرفتن كارشناسان همتا از سازمان  -
 جلسات انتقال تجربه در سطح صنایع  -
 هاهای رسمی در مؤسسات آموزشی برای افزایش صلاحیت كاركنان سازمان آموزش  -
 هاخود به سایر سازمان   تشویق كاركنان مجرب جهت انتقال تجارب -

 سازی بیرونی  -
 سازی بیرونی  -
 تركیب -
 سازی فرهنگ -
 سازی فرهنگ -
 سازی فرهنگ -
 سازی فرهنگ -
 تركیب -
 سازی سازی و بیرونی جتماعی ا -
 سازی درونی -
 كاربرد  -
 سازی فرهنگ -
 سازی اجتماعی  -
 سازی و تركیببیرونی  -
 سازی درونی -
 سازی فرهنگ -

 مقوله خبره دوم  – دلفي  1كدهاي استخراجي از پرسشنامه راند  
 ها تعیین استراتژی كسب دانش و خلق دانش برای استفاده سازمان  -
 هاتاثیرگذاری مدیریت دانش بر بهره وری سازمان تعیین میزان  ارتباط و   -
 ها  مستند سازی تجارب برتر برای استفاده سایر سازمان  -
 الزام به فراهم نمودن فضای آموزشی مناسب توسط مؤسسات آموزشی -
 تدوین زیرساخت ها و ابزارهای مدیریت دانش در سطح كلان  -
 های كارگاهی و تئوریک به كارشناسان سازمان ها آموزش  -
 های مشترک سازمانی  های دانشی و حافظه استفاده از پایگاه  -
 ها  آموخته   تأكید دولت بر درس  -
 سیستم انگیزشی پاداش مادی و معنوی در صنایع بالادستی -
 هااستفاده از ابزارهای انتشار دانش برای تسهیل تسهیم دانش میان سازمان  -
 سازمانی های دانشی بین ایجاد شبکه  -
 ها  شاركت در تولید و تسهیم دانش با كاركنان دیگر سازمان انگیزش افراد جهت م -
 سازمانی ایجاد ساختار مناسب جهت ارتباطات بین -
 های آموخته تشویق در استفاده مجدد از آموخته ها و درس  -
 ها با توجه به دانش قابل انتقال ارزشگذاری سازمان  -
 های مشخص و دقیق برای یادگیری تعریف ضوابط و رویه -

 كاربرد  -
 ربرد كا -
 سازی بیرونی  -
 سازی درونی -
 كاربرد  -
 سازی درونی -
 تركیب -
 سازی بیرونی  -
 سازی فرهنگ -
 كاربرد  -
 تركیب -
 سازی فرهنگ -
 سازی اجتماعی  -
 سازی فرهنگ -
 كاربرد  -
 سازی درونی -

 مقوله خبره سوم  – دلفي  1كدهاي استخراجي از پرسشنامه راند  
 های آموزش و یادگیری باید توسط دولت مشخص گردد استراتژی  -
 ها واضح و شفاف گرددبرنامه آموزش و یادگیری بین سازمان  -
 ها مشخص شود ضوابط یادگیری و فرآیندهای آن در آیین نامه -

 سازی درونی -
 سازی درونی -
 سازی درونی -

Appendix: In Delphi technique round 1, the experts’ opinion on the processes of national knowledge creation are codified as below:
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 ها  اشتراک دانشی كه در سازمان تولید شده با دیگر سازمان  -
 ها  ایجاد سیستم ارزیابی دانش و مهارت افراد در سازمان  -
 طح كلانگذاری زیرساخت فرایند خلق دانش در سپایه  -
 منطقی نمودن ساختار دانشی از سوی هر سازمان  -
 تاكید زیاد به خلق دانش سازمانی توسط مدیران ارشد  -
 ها استفاده مناسب از فناوری اطلاعات جهت انتقال دانش میان ارگان -
 استفاده از ابزارهای مدیریت اطلاعات جهت دسته بندی دانش  -
 هاگهداری دانش سازمان تبیین كاربردهای فناوری اطلاعات در ثبت و ن -
 سازمانی  استفاده از شبکه های تسهیم دانش بین -
 های فرد به فرد و سازمان به سازمان را عملی كنیم آموزش  -
 هاهای افراد در سازمان ها و خلاقیت ایجاد سیستم ارزشی برای مهارت  -
 پیاده سازی سیستم ثبت و ضبط دانش   -
 تدوین فرهنگ سازمانی معین و مشخص در حوزه مدیریت دانش   -
 نظارت بر فرایندهای آموزش ضمن خدمت افراد از سوی مراجع قانونی  -
 ها ها برای مصارف دیگر ارگان آموخته مستندسازی درس  -
 ها های دانشی در همه سازمانوری فعالیت تعیین میزان بهره  -
 اجرای فرایندهای مدیریت دانش تأكید بر بازبینی و بازنگری در نحوه   -
 هاتشویق افراد به نشر دانش و تجربیات خود به افراد دیگر سازمان  -
 به رسمیت شناختن افراد دارای مهارت و تجربه در سطح كشور -
 ها قرار دهیممستندات را در دسترس دیگر سازمان -
 های مختلف تشکیل جلسات همفکری و مشورت بین نمایندگان سازمان  -
 هاهمکاری كاركنان سازمان با دیگر سازمان تشویق به   -
 طراحی ساز و كار اخلاقی و پیشرفته برای جمع آوری دانش سازمان ها   -

 سازی فرهنگ -
 كاربرد  -
 كاربرد  -
 كاربرد  -
 سازی فرهنگ -
 ITزیرساخت   -
 تركیب -
 ITزیرساخت   -
 كاربرد  -
 كاربرد  -
 سازی فرهنگ -
اخت  سازی/ زیرستركیب/ بیرونی  -

IT 
 سازی فرهنگ -
 كاربرد  -
 سازی بیرونی  -
 كاربرد  -
 كاربرد  -
 سازی فرهنگ -
 سازی فرهنگ -
 كاربرد  -
 سازی، تركیببیرونی  -
 سازی فرهنگ -
 سازی كاربرد و فرهنگ  -

 مقوله خبره چهارم  – دلفي  1كدهاي استخراجي از پرسشنامه راند  
 مشاركت داده شوند ها  های مختلف برای دستیابی به ایده نمایندگانی از سازمان  -
 سازمانی ها و نقاط ضعف هرسازمان در شبکه بینمستندسازی و ثبت و ضبط چالش  -
 سازمانی ها و نقاط قوت سازمان هرسازمان در شبکه بینثبت ، ضبط و مستندسازی فرصت  -
 سازمانی ها در شبکه اطلاعات بین استفاده از ابزارهای مناسب برای نگهداری یافته -
 ها آموختهها شامل مستندات و درس ص برای انتقال تجارب برتر سازمان تدوین فرایند مشخ -
 هاها و تسهیل تسهیم دانش بین سازمان حل سپاری بررسی راه های تحلیلگر و برون ایجاد تیم -
 سازمانی های دانشی بین استفاده از مخازن اطلاعات و پایگاه  -
 های وابستهازمان های دانشی مشترک برای سبررسی احتمال درآمدزائی دارایی -
 سالاری در سطح كلان های یادگیری و شایستگیاستفاده از مکانیزم  -
 ها از سوی مؤسسات آموزشی برگزاری دوره های آموزشی عمومی و تخصصی برای سازمان  -
 هاایجاد شرایط مناسب برای ارائه دانش ذخیره شده با فرمت مورد نظر دیگر سازمان  -
 سازمانی علنی كنندینکه آموخته های خود را در شبکه بین ایجاد رغبت در كارمندان برای ا -
 ایجاد رغبت در كارمندان تا از آموخته های دیگران استفاده كنند  -
 سازمانی زیرساخت بهینه فناوری اطلاعات جهت ایجاد شبکه بین  -

 سازی بیرونی  -
 سازی و تركیببیرونی  -
 سازی و تركیببیرونی  -
 تركیب -
 سازی و كاربرد بیرونی  -
 كاربرد  -
 تركیب -
 كاربرد  -
 سازی درونی -
 سازی درونی -
 ITكاربرد و زیرساخت   -
 سازی بیرونی  -
 سازی درونی -
 ITزیرساخت   -
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 ها های انگیزشی در كاركنان سازمان طراحی مکانیزم  -
 ها از سوی مقامات بالادستیش سازمان كنترل و پایش رویه های دانشی و مدیریت دان -
 ها برای اینکه خودشان بدنبال یادگیری باشند ایجاد انگیزه در كاركنان سازمان  -
 تخصیص زمان مناسب برای یادگیری سازمانی -
 های وابسته در استفاده از دانش طبقه بندی سازمان  -
 هابکارگیری آن در سازمان سازمانی و  تعیین مسیر كسب دانش و انتشار آن در شبکه بین -
 های مختلف صنعت سازمانی در كارگروه های بینبرگزاری نشست  -
 نشر دانش در طول زنجیره خدمات  -
 های اطلاعاتی یکپارچه و هوشمند برای اكتساب دانش استفاده از سیستم -
 سازمانیمستند كردن همه رخدادها و اتفاقات خوب و بد كاری در شبکه بین  -

 سازی فرهنگ -
 كاربرد  -
 سازی درونی -
 سازی درونی -
 كاربرد  -
 كاربرد  -
 سازی سازی/بیرونی اجتماعی  -
 كاربرد  -
 تركیب  /ITزیرساخت   -
 كردن/ كاربرد بیرونی  -

 مقوله خبره پنجم  – دلفي  1كدهاي استخراجي از پرسشنامه راند  
 های مهارتی افراد و متخصصین دانشی در سطح جامعهتفکیک حیطه  -
 هاافزایش توانایی فردی و گروهی در سازمان  -
 های مختلف مدیران در سطوح مختلف سازمان ایجاد ارتباط بین افراد و   -
 توانایی پشتیبانی فنی در زمینه كسب و انتقال دانش  -
 ایجاد ساختارهای مبتنی بر شبکه و اینترنت برای كسب آموخته ها  -
 های مختلف استفاده از فناوری جهت پیوند اعضای سازمان  -
 استفاده از سیستم های اطلاعاتی و یکپارچه  -
 هاهای دانشی سازمان ی انسانی مجرب در پستگزینش نیروایین نامه  -
 های مختلف سازمانیها در بخشهای دانشی سازمان توجه به نیاز -
 های مختلف صنعتتعیین كمیته جذب سرمایه های فکری از بخش  -
 هاهای پاداش مناسب برای تسهیم و نشر دانش بین سازماناستفاده از سیستم -
 نبال آموزش و یادگیری از هم باشند ها بدفراهم نمودن شرایطی كه سازمان  -
 های وابستهثبت نیازهای ارباب رجوع در حافظه سازمانی مشترک بین سازمان  -
 سازمانی ها در شبکه بینارتباط با ارباب رجوعان مختلف و ثبت آموخته  -
 های سازمانی تعیین ساختار یکپارچه و مناسب برای ثبت آموخته -
 ی مختلف هاتلاش برای حفظ روابط بین سازمان  -
 هاتحلیل مشکلات در كمیته های تخصصی بین سازمانی و حل آن  -
 های جدید استقبال كنندها و طرح هها از اید سازمان  -
 ها نشود تدوین ساختار ملی به گونه ای كه مانع از همکاری و هماهنگی سازمان  -

 كاربرد  -
 كاربرد  -
 سازی اجتماعی  -
 ITزیرساخت   -
 ITزیرساخت   -
 ITزیرساخت   -
 ITزیرساخت   -
 سازی/ كاربرد بیرونی  -
 كاربرد  -
 سازی سازی/ اجتماعی بیرونی  -
 سازی فرهنگ -
 سازی سازی/ درونیاجتماعی  -
 سازی/ تركیب/ كاربرد بیرونی  -
 سازی/ تركیببیرونی  -
 سازی كاربرد/ بیرونی -
 سازی/ كاربرد اجتماعی  -
 سازی/ تركیببیرونی  -
 سازی/ كاربرد فرهنگ -
 سازی سازی/ اجتماعی بیرونی  -

 مقوله خبره ششم  – دلفي  1كدهاي استخراجي از پرسشنامه راند  
 های فکری كشور ایجاد سیستم انگیزش مناسب برای سرمایه -
 های سراسری در كشور برای سنجش یادگیری كاركنان برگزاری آزمون  -
 ها تعیین معیارهای مشخص برای ارزیابی عملکرد دانشی سازمان -
 هااعتماد در كشور جهت اشتراک آموخته فراهم نمودن فضای قابل   -
 های مدون از سوی دولت، برای خلق و اشتراک دانش ایجاد رویه -
 هاهای تحت شبکه جهت استفاده كلیه سازمان استفاده از سامانه  -
 های بهینه برای حل مشکلات حل سازمانی و راه مستندسازی مشکلات در شبکه بین -
 های فکری كشور یار جهت استفاده از سرمایهتصمیمهای خبره و  بکارگیری سیستم  -

 سازی فرهنگ -
 سازی درونی -
 سازی/ كاربرد بیرونی  -
 سازی/ كاربرد بیرونی  -
 سازی/ كاربرد بیرونی  -
 ITزیرساخت   -
 سازی/ تركیببیرونی  -
 ITزیرساخت   -
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 ایجاد فضایی كه بتوان براحتی با متخصصان و خبرگان كشور ارتباط برقرار نمود -
 های هر سازمان برای كشور گذاری آموختهتدوین مدل ارزش  -
 تحلیل نیازهای جامعه برای خلق دانش جدید  -
 هارای استفاده دیگر سازمان های آموزشی بتدوین مستندات مکتوب در قالب كتابچه -
ایهای تخصصی و حرفه تشکیل انجمن  -
 بازنشستگی كاركنان با تجربه و از بین رفتن دانش این افراد  -
 های همسان و زیرمجموعه افزایش تسهیم دانش به طور افقی و عمودی با سازمان    -
 های سازمانی در راستای ثبت دانش گسترش حافظه  -
 های تخصصی و رقبا ونی از جمله انجمنكسب و خلق دانش از منابع بیر -
 های فردی و سازمانی و دسترسی آسان و سریع به آنایجاد مخزن نگهداری دانش  -
 تدوین و ایجاد نقشه دانش در سازمان  -
 های آموزش و یادگیری حمایت مدیران سازمانی از ایجاد رویه  -

 سازی سازی/ درونیاجتماعی  -
 سازی سازی/ فرهنگبیرونی  -
 سازی/ تركیببیرونی  -
 سازی/ كاربرد بیرونی  -
سازیسازی/ بیرونی اجتماعی  -
 سازی/ تركیببیرونی  -
 سازی فرهنگ -
 ITزیرساخت   -
 سازی سازی/ اجتماعیدرونی -
 سازی/ تركیببیرونی  -
 سازی/ تركیب/ كاربرد بیرونی  -
 سازی فرهنگ -

مقولهخبره هفتم  – دلفي  1كدهاي استخراجي از پرسشنامه راند  
 سازمانی جهت نشر و تسهیم دانش در شبکه بین   ITاستفاده از ابزارهای   -
 سازمانی كارها در شبکه بینثبت و ضبط كلیه مشکلات و راه  -
 اندیشی و همفکری برای مدیران سازمانی استفاده از جلسات هم   -
 سازمان های مدون و مشخص برای تسهیم دانش بین طراحی رویه -
 هایی كه در فرآیند مدیریت دانش مشاركت دارند تقدیر از سازمان  -
 های فکری كشور دهی به سرمایهتوجه به فرهنگ یادگیری و آموزش  -
 سازمانی هیم دانش بینمراقبت از روحیه فردی كاركنان و حفظ آن در زمینه تس -
 هااستانداردسازی فرآیندهای اشتراک دانش در بین سازمان  -
 استفاده از الگو برداری در ارائه و توسعه خدمات سازمانی  -
 ها و لزوم یادگیری كاركنانتاكید بر فرایند مستندسازی دانش از سوی سازمان  -
 هاایجاد فضای رقابتی در آموزش و یادگیری در سازمان  -
 برداری از دانش جدید ها بواسطه بهره وری سازمان ارائی یا بهره بهبود ك -
 ها در امور مهم كشوربهبود مشاركت سازمان  -
 های آموزش رسمی برای مدیریت دانش تدوین دوره  -
 ها و تجارب برترآموخته های اطلاعاتی بروز شامل درس پایگاه  -
 بهبود اكتساب و كاربرد دانش از منابع بیرون از سازمان  -
 گسترش فرهنگ سازمانی به منظور ارتقای تسهیم دانش فردی و سازمانی  -
 هاكارهای نوین برای مشکلات سازمان ها و راه حلثبت و ضبط راه -
 هاایجاد مسیر مشخص كسب دانش از سازمان  -

 ITزیرساخت   -
 سازی/ تركیببیرونی  -
سازیسازی/ بیرونی اجتماعی  -
 سازی سازی/ فرهنگبیرونی  -
 سازی فرهنگ -
 سازی فرهنگ -
 سازی فرهنگ -
 سازی/ كاربرد بیرونی  -
 سازی اجتماعی  -
 سازی سازی/ درونی بیرونی  -
 سازی درونی -
 كاربرد  -
سازیسازی/ اجتماعی بیرونی  -
 سازی سازی/ درونی بیرونی  -
 تركیب  /ITزیرساخت   -
 سازی/ كاربرد درونی -
 سازی/ كاربرد فرهنگ -
 سازی/ تركیببیرونی  -
 برد سازی/ تركیب/ كاربیرونی  -
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