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 ی دخیل بر کیفیت آموزش الکترونیک هابندی شاخصشناسایی و اولویت

 2آذین شهریاری فرد و 1احمدرضا قاسمی

 ghasemiahmad@ut.ac.ir ،(مسئول نویسنده) استادیار گروه صنعت و فناوری پردیس فارابی دانشگاه تهران 0
  آموخته کارشناسی ارشد پردیس فارابی دانشگاه تهراندانش 2

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، شود. ازجمله الزامات جوامع امروزی تلقی می یلکترونیکآموزش اکسب و کار و به تبع آن  :چکیده

ارتباطات فرهنگی، توسعه شتابان علمی و فناوری، گستردگی جامعه هدف خواهان خدمات با کیفیت آموزشی از جمله این اقتضائات محسوب 

 های الکترونیکی، از منظر دانشجویان مجازی است. به اینآموزش کیفیت های مؤثر بربندی شاخصهدف از پژوهش حاضر رتبهشوند. می

ساخته نامه محققپرسش سپس است.شدههای دخیل در کیفیت آموزش الکترونیک استخراج، شاخصمنظور ابتدا با بررسی مطالعات پیشین
. برای ارزیابی نفر به آن پاسخ گفتند 002 وتوزیع شد  میان دانشجویان مجازی دانشگاه تهران در دروس محاسباتی علوم انسانی الکترونیکی

 مورد تحلیل قرار گرفت. SPSSافزار شده در نرمآوریهای جمعشده است. در ادامه دادهها در این نظرسنجی از طیف لیکرت استفادهشاخص

های گیری ازآزموندر ادامه با بهره. تأیید قرار گرفتبا میانگین واریانس تبیین شده مورد و اعتبار پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ پایایی 

 است. ویتنی به بررسی پرسشهای پژوهش پرداخته شده-آزمون منو   ها)بینم(، میانگین رتبه اسمیرونوف، نسبت-آماری ناپارامتری کولموگروف
واجد  به ترتیب ظر دانشجویان دانشگاه تهراناز من« عوامل فناوری»و « مدرس»، «زیرساخت و کیفیت»های نتایج گویای آن است که شاخص

ارائه بالاترین اولویت هستند. همچنین میان نگرش دانشجویان پردیس فارابی و دانشکده مدیریت دانشگاه تهران تفاوت معناداری وجود ندارد. 

عدم نگاه عمیق به پدیده مورد  شود. همچنینهای پژوهش محسوب میمدل جدید در ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیکی از جمله نوآوری

 شود. های پژوهش قلمداد میبررسی به واسطه رویکرد پژوهش کمی از جمله محدودیت

 های کیفیت آموزش الکترونیک.بندی، شاخصبندی و اولویتآموزش الکترونیک، رتبه :کلیدی کلمات
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Abstract: Electronic Commerce and E learning is one of the requirements of today’s business.  Information 

communication technology development, cultural communication development, rapid scientific-technological 

development, target population extension that needs high quality education services are some of these requirements. 

The aim of this study is to identify the affecting factors on E-learning, quality, in aspect of virtual students’ 

perspective. For this purpose by literature review, we extracted the affecting factors on E-learning quality. Then 

Researcher made questionnaire distributed among 112 University students of Tehran University virtual students at 

computational courses. The criteria’s assessment was used by Likert continuum. Then collected data were analyzed 

by SPSS software. Questionaries’ reliability (by Cronbach Alpha) and validity (by average variance explained) were 

confirmed. Then the research questions were analyzed by using Non Parametric Kolmogrov-Smironov, Binomial, 

mean of the ranks and Mann-Whitney test. The results reveal that Tehran University students believed that "quality 

infrastructure", "teacher" & "technological factors" have been identified in the first phase of this study.   In addition, 

there aren’t any significant attitudes between Farabi & Faculty of management of the University of Tehran.  

Developing a new E-learning quality assessment model is one of the researchers’ initiations. Also lack of deep view 

to observed phenomena because of quantity approaches is one of the researchers’ limitations. 
Keywords: ELearning, Assessment & ranking, ELearning Quality Criteria. 
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 مقدمه  -1

نیازهای بشری بوده و  نخستین ئی ازجزآموختن 

ه قدمت تاریخ دارد. در قرن بیست و یکم ای بسبقه

های سریع فناوری اطلاعات باعث پیشرفت

 های زندگی بشر شدهبسیاری از جنبه هاییدگرگون

گواه این مدعی شش برابر شدن کاربران اینترنت  .است

 میلیارد نفر است. 3/2در سراسر جهان و رسیدن به مرز 

از جمعیت دنیا از  درصد 01بنابراین امروزه نزدیک به 

اینترنت دسترسی دارند. در پرتو توسعه روزافزون 

خدمات در بستر فناوری اطلاعات الگوهای نوین زندگی 

توان به تحولات آن جمله میاز اند. پدیدار گشته

)یا آموزش  0آموزش الکترونیک پدیدآمده در عرصه

آموزش مجازی طی سالیان اخیر . اشاره کرد( مجازی

جانبه در عرصه المللی و همهشاهد توسعه و رشدی بین

است. آمارها گویای آنست که سهم بازار المللی بودهبین

با رشدی متوسط  2100میلیارد دلاری در سال  1/31

میلیارد دلاری  1/10شاهد سهم درصد  6/7سالانه 

 .]0[استبوده

سیستم  ناملموسو ملموس ناپذیر یههای توجهزینه

های آموزشی را ریزی نظام، متولیان برنامهسنتیآموزش 

هزینه کند. های جایگزین میناگزیر از توسعه سیستم

از جمله این ایاب و ذهاب، اجاره خوابگاه، تغذیه، ... 

شوند. همچنین ایجاد های ملموس محسوب میهزینه

کاری از دست های مفید در ساعات خستگی، زمان

های صوتی ها و فایلرفته، عدم دسترسی به فیلم

-های ناملموس محسوب میکلاس، ... از جمله هزینه

های آموزش حضوری تنها در حالی که کلاسشوند. 

های الکترونیکی امکان استفاده یکباره را دارند، کلاس

قابلیت ذخیره و مرور مجدد را دارند. محدودیت فیزیکی 

وری امکان حضور تعداد معدودی های حضکلاس

های کنند و این امر از ایجاد فرصتدانشپذیر را مهیا می

کاهد. دیگر اینکه برابر آموزشی در اقصی نقاط کشور می

در آموزش مطالب فوق تخصصی دسترسی به مدرسین 

استفاده از نمایاند. زبده و کارآمد امری مشکل می

اه دور در آموزش های رهای الکترونیکی و فناوریرسانه

آموزش  گویند.و تحصیلات را آموزش الکترونیک می

و  فناوریو گسترش   اینترنتپیدایش الکترونیک 

های آن ایجاد گردیده است و در استفاده از قابلیت

دور و برطرف  آموزش از راهحقیقت تکامل یافته شیوه 

وجوگر و خواهان یادگیری های پرسکننده نیاز انسان

اینکه زمان و مکان در این شیوه آموزش   به ویژهاست 

  .] 2[اختیاری است

کلاسوی  2دانشگاه ایلینووی 0361نخستین بار، در سال 

ر ایوون کوولاس مبتنووی بوور کووامپیوتر طراحووی کوورد، د

توانسوتند از منوابع اطلاعواتی آن دوره، دانشجویان موی

هوای بوا دسوتگاه شودهضبطهوای که به خطابوهیهنگام

ارتبوواط از راه دور )ماننوود تلویزیووون و رادیووو( گوووش 

برای  3دهند، استفاده کنند. سپس دانشگاه استنفوردمی

آموزش ریاضی به کودکان مدارس ابتودایی از کوامپیوتر 

در اواسط دهه  0ه کرد. با اختراع پست الکترونیکاستفاد

هوای های الکترونیوک مبتنوی بور شوبکهآموزش 0371

ای اتخاذ شد. اختوراع شوبکه جهوانی وب در سوال رایانه

شود و  1باعث افزایش دسترسی به آموزش برخط 0332

در . ]3[های آموزشوی جدیودی را بوه وجوود آورد مدل

ی در توسووعه نووآوری عظیمو 0331و  0321هوای دهوه

های اینترنتی در تمام سطوح بوه خط و شبکهر آموزش ب

بنابراین قرن بیست و یکم بوا تغییور نگورش  .وجود آمد

 نسبت به آموزش الکترونیک شروع شد.

با توجه به جمعیت جوان کشور ایران، محدودیت منوابع 

و ظرفیت آموزشی در نظام آموزشی فعلی کشور، شوکی 

-ی در عصر حاضور نموینیست که سیستم آموزش سنت

گوی نیازهای جامعه باشد. به همین دلیل توانست پاسخ

بوه سومت آمووزش  0320هوای ایوران از سوال دانشگاه

 الکترونیک گام برداشتند.

در تأکید بور لوزوم توسوعه و ارتقوای سیسوتم آمووزش 

الکترونیکی کشور تردیودی وجوود نودارد، آنچوه مطورح 

بنودی رتبوه یوابی بوه ایون امور اسوت.دستاست شیوه 

-های اساسی در کیفیت آموزش الکترونیک، میشاخص

سو جایگاه کنونی آموزش الکترونیک کشوور تواند از یک

را مشخص کند و از سوی دیگر راهکارهایی برای بهبوود 

آن ارائه دهود. مسولم اسوت کوه بورای ارزیوابی جایگواه 

کنونی آموزش الکترونیوک بایود بوه سوران دانشوجویان 

بیشووترین ارتبوواط را بووا آن دارنوود. مجووازی رفووت کووه 

نظور ها و مراکوز آمووزش عوالی بوا در همچنین دانشگاه

یوود بوور تأکتواننوود بووا نتووایج ایوون پووژوهش مووی گوورفتن

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B2_%D8%B1%D8%A7%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B2_%D8%B1%D8%A7%D9%87&action=edit&redlink=1
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هوا در هور های با اولویت بالاتر و کاهش کاستیشاخص

 کردن آموزش الکترونیک تلاش کنند.  بهترچه

هوودف اصوولی ایوون پووژوهش بررسووی کیفیووت آموووزش 

در ایون راسوتا سوه کوی دانشوگاه تهوران اسوت. الکترونی

 پرسش اصلی در پژوهش حاضر قابل بررسی است:

ها دخیول در کیفیوت پرسش نخست اینست کوه مؤلفوه

 آموزش الکترونیک چه هستند؟

های احصوا دوم اینکه میزان رضایت دانشجویان از مؤلفه

 شده در چه سطحی است؟

از منظور ها بندی نسبی این شواخصو سوم آنکه اولویت

 دانشجویان مجازی به چه ترتیب است؟

های برتر با توجه به اینکه دانشگاه تهران یکی از دانشگاه

ایران و از پیشگامان آموزش الکترونیک بوده اسوت، ایون 

است. نظر دانشوجویان  شدهانتخابدانشگاه برای بررسی 

ای از نمونوه عنوانبوهتوانود مجازی دانشگاه تهوران موی

ویان مجازی کشور بورای بهبوود وضوعیت نظرات دانشج

در ایون مقالوه  آموزش الکترونیک کشور اسوتفاده شوود.

هوای اصوولی در ارزیوابی کیفیووت بورای تعیوین شوواخص

نقود و های پیشوین پژوهش نخستآموزش الکترونیک، 

هوای متعودد، شده است. سپس از بوین شواخصیبررس

هووا انتخوواب و در قالووب توورین شوواخصتعوودادی از مهم

دانشووجویان مجووازی  ازنظوور هوواآننامه اهمیووت پرسشوو

 شده است.یابیارزدانشگاه تهران 

یی کووه فنوواوری اطلاعووات و هافرصووتامووروزه یکووی از 

گیری ارتباطات در اختیار مراکز آموزشی قرار داده، بهره

این شیوه آموزش،  ازآنجاکهاز آموزش الکترونیکی است. 

براین ، بنوااسوت شودهیلتبدبوه یوک صونعت  رفتهرفته

یم ارزش، خلق ارزش و زنجیوره ارزش در آمووزش مفاه

هوودف آموووزش  .]0[سوونتی نیوواز بووه بووازنگری دارد

الکترونیک فوراهم نموودن امکوان دسترسوی یکسوان )و 

هووای درسووی و ایجوواد فضووای آموزشووی ارزان( در دوره

یکنواخت برای اقشار مختلف در هر نقطوه جغرافیوایی و 

 منظوربوهلوب درسوی هوای ارائوه مطاسازی شویوهبهینه

یادگیری است. آموزش الکترونیوک از ایون حیوث حوائز 

توانود اختلافوات بوین کشوورها را اهمیت است که موی

یگر با انتشار رایگان دانوش بوین دعبارتبهکاهش دهد؛ 

هوای در زمینوه توسوعهدرحالکشورها، رشد کشورهای 

علمی سرعت پیدا خواهد کرد و باعث شوتاب بخشویدن 

قتصادی جهان خواهد شد. مسولم اسوت کوه به توسعه ا

تواند نقوش کیفیت آموزش الکترونیک در این عرصه می

 اساسی بازی کند.

ء، محصول یوا خودمت بایود یشبرای تعیین کیفیت هر 

ها و خصوصیات آن به گوردآوری درباره مجموعه ویژگی

کموی یوا  صوورتبهاطلاعات پرداخت. این اطلاعات کوه 

شووند، آوری مییا پدیده جمعکیفی درباره آن محصول 

های ذهنوی هموراه در مرحله تحلیل و تفسیر با قضاوت

روسووت کووه برخووی کیفیووت را مفهوووم ینازاشوووند. مووی

ی سوادگبهداننود کوه ارائوه تعریوف از آن ای میپیچیده

تر، کیفیت را صفت در یک نگاه ساده. ]1[مقدور نیست 

د؛ بورای گیرنوهای عمده بک پدیده در نظر میو ویژگی

کیفیت را قضاوت مشتری یوا  »فرهنگ بریتانیکا«نمونه 

های یک سازمان، محصول یوا گذار درباره ویژگیسرمایه

سووازمان جهووانی  نظوور ازخوودمت تعریووف کوورده اسووت. 

هووای یووک ای از ویژگوویکیفیووت مجموعووه 6اسووتاندارد

فورآورده یووا خودمت اسووت کوه قابلیووت آن در بوورآورده 

نتظوار مشوتری نشوان داده های موورد اساختن خواسته

شود. بنوابراین ارزیوابی کیفیوت آمووزش الکترونیوک می

هوا و آوری اطلاعات دربواره ویژگویعبارت است از جمع

 خصوصیات عناصر و مطالعه بر اثربخشی آن.

ارزیابی یا اعتبارسونجی کیفیوت  (2100سراجی) نظر از

و ارزیوابی  7آموزشی به دو بخش ارزیابی کیفیت درونوی

شود. ارزیابی کیفیوت درونوی تقسیم می 2بیرونیکیفیت 

ی نظوام هامؤلفهبه بررسی وضعیت و مطلوبیت عناصر و 

آموزشووی در جهووت تحقووق اهووداف مفوورو  و معووین 

یوابی بوه دستپردازد و ارزیابی کیفیت بیرونی میزان می

های معین بوا توجوه بوه منوابع )انسوانی، موادی و هدف

یگر، دعبارتبووهمووالی( بوورای موسسووه آموزشووی اسووت. 

منود اطلاعوات از آوری نظوامارزیابی درونی فرآیند جمع

هوووایی ماننووود مصووواحبه و پرسوووش از طریوووق شووویوه

آموختگان و معلموان دربواره برناموه یادگیرندگان، دانش

بوه ارزیوابی  هواآنآموزشی است کوه تحلیول و تفسویر 

هایی دارد که انجامد. ارزیابی بیرونی اشاره به فعالیتمی

ها انجام نهادهای ارزشیابی در مورد کیفیت برنامهتوسط 

شود. این پژوهش با نظرسنجی از دانشجویان مجازی می



 همکارو  احمدرضا قاسمی

 0331، تابستان 3، شماره 01نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    201

دانشگاه تهران، درصدد ارزیابی درونی کیفیوت آمووزش 

 .]6[الکترونیک است

های زیادی که برای استانداردسازی تلاش باوجود

های آموزش الکترونیکی شده است، هنوز دستورالعمل

ی مشخصی برای سنجش کیفیت آموزش ارزیاب

اصطلاح عوامل بحرانی . ]7[الکترونیک وجود ندارد 

به وجود آمد؛ عوامل  0321اولین بار در دهه  3موفقیت

آن چیزهایی هستند که اگر سازمانی »بحرانی موفقیت 

را انجام  هاآنخواهد به موفقیت برسد، باید می

رونیک برای ارزیابی کیفیت آموزش الکت .]2[ «دهد

عوامل بحرانی موفقیت بسیاری برشمرده شده است. 

با  پژوهششان( در 2110و دیگران) بنسون سونگ

جز در آموزش الکترونیک، عنوان کردند  1برشمردن 

آموزش الکترونیک سیستمی است که برای موفقیت آن 

. ]2[باید همه اجزا دارای کارکردی مناسب باشند.

نی موفقیت آموزش دانشجو عوامل بحرا 132 بامطالعه

، »مدرس«گروه عمده  0الکترونیک را در غالب 

حمایت «و  »فناوری اطلاعات«و  »یادگیرنده«

بُعد  0در نظر گرفتن  باوجود. ]3[بیان کرد »دانشگاه

را اساس  »یادگیرنده«برای ارزیابی آموزش الکترونیک، 

 شانمقالهدر ایشان . ]01[اندو پایه آن مطرح کرده

درصدی آموزش  6/31رشد  باوجودعنوان کردند 

ای به دلایل نامعلوم الکترونیک در قرن اخیر، هنوز عده

آموزش الکترونیک را ترک کرده و به سمت آموزش 

ترس «گردند؛ این محققان عواملی مانند سنتی بازمی

مسلط نبودن مدرس به «، »یادگیرنده از رایانه

 »نگرش مدرس نسبت به یادگیرنده مجازی«، »فناوری

با بررسی نظر  . ]01[شمارند.و ... را دلایل این امر برمی

مدیریت، «بُعد  0خبرگان فناوری اطلاعات مدلی با 

، »های مبتنی بر فناوری اطلاعاتها و سیاستاستراتژی

نیروی «، »دسترسی و زیرساخت فناوری اطلاعات«

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در «و  »انسانی

برای ارزیابی آموزش الکترونیکی معرفی  »هادانشگاه

یادگیرنده مجازی در کره  233با بررسی . ]00[کردند

کیفیت «، »حمایت کارکنان«، »تعامل«بُعد  7جنوبی، 

، »حمایت یادگیرنده«، »اعتبار موسسه«، »موسسه

را برای  »وظایف یادگیرنده«و  »اطلاعات و تبلیغات«

ی اهمیت یافت. ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیک دارا

های ای از نتایج پژوهشخلاصه 0در جدول شماره 

مرتبط با عوامل بحرانی موفقیت آموزش الکترونیک 

های احصاشده در این جدول همچنین مولفه آمده است.

 (.0دز مدل مفهومی انعکاس یافته اند)نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
. مدل مفهومی پژوهش2نمودار   

 
شده در کیفیت آموزش الکترونیکهای بررسیشاخص .1جدول   

 مؤلفه

 اصلی
 منابع فراوانی شاخص

ی
ور
فنا
ل 
وام
 ع

سهولت استفاده از سیستم آموزش 

 الکترونیک

01 ]0،00 ،،02،1،01،3[ 

ک های سیستم آموزش الکترونیویژگی
)ساختاریافتگی اطلاعات آن، طراحی 

 صفحات، جذابیت و...(

2 ]0،7،02،00[ 

طراحی اجزای آموزش الکترونیک و 

 اطلاعات آن

1 ]0،03 ،01 ،1[ 

دستورالعمل روشن برای استفاده از 
 اجزای آموزش الکترونیک

2 ]02،03 ،00 ،1[ 

تیساوب( در موقعبهبازخورد مستقیم )  2 ] ،00 ،00 ،3،2[ 

دیگر  معاشرت الکترونیکی )تعامل دانشجو با

 اساتید، تعامل دانشجویان، تعامل دانشجو
 اساتید با دانشجویان و ...(

02 ]01،06،02،03،0[ 

روز  7ساعت در  20در دسترس بودن )

 هفته(

6 ]2،0،03،0[ 

ان، آموزش سیستم برای کاربران )استاد

 دانشجویان و کارکنان(

2 ]3،07،01،3[ 

 ]2،02،0[ 3 استفاده مناسب از فناوری اطلاعات

 عوامل فناوری

 مدرس

 دانشجو

 عوامل آموزشی

ایزمینهعوامل   

 

کیفیت آموزش 

 الکترونیک

زیرساخت و 

 کیفیت
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ق و اطلاعات )سواب مدیریت دقیق داده

 دانشجویان(

3 ]2،07،0[ 

افزاریافزاری و نرمعوامل سخت  3 ]2،1،01،3[ 

-نهای)استفاده هدفمند از رساعوامل رسانه

های یادگیری مانند عکس، نمودار، 
یی و...(انمایپوگرافیک،   

1 ]03،2،00،03،0[ 

 ]0، 21 ،2[ 2 عوامل اتصالی

ی
ژگ
وی

س
در
ی م
ها

 

علمی،  هنیزمپسصلاحیت مدرس )

س، مدارک تحصیلی، اشتیاق برای تدری

 سبک تدریس و ..(

2 ]3،20،01،3[ 

ه علاقه و رفتار دوستانه مدرس نسبت ب

 همه دانشجویان

2 ]2،22،0[ 

 ]3،20،01،3[ 1 تشویق تعامل بین دانشجویان

 دعوت دانشجویان به استفاده از آموزش

 الکترونیکی

2 ]2،1،01،3[ 

ر و سازنده به پاسخ و بازخورد مکر

 دانشجویان

1 ]20،23،0[ 

های ها و مهارتارزیابی منظم صلاحیت

 مدرس

0 ]26،20،01،21[ 

-های فردی و حرفههای و مهارتویژگی

ای )ارتباطات، توانایی مدیریت دوره، 

 خود کارآمدی، عدالت و ...(

1 ]3،03،01،3[ 

 ] 7[ 2 نگرش به یادگیرنده

ترونیکنگرش مدرس به آموزش الک  0 ]02،03،0[ 

ی اطلاعات )رایانه، فناوردرک مدرس از 

 اینترنت و ...(

1 ]3،21،01،3[ 

ی
ژگ
وی

ده
یرن
دگ
 یا
ی
ها

 

 ] 7[ 2 مدیریت زمان

علمی،  نهیزمپسصلاحیت دانشجو )

 مدارک تحصیلی و ...(

3 ]2،22،0[ 

 ] 7[ 0 دسترسی به اینترنت در خانه

رونیکیالکتانگیزه دانشجویان برای یادگیری   2 ]02،03،0[ 

قادیهای تفکر انتبه کار بردن استراتژی  2 ]3،03،01،3[ 

های حل مسئلهبهبود توانایی  0 ]2،6،0[ 

ای )برنامه و های فردی و حرفههای و مهارتویژگی

خود عادات مطالعه، ارتباطات، سرعت یادگیری، 

یی و...(کارا  

2 ]20،22،02،03،0[ 

 ] 6[ 0 انگیزش

 ]2،1،01،6[ 6 نگرش نسبت به آموزش الکترونیک

، ی اطلاعات )رایانهفناوردرک دانشجو از 
 اینترنت و ...(

2 ]3،03،01،3[ 

ی
زش
مو
ل آ
وام
های احترام به استعدادها و سبک ع

 یادگیری متنوع

0 ]2،6،0[ 

 ]3،03،01،3[ 6 بررسی و ارزیابی دوره )محصولات(

 ] 6[ 0 قابلیت کنترل پیشرفت یادگیری

 ] 6[ 0 قابلیت ضبط عملکرد یادگیری

ش هایارزیابی سازمان و اثربخشی برنامه

 )کیفیت(

2 ]3،03،01،3[ 

آموزش دانشجویان برای روش تحقیق، 
 پژوهش و بهبود مستمر

0 ]2 [ 

 ] 2[ 0 نرخ منابع و محتوای یادگیری

 ] 2[ 0 ارائه بسته کامل آموزشی

 ] 2[ 0 میزان استقلال فراگیر

 بین جمعی یادگیری تشویق
 یادگیرندگان

0 ]2 [ 

انهای ارزیابی و آزمون فراگیراستراتژی  6 ]2،1،01،3[ 

های آموزشیسوابق و فعالیت  0 ]23 [ 

هاصدور گواهینامه  0 ]23 [ 

 ] 20[ 2 وظایف یادگیری مشارکتی

فراگیران دخالت و مشارکت  0 ]20 [ 

 ] 20[ 2 حمایت دانشجویی

 ]3،03،01،3[ 2 آموزش و یادگیری

ریزی و بهبود عملکرد شغلیبرنامه  2 ]6 [ 

 ] 7[ 0 وظایف یادگیری فردی

 محتواها آماده کردن به استادان تشویق
یدهسازمان و هایموقعیت   و بحث 

 میزگردها

2 ]2،03،00،3[ 

یجامعه تشویق  ] 02[ 0 بیرونی و درونی 

های آموزشیروش  0 ]23 [ 

های گزینش دانشجویانضوابط و روش  3 ]2،6،0[ 

های مناسب و نحوه ارائهطرح  2 ]02 [ 

 ]3،03،01،3[ 0 اهداف و انتظارات

(نفساعتمادبهتعهد )التزام و  انگیزه و  6 ]3،03،01،3[ 

مجدد هاستفادقابلپذیر، سازگاری، پایداری، مقیاسه  0 ]02 [ 

نه
می
و ز
ی 
یط
مح
ی 
ها
یر
تغ
م

ی
ا

 

 ]2،6،0[ 3 عوامل جنسیتی

 ] 20[ 2 عوامل اقتصادی

 ]3،03،01،3[ 1 عوامل اجتماعی

 ]2،6،0[ 2 عوامل فرهنگی

 ] 7[ 0 عوامل سیاسی

 ]2،21،20،3[ 0 عوامل جغرافیایی

 ]2،03،00،02[ 6 مسائل اخلاقی و حقوقی

 ] 03[ 3 عوامل سازمانی

 ]3،03،01،3[ 2 عوامل فنی

گا
نش
 دا
ت
مای
ح

ه
 

و  دسترسی به سایت کتابخانه مرکزی

های فیزیکیمنابع کتابخانه  

2 ]03 [ 

 و مدیریت مالی نیتأمسیاست برای 

 )پشتیبانی مالی(

7 ]03 [ 

اداری،  پشتیبانی دانشکده )پشتیبانی

 رفاهی، روانی و ...(

6 ]3،03،01،3[ 
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 ] 2[ 2 خدمات آموزشی

حمایت جامعه برای توسعه یادگیری 

نیکیالکترو  

0 ]2 [ 

ت
اخ
رس
زی

تم
یس
 س
ت
فی
کی
 و 
ها

 

 ]2،02[ 0 کیفیت اینترنت

 ]03،27،02[ 0 کیفیت فناوری

 ]22،03،01،00،3[ 6 قابلیت اطمینان

 ]2،6،0[ 6 سهولت استفاده

به  ها، رسیدگی)تعاملهای سیستم قابلیت

ها و ...(درخواست  
2 ]3،03،3[ 

در دسترس بودن گزینه راهنما 

ی برخط()پشتیبان  

6 ]2،03،00،02[ 

(خطبرونتخصیص منابع )برخط و   3 ]3،00،3[ 

پشتیبانی فنی مناسب از آموزش 

ویان و الکترونیکی )برای استادان، دانشج
 کارمندان(

7 ]3،03،01،3[ 

شمیزان استفاده از ابزارهای مدیریت دان  2 ]30 [ 

های مناسب و کارآمد فناوری زیرساخت

 های، دسترسی به شبکه)مرورگراطلاعات 

LAN و   WAN ها، پهنای باند ، تعداد رایانه

 مناسب و ...(

2 ]3،03،01،3[ 

(اینههای رایا)اعتماد به شبکه امنیت شبکه  0 ]3،03،01،00،3[ 

  01 محیط یادگیری

ت
عا
طلا
ه ا
ور
 د
ا و
تو
مح
ت 
فی
کی

 

، فهمقابلطراحی محتوا )محتوای مفید، 

ت و صحت(، کافی با دقروزبهمرتبط،   

01 ]3،03،01،3[ 

های آموزش پذیری دورهانعطاف

کیالکترون  

2 ]3،03،01،3[ 

های آموزش الکترونیککیفیت دوره  6 ]3،2،6،0[ 

و  های الکترونیکیحفاظت و نگهداری از داده

یدهسازمان  دسترس در محتواهای 
6 ]3،03،01،3[ 

ساختار دوره )محتوا، وضوح، طیف و 
وزشی(توالی مواد آم  

7 ]1،6،0،22،00[ 

 ] 21[ 0 مدل آموزش

 ]3،03،01،3[ 6 توسعه و مدیریت دوره

 

های برشمرده شده در این با توجه به زیاد بودن شاخص

در  هاآنهمه  شدنمطرحجدول و عدم امکان 

پرسشنامه الکترونیکی، با بررسی خبرگان این حوزه 

های شاخص 32و  شدهحذف تیاهمکمهای شاخص

آنکه  سخنکوتاهم برای سنجش انتخاب شدند. مه

جدید  هایپدیدهآموزش الکترونیک نیز همانند همه 

مزیت آموزش  نیتربزرگدارای مزایا و معایبی است. 

الکترونیک شامل تعامل آزاد یادگیرندگان و مربیان، یا 

های زمانی و یادگیرندگان با یادگیرندگان، از محدودیت

-می زمانهمو  زمانناهمگیری مکانی با مدل شبکه یاد

 .]2[شود
 

 روش تحقیق -2

شیوه  ازنظرپژوهش حاضر را از نوع هدف کاربردی، 

شیوه تحلیل توصیفی  ازنظرگردآوری پیمایشی و 

نچنان که پیشتر عنوان شد هدف آتوان دانست. می

اصلی از انجام پژوهش بررسی کیفیت آموزش 

گویی به این سخبرای پاالکترونیکی دانشگاه تهران است. 

دنبال شده 0ها، فرآیند انجام پژوهش نمودار پرسش

 است.
 

 ها و طراحی پرسشنامهگزینش شاخص

برای ارزیابی  شدهمطرحهای پس از بررسی شاخص

پر مورد از  32(، 0کیفیت آموزش الکترونیک )جدول 

برای این پژوهش انتخاب شدند.  هاآن نیترارجاع

 37ین تحقیق متشکل از برای ا شدههیتهپرسشنامه 

دهنده و درباره مشخصات پاسخ پرسش 1شامل  پرسش

بر کیفیت آموزش  مؤثرهای درباره شاخص پرسش 32

الکترونیک بود. این پرسشنامه از طریق پست 

تصادفی به تعدادی از دانشجویان  طوربهالکترونیکی 

 مجازی دانشگاه تهران ارسال شد. 

بور  موؤثرهوای صمربووط بوه شواخ سوؤالاتهای پاسخ

-اساس مقیاس پنج نقطوهر کیفیت آموزش الکترونیک ب

ارزش « زیاد»، 1ارزش « خیلی زیاد»، برای 01ای لیکرت

-بووی»، بوورای 2ارزش « یووتاهمکم»، «3متوسووط »، 0

شود. پوس بررسوی و  نظور گرفتوهدر  0ارزش « اهمیت

اهمیووت توسووط خبرگووان کووه های کمحووذف شوواخص

زیر تلخویص  قراربههش متشکل از مؤلفین، مفهومی پژو

 (.2)نمودار  شد
 

 جامعه و نمونه آماری
جامعووه آموواری متشووکل از کلیووه دانشووجویان مجووازی 

گیری در های عملیاتی و تصمیمهای آمار، پژوهشدرس

دانشکده مدیریت و پوردیس فوارابی دانشوگاه تهوران در 

اند. برای از بین بوردن شورایط بوده 0333و  0332سال 

شیوه تودریس جامعوه آمواری متشوکل از نوع، محتوا و 

هووای توون از دانشووجویان ارشوود مجووازی گرایش 211
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اند. بورای ارزیوابی مودل مفهوومی مختلف مدیریت بوده

 Googleنامه الکترونیکی توسط اپلیکیشون فوق پرسش

Drive .میان جامعه آماری توزیع شد 

 

 . مراحل انجام پژوهش1نمودار 

در  کهییازآنجاپرسشنامه دریافت شد و  002تعداد 

ها ی پرسشتمامبهپرسشنامه الکترونیکی پاسخگویی 

کنندگان به اختیار مشارکت حالنیدرعاجباری بوده و 

استراتژی  رونیازااند؛ در نظرسنجی شرکت جسته

توان دانست. گیری را غیر تصادفی در دسترس مینمونه

های الکترونیکی و پاسخنامه در مرحله بعد پرسشنامه

وارد شدند تا بتوان  SPSS 00افزار، در نرمشدهحاصل

 دقیق بررسی نمود. صورتبهها را محتوای آن

های مؤلفه شناسایی»هدف اصلی از پژوهش حاضر 

کیفیت آموزش الکترونیکی از اهمیت بالایی از منظر 

 است. «دانشجویان

در کیفیت ری عوامل فناوبررسی اهمیت . 0فرعی  هدف

 ؛ از منظر دانشجویان آموزش الکترونیکی

تدریس مدرسان در کیفیت بررسی . 2فرعی هدف 

 ؛از منظر دانشجویان آموزش الکترونیکی

در کیفیت کیفیت یادگیرنده بررسی . 3فرعی هدف 

 آموزش الکترونیکی از منظر دانشجویان؛

در کیفیت عوامل آموزشی بررسی . 0فرعی هدف 

 الکترونیکی از منظر دانشجویان؛کیفیت آموزش 

در ای کیفیت عوامل زمینهبررسی . 1فرعی هدف 

 ؛از منظر دانشجویانکیفیت آموزش الکترونیکی 

کیفیت  درزیرساخت بررسی اهمیت . 6فرعی هدف 

 ؛از منظر دانشجویانآموزش الکترونیکی 

های اولویت در کنار هدف اصلی پژوهش، ارزیابی

و  ت آموزش الکترونیکی های دخیل در کیفیمولفه

پردیس فارابی و دانشکده مدیریت  مقایسه تطبیقی

 است.از دیگر اهداف این پژوهش بودهدانشگاه تهران 
 

 های پژوهشیافته -3

در این قسمت نخست پایایی پرسشنامه با آزمون آلفای 

های متفاوت، کرونباخ تعیین شد. سپس از طریق آزمون

دخیل بر کیفیت آموزش های بندی شاخصبرای اولویت

با توجه به اینکه  .اندشدهیبررسها الکترونیکی پاسخ

گیری بدون خطا نیست، برای سنجش پایایی هیچ اندازه

گیری، از آزمون آلفای پرسشنامه و دقت در اندازه

که در جدول  طورهماناست.  شده استفاده 02کرونباخ

یباً همه عوامل در سطح قابل تقرمشخص است،  2

 بولی هستند.ق

در پژوهش حاضر برای ارزیابی اعتبوار مودل از دو روش 

گیوری شوده اسوت. روایی محتووا و روایوی عواملی بهره

ها از اعتبووار عوواملی منظور سوونجش روایووی پرسووشبووه

اعتبوار عواملی صوورتی از اعتبوار  گیری شده است.بهره

 آیودست که از طریق تحلیل عاملی به دسوت مویاسازه 

املی یک فن آماری اسوت کوه در اک ور تحلیل ع. ]23[

گیوری علوم انسانی کاربرد فراوانی دارد. در حقیقت بهره

ها از پرسشنامه هایی که در آنهاز تحلیل عاملی در شاخ

شود و متغیرها از نوع مکنون است، و آزمون استفاده می

در ایووون پوووژوهش بوووا  . ]31[اسوووت لازم و ضوووروری 
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عوامول ، ی اکتشوافیگیری از تکنیک تحلیول عواملبهره

. میوزان کفایوت این متغیرهوا اسوتخراج گردیود مکنون

 03نمونه آماری ابتدا از طریق محاسوبه شواخص
K.M.O 

شوده ایون شواخص توسوط شد. میزان محاسبهسنجیده

هووای آزمووون در نشووان از کفایووت داده SPSSافووزار نرم

شده در منایع ذکر 1/1گانه کمتر از مقدار 3تمامی ابعاد 

 .]31[باشدمیعلمی 

. نتایج آزمون آلفای کرونباخ و میانگین واریانس تبیین 2جدول 

 شده

فه
مؤل

 
آلفا  شاخص 

اخکرونب  

میانگین 

واریانس 

دهشتبیین  
شماره 

 پرسش
 

ی
ور
فنا
ل 
وام
 ع

استفاده از سیستم آموزش سهولت  0

 الکترونیک
71/1  110/1  

های آموزش اجزا و ویژگیطراحی  2

 الکترونیک

کاربران بهآموزش سیستم  1  

 معاشرت الکترونیکی 6

ی
ژگ
وی

س
در
ی م
ها

 

مدرسصلاحیت  7  70/1  600/1  

ای های فردی و حرفههای و مهارتویژگی 3

 مدرس

اطلاعات یمدرس از فناوردرک  00  

نگرش مدرس به آموزش  03

 الکترونیک

نگرش مدرس به یادگیرنده دوره  01

 مجازی

های حترام مدرس به استعدادها و سبکا 06

 یادگیری متنوع

( انگیزه و تعهد )التزام و اعتماد به نفس 07

 مدرس

 اهداف و انتظارات مدرس 03
ی
ژگ
وی

ده
یرن
دگ
 یا
ی
ها

 
21/1 صلاحیت دانشجو 2  670/1  

ای های فردی و حرفههای و مهارتویژگی 01

 دانشجو

طلاعاتا یاز فناور درک دانشجو 02  

به آموزش  نگرش دانشجو 00

 الکترونیک

( انگیزه و تعهد )التزام و اعتماد به نفس 02

 دانشجو

دانشجواهداف و انتظارات  21  

یریانگیزه دانشجویان برای یادگ 20  

ی
زش
مو
ل آ
وام
 ع

-همدیریت، سازماندهی و حفاظت دقیق داد 0

 های الکترونیکی
13/1  131/1  

ی بی دانشگاه و کیفیت و اثربخشارزیا 22

هایشبرنامه  

های مدرس و ها و مهارتارزیابی منظم صلاحیت 23

 دوره

ها و های ارزیابی صلاحیتاستراتژی 20

های دانشجویانمهارت  

تغ
م

ی
ها
ر

ی  و 
ی 
یط
مح

نه
می
ز

ی
ا

اقتصادیعوامل  21   73/1  620/1  

اجتماعیعوامل  26  

فرهنگیعوامل  27  

22  عوامل سازمانی 

 عوامل فنی 23

 پشتیبانی دانشگاه 31

ت
اخ
رس
زی

ست
سی
ت 
فی
کی
 و 
ها

م
های سیستم آموزش قابلیت 3 

 الکترونیک

61/1  113/1  

های مناسب و کارآمد فناوری زیرساخت 30

 اطلاعات

 محیط یادگیری 32

آموزش  هایمؤلفه فرضیه نخست: کیفیت

 وبی است.الکترونیکی در سطح مطل
)و شش فرضیه فرعی  بررسی فرضیه نخست منظوربه

ی بینم و آماره تی ناپارامترتوان از آماره آن( می

ها متأثر از نوع استیودنت بهره جست. گزینش این آماره

های مورد بررسی است.  برای بررسی نرمال توزیع متغیر

 00ی جدید از آزمون کولموگرافرهایمتغبودن یا نبودن 

 . ]30[است شدهیری گبهره

 

کمتر از  رهایمتغبا توجه به اینکه ضریب معناداری تمام 

ها از است، فرضیه خن ی مبنی بر تبعیت متغیر 11/1

شوند؛ در نتیجه در گام بعدی برای توزیع نرمال رد می

استفاده  01، از آزمون نسبتهاآنارزیابی مناسب بودن 

 .استشده

ی لیکرت در پرسشنامه، ابا توجه به مقیاس پنج نقطه

ای به دو بخش گزینهبرای انجام آزمون نسبت طیف پنج

بندی شده )راضی( مقوله )ناراضی(. بالاتر 3کمتر از 

فرضیه  عنوانبه) P=0.5همچنین ادعای پژوهشی  است.

 .شده استخن ی( در نظر گرفته 

 اسمیرونوف -نتایج آزمون کولموگراف 3جدول 

رهایمتغ  
آماره 

ف کولموگرو

 اسمیرنوف

ضریب 

 معناداری

267/3 فناوری  111/1  

202/3 استاد  111/1  

037/3 دانشجو  111/1  

131/2 عوامل آموزشی  111/1  

ایعوامل زمینه  220/2  111/1  

تزیرساخت و کیفی  310/2  111/1  
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ها با توجه به ضریب معنا داری و نسبت موفقیت آماره

همیت عوامل از ا شش عامل از 0متغیرها در جدول 

ی در انهیزمبالایی برخوردارند. همچنین متغیر عوامل 

 .سطح متوسطی از اهمیت برخوردار است

 
 

 نتایج آزمون نسبت . 0جدول 

رهایمتغ  
نسبت 

 مشاهده شده

ضریب 

 معناداری
گیرینتیجه  

20/1 فناوری  11/1  رضایت 

22/1 استاد  11/1  رضایت 

73/1 دانشجو  11/1  رضایت 

70/1 عوامل آموزشی  11/1  رضایت 

ایعوامل زمینه  13/1  172/1  رضایت متوسط 

تزیرساخت و کیفی  26/1  11/1  رضایت 

 

های اولویت از منظر فرضیه دوم: شاخص

 های متفاوتی است.دانشجویان دارای اولویت

بندی وجود از آنجایی که در علم آمار آزمونی برای رتبه

میانگین ها به ندارد، در اینجا برای تفسیر رتبه بندی

. نتایج این آزمون در شده استهای خروجی بسنده رتبه

قابل مشاهده است. با توجه به مقادیر میانگین  1جدول 

زیرساخت و «های توان اظهار نمود شاخصها میرتبه

با بالاترین میانگین، « فناوری»و  »استاد«، »کیفیت

 نیترکم »ایعوامل زمینه«بیشترین اهمیت و شاخص 

 دارند.  اهمیت را
 

 های عواملمیانگین رتبه .1جدول 

رهایمتغ  رتبه میانگین 
11/0 زیرساخت و کیفیت  

32/3 استاد  

66/3 فناوری  

17/3 عوامل آموزشی  

07/3 دانشجو  

ایعوامل زمینه  62/2  

 

فرضیه سوم: کیفیت آموزش الکترونیکی در 

پردیس فارابی و دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 

 .و معناداری داردتفاوت مثبت 

 06ویتنی-در این مرحله با استفاده از آزمون مان

ترجیحات دانشجویان دانشکده مدیریت و پردیس 

-فارابی دانشگاه تهران مقایسه شده است. در آزمون من

های دو جامعه آماری که ویتنی فرضیه تساوی میانگین

استفاده  ،دو متغیر از توزیع نرمال پیروی نکنند

توجه به اینکه ضریب معناداری در همه  شوند. بامی

 ازنظرتوان نتیجه گرفت بیشتر است، می 11/1موارد از 

دهندگان تفاوت معناداری بین نظرات دانشجویان پاسخ

 عبارتبهدانشکده مدیریت و پردیس فارابی وجود ندارد؛ 

 یکسان است. هاآنترجیحات  گرید

 
 

 ویتنی-آزمون مان نتایج 0جدول 

رهایمتغ ویتنی-من   ویلکاکسون10 
آماره نرمال 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری

111/601 فناوری  111/762  632/0-  130/1  

111/766 استاد  111/303  371/1-  712/1  

111/662 دانشجو  111/201  233/0-  036/1  

عوامل 

 آموزشی
111/703  111/312  031/1-  620/1  

عوامل 

ایزمینه  
111/630  111/727  072/0-  033/1  

 زیرساخت و
 کیفیت

111/717  111/1307  002/1-  610/1  

 گیرینتیجه -4
امروزه با فراگیرشدن اینترنت و امکان دسترسی سریع و 

های الکترونیکی در جهان و ایوران راحت به آن، دانشگاه

روز به روز در حال گسترش هسوتند؛ در ایون گسوترش 

باید کیفیت آموزش الکترونیک را نیز همانند کمیوت آن 

ین بوا بررسوی نخسوتپرسش ر نظر گرفت. در پژوهش د

هوای مووؤثر بوور کیفیووت شوواخص منود در خصوووصنظام

نتایج گویای آن بود کوه  آموزش الکترونیکی بررسی شد.

، »یادگیرنووده«، »موودرس«، »عواموول فنوواوری«عواموول 

زیرسواخت و «و  »ایعوامل زمینه«، »عوامل آموزشی«

ی دارند)جودول در در این زمینه تأثیر به سوزای »کیفیت

بخشووی نتیجووه رضایت ،دومخصوووص پرسووش در (. 0

نظرسونجی از  ی بواکیفیت آموزش الکترونیکوهای مؤلفه

دانشجویان مجازی دانشگاه تهران مورد بررسی و ازموون 
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ها . آزمون نسبت صوحت ایون فرضویهآماری قرار گرفت

لازم بوه . (0)جودول کرد تأییودرا  ایبجز عوامل زمینوه

ای دخیل در دانشجویان  عوامل زمینه ذکر است به زعم

موزش الکترونیکی از سطح متوسطی برخووردار کیفیت آ

رسوود علووت ایوون نگوورش در میووان اسووت. بووه نظوور می

دانشجویان عدم اشاعه فرهنگ آمووزش الکترونیکوی در 

بطوون آموووزش عووالی کشووور و جامعووه اسووت. ارتقووای 

پذیری این رویکرد آموزشی مستلزم اهتمام بویش جامعه

های فرهنگی کشور و متولیان آموزش عالی ز پیش نهادا

کشور از جمله وزارت علوم است. همچنین این رویکورد 

تر آموزشی)دبیرسوتان، آموزشی بایستی در سطوح پایین

...( نیز به کار گرفته شود تا به تدریج دانشجویان بوا آن 

 قرابت بیشتری را احساس کنند.  

ت نسوبی عوامول سوال سوم پژوهش مبتنی بور ارجحیو

دخیل در کیفیت آموزش الکترونیکی موورد بحوث قورار 

از نشان  هابررسی میانگین رتبهنتایج حاصل از گرفتند. 

هوای دانشوجویان، تفاوت در اولویت باوجودد ردااین امر 

و  »موودرس«، »زیرسوواخت و کیفیووت«هووای شوواخص

دارای بووالاترین میووانگین اهمیووت  »عواموول فنوواوری«

لم اسووت اینکووه سوورعت اینترنووت و آنچووه مسووهسووتند. 

خدمات پشتیبانی آن در کشور در قیاس با کشور هوای 

پیشووتاز در ایوون عرصووه از کیفیووت مناسووبی برخوووردار 

کارگیری از . از این رو توسعه پهنای باند، هزینه بهنیست

اینترنت پرسرعت و گسترش پوشش خودماتی از جملوه 

یگور از دعوامل مهم در این زمینه محسووب موی شوود. 

نتایج فرعی کوه در خولال رایزنوی بوا کارشناسوان امور 

مشخص شد آنکوه در میوان انوواع خودمات ارائوه شوده 

 02اینترنتوی، سورویس
ADSL  از محبوبیووت بوالاتری بووه

لحاظ کیفیت خدمت ارایه شده از حیث سورعت و عودم 

دیگر آنکه سیستم خودماتی قطعی برخوردار بوده است. 

اینک مبتنوی بور هران همآموزشی الکترونیکی دانشگاه ت

شده است. به نظور اصلاح Adob Connect افزارنرم بستر

های بومی کمک شایانی بوه بهوود رسد توسعه ماژولمی

کیفیت خدمات در این عرصه نماید. از آنجایی کوه ایون 

در پردیس فارابی و دانشکده مودیریت دانشوگاه مطالعه 

یووابی انجوام پذیرفتوه بووود، تویم پوژوهش بوه ارز تهوران

پنداشت دانشجویان از کیفیت خدمات آموزشی در ایون 

نتوایج حاصول از دو بخش از دانشگاه تهوران پرداختنود. 

ویتنی این فرضیه را رد کورده و ثابوت کورد -آزمون من

ترجیحووات دانشووجویان پووردیس فووارابی و دانشووکده 

تووان مدیریت دانشگاه تهران یکسان است. بنوابراین می

های د که دانشجویان مجازی واحداینچنین استنباط نمو

ایون مسوئله  مختلف دارای ترجیحات یکسانی هسوتند.

نشان از این امر دارد که به رغم تفاوت معنوادار کیفیوت 

ها، در سیسوتم آموزشی در شهر تهران بوا سوایر اسوتان

آموزش مجازی دانشگاه تهران تفواوت معنواداری وجوود 

زمینووه را  نودارد. از جملوه دلایول قابول توجیوه در ایون

افوزاری، اشوتراک توان به یکسان بودن زیرساخت نرممی

سان بوودن سوطح اساتید ارایه کننده در دو پردیس، هم

 علمی دانشجویان در دو واحد دانشگاهی را اشاره نمود.  

ها و مراکز آموزش الکترونیک با در نظر گورفتن دانشگاه

یوود بوور روی تأکتواننوود بووا نتووایج ایوون پووژوهش مووی

های کارشان را کواهش داده ، کاستیترمهمهای شاخص

 و برای بهتر شدن خدماتشان به دانشجویان تلاش کنند.

 باشد: در خاتمه توجه به نکات زیر خالی از فایده نمی

  یی که نمونه آماری پژوهش متشکل از افراد آنجااز

داوطلب بوده و تعدادشان کمتر از مقدار مناسب در 

پذیری نتایج به در تعمیم، 03استنباط آماری است

جامعه دانشجویان مجازی دانشگاه تهران و دیگر 

 های ایران بایستی احتیاط نمود. دانشگاه

 های آموزش الکترونیکی برای پیاده سازی سیستم

ارزیابی میزان اهمیت آمادگی الکترونیکی عوامل 

های اصلی متعددی دخیل هستند. توجه به محور

موارد فنی، حقوقی،  لهازجمآمادگی الکترونیکی 

 . ]32[نمایانداجتماعی و اقتصادی الزامی می

 های علوم انسانی دو رویکرد کیفی و در پژوهش

شود. در پژوهش حاضر مبتنی بر کمی اتخاذ می

پارادایم اصالت تحصلی است که در حال حاضر سهم 

های مختلف علوم عمده را در گفتمان علمی در شاخه

های کمی به رغم قابلیت پژوهشکند. انسانی ایفا می

ارزیابی اعتبار و آزمون فرضیات رو رویکردی اثبات 

پذیر، فاقد عمق و غنای کافی در تحلیل مسئله 

های کیغی به پژوهش هستند. از این انجام پژوهش

تواند در مطالعات ها میویژه نظریه برخاسته از داده



 های ذخیل بر ...بندی شاخصاولویتشناسایی و 
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 آتی سهم به سزایی در ارتقای نتایج  پژوهش داشته

در این تحقیق  2شایان ذکر است جدول شماره باشد. 

به شکلی مقدماتی به فراترکیب نتایج مطالعات پیشین 

های کیفی به به هر صورت انجام مصاحبهپرداخته بود. 

سبب مجازی بودن دانشجویان و فقدان سازوکار 

پذیر ترغیب ایشان به مشارکت بیشتر در عمل امکان

 .]33[نبود
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نفری  211بر اساس برآورد جدول مورگان به ازای جامعه  03

پاسخگو باشد. اما به واسطه عدم تمایل و  221بایستی دست کم 

 همکاری دانشجویان این امر محقق نشد. 
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