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ضروری است.  وها مفید های آموزش مجازی، ایجاد ابزاری برای سنجش اثربخشی آنبا توجه به گسترش روزافزون نظامامروزه  :چکیده

خدمت مجازی فرهنگیان به انجام رسید. روش تحقیق برای سنجش اثربخشی نظام آموزش ضمن ارائه رویکردیپژوهش حاضر با هدف بنابراین، 

 شدهدهای مجازی یابار در یکی از دورهدادند که حداقل یکهای شهرستان ملایر تشکیل میمعلمتمامی را  جامعه آماری آنو  پیمایشی بود

آوری . ابزار جمعداده شدندآزمودنی در پژوهش شرکت نفر  903 بر این اساس،شدند. می نفر 0242های جامعه، معلمکل شرکت داشتند. 
این ابزار . بود آموزش مجازیخصوصیات نظام  از مندیرضایت -ارزشمندیسنجش  ساخته، به نام پرسشنامه -ای محققاطلاعات پرسشنامه

. لذا، میزان روایی محتوایی آن بر اساس شاخص شداز روایی محتوایی و صوری استفاده ابزار،  برای تعیین روایی. بود لوی اقتباسی از پرسشنامه

 رضایتمندیو  ارزشمندی  روی، میزان پایایی ابزار در سازه این از آلفای کرونباخ استفاده گردید. ازنیز بود. برای تعیین پایایی آن  39/2لاش، 

های وجود ندارد و این دو، سازه رضایتمندیو  ارزشمندی های بود. نتایج نشان داد که رابطۀ معناداری میان سازه 92/2و  90/2به ترتیب 
از روایی سازه برخوردار است. نیز  رضایتمندیو  ارزشمندی  مستقلی هستند. همچنین نتیجۀ تحلیل عاملی نشان داد که ابزار در هر دو بُعد

سازه در سنجش این  0مؤلفه در سنجش اثربخشی نظام آموزش مجازی فرهنگیان و نیز استفاده از  4ض استفاده از فرمشخص شد که پیش

های کیفیت به نام ،هاگذاری عاملبندی و ناماثربخشی، کار درستی است. همچنین، تحلیل عاملی تأییدی در هر دو سازه نشان داد که دسته

 نیز درست است. فنآورییری، و پذپشتیبانی، کیفیت محتوا، دسترسی
 .رضایتمندی –ارزشمندی  سنجش پرسشنامه فرهنگیان، مجازی خدمتضمن آموزش نظام اثربخشی، مجازی، آموزش واژگان کلیدی:
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Abstract: Nowadays, due to increase in developing of a virtual learning system, constructing of an 

instrument for assessing the effectiveness of them is a useful action. So, this study was carried out with 

the aim of presenting an approach for assessing the effectiveness of teachers’ virtual in-service training 

from teachers’ view. The method of research was descriptive and statistical population of it included all 

teachers that have passed at least one e-course from teachers’ virtual in-service training system. The total 

numbers of teachers were 2040 people. Therefore, the 325 subjects were participating in the study. The 

related data gathered through a researcher-made questionnaire was used. This instrument is an adoption 

from Levy’s questionnaire. For determination of validity of the questionnaire, the content and formal 

validity was used. So, the Lawshe’s Content Validity Ratio was applied. The Content Validity Ratio was 

0.63. For proving the reliability of it, the Cronbach’s Alpha test was used. Thus, the alpha for both value 

and satisfaction constructs respectively was 0.92 and 0.90. The results showed that there wasn’t any 

significant correlation between value and satisfaction constructs. So, value & satisfaction are independent 

constructs. Furthermore, the results of data analysis of confirmatory factor analysis showed that the using 

from four components in assessing the effectiveness of teachers’ virtual in-service-training was correct. 

Also, this analysis showed the instrument has construct validity. Also, on the basis of factor analysis, we 

understand the categorizing of characteristics in four components, supporting system quality; content 

quality; availability; technology is accurate. 

Key words: virtual instruction, effectiveness, teachers’ virtual in-service training system, scale of 

assessing the value and satisfaction. 
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 مقدمه -1

شود، نوینی محسوب نمی خدمت پدیده  آموزش ضمن

طولانی و همواره مورد توجه بوده  ایبلکه دارای سابقه

اما توجه به استقرار نظام آموزش مجازی برای  .است

ها )و کارکنان دستگاه، رفع نیازهای آموزشی ضمن کار

نوینی محسوب  جمله آموزش و پرورش( پدیدهاز 

در  [4]واجارگاه و نصیریل، فتحیشود. برای مثامی

 ای به امکان سنجی استقرار نظام آموزش ضمنمقاله

پردازند و خدمت مجازی در وزارت آموزش و پرورش می

که در کنند گیری از بررسی خود گزارش میدر نتیجه

اندازی یک نظام آموزشی ( راه4934زمان )سال  آن

با رعایت  مجازی برای کارکنان وزارت آموزش و پرورش

پذیر بوده است. البته این امکان تا یک تمهیداتی امکان

بود که  4994ماه سال دهه به تأخیر افتاد. اما در دی

آموزش نیروی انسانی وزارت  ریزی ورئیس مرکز برنامه

از جم  در مصاحبه با روزنامه جاموپرورش آموزش

خدمت های ضمندرصد آموزش 92برگزاری بالغ بر

صورت الکترونیکی سراسر کشور به درفرهنگیان 

 [.0]خبرداد

های سازمانی روزه آموزش مجازی در اجرای آموزشام

ترش سگیرد و در حال گقرار میفراوان مورد استفاده 

 یک گذراندن به صرفا مجازی آموزش .[9]فزاینده است 

 نوع این شود.اطلاق نمی رایانه طریق از خاص یدوره

 متقابل، تأثیرات منابع، ادغام دجدی هایشیوه به آموزش

 گفته آموزش یافتهساخت هایفعالیت و افزایش عملکرد

 است. در دور از راه یادگیری برای ایوسیله و شودمی

 برای که است آموزشی روش یک مجازی آموزش واقع

 فراهم را فرصت این گیرندهآموزش و دهنده آموزش

 هم از مکان و زمان نظر از که حال عین در که کندمی

 وسایل با را موجود آموزشی یفاصله هستند، دور

آموزش مجازی در اصل،  [.4]کنند پُر فنآورانه مناسب

ظور طراحی، شبکه به من فنآوریگیری از هنر بهره

 [.3]فرایند آموزش است انتخاب، توسعه و اداره

خدمت مجازی برای کارکنان از این جهت آموزش ضمن

های مختلف، کارکنان در سازمان ااهمیت دارد که غالب

های گوناگون ناگزیرند محل برای شرکت در آموزشگاه

خدمت خود را ترک کنند و این امر مشکلات جدی 

 [.4]آوردوجود میبرای انجام امور و وظایف سازمانی به

شود تا در وقت و هزینه آموزش مجازی سبب می

بر این عمل بیاید. علاوه  جویی بهها صرفهیادگیرنده

ی یا های مجازهای بسیاری برای آموزشسودمندی

آموزش مجازی  [.3]الکترونیکی برشمرده شده است

های های متنوعی را برای یادگیرندگان نظاممحیط

آورد که دارای ویژگی پویایی، آموزشی فراهم می

تواند روزآمدی و تعاملی است. این روش همچنین می

سیع را ع اطلاعاتی وخطی به مناب امکان دسترسی غیر

 .[7]برای کاربران فراهم نماید

رغم مزایای برشمرده شده برای آموزش مجازی،  به

ها تا چه حد منجر به اثربخشی تعیین اینکه این دوره

شده است، ضروری است. به هنگام سنجش اثربخشی 

یک نظام یادگیری مجازی )الکترونیکی( توجه به 

، 3]آن( امری ضروری استن ها )کاربرادیدگاه یادگیرنده

یک راه برای تعیین اینکه یک نظام آموزشی تا  [.9، 3

چه حد اثربخش است، توجه به دیدگاه کاربران و میزان 

توسط  0220هاست. یک بررسی که در سال رضایت آن

عمل آمده نشان  انجمن امریکایی آموزش و توسعه به

 ها واکنش کارکنان خوددرصد سازمان 93دهد که می

 [.3]اندبه یادگیری الکترونیکی را مورد بررسی قرار داده

 

 ادبیات پژوهش -1-1

های آموزش مجازی برای سنجش اثربخشی نظام

های ها، ابزارها و شیوه)الکترونیکی( تاکنون نظریه

مختلفی طراحی و معرفی شده است. در ادامه به چند 

 شود:ها اشاره میترین آننمونه از مهم

ین باور است که تعیین میزان رضایت بر ا ،وانگ

ها در هر نظام آموزشی نه تنها میزان موفقیت یادگیرنده

دهد، بلکه نظام در جلب نظر کاربرانش را نشان می

 [.42]سازداثربخشی آموزشی نظام را نیز آشکار می

دهند که سنجش نتایج برخی مطالعات نیز نشان می

تواند می های مجازیآموزش هاییادگیرنده رضایت

هایی اثربخشی چنین دوره بینی کنندهعامل پیش

 [.44]باشد
 :ISOمدلکاربرد "ای با عنواندر مقاله دایسون و چاو

. "های یادگیری الکترونیکیدر ارزشیابی نظام  9126
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های یادگیری را برای ارزشیابی از نظام ISO: 9126مدل 

 7د به دهند. آنها در مقاله خوالکترونیکی، پیشنهاد می

)شامل:  های یادگیری الکترونیکیمؤلفه نظام

بودن، قابل اعتماد بودن، قابلیت کسب، عملیاتی

نقلی و وکارآمدی، قابلیت دسترسی، قابلیت حمل

و اعتقاد دارند  کننداشاره می های کلی(سری ویژگییک

توان به ارزشیابی با استفاده از ابزارهای این مدل می

 [.40]ش الکترونیکی پرداختهای آموزدقیق نظام
چهار تن از پژوهشگران از دانشگاهای ایتالیا و انگلستان، 

زعم به ،آنجلی کاستابیل و لانزیلوتی، آردیتو،های به نام

خود روش بهتری را نسبت به روش چاو و دایسون برای 

یادگیری الکترونیکی، پیشنهاد های ارزشیابی از نظام

دار یادگیری ابی نظامارزشی شناسیکه روشکنند می

ها برای شود. آن( نامیده میe-LSE)یا  الکترونیکی

های یادگیری الکترونیکی، رویکردی ارزشیابی نظام

دار را مطرح و برخلاف روش چاو و دایسون نظام

عنوان های فناوری، تعامل، محتوا و خدمات را بهمؤلفه

های یادگیری های اصلی در ارزشیابی از نظاممؤلفه

 .[49]سازندالکترونیکی مطرح می

معتقد است که رضایت  لوی یک نظریه پرداز به نام

گر میزان اثربخشی تواند نشانکاربران به تنهایی نمی

یک نظام آموزشی مجازی باشد. او رویکرد جالبی را 

های آموزش مجازی )یا برای سنجش اثربخشی نظام

برخلاف دیگر  لوی کند.الکترونیکی( مطرح می

ژوهشگران این عرصه، به مقوله ارزشمند بودن پ

خصوصیات یک نظام آموزش مجازی در نظر کاربران 

ای دارد و معتقد است یک نظام ها توجه ویژهآن

تواند قلمداد میادگیری الکترونیکی هنگامی اثربخش ی

نحو شود که یادگیرندگان خصوصیات آن نظام را به

سویی در  و ازبندی مند )مهم( درجهمعناداری ارزش

نحو معناداری رضایتمندی  همان خصوصیات نیز به

عبارت دیگر  بندی کرده باشند. بهخود را بالا درجه

یعنی نه تنها خصوصیات نظام یادگیری الکترونیکی مد 

ن کنند، بلکه در آمند تلقی مینظر را مهم و ارزش

رضایتمندی حس  خصوصات مهم تلقی شده نیز کاملا

 .[9]کرده باشند

در یک پژوهش  ، علی عسگری و عطارانقائدی

درسی آموزش  آوردی، به سنجش و ارزشیابی برنامهبر

لم و اطلاعات دانشگاه ع فنآوریمجازی رشته مهندسی 

و دانشجویان،  صنعت ایران از دیدگاه استادان

ها با استفاده از یک پرسشنامه به بررسی پردازند. آنمی

درباره برنامه درسی  استاداندیدگاه دانشجویان و 

آموزش مجازی اجرا شده در دانشگاه یادشده 

ها به بررسی ها یا خصوصیاتی که آنپردازند. مؤلفهمی

تعریف شده،  فاهداآن پرداختند شامل: دستیابی به 

 افزارها، شیوه تعامل، شیوهوضعیت محتوا، وضعیت نرم

 ارزشیابی، میزان پشتیبانی از دانشجو، و میزان دستیابی

 شده برنامه درسی مذکور، بوده استبینیبه نتایج پیش

[44]. 

ارزشیابی جدید  در پژوهشی یک شیوه[ 43]و وانگ شی

معیاری نظام یادگیری -ارزشیابی چند"تحت عنوان 

 ، بر اساس نظریه"نیکی مبتنی بر وبالکترو

های انجام معیاری و نتایج پژوهش گیری چندتصمیم

مطالعات تعامل  ن در حوزهاربراک رضایتمندیشده روی 

کنند که توجه به رایانه، ادعا می -بین انسان

های ها برای پشتیبانی از فعالیتیادگیرنده رضایتمندی

طراحی نظام  ارزشیابی که در قبل و بعد از چرخه

 آیند، ضروری است. یادگیری الکترونیکی به اجرا درمی

 073 اجرای یک پیمایش بر رویها بر این اساس، بهآن

کلاس آموزشی مبتنی بر وب، در  3دانشجو که از 

دانشگاهی در شمال تایوان، انتخاب شده بودند 

های آنان را از اهمیت نسبی پردازند و ادراکمی

دهند. گیری مورد سنجش قرار میمعیارهای تصمیم

ای را استخراج ها هدف از اجرای چنین مطالعهآن

ها در رابطه یرندهپارچه از ترجیحات یادگساختاری یک

های یادگیری الکترونیکی، مطرح با خصوصیات نظام

کنند و معتقد هستند که بنیان ارزشیابی از چنین می

های واقعی آن ها، که ذینفعهایی را یادگیرندهنظام

در فرایند ارزشیابی  شی و وانگدهند. هستند، شکل می

رنده، رابط کاربر یادگیهای: شده چهار بعد به نام مطرح

را برای  سازیاجتماع یادگیری، محتوای نظام، و شخصی

گیری در ارزشیابی چندمعیاری از دید کاربران تصمیم

دهند. در نهایت ها( مورد بررسی قرار می)یادگیرنده
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ها( گیرند که از دید کاربران )یادگیرندهها نتیجه میآن

 گیریمهمترین بُعد معیار تصمیم یادگیرنده، رابط کابر

 های یادگیری الکترونیکی استبرای ارزشیابی از نظام

[43]. 

 ارزشیابی چند"در پژوهشی با عنوان  آزکان و کاسلر

های یادگیری الکترونیکی در مبُعدی دانشجویان از نظا

، مدلی مفهومی "بافت آموزش عالی: یک بررسی تجربی

های ایگیری الکترونیکی را برای سنجش اثربخشی نظام

ها نام مدل خود را کنند. آناربران ارایه میاز دید ک

(، HELAMمدل سنجش یادگیری شش ضلعی )یا 

 ها در این مدل رویکرد چندکنند. آنگذاری مینام

های یادگیری الکترونیکی بعدی را برای ارزشیابی نظام

کیفیت سیستم، کیفیت ( مطرح و شش بعد: LMS)یا 

نده، نگرش اندار یادگیرخدمات، کیفیت محتوا، چشم

را برای ارزشیابی از دهنده، و موضوع پشتیبانی آموزش

 کنند. این طریق معرفی می

ها برای آزمون این مدل یک ابزار پیمایشی مبتنی بر آن

کنند و برای نظرسنجی از شده، طراحی میمدل مطرح

التحصیل و در حال تحصیل مقطع دانشجوی فارغ 033

ی الکترونیکی مبتنی لیسانس که کاربران نظام یادگیر

انگلستان بودند، مورد استفاده دانشگاه برونل  بر وب در

 79ها ابزار پیمایش خود را که شامل دهند. آنقرار می

شود، از لحاظ روایی محتوایی، روایی پیشبین گویه می

ملاک و نیز از لحاظ پایایی مورد بررسی و مربوط به

ها نشان رسی آنبر دهند. در نهایت نتیجهتأیید قرار می

ها برای ارزشیابی از دهد که مدل پیشنهادی آنمی

 رضایتمندیهای یادگیری الکترونیکی مبتنی بر نظام

 .[43] ها، مدلی مناسب و معتبر استیادگیرنده

ای خودش با استفاده از یک دکتر در رساله یزدانی

نظام یادگیری  به سنجش اثربخشی پرسشنامه

زی علوم حدیث شهر ری مجا الکترونیکی دانشکده

. پرسشنامه وی یک نسخه ترجمه شده [47] پردازدمی

 43از  بود که در آن با استفاده [9] لوی از پرسشنامه

گویه، چهار عامل مهم نظام آموزش مجازی، شامل: 

و پشتیبانی، محتوای درس، استاد، و یادگیرنده  فنآوری

های سازه برگیرندهرا در قالب یک مقیاس که در

بود، مورد سنجش قرار  رضایتمندیو  شمندی ارز

برای تعیین روایی ابزار پژوهش  یزدانی داده است.می

های روایی محتوایی، سازه و صوری خود از شیوه

استفاده و نیز برای تعیین میزان پایایی آن از آزمون 

کند. بر این اساس میزان آلفای کرونباخ استفاده می

های ر یادشده در سازهپایایی محاسبه شده برای ابزا

 94/2و  93/2به ترتیب:  رضایتمندیو  ارزشمندی 

 .[47]بوده است

مدل "ای با عنوان در مقالهدوراکوا و کاستولانیووا 

ارزشیابی یادگیری الکترونیکی با تمرکز بر  پیچیده

، مدلی پیچیده برای ارزشیابی این "آموزش سازگارشده

ای بر مرکز ویژهدهند که تها پیشنهاد میگونه نظام

ها های یادگیری الکترونیکی سازگارشده دارد. آندوره

بسیاری در فرایند  کنندهنویسند: چون عناصر تعاملمی

یادگیری نظام آموزش الکترونیکی دخالت  -یاددهی

شماری را های بینظرها و جنبهبایست نقطهدارند، می

 ها مورد توجه وگونه نظامدر هنگام ارزشیابی این

ها در طراحی مدل ارزشیابی استفاده قرار داد. آن

صر اخودشان چنین رویکردی را پذیرفته و تمامی عن

ها و و سپس جنبه کننده را شناسایی و تعریف تعامل

ی را تبیین اصرهای تحلیل و ارزشیابی چنین عنروش

خود بحث  ها در مقالههایی که آنجنبه اند.کرده

های سازگار کردن رزشیابی روشاز: ا عبارت بوداند کرده

برنامه، ارزشیابی مواد پشتیبانی مطالعه، ارزشیابی 

و ارزشیابی از ، سیستم آموزشی، ارزشیابی نتایج سنجش

 .[43]دانشجو

سنجش اداراکات »ای با عنوان: در مطالعه[49]بااوک

های یادگیری الکترونیکی ترکیبی: دانشجویان از نظام

ماتریسی ساتی ساس الگوس بر ا« یک مطالعه آزمایشی

برای سنجش دیدگاه  و طرح گرافیکی الگوی کانو،

کاربران از نظام یادگیری الکترونیکی طرحی را که 

سؤالی )شامل ابعاد: مواد  07ای دربرگیرنده پرسشنامه

ارزشیابی(  -کاربر، و امکان خودآموزشی، ارتباطات، رابط

تنی سؤال مب 42بر اساس مدل ساتی و یک پرسشنامه 

عا بر الگوی تحلیل گرافیکی کانو بوده، معرفی و اد

مناسبی برای  کند که این روش ترکیبی شیوهمی

 های یادگیری الکترونیکی است.ارزشیابی نظام
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ای با عنوان در مطالعه[ 02]میسوت و پریبیلوا

گیری کیفیت در بافت نظام یادگیری اندازه»

ارزشیابی  شده از الگوی یک طرح اصلاح« الکترونیکی

کیرپاتریک برای سنجش و ارزشیابی کیفیت نظام 

یادگیری الکترونیکی معرفی و مورد آزمایش قرار 

کنند که با استفاده از مدل معرفی دهند و ادعا میمی

توان یک نظام یادگیری الکترونیکی شان میشده

 خوبی ارزشیابی کرد. ترکیبی را به

این پژوهش، به رویکردهای مطرح شده، در  توجهبا 

پژوهشگر قصد دارد تا بر اساس الگوی مطرح شده در 

بُعدی برای  به ساخت ابزاری دو[ 9]لوی رویکرد

خدمت مجازی  سنجش اثربخشی نظام آموزش ضمن

( انآموزش و پرورش بر اساس دیدگاه کاربران )معلم

تواند اقدام نماید. بدیهی است نتایج این پژوهش می

، ارزشیابان و طراحان پژوهشگران مورد استفاده

ریزان و خصوص برنامههای آموزش مجازی و بهنظام

خدمت مجازی فرهنگیان ارزشیابان نظام آموزش ضمن

 قرار بگیرد.

جزئی  تف و سؤالااهداکلی فوق  هدفبا توجه به 

 پژوهش حاضر به قرار زیر است:

  ساخت، اعتباریابی و پایاسازی مقیاسی برای

خدمت مجازی زش ضمنسنجش اثربخشی نظام آمو

 فرهنگیان.

 نظام  املوبندی عدسته مشخص ساختن نحوه

ها در از آن رضایتمندیآموزش مجازی به لحاظ 

 .اننظر معلم

 نظام  املوبندی عدسته مشخص ساختن نحوه

ها )اهمیت( آن ارزشمندی آموزش مجازی به لحاظ 

 .اندر نظر معلم

  از  نامعلممشخص کردن اینکه آیا بین رضایتمندی

های مختلف نظام آموزشی مجازی و ویژگی

ها در نظر آنان رابطه ارزشمند بودن این ویژگی

 وجود دارد؟

 

 تحقیق روش -2
از نوع تحقیقات کمی است که به لحاظ  پژوهشاین 

 یدآمیحساب  مطالعات کاربردی به جزءهدف پژوهش 

مطالعات  جزء هاگردآوری دادهاز لحاظ روش  و

جامعه آماری در این  پیمایشی است.ع و از نوتوصیفی 

( مقاطع مختلف زن و مرد) انمعلمپژوهش شامل کلیه 

تحصیلی )ابتدایی، راهنمایی و متوسطه( در شهرستان 

بار به عنوان کاربر در که حداقل یکشوند، ملایر می

ت مجازی فراهم آمده از سوی خدمهای ضمنآموزش

شرکت  خدمت مجازی فرهنگیان،آموزش ضمن سامانه

آماری بر اساس  جامعه انمعلمکل  بنابراین اند.کرده

در سال خدمت استان همدان  ش ضمنزآمو هآمار ادار

  .اندبوده نفر 0242حدود ( 4990-99تحصیلی )

 گیری درنمونه هنمونه گیری، شیو روشدر این پژوهش 

احتمالی بوده است. در این تحقیق به  دسترس یا غیر

هشی مورد نظر و نوع پرسشنامه جهت بافت جامعه پژو

های تصادفی گیری از نمونهمورد استفاده، بهره

 ناچار نمونه خود را به پذیر نبود و بنابراین محققامکان

  دسترس بودند، انتخاب کرد. که در انیمعلماز بین 

کرجسی گیری برای تعیین حجم نمونه از فرمول نمونه

ساس تعداد کل استفاده شد و بر این ا[ 04] و مورگان

دید، اما به نفر آزمودنی برآورد گر 902نمونه مورد نیاز 

دهندگان  تعدادی از پاسخشد، دلیل اینکه احساس می

ها خودداری کنند، دادن پرسشنامهاز تکمیل و برگشت

. به همین شداز حجم نمونه بزرگتری استفاده  به ناچار

اب نفر انتخ 932دلیل پژوهشگر تعداد نمونه خود را 

 909کرد. به هر روی، از بین این تعداد نمونه، تعداد 

 اما ،نفر آزمودنی پرسشنامه را تکمیل و برگشت دادند

ها به های یکی از آزمودنیپس از بررسی اولیه پاسخ

 9پاسخ(، و )آمایه هادلیل یکسان بودن تمامی پاسخ

 هشته بهپاسخ دیگر هم به دلیل اینکه جزو موارد برون

از حجم نمونه و تحلیل نهایی حذف  ،آمدندحساب می

هایی که در این تحقیق تعداد کل نمونه ،شدند. بنابراین

 .استنفر  903مورد تحلیل نهایی قرار گرفتند، تعداد 
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در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز از 

-ارزشمندی سنجش "ای موسوم به مقیاس پرسشنامه

آموزش مجازی خصوصیات نظام  از یرضایتمند

استفاده شده است. این پرسشنامه  "(الکترونیکی)



 فریدون یزدانی
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در کتاب لوی  توسطای که برداشتی است از پرسشنامه

ارایه [ 9]های یادگیری الکترونیکیسنجش ارزش نظام

. یک استمذکور دارای دو بعد  ه. پرسشنامشده است

 ی ارزشمندبعد این پرسشنامه برای سنجش اهمیت یا 

کاربران و  از دید آموزش مجازیهای خصوصیات نظام

 رضایتمندیسنجش میزان  نیز بعد دیگر آن برای

آموزش از خصوصیات نظام  )یادگیرندگان( کاربران

گیرد. علت مدنظر، مورد استفاده قرار می مجازی

در  رضایتمندیو  ارزشمندی  هاستفاده از دو ساز

لهام از دیدگاه لوی نگارنده با ا این است کهپرسشنامه، 

اثربخشی واقعی یک بر این باور بوده است که شناخت 

وقتی به بهترین  (الکترونیکیآموزش مجازی )نظام 

شود که این دو سازه در سنجش ممکن می ،نحو

به  مجازی آموزشهای خصوصیات نظاماثربخشی 

 صورت ترکیبی مورد استفاده قرار بگیرند.
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های ، نگارنده گویهبرای توسعه ابزار پژوهش مورد نظر

را با خصوصیات نظام  [9] لوی موجود در پرسشنامه

آموزش مجازی فرهنگیان مورد مقایسه قرار داد و 

ها را که تطابق کافی با شرایط نظام تعدادی از آن

را انتخاب کرد. هنگیان داشتند، آموزش مجازی فر

را بازنویسی و برخی را نیز که به دلیل ها برخی از گویه

بافت خاص نظام آموزش مجازی فرهنگیان فاقد 

 موضوعیت بودند را حذف کرد.

آموزش های نظام اثربخشیبرای سنجش [ 9]لوی

مؤلفه  3را در قالب گویه  43( الکترونیکیمجازی )

 مؤلفه، دورهمحتوای  مؤلفهو پشتیبانی،  فنآوری )مؤلفه

تهیه و در پرسشنامه  (ادگیرندهی مؤلفهاستاد، و 

خصوصیات نظام  از رضایتمندی-ارزشمندی سنجش 

گونه که گفته همان. کندارایه می ،یادگیری الکترونیکی

زش مجازی را وقتی از دید یک نظام آمو لوی شد

ها نه که کاربران آنکند، ثربخش قلمداد میکاربران ا

لقی های نظام را ارزشمند تتنها خصوصیات و مؤلفه

کنند، بلکه در آن خصوصات ارزشمند قلمداد شده نیز 

شند. به همین خاطر او داشته با رضایتمندیاحساس 

و بُعد  ارزشمندی دو بُعدی )شامل بُعد  یک پرسشنامه

کند و بر این اساس آزمودنی باید ( تهیه میرضایتمندی

ها را در یک قسمت پرسشنامه، رضایت خود از ویژگی

قسمت دیگر نیز میزان اهمیت آن بندی و در درجه

 بندی کند.ها را درجهویژگی

 4گویه را در قالب  90نگارنده نیز به تأسی از لوی 

عدی مؤلفه تهیه و به صورت یک پرسشنامه دو ب

( ارایه کرده است. با توجه به رضایتمندی –ارزشمندی)

هایی که پژوهشگر در تحت مطالعه، مؤلفه معهبافت جا

گذاری نظر خود مورد استفاده و نامپرسشنامه مورد 

کیفیت پشتیبانی، کیفیت  های:کرده است شامل مؤلفه

 اند.بوده فنآوریپذیری، و محتوا، دسترسی

بندی که برای درجه، کندپیشنهاد می [00]فولر

یک تعداد زوج از ، های پرسشنامه بهتر استگویه

 این . پژوهشگرِاستفاده شود گزینه( 3 ثلا)م هاگزینه

لوی را  هاین ویژگی مهم و مثبت پرسشنامپژوهش نیز 

 لحاظ کرده است. جدید، ساخت یک پرسشنامهدر 
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 برای تعیین روایی پرسشنامه ساخته شده از شیوه

رای روایی محتوایی، استفاده شد. در این پژوهش ب

ساخته شده از  بررسی روایی محتوایی پرسشنامه

از فرمول  یدگاه متخصصان رشته مربوطه و با استفادهد

که به ضریب روایی محتوایی لاش )سی. [ 09] لاش

استفاده گردید. فرمول انجام  [04]شهرت یافته وی. آر.(

 ای به روش زیر است:چنین محاسبه
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های پرسشنامه گویه مول فوق، تک تکِبا توجه به فر

داور که آشنایی کافی با نظام آموزش  43 تحت قضاوت

مجازی فرهنگیان و با موضوع روایی محتوایی داشتند، 

ها خواسته شد تا هر یک از نقرار داده شد و از آ

 مفید، اما غیر»، «ضروری»ها را به سه صورت گویه

. در میان بندی کننددسته« لازم غیر»و « ضروری

، فقط به گزینه ضروری، نمره گانه یادشدههای سهدسته

هایی که از گیرد. بر این اساس گویه( تعلق می4 )نمره

ضریب روایی محتوایی بالایی برخوردار نبودند، 
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تحت قضاوت داوران  دابازنویسی و پس از اصلاح، مجد

( رسیدند. 49/2د لازم )ضریب گرفتند تا به استاندار

ضریب روایی محتوایی کل که میانگین ضریب  ضمنا

که محاسبه گردید،  39/2ها بود، روایی تک تک گویه

در مقایسه با ضریب لازم محتوایی برای یک جمعیت 

 (، مناسب است.49/2نفره از داورها ) 43
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سازد که پایایی یک ابزار خاطر نشان می [03] استراب

گیری را معمولا با آلفای کرونباخ محاسبه هازاند

بالا میان  کنند. او معتقد است که همبستگی نسبتامی

عبارتی ضریب آلفای بالاتر از  های پرسشنامه یا بهگویه

های پرسشنامه پایا گر این است که گویه، نشان72/2

نگارنده برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه  هستند.

نفری با  903بر روی یک نمونه پس از اجرای آن 

محاسبه پایایی آن را  ،استفاده از آزمون آلفای کرونباخ

است. بر این اساس پایایی محاسبه شده با  کرده

و  92/2 :رضایتمندی استفاده از آلفای کرونباخ در بعد

 .بود 90/2 :ارزشمندی نیز در بعد 
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ام آموزش نظ املوبندی عدسته: سؤال اول پژوهش

مجازی به لحاظ ارزشمند بودن )مهم بودن( در نظر 

 ، به چه صورتی است؟انمعلم

به این سؤال از روش تحلیل عاملی  گوییپاسخ برای

استفاده شده است. تحلیل عاملی از تعدادی فنون 

آماری ترکیب شده و هدف آن ساده کردن 

. متخصصان علم [03]هاستهای پیچیده دادهمجموعه

از دو نوع تحلیل عاملی  ها معمولاتحلیل داده آمار در

گیرند: یکی تحلیل عامل اکتشافی و دیگری بهره می

تحلیل عامل تأییدی. تحلیل عاملی اکتشافی روشی 

هاست که در ای از دادهبرای بررسی ساختار مجموعه

های کمی وجود دارد، اما تحلیل مفهومها پیشمورد آن

گیرد ورد استفاده قرار میعاملی تأییدی تنها زمانی م

خاصی را مورد آزمون قرار  هکه بخواهیم فرضی

 [.07]دهیم

بار با استفاده از تحلیل عامل ها یکاین پژوهش داده در

بار هم با استفاده از تحلیل عامل تأییدی اکتشافی و یک

تحلیل عاملی اجرای اند. مورد تحلیل قرار گرفته

 های اصلییل مؤلفهتحلاکتشافی با استفاده از شیوه 
 عامل با واریانس تراکمی تقریبا 3منجر به استخراج 

گردید. علاوه بر این نمودار سنگریزه نیز با  % 93/34

ها رسم گردید. مقدار ویژه بالاتر از یک نیز برای داده

نتیجه تحلیل عاملی اکتشافی منجر به اصلاح و 

ی ها بر روهایی شد که بار عاملی آنبازنویسی گویه

کمتر بود؛ این اصلاح و  %42ها از هیچ یک از عامل

ها گویه سی باعث شد که در تحلیل نهایی همهبازنوی

ها از بار عاملی بالاتر از حداقل بر روی یکی از عامل

 برخوردار گردند. 42%

همچنین، برای مقایسه نتایج حاصل از تحلیل عاملی با 

ل عاملی شده در پرسشنامه، یک تحلیهای تعیینمؤلفه

)اهمیت(  ارزشمندی  های سازهتأییدی نیز برای داده

کایزر نتیجه آزمون  4 جدول شمارهبه انجام رسید. در 

های داده 0 ه( و در جدول شمارKMO) مایر اولکین

ها در تبیین مربوط به تعیین سهم هر یک از عامل

واریانس کل نمرات در تحلیل عاملی تأییدی، آمده 

 است.

جهت تحلیل عاملی  بارتلت و اولکین کایزرمایر نآزمو-4جدول 

 )تحلیل تأییدی( ارزشمندی های مقدماتی بر روی داده
 33/2 اولکین -مایر -گیری کایزرآزمون کفایت نمونه

 27/49300 تقریبی اسکوئر کای مقدار بارتلت آزمون

 433 آزادی درجه

 222/2 معناداری سطح

 با شود،می حظهملا 4 شماره جدول در که گونههمان

آزمون کایزر مایر  در معناداری سطح اینکه به توجه

 و است معنادار آزمون پس است، 24/2از  کمتر الکین

 33/2عدد  داد. همچنین انجام را عاملی تحلیل توانمی

 دهد.گیری را نشان میکفایت نمونه

مشخص شده است،  0گونه که در جدول شماره همان

عامل  4ریانس نمرات توسط درصد از وا 3/33حدود 

 .شوداستخراج شده در تحلیل عاملی تأییدی، تبیین می

نتایج تحلیل عاملی تأییدی منجر به تغییری اندک در 

  .بندی خصوصیات گردیددسته
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 برای عاملی تحلیل در شده تبیین واریانس درصد -2جدول 

 ارزشمندی  ها در سازهعامل بندیدسته

 
 مجذورات مجموع استخراج

 بارها

 مجذورات مجموع چرخش

 بارها

بندی دسته

 هاعامل

جمع 

 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

جمع 

 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

 94/03 94/03 29/3 32/44 32/44 30/49 محتوا

 37/49 73/47 34/3 47/30 43/3 39/0 پشتیبانی

 43/33 79/40 97/9 37/39 49/7 04/0 فنآوری

 422/33 94/3 77/0 42/33 39/3 74/4 پذیریدسترسی

ابتدا باید گفت که اولویت اهمیت خصوصیات در هر 

و در این میان  ها مشخص شدمؤلفه از نظر یادگیرنده

)با  B16محتوا با حرف اختصاری:  یک خصویت از مؤلفه

نین ت آزمون الکترونیکی در چکیفیت سؤالا": ویهگ

پذیری با سیدستر ( و نیز دو گویه از مؤلفه"هاییدوره

 های به ترتیب:)با گویه، C23 وC24 حروف اختصاری: 
هایی برای های چنین دورهامکان دسترسی به آموزش "

در نظر گرفتن فرصت زمانی "و  "شما از هر کجای دنیا

ها( و نیز آزمون دوره دادن به سؤالاتکافی برای پاسخ

و  D26با حروف اختصاری:  فنآوری دو گویه از مؤلفه

D29 فراهم بودن تجهیزات "ترتیب: های به)با گویه

لازم، مثل رایانه و اینترنت، برای شما برای کارکردن در 

کاهش امکان تغلب در کسب "و  "هاییچنین آموزش

 ( به مؤلفه"هاهایی برای معلمنمره در چنین دوره

دهد که پشتیبانی منتقل گردید. این نتیجه نشان می

کافی برخوردار است و  سازهابزار پژوهش از روایی 

عامل برای  4دهد که  استفاده از همچنین نشان می

خدمت سنجش اثربخشی نظام آموزش مجازی ضمن

 فرهنگیان، کاری درست و مناسب است.
های نظام بندی عاملدسته سؤال دوم پژوهش:

ها در نظر ناز آ رضایتمندیآموزش مجازی به لحاظ 

 ؟است، به چه صورتی انمعلم

گویی به این سؤال نیز از شیوه تحلیل عاملی برای پاسخ

 عامل برای سازه یا مؤلفه 9ن اساس استفاده شد. بر ای

، استخراج  %94/34با واریانس تراکمی  رضایتمندی

گردید. همچنین نمودار سنگریزه نیز با استفاده از 

بالاتر از یک برای این تحلیل، رسم گردید.  ویژه مقدار

نیز  رضایتمندی عاملی اکتشافی در سازه تیجه تحلیلن

هایی شد که بار عاملی منجر به اصلاح و بازنویسی گویه

بیشتر  %42از  املویک از عها حداقل بر روی هیچآن

 تحلیل نهایی همهنبود؛ این کار سبب شد که در 

، بارِ عاملی بالاتر از املوعها حداقل بر روی یکی از گویه

 داشته باشند. 42%

مقایسه نتایج حاصل از تحلیل عاملی با  برای نینهمچ

های درنظر گرفته شده در پرسشنامه یک تحلیل مؤلفه

عامل انجام شد. در  4عامل تأییدی برای استخراج 

 کایزر مایر اولکیننتیجه آزمون  9 هجدول شمار

(KMOو در جدول شمار )های مربوط به داده 4 ه

ن واریانس کل ها در تبییتعیین سهم هر یک از عامل

 نمرات در تحلیل عاملی تأییدی، آمده است.

جهت تحلیل عاملی  بارتلت و اولکین کایزرمایر آزمون -9جدول 

 )تحلیل تأییدی( رضایتمندیهای مقدماتی بر روی داده
 44/2 اولکین -مایر -گیری کایزرآزمون کفایت نمونه

 93/449232 تقریبی اسکوئر کای مقدار بارتلت آزمون

 433 آزادی جهدر

 22/2 معناداری سطح

 با، شودمی ملاحظه 9 هشمار جدول در که گونههمان

آزمون کایزر مایر  در معناداری سطح اینکه به توجه

 و است معنادار آزمون پس است، 24/2از  کمتر الکین

 44/2عدد  چنینداد. هم انجام را عاملی تحلیل توانمی

 .دهدگیری را نشان میکفایت نمونه

 برای عاملی تحلیل در شده تبیین واریانس درصد -4جدول 

 رضایتمندی هها در سازعامل بندیدسته

 
 مجذورات مجموع استخراج

 بارها

 مجذورات مجموع چرخش

 بارها

 بندیدسته

 هاعامل

جمع 

 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

جمع 

 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

 40/03 40/03 79/7 99/07 99/07 47/3 پشتیبانی

 93/44 09/43 29/3 39/40 92/43 74/4 محتوا

 49/39 77/44 33/9 47/39 34/42 07/9 پذیریدسترسی

 30/39 39/3 27/0 30/39 47/3 23/0 فنآوری

مشخص شده است،  4گونه که در جدول شماره همان

عامل  4درصد از واریانس نمرات توسط  32حدود 

 هأییدی در سازاستخراج شده در تحلیل عاملی ت

بینیم که . در این جدول میشودتبیین می رضایتمندی

اولویت اهمیت خصوصیات در هر مؤلفه از نظر 

ها مشخص شده است. در این میان یک یادگیرنده
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)با  B16محتوا با حرف اختصاری:  هخصویت از مؤلف

نین ت آزمون الکترونیکی در چکیفیت سؤالا": گویه

پذیری با دسترسی هویه از مؤلف( و نیز دو گ"هاییدوره

های به ترتیب: ، )با گویهC23 وC24 حروف اختصاری: 

هایی برای های چنین دورهامکان دسترسی به آموزش "

در نظر گرفتن فرصت زمانی "و  "شما از هر کجای دنیا 

ها( و نیز آزمون دوره تکافی برای پاسخ دادن به سؤالا

و  D26اختصاری:  با حروف فنآوری هدو گویه از مؤلف

D29 فراهم بودن تجهیزات "های به ترتیب: )با گویه

لازم، مثل رایانه و اینترنت، برای شما برای کارکردن در 

لب در کسب کاهش امکان تق"و  "هاییچنین آموزش

 ( به مؤلفه"هاهایی برای معلمنمره در چنین دوره

دهد پشتیبانی منتقل گردید. این نتیجه نیز نشان می

کافی برخوردار است و  هابزار پژوهش از روایی ساز که

عامل برای  4دهد که استفاده از همچنین نشان می

خدمت سنجش اثربخشی نظام آموزش مجازی ضمن

 فرهنگیان، کاری درست و مناسب است.

عاملی بودن خصوصیات  4لازم به ذکر است که فرض 

 و وبسترهای یادگیری الکترونیکی را پیش از این، نظام

 [47]یزدانی[، و 43] شی و وانگ[، 9]لوی، [03]هاکلی

جازی اند، لیکن چون نظام آموزش ممطرح ساخته بوده

ها، آن ها و نیز جامعه مورد مطالعهتحت بررسی آن

متفاوت اما مشابه با  ناویمتفاوت بوده است، از عن

گذاری ای نامهای معرفی شده در این پژوهش، برعنوان

 اند.امل استفاده کردهبندی عوو دسته

ها از آیا بین رضایتمندی معلم سؤال سوم پژوهش:

های مختلف نظام آموزشی مجازی و ارزشمند ویژگی

 ها در نظر آنان رابطه وجود دارد؟بودن این ویژگی

گویی به این سؤال از ضریب همبستگی برای پاسخ

پیرسون، استفاده گردید. نتایج این تحلیل نشان داد که 

های مرتبط و داده ارزشمندی های مرتبط با داده میان

خدمت کاربران از نظام آموزش ضمن رضایتمندیبا 

مجازی فرهنگیان، همبستگی وجود ندارد. به جدول 

 :نگاه کنید 3 هشمار

 

 

و ارزشمندی سازۀ  هایدادههمبستگی میان  -5 جدول شماره

 رضایتمندیهای سازۀ داده

 

 

 

 

طور کلی  بینیم که بهلیل فوق میبا توجه به نتایج تح

و  ارزشمندی) ههای حاصل از دو سازبین داده

معناداری وجود ندارد. هر چند در  ( رابطهرضایتمندی

 ههای حاصل از سازج( بین داده ها )مؤلفهیکی از مؤلفه

رابطه وجود داشته، اما چون  رضایتمندیو  ارزشمندی 

ا توجه و نیز بمعنادار نیست  24/2این رابطه در سطح 

 به سایر نتایج و نیز نتیجه حاصل از بررسی همه

 ها، باید گفت که دو سازهخصوصیات و مؤلفه

های مستقل و متفاوتی سازه رضایتمندیو ارزشمندی 

عد ه نیز درست بودن استفاده از دو بهستند. این نتیج

را برای سنجش اثربخشی  رضایتمندیو  ارزشمندی 

 رساند.به تأیید می های آموزش مجازینظام

ها و باورها، نگرش"[ در کتابی به نام 09روکیچ ]

، به بحث "نظریه سازمان و تغییر ها: یکارزش

ها و رفتارها ها، باورها، نگرشهای میان ارزشتفاوت

های کند که ارزش ها، خواستپرداخته و ادعا می

ها و رفتارهای افراد بنیادینی هستند که باورها، نگرش

دهند. به عبارت دیگر او ادعا تحت تأثیر قرار میرا 

ها ها و نگرشه نگرشها تعیین کنندکند که ارزشمی

رفتارها هستند. بنابراین  نیز به نوبه خود تعیین کننده

های افراد تأثیر ها بر نگرشباید گفت که ارزش

 رضایتمندیها نیز به نوبه خود گذارند و نگرشمی

رو، این دو دهند. از اینرار میایشان را تحت تأثیر ق

( دو مفهوم یا رضایتمندیو  ارزشمندی مفهوم )یعنی 

مستقل هستند تا اینکه مفاهیمی یکسان یا  هساز

 مترادف باشند.

میان  [ در پژوهش خود به بررسی رابطه9]لوی

پردازد. می رضایتمندیو ارزشمندی های دو سازه اندازه

ستگی خطی وی در بررسی خود از دو ضریب همب

 معنا

 داری
 (x)0متغیر  * (y) 4متغیر  همبستگی

 در مؤلفه الفارزشمندی  -رضایتمندی در مؤلفه الف  -94/2 32/2

 مؤلفه بارزشمندی  - رضایتمندی در مؤلفه ب 29/2 94/2
 در مؤلفه جشمندی ارز -  رضایتمندی در مؤلفه ج 70/2 29/2*

 در مؤلفه دارزشمندی  -رضایتمندی در مؤلفه د  09/2 42/2

-ها(  رضایتمندی کل )همه خصوصیات در همۀ مؤلفه -07/2 49/2

 ها(کل )همه خصوصیات در همۀ مؤلفهارزشمندی 

 معنادار است 23/2همبستگی در سطح *
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( ηپیرسون و هم ضریب همبستگی غیر خطی اتا )

گونه رابطه )چه خطی و چه هیچ کند، لیکناستفاده می

 کند.خطی( میان این دو سازه پیدا نمیغیر 

ه از ضریب [ نیز در تحقیق خود با استفاد47]یزدانی

پردازد میان این دو سازه می همبستگی به بررسی رابطه

نادار میان این دو اندازه پیدا گونه رابطه معو هیچ

های ها و نظریهکند. بنابراین، این نتیجه با یافتهنمی

خوان است. به پیشین در این زمینه هماهنگ و هم

دهد که های قبلی نشان میعبارت دیگر، نتایج پژوهش

های متفاوتی سازه رضایتمندیو  ارزشمندی  دو سازه

ازه برای تعیین هستند؛ بنابراین استفاده از هر دو س

های آموزش الکترونیکی کاری درست و اثربخشی نظام

مفید است؛ همچنین این نتیجه روایی کلی ابزار 

رساند، چرا که گیری این پژوهش را به تأیید میاندازه

 فرض متفاوت بودن دو سازهاساس پیشاین ابزار بر 

گیری از هر ( و نیز لزوم بهرهرضایتمندیو  ارزشمندی)

های آموزش زه برای تعیین اثربخشی نظامدو سا

 الکترونیکی ساخته شده است.
 

 گیرینتیجه -4
جمله نظام آموزش مجازی( برای از هر نظام آموزشی )

اینکه بتواند به حیات خود ادامه دهد یا به منظور 

که کیفیت خدمات خود را ارتقا بخشد، نیاز به این

برای ارزشیابی های مختلف خود دارد. ارزشیابی از جنبه

ها و ابزارهای سنجش های آموزشی باید از شیوهاز نظام

اثربخش استفاده کرد. بنابراین پیدا کردن و یا ساخت 

های ابزارهای روا و پایا برای سنجش اثربخشی نظام

شود. مند محسوب مییادگیری مجازی یک هدف ارزش

در این پژوهش برای سنجش اثربخشی نظام آموزش 

ی فرهنگیان پیشنهاد شد تا از سازه مجازخدمت ضمن

برای تعیین اثربخشی  رضایتمندی ارزش در کنار سازه

ه خدمت فرهنگیان استفادنظام آموزش مجازی ضمن

 ای کهگویه 90 شود. به همین منظور یک پرسشنامه

معرفی  تهیه و لوی برداشتی بوده است از پرسشنامه

گویه  92)گویه  90گردید. نگارنده به تأسی از لوی 

گویه برای  0برای سنجش اثربخشی خصوصیات و 

مؤلفه تهیه و  4سنجش اثربخشی کلی نظام( در قالب 

 –ارزشمندی عدی )به صورت یک پرسشنامه دو ب

( برای سنجش اثربخشی نظام آموزش رضایتمندی

 مجازی فرهنگیان مورد استفاده قرار داده است.

های از جنبه پیشنهادی بررسی پرسشنامه نتیجه

از روایی و معرفی شده که مقیاس  دادگوناگون نشان 

شود از این پیشنهاد می .پایایی کافی برخوردار است

خدمت ابزار برای سنجش اثربخشی نظام آموزش ضمن

از های آموزش مجازی یا سایر نظام مجازی فرهنگیان

های از محدودیت ییک استفاده گردد. شاندید کاربران

آوری از پرسشنامه برای جمع استفادهاین پژوهش 

ها در سنجش اثربخشی نظام آموزش مجازی بوده داده

شود برای است. به پژوهشگران بعدی پیشنهاد می

آوری های جمعتر شدن نتایج بررسی از سایر شیوهکامل

ها همچون مصاحبه با کاربران نیز استفاده کنند. داده

زش تر اثربخشی نظام آموهمچنین جهت سنجش دقیق

شود نتایج خدمت مجازی فرهنگیان، پیشنهاد میضمن

خدمت عملی حاصل از آن با نظام آموزش سنتی ضمن

 )نظام آموزش حضوری( مورد مقایسه قرار بگیرد.
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