
بررسی رابطه آموزش هاي ضمن خدمت، سابقه خدمت و 
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 2عصمت الزامیو  1مجید ابراهیم دماوندي

میزان سابقه خدمت و تحصیلات  با توانمندي شغلی معلمان هاي ضمن خدمت ، ام این تحقیق، بررسی رابطه آموزشهدف از انج :چکیده
این تحقیق در صدد پاسخگویی به این سؤالات است که آیا بین آموزش هاي ضمن خدمت، سابقه خدمت و تحصیلات معلمان با  .است

نمندي رابطه اي وجود دارد؟ توانمندي شغلی آنان رابطه اي وجود دارد؟ همچنین بین آموزش هاي ضمن خدمت و هر یک از مؤلفه هاي توا
اي از میان گیري به روش خوشهنمونه. بدین منظور، معلمان زن مدارس راهنمایی شهرري به عنوان جامعه آماري مورد مطالعه قرار گرفتند

گویه  34فه و مؤل 5براي ارزیابی توانمندي شغلی و مؤلفه هاي مرتبط با آن از پرسش نامه اي مشتمل بر . سه ناحیه شهرري صورت گرفت
به دست آمد، روایی آن  92/0صورت گرفته و ) آلفاي کرونباخ ( نامه ذکر شده به روش محاسبه پایایی درونی پایایی پرسش. استفاده شد

جهت تحلیل . روش تحقیق بکار گرفته شده توصیفی و از نوع همبستگی است. نیز با ارجاع و با استناد به توافق کارشناسان به دست آمد
. استفاده شد) اي و رگرسیون به روش گام به گامب همبستگی پیرسون، همبستگی  پارهضری(ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی دهاد

هاي ضمن خدمت، سابقه و تحصیلات، تنها آموزش ضمن خدمت به طور معناداري با ان داد که از میان سه عامل آموزشنتایج تحقیق نش
به .  هاي توانمندي شغلی، رابطه معناداري وجود نداردآموزش ضمن خدمت و هر یک از مؤلفههمچنین بین . ردتوانمندي شغلی ارتباط دا

هاي ضمن خدمت معلمان بر توانمندي شغلی آنان تأثیر دارد و آن را افزایش می دهد تحقیق حاکی از این است که آموزش طور کلی نتایج
.  

 توانمندي شغلی ، سابقه خدمت ، تحصیلات معلمانآموزش ضمن خدمت ،  :کلمات کلیدي

مقدمه -1
رشد  ، با جهانی شدن آموزش و باسوم میلادي هزاره

، ارتباطات و تغییرات سریع در فزاینده فناوري اطلاعات
اندیشمندان عصر . ]1[ها همراه بوده استدانش و مهاجرت

 حاضر، انفجار اطلاعات را نامی در خور و شایسته شرایط و
سرمایه انسانی،  ،در این عصر. دانندمقتضیات امروز می

براي  و آموزش، بهترین ابزار عامل توسعه سازمانی ترینمهم
به عبارت دیگر  .]3و2[آیدبه حساب میانسانی  عه منابعتوس

ها وسطح دانش، توانمندي ياین اصل که آموزش در ارتقا
   مورد توافق تمامی ،هاي انسان تأثیر بسزایی داردنگرش

  
  
  
  

وزش و تعلیم و تربیت می ر آمصاحبنظران و متخصصان ام 
گزارش سازمان ملل حکایت از آن دارد که نه تنها . ]4[باشد

کشورهاي پیشرفته و صنعتی جهان، بلکه کلیه کشورهاي 
هاي اند و امروزه قطبز به این باور رسیدهدر حال توسعه نی

ا صرف آموزش کارکنان ، مبالغ هنگفتی رصنعتی جهان
آموزش در این معنا همان آموزش مداوم  .د می کنندخو

است و آموزش ضمن خدمت نیز اصطلاحی است که در 
. وم و آموزش بزرگسالان طرح می شودادبیات آموزش مدا

توانند باعث ایجاد افزایش کارایی هایی میالبته آموزش
وسیله و به  بوده پرمحتوا دار، مداوم و د که هدفنگرد

شی، د و مربیان مجرب در امور آموز، اساتیکارشناسان
تواند نیروي ها میاین آموزش. ریزي و اجرا گرددبرنامه

هاي علم و نی یک سازمان را همگام با پیشرفتانسا

 26/04/91، تاریخ تصویب نهایی 23/12/90تاریخ دریافت مقاله 
رجایی،  دبیر شهیدتربیت دانشگاه   علوم انسانی، دانشکدهمربی،١
 mdamavandi@srttu.edu:    پست الکترونیک، )نویسنده مسئول(
تربیت دبیر دانشگاه  ،مدیریت آموزشی ،دانشجوي کارشناسی ارشد٢

رجایی شهید
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و کمیت  تکنولوژي به حرکت درآورده و در ارتقاي کیفیت
  .   ]5[کارایی آنان مؤثر باشد

گاري سازمعتقد است افراد توانمند در پیوستاري از  هاروي
بر اساس پیوستار . کنندتغییر حرکت میبه سمت ایجاد 

مند هستند توانمندي شغلی، کارکنانی به لحاظ شغلی توان
هاي مورد نیاز را براي ها و مهارتکه در وهله اول صلاحیت

انجام دادن اثربخش وظایف شغلی خود فرا گرفته و قادر به 
محیط کار براي  کارگیري آنها در واقعیت متغیره انتقال و ب

ارتقاي سازمانی باشند و با برقراري ارتباط با همکاران و 
نفوذ در آنها، همکاران خود را نیز تشویق و ترغیب به 

 .]6[استفاده از رویکردهاي جدید و مؤثر در فرایند کار کنند
اي که سازي کارکنان، به گونهاز این رو آموزش براي توانمند

، ضروري دشوار فعالیت کنندمحیط چالشی و  بتوانند در
.  ]7[است
ترین وظایف در ش و توانمندي شغلی یکی از پیچیدهآموز

ویژه در مدیریت نیروي انسانی اداره امور هر سازمان و به 
ري بعد از نظام جذب، نظام بهسازي و به کارگی. است

-در حقیقت آموزش از مهم. داردمناسب منابع انسانی قرار 
برنامه هاي هر سازمان بوده و نظام آموزشی ترین اقدامات و 

رود و باعث کننده نظام استخدامی به شمار می تکمیل
هاي موفقیت توانمندي و رشد نیروي انسانی موجود شده و 

و بهسازي باعث بینش و آموزش .کندآتی را تضمین می
ر و توانایی و مهارت تر دانش و معرفت بالاتبصیرت عمیق
اغل در سازمان براي اجراي وظایف هاي شبیشتر انسان

هاي سازمانی یل به هدفنمحوله شده و در نتیجه موجب 
  .]8[شودمیا کارایی و ثمربخشی بهتر و بیشتر ب

نظام آموزش معلمان به از  بخشیخدمت، آموزش ضمن
ها آن هاي قبل از خدمتآید که در ادامه آموزشحساب می
موسمی و  هايدورهشود و نباید آن را به عنوان مطرح می

خدمت معلمان  آموزش ضمن. بدون ارتباط قلمداد کرد
کمک  آنان، نگرش و مهارت شده و به منجر به بهبود دانش

اه هاي خویش را بهتر بشناسند و در رمی کند تا توانایی
-همچنین این آموزش. ]9[تصدي مشاغل بالاتر آماده شوند

ي سازمان اهبرد، معلمان را براي درك بهتر اهداف رها
هاي معلمان، به روز شدن توانایی .کندخویش آماده می

افزایش تفکر خلاق، احساس تعلق سازمانی و کمک به انجام 
اهداف آموزش ضمن از جمله  ،دادن تغییرات در محیط

در نیز نادري و دیگران  . ]10-12[خدمت معلمان است
هاي اند که توانمنديپژوهش خود به این نتیجه رسیده

 نسبتاً ،هاي ضمن خدمتشغلی کارکنان از طریق آموزش
ها منوط به است و توسعه بیشتر این توانمندي تقویت شده
  . ]13[ضمن خدمت است هايآموزشصحیح نحوه ارائه 

  

انسانی به آموزش و بهسازي منابع  :خدمتآموزش ضمن
یابی به سرمایه هاي اصلی دستعنوان یکی از استراتژي

زاینده وظایف و درون رشد و گسترش فانسانی از 
هاي اداري و صنعتی و تحول در روند کارکردهاي سازمان

آموزش . گیردن و منابع انسانی سرچشمه مینگاه به انسا
اعی است که به طور بالقوه محرکی براي ایجاد تحول اجتم

آورد، آنان را وجود میبرابري را براي افراد بههاي موقعیت
-هایشان آماده میاستفاده از استعدادبراي تحرك شغلی و 

ها و اي وسیع از اندیشهسازد و در نهایت باعث ایجاد حوزه
اي نوین و توسعه عههاي ضروري براي ساختن جاممهارت

       .]14[شودیافته می
در جهت ارتقاي سطح  هایی کهکلیه مساعی و کوشش

اي و شغلی و هاي فنی، حرفه، مهارتدانش و آگاهی
در کارکنان یک سازمان به  همچنین ایجاد رفتار مطلوب

هاي و مسئولیتآید و آنان را آماده انجام وظایف عمل می
به قول رابینز . ]5[نماید، آموزش نام داردشغلی خود می

اد اي است مبتنی بر یادگیري، به منظور ایجآموزش تجربه
جام کار و ، که او را قادر به انفرد تغییرات نسبتاً پایدار در

ها، دانش، نگرش و ، تغییر مهارتهابهبود بخشی توانائی
  . ]15[اعی نمایدرفتار اجتم

که هاي عصر حاضر آن است باید اذعان داشت که از ویژگی 
 هاي مختلف علمی بهمبانی دانش و اطلاعات در رشته

-آموزشاز این رو . سرعت پیشرفت کرده، متحول می شود
اي پاسخگویی به اي برهاي ارائه شده دانشگاهی و مدرسه

در این . ]16[ستهاي محیط کار ناکافی امسائل و نیازمندي
هاي ن آموزشتری، آموزش ضمن خدمت یکی از مهممیان

چرا که نیازهاي شغلی و شرایط  سازمان محسوب می شود؛
محیطی در سازمان پیوسته در معرض تغییرات مختلف قرار 

 تواند به فرد کمک کند که چگونهگیرد و این آموزش میمی
.]17[خود را با آن تغییرات تطبیق دهد

طولانی  ياسابقه »یاددهی«هنگام  »یادگیري«در ایران 
اساتید برجسته مدارس نظامیه و مدارس علوم دینی و  .دارد
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آموزش به دیگر سازمان هاي تربیتی و آموزشی، ضمن 
-اندوزي، پژوهش و تألیف کتابدانش دانشجویان، خود به

پس از ایجاد تدریجی مدارس . اندهاي متعدد همت گماشته
هاي دولت جدید و مسئولیت پذیري حکومت مرکزي و 
هاي آموزش وقت براي تربیت و آموزش معلمان، سیر تحول

ایران نیز همانند بسیاري از در . ضمن خدمت نیز شروع شد
شاگردي از  - تادصورت اس کشورها، آموزش ضمن خدمت به

ولی آموزش ضمن خدمت نیروي گذشته وجود داشته؛ 
اي تا اواسط دهه سسهانسانی به شیوه نوین و به صورت مؤ

بر اساس اطلاعات موجود در سال . رح نبوده استمط 1310
در راه آهن، مرکزي تحت عنوان هنرستان فنی راه  1314

در  آموزشگاهی 1318سپس در سال . آهن تأسیس شد
از سال . ]16[و تلگراف و تلفن آغاز به کار کردوزارت پست 

هاي دولت قرار هاي آموزش کارکنان جزو طرحبرنامه 1327
-وزارتخانه. هاي آموزشی چندي به اجرا درآمدگرفت و دوره

-یاز هاي خود اقدام به اجراي دورههاي مختلف با توجه به ن
-هماهنگی دورهمودند تا آنکه براي هاي آموزشی گوناگون ن

هاي آموزش کارکنان در بخش دولت، قانون استخدام 
ها و مؤسسات دولتی را وزارتخانه، 1345کشوري در سال 

، ادامه و اجراي برنامه ا رعایت مقررات مذکورمکلف نمود تا ب
رآموزي مستخدمین خود را به تصویبهاي آموزشی و یا کا

       .]5[ن امور اداري و استخدامی برسانندسازما
هاي ضمن خدمت از لحاظ آموزشاز نظر فتحی واجارگاه 

پس  سازمانی به آن نوع آموزشی اطلاق می شود که عموماً
نیز پیترز . ]16[پذیردورت میاز استخدام فرد در سازمان ص

آن ، در برگیرنده هاي ضمن خدمتآموزشبیان می دارد 
ر هایی است که براي بهبود عملکرد پرسنل و دنوع آموزش

 فورد. ]18[ نتیجه افزایش کارایی سازمان ارائه می شود
پس از  - 1: ین واژه به سه نکته اشاره می کندبراي تعریف ا

 -2. پذیردا مؤسسه صورت میر سازمان یاستخدام فرد د
هدف و منظور از این نوع آموزش آماده سازي افراد براي 

این  -3. هاي شغلی استي وظایف و مسئولیتاجراي بهینه
ر اساسی توسعه دانش، در سه محو ها عمدتاًنوع آموزش

ها ارائه می د یا تغییر نگرشها و ایجابهبود مهارت
اي موزش دامنه گستردهطی چند دهه اخیر آ. ]19[شود

هاي موزشهاي فنی به آآموزش مهارت زیافت و فراتر ا
از این رو امروزه آموزش به مفهوم  اي نیز پرداخته شد؛حرفه

د دادن شیوه هاي اصلاحی و تکمیلی نیز می باشد تا یا
کارکنان موفق به بهبود کیفیت، پردازش داده ها، مشارکت 

  .]15[هاي تیمی و کار با رایانه گردنددر تصمیم گیري
ت براي افراد برخی از مزایاي آموزش هاي ضمن خدم 

 :شامل موارد زیر است
وتر  به فرد کمک می کند تا مسائل را اثر بخش -1

.تصمیمات را مناسب تر اخذ نماید
یابی به خودباوري و اعتماد به نفس را تقویت و دست -2

.آن ها را ممکن می سازد
.و مقبولیت شغلی را افزایش می دهدرضایت شغلی  -3
فرد را به سوي هدف هاي شخصی هدایت می کند و -4

 ر متقابل آن هاهمگام با آن مهارت هاي نسبی افراد و تأثی
.را بهبود می بخشد

مسیر رشد را هموار می کند و آینده را برایش ترسیم -5
 .می نماید

متغیرهاي انگیزشی، مقبول بودن، رضایت مندي، -6
فرد به طور مبنایی به عمل  پیشرفت، رشد و مسئولیت در

  . ]15[آینددر می
هاي ضمن وزشعوامل بسیاري بر گرایش معلمان بر آم 

می توان به چهار  این عوامل را. استخدمت تأثیر گذار 
   :تقسیم کرددسته 

بر زمینه هاي  عامل فرهنگی که در این عامل عمدتاً - الف
-ی و عقیدتی معلمان، براي شرکت در دورهعاطفی، اجتماع

  .هاي آموزشی ضمن خدمت، تأکید شده است
بر مسائل معیشتی  عامل اقتصادي که این عامل عمدتاً -ب
ي آموزشی ضمن هابراي شرکت در دورهرفاهی معلمان، و 

.داردخدمت تأکید 
عامل نیاز به پیشرفت و شکوفایی که در این عامل  -ج 

بر زمینه هاي درونی و انگیزه هاي کمال طلبی  عمدتاً
ي هادورهمعلمان، براي پیشرفت مستمر از طریق شرکت در 

  .آموزشی ضمن خدمت تأکید شده است
ها در شغل که این عامل مهارت عامل نیاز به دستیابی به -د

و مهارتی براي  هاي معلمان در ابعاد شناختیبر نیاز عمدتاً
وزشی هاي آم، از طریق شرکت در دورهشغلی خویش يارتقا

  .]20[ضمن خدمت ، تأکید دارد
ها اي که سازمانئل و مشکلات پیچیدهمسا :توانمندي شغلی

به  ،می شونددر شرایط عدم اطمینان و ریسک با آن مواجه 
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نظور پاسخگویی اثر بخش نیاز افزایش توانایی، به م
ی در عملکرد ، تأثیر بسزایتوانمندي احساس. ]21[دارد

چه افراد احساس توانمندي چنان .کارکنان سازمان دارد
بیل خلاقیت، کنند، منافع سازمانی و فردي متعددي از ق

، له، عملکرد شغلی با کیفیت بالاانعطاف پذیري، حل مسأ
هداشت روانی را در بر خواهد رضایت شغلی، سلامت و ب

ل و خود تنظیم علاوه بر این افراد توانمند، خود کنتر. داشت
آنها به آسانی قبول مسئولیت می کنند و دیدگاه . هستند

مثبتی درباره خود، دیگران و محیط دارند و به زندگی 
کار ن همشغلی خوش بین هستند و اساساً دیگران را به عنوا

د و دائماً در آنها انتقادپذیرن .و شریک می بینند نه رقیب
  .]22[حال یادگیري هستند

غلی را ترکیب هم افزایندگی نایت و یورك توانمندي ش
هاي فنی و فرایندي فردي، مهارتهاي ها و صلاحیتکیفیت

از نظر . ]23[ دانندهاي کلیدي میها و شایستگیو مهارت
 ،توانمندي، توان بالقوه یا بالفعل یک فرد استنیز  میرکمالی

ا جسمی براي اینکه از عهده انجام دادن یک فعالیت ذهنی ی
ونسکو و سازمان توانمندي شغلی از نظر ی. ]24[برآید

هایی است که ها و شایستگی، اطلاعات، مهارتجهانی کار
و پیشرفت  يقابلیت نیروي کار را جهت کسب شغل، ارتقا

رو شدن با تغییرات احتمالی شغل و همچنین هدر آن و روب
ورت تمایل به تغییر شغل، به دست آوردن شغل دیگر در ص

  . ]25[دهدمی زندگی را افزایشهاي مختلف در دوره
-ها و توانمنديها، شایستگییت و انیسف مهارتیلین، سو

هاي شغلی مورد نیاز بازار کار را به سه گروه اصلی تقسیم 
  : اند کرده

هایی است که تگروهی از مهار: هاي آکادمیکمهارت -
، ابقا و پیشرفت در شغل و دستیابی به دست آوردنبراي به

-و اساس محکمی را فراهم می بهترین نتایج ممکن ، پایه
. سازند

این ترکیب مهارت ها و : هاي مدیریت فرديمهارت-
ها، براي به دست آوردن، نگهداري و پیشرفت در نگرش
.ورد نیاز هستند شغل م

هایی هستند که براي کار مهارت: هاي کار گروهی مهارت -
رین نتایج یابی به بهتبا دیگران در یک شغل و براي دست

. ]26[ممکن، مورد نیاز هستند

اي درباره زمان جهانی کار در طی توصیه نامهیونسکو و سا
اند که افراد با دارا انمندي شغلی کارکنان، اعلام کردهتو

اي یعنی کار گروهی، حل ی پایههاي اکتساببودن مهارت
له، تکنولوژي اطلاعات، مهارت هاي اجتماعی، ارتباطی مسأ

توانند در هاي یادگیري چگونه آموختن، میو مهارت
اي بسیار کاراتر و مولدتر عمل هاي شغلی و حرفهموقعیت

ها و ه مهارتمجموع ،بسیاري از تحقیقات. ]25[کنند
مورد  ،دي شغلی افرادنهاي مورد نیاز را براي توانمییتوانا

از این تحقیقات نتیجه کلی که مورد . اندبررسی قرار داده
با توجه به  .]6[اکثریت باشد، به دست نیامده است توافق

، برخی از مختلفهاي پژوهشهاي صورت گرفته در بررسی
  :آورده شده است 1هاي توانمندي شغلی در جدول مؤلفه

 هاي توانمندي شغلیمؤلفه 1جدول 
 هاي توانمنديمؤلفه پژوهشگر

لین، 
اسویت، 
انیسف 

)2003( 

ارتباطات، تفکر و یادگیري، مسئولیت پذیري، انطباق 
ی تشریک مساعی، یتوانا  رفتار مثبت، پذیري، نگرش و

  توانایی کار اثربخش با دیگران

نادري و 
دیگران 

)1386( 

یادگیري، ي، راهبردگزینی، سازگاري، رقابت،مسئولیت پذیر
ارتباط، کنکاشگري، فردشناسی، خلاقیت، منصف برقراري 

  بودن

شاه پسند و 
 بیگی رجب

)1386( 

ولیت پذیري، شناسایی مشکلات ئوظایف شغلی و مس
شده در شرح وظیفه، کاري، حل مشکلات پیش بینی ن

اي، افزایش تعهد هاي فنی، دانش حرفه خلاقیت، مهارت
  کار

 میرکمالی
)1372( 

احساس مسئولیت، درك هاي تخصصی، تعهد و زمینه
هاي عملی، مسائل نظري، کارگروهی، روابط عمومی، مهارت

  حسنه
میرکمالی و 

باقري 
خلیلی 

)1384( 

هاي خلاقیت و گروهی، مهارتهاي ارتباطی و کار مهارت
دانش له، تعهد و احساس مسئولیت،شناخت و حل مسأ

  تخصصی، مهارت هاي فنی و عملی

براي تعیین مؤلفه هاي توانمندي،  میرکمالی و باقري خلیلی
 با بررسی پژوهش هایی که در زمینه توانمندي شغلی

ا از آن ها استخراج کرده مؤلفه هاي توانمندي ر ،بود موجود
هایی را که از فراوانی بیشتري برخوردار بوده و و مؤلفه

به عنوان  ،بیشتري بر آن تأکید کرده اندصاحبنظران 
از طرف دیگر مؤلفه  .هاي توانمندي در نظر گرفتندمؤلفه

هاي آموزشی هاي تعیین شده را براي پژوهش در محیط
یی هامؤلفه بنابراین در تحقیق حاضر نیز. ]26[ندکار گرفتبه
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هاي ارتباطی و کار مهارتکه توسط آنان تعیین شده، یعنی 
له، تعهد و احساس مسأهاي خلاقیت و حلارتگروهی، مه

هاي فنی و لیت، شناخت و دانش تخصصی و مهارتمسئو
ي توانمندي در نظر گرفته شده هاعملی به عنوان مؤلفه

  . است
بطه با در ادامه به تعدادي از تحقیقات انجام شده در را

در  شخطیبی و همکاران. شودموضوع تحقیق اشاره می
وزشی شغلی نتایج تحقیقات خود مبنی بر بررسی نظام آم

بدین مطلب اشاره  ،افزایش کاراییکارکنان و تأثیر آن بر 
ن کردند که کارکنان بیا% 65مدیران و  % 70کنند که می

ي اطلاعات هاي شغلی موجب افزایش دانش ، ارتقاآموزش
                                         .  ]27[هاي شغلی آنان شده استشغلی و افزایش توانایی
که به بررسی تأثیر آموزش ضمن  ،صفري در تحقیق خود

خدمت بر کارایی کارکنان آموزش و پرورش تهران پرداخته 
رؤساي % 10کارکنان و %  70نتیجه رسید که به این  ،بود

یان آموزش و کارایی ها رابطه غیر قابل انکاري را مآموزشگاه
وي مواردي چون نداشتن تناسب محتوا و . اندقائل شده

هدف ها با نیازهاي کارکنان، چگونگی اجراي برنامه هاي 
آموزشی، کاستی در برنامه ریزي و تعیین نیازمندي هاي 

]. 28[آموزشی را از موانع اثربخشی دوره ها یاد کرده است 
نشان داد که محتواي نتایج تحقیق درویشی قولسنجی 

متناسب با نیازهاي  ،دوره هاي ضمن خدمت آموزشی
همچنین زارعی متین . ]29[مدیران برنامه ریزي نشده است

ود به این نتیجه رسیدند که در پژوهش خ و دیگران
خدمت نتوانسته است در افزایش احساس هاي ضمنآموزش

هاي افتهی]. 30[در بین کارکنان تأثیر بگذاردنديتوانم
و  ، سعیدي رضوانی و بینقیدستجرد و دیگران سلمانی

-31[پارسا و قنبري همایکوه  نیز حاکی از این مطلب است
33[  .

اشت مبتنی بر هاي ایمنی و بهدلیپین با بررسی آموزش 
 کارکنان بیان داشته است کهرویکرد توانمندسازي 

هاي دگان در این پژوهش معتقدند آموزشمشارکت کنن
موجب تغییراتی در حفظ ایمنی و بهداشت  ،ضمن خدمت

کارکنان و مکان کاري می شود و همین عوامل موجب 
  . ]34[افراد در انجام وظایفشان می گرددافزایش توانمندي 

اي کارکنان در هاي رشد حرفهبوید دریافت که برنامه
صورتی موفقیت آمیز است که به نیازهاي انسانی و مؤثر آن 

صول آموزش بزرگسالان در این اربرد اها توجه شود و بر ک
ت اعتماد به ، به علبه باور وي. داشته باشدها تأکید دوره

، آنها بیشتر عملگرا هستند و ترجیح نفس بیشتر بزرگسالان
از  د یادگیري شرکت فعال داشته باشند؛می دهند در فراین

این رو براي بالا بردن کیفیت دوره ها بایست به نیازهاي 
یاز به تعلق و شناخت موقعیت رکنان به ویژه نانسانی کا

سازي ده با پیاده زلامپر. ]35[اي آنها بیشتر توجه کردحرفه
استراتژي براي توانمندسازي کارکنان و معلمان مدارس 

و  اي معلمان مدرسهرفهدریافت که رشد ح ،متوسطه
ها و برقراري ارتباط مؤثر کارکنان آن موجب افزایش مهارت

  .   ]36[ها شده استو افزایش خلاقیت دیگربا یک
ارس شهري و روستایی در تحقیقی که بر روي معلمان مد

نگناهاي آن مورد ، آموزش ضمن خدمت و تهند انجام شد
 :در این تحقیق مشخص شد که. بررسی قرار گرفت

.یازها ي واقعی معلمان مرتبط نیستها با نآموزش -
عطاف ناپذیر ختاري خشک و انها از نظر ساآموزش -

.هستند
هاي ند تدریس، مدیریت و کاربرد مهارتها با فرایآموزش -

.زبانی در کلاس ارتباط ندارند
شنهاداتی ارائه شد که عبارتند بر اساس نتایج ذکر شده پی

د کردن معلمان علاقمن -2ها  دن آموزشکاربردي کر-1: از
 زش وبهبود ظرفیت نظام آمو -3ها  براي شرکت در دوره

 . ]37[خدمت هاي ضمنپرورش به منظور توسعه آموزش

روش تحقیق -2
ژوهش حاضر بررسی هدف پبا توجه به موارد مطرح شده 

هاي ضمن خدمت، سابقه خدمت و رابطه بین آموزش
ندي شغلی آنان در شهرستان ري تحصیلات معلمان با توانم

هاي ضمن آیا بین آموزش آنیم که دریابیمما در پی  است؛
خدمت، سابقه خدمت و تحصیلات با توانمندي شغلی 

 ؟ بر این اساس سؤالاترابطه معناداري وجود داردمعلمان 
  :تحقیق به شرح زیر تنظیم شده است

  :سؤالات تحقیق
ندي شغلی هاي ضمن خدمت با توانمآیا بین آموزش -١

  ؟ معلمان رابطه وجود دارد
نمندي شغلی آنانتوا آیا بین میزان تحصیلات معلمان با -2

 ؟رابطه وجود دارد
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نمندي شغلیآیا بین میزان سابقه خدمت معلمان با توا -3
 ؟آنان رابطه وجود دارد

هاي ارتباطیهاي ضمن خدمت با مهارتآیا بین آموزش -4
؟ار گروهی معلمان رابطه وجود داردو ک
هايمت با  مهارتهاي ضمن خدآیا بین آموزش -5

؟ مسأله معلمان رابطه وجود داردخلاقیت و حل 
هاي ضمن خدمت با تعهد و احساسآیا بین آموزش - 6

؟مسئولیت معلمان رابطه وجود دارد
نشهاي ضمن خدمت با شناخت و داآیا بین آموزش -7

؟تخصصی معلمان رابطه وجود دارد
و عملی نیهاي ضمن خدمت با مهارت فین آموزشآیا ب -8

  ؟ دمعلمان رابطه وجود دار
توصیفی  ،روش تحقیق به کار گرفته شده در این تحقیق

سیون گام به گام براي بررسی و رگر و از همبستگیاست 
  .ها استفاده شده است داده

  :، نمونه و روش نمونه گیريجامعه آماري
، معلمان زن مقطع راهنمایی جامعه آماري این تحقیق

با  .می باشد) ري و کهریزك  2و1واحی ن(شهرستان ري 
اي، از سه ش نمونه گیري تصادفی خوشهاستفاده از رو

ریزك انتخاب شد و با روش موجود، منطقه کهمنطقه 
قه در مقطع راهنمایی ، تمام معلمان زن این منطسرشماري

ن نمونه تحقیق در نظر به عنوا ،می باشندنفر  196که 
  .  گرفته شدند

هاي مربوط به داده، در این تحقیق :هاآوري دادهجمعابزار 
سال  10هاي ضمن خدمت معلمان طی سوابق آموزش

فقط دوره (نامه جمع آوري گردید گذشته از طریق پرسش
و به منظور )  ضمن خدمت تخصصی در نظر گرفته شد هاي

نامه  ارزیابی میزان توانمندي شغلی معلمان از پرسش
استفاده شده توسط میرکمالی و باقري خلیلی ساخته 

ندان و نامه با بررسی نظرات اندیشمدر این پرسش .]26[شد
ها و ، مجموعه مهارتصاحب نظران توانمندي شغلی

در  ،اندکثر پژوهشگران بر آن تأکید داشتههایی که اتوانایی
لیکرت مورد بر مبناي مقیاس  گویه 34 مؤلفه و 5قالب 

نامه با استفاده از  پرسش پایایی. بررسی قرار گرفته است
براي  و محاسبه شد) آلفاي کرونباخ( انی درونیروش همس

نامه نیز در روایی پرسش. به دست آمد  92/0این تحقیق 

تحقیق نامبردگان با بهره گیري از نظرات متخصصان و 
  .مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت استادان دانشگاه

هاي هت تجزیه و تحلیل داده ها از روشدر این تحقیق ج 
، )جدول توزیع فراوانی و میانگین  (فی مختلف آمار توصی
همبستگی ، ضریب همبستگی پیرسون( آمار استنباطی 

 SPSSو نرم افزار )  و رگرسیون گام به گام پاره اي
. استفاده شده است

نتایج و بحث -3
 :ماري مربوط به افراد مورد مطالعهتحلیل هاي آ

 میزان فراوانی و درصد تحصیلات معلمان 2جدول 
 نوع

کارشناسی   یکارشناس  کاردانی  دیپلم  مدرك
ارشد

 4 70 36 1 فراوانی
 % 5/3 %9/60 %3/31 % 9/0 درصد

 میزان فراوانی و درصد سابقه خدمت معلمان 3جدول 

 سابقه
 خدمت

5- 1 
 سال

10– 
6 

 سال

15 – 
 سال 11

20 - 16 
 سال

25 – 
 سال 21

 13 45 36 11 5 فراوانی
 %3/11 %2/39 %3/31 % 6/9 % 4/4 درصد

 خدمت معلمان ضمن آموزش میزان فراوانی و درصد 4جدول 

 ساعات
ضمن 
 خدمت

 200زیر 
 ساعت

200 
 تا

400 
 ساعت

 تا 400
600 
 ساعت

 تا 600
800 
 ساعت

 تا 800
1000 
 ساعت

 14 9 25 30 21 فراوانی
 %3/12 % 8/7 %8/21 %3/26 %5/18 درصد

معلمان زن در %  60بیش از  4تا  2اول با توجه به جد
، که صیلات کارشناسی هستندداراي تح ،مقطع راهنمایی

افزایش قابل توجه سطح تحصیلات معلمان در دهه گویاي 
 20تا  11ه خدمت بین سابق آنان نیز%  70 اخیر است و

وجود معلمان با سال دارند، که این نکته نیز نشان دهنده 
ان منطقه کهریزك معلم .تجربه و در عین حال کارامد است

میزان ساعات  همچنین .با تجربه و نسبتاً جوانی دارد
نیمی از معلمان مورد  گذرانده شده ضمن خدمت تقریباً

.است) ساعت  393یعنی (  تر از میانگینمطالعه بیش
: هاي آماري مربوط به سؤالات تحقیقتحلیل
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اینکه آیا بر براي پاسخ به سؤالات اول تا سوم تحقیق مبنی 
، میزان تحصیلات و میزان سابقه آموزش هاي ضمن خدمت

؟ از ضریب همبستگی اي داردوانمندي معلمان زن رابطهبا ت
  .و رگرسیون گام به گام استفاده شدپیرسون 

 نتایج محاسبه ضریب همبستگی پیرسون 5جدول 

میزان  متغیر وابسته متغیر مستقل
 همبستگی

میزان 
 معناداري

 000/0 356/0 شغلیتوانمندي  خدمت آموزش ضمن

 018/0 224/0توانمندي شغلی میزان تحصیلات 
 598/0-051/0 توانمندي شغلی  میزان سابقه خدمت

جدول (ل از محاسبه ضریب همبستگی پیرسوننتایج حاص
یلات و میزان سابقه در نشان می دهد که میزان تحص) 5

 ؛داري نداردبا توانمندي شغلی رابطه معنی  01/0سطح 
نان با اطمی% 99آموزش هاي ضمن خدمت با  ولی

  .  توانمندي شغلی رابطه دارد
 نتایج محاسبه رگرسیون گام به گام 6جدول 

پیش بینی 
 کننده

 مرحله اول

سطح معنی   tنسبت   bضریب 
  داري

آموزش ضمن 
 P>  01/0  714/3 %17خدمت

ضریب همبستگی 
R 

356/0 

ضریب تبیین 
R٢

118/0 

 F 79/13نسبت 
P> 01/0 سطح معنی داري

 Y= a + b1x1

Y= 497/102 + 016/0  x1 

، نتایج حاصل از رگرسیون گام به گام 6با توجه به جدول 
در بررسی رابطه هر یک از عوامل آموزش ضمن خدمت، 

نشان می دهد تنها آموزش  ،تحصیلات و  سابقه خدمت
. شغلی را داردي توان تبیین واریانس توانمند ،ضمن خدمت

دهد که آموزش ضمن خدمت حدود ضریب تبیین نشان می
را  01/0مان در سطح از واریانس توانمندي شغلی معل% 12

  .تبیین می کند
ی بر براي پاسخ به سؤالات چهارم تا هشتم پژوهش مبن

هاي هاي توانمندي با آموزشاینکه آیا هر یک از مؤلفه

اي گی پارههمبستروش از  ،ضمن خدمت رابطه دارد
  .استفاده شد

  )هاي توانمندي شغلیمؤلفه(اي همبستگی پارهنتایج محاسبه   7جدول 

متغیر 
میزان متغیر پیش بین  ملاك

 همبستگی

 میزان
 معنا
 داري

 درجه
 آزادي

 ضمن
 خدمت

مهارت ارتباطی و
 68 327/0 119/0  کار گروهی

 ضمن
 خدمت

خلاقیت و حل 
 68 51/0 234/0  مسئله

 ضمن
 خدمت

تعهد و احساس 
 68 333/0 117/0  مسئولیت

 ضمن
 خدمت

شناخت و دانش 
 68 382/0 106/0  تخصصی

  ضمن
 68 678/0 51/0  مهارت فنی و عملی  خدمت

نتایج حاصل از آزمون همبستگی پاره  7با توجه به جدول 
هر بین آموزش هاي ضمن خدمت و  اي نشان می دهد که 

رابطه معناداري در سطح  هاي توانمندي شغلی مؤلفهاز  یک
تحقیق این  8تا  4 تبنابراین پاسخ سؤالا وجود ندارد؛ 05/0

و هر یک هاي ضمن خدمت معلمان  است که بین آموزش
  .رابطه اي وجود نداردهاي توانمندي به تنهایی از مؤلفه

نتایج به دست آمده در این تحقیق نشان داد که از میان سه 
ه و میزان تحصیلات بقعامل آموزش ضمن خدمت، سا

، تنها آموزش ضمن خدمت به طور معنی داري با معلمان
 12 آموزش ضمن خدمتتوانمندي شغلی ارتباط دارد و 

عه در درصد از واریانس توانمندي شغلی معلمان مورد مطال
هاي آموزش گربه بیان دی. این پژوهش را تبیین می کند

دارد و میزان ضمن خدمت بر توانمندي شغلی معلمان تأثیر 
ن بر توانمندي آنان بقه خدمتشااتحصیلات معلمان و س

   .تأثیري ندارد
، هاي انسانی سازماناز موارد اساسی در زمینه سرمایه یکی

، که این امر از طریق آموزش میسر توانمندي آنان است
ي ایوانسدیچ آموزش بهترین ابزار توسعه به گفته. گرددمی

تواند دستاوردهاي زش میآمو].2[تمنابع انسانی اس
ا ایجاد توانمندي در متفاوتی داشته باشد که یکی از آنه

، تا بتوانند به عنوان کارکنانی فعال و مخاطبین است
از طرفی . در جهت اهداف سازمانی تلاش کنند مستقل

تواند باعث نان براي افزایش توانمندي نیز میتمایل کارک
. ]38[در این راستا شودو برنامه ریزان تلاش بیشتر مدیران 
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هاي آموزشی رود معلمان پس از شرکت در دورهانتظار می
بتوانند وظایف محوله را به نحو بهتري به  ،ضمن خدمت
باعث  هاي آموزشی باید بتوانندیعنی دوره ؛انجام برسانند

کارکنان باید  دیگر به بیانی. افزایش توانمندي آنها شوند
ده در طی فرایند آموزش در هاي کسب شبتوانند از مهارت

یعنی احساس گیري نمایند، هاي شغلی خویش بهرهفعالیت
رل بیشتري بر روي شغل خویش کنند که توان و قدرت کنت

ین تحقیق در بنابراین نتیجه به دست آمده در ا .]39[دارند
هاي از پژوهش حاصلنتایج ، با مورد آموزش ضمن خدمت

لیپین، لامپرز، خطیبی و رینهارت و شرت، افرادي چون 
  .دارد خوانیهم همکاران، نادري، شاه پسند و رجب بیگی
که آموزش ضمن  یکی از نتایج تحقیق نشان می دهد

-ن میدرصد واریانس توانمندي شغلی را تبیی 12خدمت 
حاکی از این مطلب است که بر خلاف  این نتیجه. کند

ر هاي ضمن خدمت دأثیرگذاري آموزشانتظار، میزان ت
ندارد و یا توانمندي شغلی معلمان در سطح بالایی قرار 

ها رابطه معنی داري بین این دو حتی در برخی از پژوهش
در این زمینه افرادي چون گاتام، . موجود نیستمتغیر 

و دیگران، سلمانی  ، زارعی متینصفري، درویشی قولسنجی
و پارسا و دستجرد و دیگران، سعیدي رضوانی و بیهقی 

-این امر می. به این نتیجه دست یافته اندقنبري همایکوه 
هاي آموزشی طراحی دوره .ناشی از علل مختلفی باشدتواند 

بر اساس اصول و معیارهاي علمی از اهمیت به سزایی 
، به هابخشی این دورهدر واقع بازدهی و ثمر .برخوردار است

مسئله محتواي .  ی مناسب و بهینه آنان وابسته استطراح
، در هر برنامه و دوره آموزشی از اهمیت و آموزشی

به عنوان چرا که اي برخوردار است؛ یت فوق العادهحساس
از این . شودهاي آموزشی تلقی میهسته اصلی و مهم برنامه

آن از اهمیت  رو ضرورت توجه به طراحی علمی و دقیق
زشی با هاي آموتناسب محتواي دوره. زیادي برخوردار است

، سطح سواد کارکنان و مسئولیت آنهانیازهاي شغلی، 
ها، یح برگزاري دورههاي صحگیري از روشهمچنین بهره

حمایت مدیران و پیش بینی تسهیلات کافی و ،ارائه مطالب
خته هاي کاربرد آمو جهتمناسب براي تشویق کارکنان 

اقداماتی است که باید ، از جمله و نوآوري در کارکنانخود 
  . صورت  پذیرد

دار بین میزان دیگر تحقیق عدم وجود رابطه معنی از نتایج
ا که یکی از آنج. یلات و توانمندي شغلی معلمان استتحص

هی براي هاي تحصیلی دانشگااز انتظارات اجراي دوره
، توانایی انجام دادن وظایف با کیفیت بالاتر و معلمان

دست نتیجه به ؛]41[دوره طی شده استمتناسب با سطح 
تواند بیانگر این مطلب باشد که کیفیت دروس و آمده می

هاي دانشگاهی در راستاي توانمندي شغلی براي آموزش
همچنین فاصله گرفتن از دوران . معلمی نیستحرفه 

-می تکنولوژي نیزصیل و رشد و تغییرات سریع علم و تح
ن همچنی. معنی دار باشدتواند عاملی در جهت عدم رابطه 

قه خدمت و توانمندي در مورد عدم رابطه معنی دار بین ساب
گونه استنتاج کرد که اگر معلمان در  توان اینشغلی نیز می

سال هاي اولیه خدمت خود از سبک و روش خاصی 
کنند، به همان منوال ادامه دهند و در دوران استفاده می

دن خدمت در جهت تغییر و اصلاح روش و به روز کر
، آنگاه سابقه خدمت در و تجربیات خود نباشنداطلاعات 

بنابراین   دي معلمان در شغل خود نخواهد بود؛جهت توانمن
هاي ضمن خدمت و ارائه صحیح آن براي لزوم آموزش

  .انمندي، بیش از پیش آشکار می شودافزایش تو
از نتایج دیگر این تحقیق عدم رابطه معنی دار بین  

هاي توانمندي از مؤلفه هر یکهاي ضمن خدمت و آموزش
دهد که آموزش ضمن خدمت این نتیجه نشان می. است

هاي یک از مؤلفه پیش بینی کننده خوبی براي هر
ها مؤلفه اما ترکیب این ؛نیست) تنهایی به(توانمندي شغلی 

توانمندي شغلی از آن یاد سازد که به عنوان مفهومی را می
شغلی ترکیبی از ی توانمندي رتیب ویژگبه این ت. شده است

، خلاقیت مهارت ارتباطی و کار گروهی (هاي مختلفمؤلفه
له، تعهد و احساس مسئولیت، شناخت و دانش أو حل مس

آموزش ضمن خدمت . است) ت فنی و عملیتخصصی، مهار
به طور معناداري پیش بینی کند اما  می تواند این متغیر را

تنهایی چنین ارتباطی را  با هر یک از مؤلفه ها به الزاماً
زارعی متین و دیگران  نیز در تحقیق خود به این  .ندارد

تیجه رسیدند که آموزش هاي ضمن خدمت با هیچ کدام ن
 .]30[از ابعاد توانمندي رابطه معنی داري ندارد

نتیجه گیري -4
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توان از اي که میا توجه به مباحث مطرح شده، نتیجهب
یافت، این است که معلمان در  پژوهش حاضر بدان دست

دوران خدمت خود براي افزایش توانمندي شغلی، طول 
فقط به میزان تحصیلات و میزان سنوات خدمت خود اکتفا 

تواند به تنهایی بر ننمایند؛ چرا که این دو عامل نمی
هاي ضمن همچنین آموزش. ي افراد مؤثر باشدتوانمند

غلی معلمان مؤثر تواند در افزایش توانمندي شخدمت می
هاي ضمن فزایش این تأثیر لازم است دورهباشد؛ ولی براي ا

د، تا در جهت افزایش کیفی خدمت بازنگري اساسی شو
.ان  قرار گیردهاي آنفعالیت
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