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 ایراندر  الکترونیکی آموزي هارتم بی آمادگیطراحی مدل ارزیا
2سیدعلی موسويو   1غلامعلی منتظر

انسـانی خلـّاق و مـاهر رشـد     هـاي   ی به منظور تربیت سرمایهمهارتهاي  هاي اخیر توجه به کیفیت و گسترش آموزش در سال: چکیده
و با اتکا بر مطالعات تطبیقـی و تحلیـل اطلاعـات    آمادگی الکترونیکی هاي مختلف  در این مقاله با ارزیابی مدل .شته استچشمگیري دا

بـدین   .الکترونیکی در کشور طراحی شـده اسـت  آموزي  مهارتبراي ارزیابی آمادگی چارچوب مفهومی جامعی  ،حاصل از مطالعات ملی
تـن از خبرگـان ملـی     60منظور، مدلی مبتنی بر اقتضائات بومی ایران طراحی شده و اجزاي آن از طریق پرسشنامه به محک نظر حدود 

آمـادگی  «: شامل سه بعـد اصـلی    آموزي الکترونیکی در ایران ارائه شده که مذکور براي ارزیابی آمادگی مهارت مدل .گذاشته شده است
مدل جامعی را بـراي  که همراه با پانزده شاخص است » هماهنگیارزیابی و  آمادگی نظارت،«، »نرمتمهیدات مادگی آ«، »سختزیرساخت 

یافتگی  گیري میزان توسعه تواند چارچوب مناسبی براي ارزیابی و اندازه مدل حاصل می. کند ارزیابی نظام آموزش مهارتی کشور ارائه می
  .شدآموزي الکترونیکی در کشور با مهارت

 ایران، هاي مهارتی آموزشارزیابی آمادگی، ،آموزي الکترونیکی مهارت :کلیدي کلمات

مقدمه  -1
هـاي   هاي اخیر توجه به کیفیت و گسترش آمـوزش  در سال
در کشورهاي توسـعه یافتـه و در حـال توسـعه بـه       مهارتی

ــاق و مــاهر رشــد  منظــور تربیــت ســرمایه هــاي انســانی خلّ
ــمگیري دا ــت چش ــته اس ــوزش  .ش ــارتیآم ــه  ، مه ــاظر ب ن

براي احراز شغل، حرفه و کسـب  آموزشهایی است که فرد را 
وظـایف شـغلی   کـارایی وي را در انجـام    ،و کار آماده کـرده 

ي مختلفـی بـراي   هـا  ، عبارتدر طول زمان .دهد افزایش می
ی مهـارت اي که اکنون به عنوان آموزش  توصیف عناصر حوزه

 شـود اسـتفاده شـده اسـت کـه برخـی از آنهـا        شناخته مـی 
 اي، آمــوزش فنــی، کــارآموزي، آمــوزش حرفــه: عبارتنــد از 

در حــال حاضــر . ]1[کــار  آمــوزش محـل  وآمـوزش شــغلی  
  اي هاي فنی و حرفه بندي کلان براي آموزش ترین دسته مهم

  
  
  
  
  

اي  آموزش فنی و حرفه: شامل دو بخش در ایران  )مهارتی( 
 ،هـاي رسـمی   آمـوزش . ]2[اسـت   »غیررسمی«و  »رسمی«
ها در ایـران   این آموزش. است  »ی در مدرسهمهارتآموزش «

اي، آمــوزش  هــاي متوســطه فنــی و حرفــه آمــوزش: شـامل  
کاربردي اسـت   -آموزش کاردانی علمی متوسطه کاردانش و

منجـر  مدرك تحصیلی رسمی دیپلم یا کـاردانی   اخذکه به 
آمـوزش  « ،اي غیررسـمی  آموزشهاي فنـی و حرفـه  . شود می

آمـوزي و تربیـت    مهارت و است»از مدرسهی در خارج مهارت
نیروي انسانی و ارتقاي سطح تخصص و کـارایی کـارگران و   

 ۀگواهینام ـ اخـذ گیـرد و بـه    مـی  بـر  صاحبان مشـاغل را در 
نـوع  ی ایـن  متـول مهمترین دسـتگاه  . شود  منجر می یمهارت

 »اي کشور سازمان آموزش فنی و حرفه«، در کشور آموزشها
است که آموزش جوانان و کارجویان غیرماهر و بـازآموزي و  

بر حسب نیـاز بـازار کـار برعهـده      راارتقاي مهارت کارگران 
همچنین این سـازمان موظـف اسـت از طریـق انجـام      . دارد

مهارت، صلاحیت فنـی و میـزان مهـارت کـارگران را       آزمون
  .]3[تعیین و بر اساس آن گواهینامه مهارت صادر کند 

در اي کشـور   سازمان آموزش فنی و حرفـه  ن ذکر اینکهشایا
مرکـز آموزشـی ثابـت دولتـی و      590با داشتن  1391سال 
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بـیش از  موفـق بـه ارائـۀ    ) خصوصی(آموزشگاه آزاد  14600
اي غیررسـمی   ساعت آموزش فنی و حرفه -نفر میلیون 165

در  نفـر سـاعت   -میلیـون  500 بـیش از  در بخش دولتـی و 
 زنانرا  کارآموزاناین  درصد 55 .بخش خصوصی شده است

   .تشکیل داده است مرداندرصد را  45و 
آمـوزي در اقتصـاد    مهـارت از سوي دیگـر بایـد اشـاره کـرد     

  : ]4[ هاي زیر است نیازمند ویژگی امروزي
  ها هاي مورد نیاز بنگاه تمرکز بر مهارت -الف 
  تعیین زمان مناسب دورة کار و مسافرت کارکنان -ب 
ــخ  -ج  ــرایط   پاس ــادگیري ش ــه در دورة ی ــانی ک ــه کارکن ب

براي مثال برخی افراد دانش ریاضی بیشتري . دارند یمتفاوت
نسبت به سایر کارکنان دارند، برخی نیاز دارنـد کـه بیشـتر    

و به صورت عملی تمـرین کننـد تـا مطلـب را      آموزش یابند
  .درك کنند

بـه    آموزي باید بـه آسـانی اصـلاح و    اجزاي نظام مهارت -د 
تا بتواند دوباره پیکربندي شده و بـه   ،اندازي شود سرعت راه

آموزي الکترونیکی، فرصت مناسبی  مهارت .سرعت ارائه شود
ــا فشــارهاي فــوق اســت در بیشــتر مــوارد، . بــراي مقابلــه ب

حضـوري   هـاي  آمـوزش آموزي الکترونیکی نسبت بـه   مهارت
 هـاي  نگهـداري دانـش، مهـارت   (تواند نتایج برابر یا بهتر  می

 ۀبـا هزین ـ را ) لهقابل شرح، یا سطوح بـالاتر حـل مسـأ    بهتر
آمـوزي الکترونیکـی و    راحتـی مهـارت  . ه دهـد نتیجتر  پایین

توانایی آن براي دسترسـی بـه تعـداد زیـادي از مخاطبـان،      
از  .]4[سبب توفیق نسبی آن در عرصـه عمـل بـوده اسـت     

کسب و کارهـاي زیـادي بـه    ، سوي دیگر، با توسعه اینترنت
آموزي حضوري را بـا   مهارت ،کار مدیریت بهتر نیروي منظور

ــایگزین کـــرده  ــی جـ ــادگیري الکترونیکـ ــد یـ ــیط . انـ محـ
 آمـوزش سـازد   کارآموزان را قـادر مـی   ،آموزي برخط مهارت

بـه  . دریافـت کننـد  مکـان    سفارشی شده را در هر زمـان و 
به کارآموزان و مربیـان اجـازه    اطلاعات فنّاوريعبارت دیگر 

. هاي مکان و زمان را از یکدیگر مجزا کنند دهد که مؤلفه می
شـرکت  هـا   در کلاستوانند از طریق رایانه  یادگیرندگان می

اسـتفاده   نـابع آموزشـی  از اسـتاد و م  به طور همزمان ،کرده
ند و کـلاس را بـراي مـرور دوبـاره ذخیـره      نمایسؤال  ،کنند

تواننـد   آمـوزي مـی   هاي مهـارت  ر این سازمانعلاوه ب. نمایند
اي مسـتقیماً   اي را از طریق شبکه رایانـه  آموزي حرفه مهارت

   .]5[هدایت کنند 

هـاي   مجـري برنامـه   سسـات ؤماز سوي دیگـر هـر یـک از     
 نظــامایــن ســازي  بــراي پیــادهبایــد یــادگیري الکترونیکــی 

اهداف (اهداف  شاملراهبردي و کلیدي  الزاماتفهرستی از 
آمـادگی   ۀ، تعیـین درج ـ )کلی برنامه و اهداف یادگیرندگان

براي پذیرش یادگیري الکترونیکی، فهرسـت مزایـا و موانـع    
ــالقو ــذیرش، فهرســت ةب از پیکربنــدي وضــعیت موجــود  یپ

را براي ارزیـابی در اختیـار داشـته    ... یادگیري الکترونیکی و 
لازم  بدیهی است براي تحقق یـادگیري الکترونیکـی   .دنباش

اي و  است ابعاد مختلف آمادگی چه به لحـاظ عناصـر شـبکه   
چه به لحـاظ آمـادگی انسـانی و سـازمانی مـورد بررسـی و       

ارزیابی آمادگی یادگیري الکترونیکـی بـه    .ارزیابی قرار گیرد
 وکرده دهد که سیاست مناسبی را اتخاذ  مسؤولان اجازه می

محیطی هم کنند که  ریزي برنامه طوريهاي توسعه را  طرح
نـد  کایجاد  افزا و متوازن را براي تحقق یادگیري الکترونیکی

]6[.   
چنـد  بررسـی  ابتـدا بـه   در این مقاله با توجه به نکات فوق، 

هـاي   مـدل بررسـی   ،آمـوزي الکترونیکـی   موردکاوي مهـارت 
مختلف هاي  بررسی چارچوب و الکترونیکی  آمادگیمختلف 

از ترکیـب  آنگـاه  زیم و داپـر  یم ـارزیابی آمادگی الکترونیکی 
را بـراي ارزیـابی آمـادگی     مناسـبی ، چارچوب مفهـومی  آنها

بـا   سـپس . کنـیم می ارائهدر ایران الکترونیکی آموزي  مهارت
و متخصصـان  خبرگـان   از دیـد محک چارچوب پیشـنهادي  

ــی و   ــادگیري الکترونیک ــارتی ــوزي  مه ــتفاده از  آم ــا اس و ب
بــراي ارزیــابی آمــادگی را نهــایی  هــاي آمــاري، مــدل روش

آمـوزش فنـی و   هـاي   مؤسسـه الکترونیکی در آموزي  مهارت
  .خواهیم کردارائه اي  حرفه

در  :بررسی تجربه هاي مهارت آموزي الکترونیکی در جهـان 
هـاي   سـه نمونـه از موردکـاوي    اجمالیاین بخش به معرفی 
  :پردازیم آموزشهاي مهارتی میدر یادگیري الکترونیکی 

  هاي گاز یونان آموزي تکنسین مهارتسامانه 
 هاي گاز طبیعی این سامانه اطلاعات نصب و نگهداري شبکه

دهـد و آنهـا را بـه     ارائـه مـی  اي  را با کاربري خانگی و حرفه
محتـواي ایـن    .کنـد  سازي می شکل آزمایشگاه مجازي شبیه

و شـامل مـتن،    است عملی سامانه هم به شکل نظري و هم
افزارهـاي   نـرم این موارد با استفاده از . باشد می صدا و تصویر

ــاي مهــارت اي، روش چندرســانه ــوزي شــغلی و اصــول  ه آم

   نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، سال هفتم، جلد 7، شماره 2، بهار1392   



 . . .دل ارزیابی مطراحی 

75 

ــاده آمــوزش از دور ــاي ســامانه  .ســازي شــده اســت پی مزای
 : ]7[آموزي گاز طبیعی عبارتند از  مهارت

 
  ن؛براي شاغلاتر  دسترسی بهتر و منعطف -
  ؛یادگیرندهیادگیري و افزایش سطح تعامل بهبود کیفیت  -
ــاس تقاضــا    - ــی بــر اس ــن موضــوع  (  دسترس امکــان ای

در همه جا بـراي  و آموزي آسان را در ساعات بیکاري  مهارت
  . ) کند یادگیرنده فراهم می

مندي  یتکاهش اضطراب یادگیرندگان کنُد و افزایش رضا -
  ؛یادگیرندگان سریع

محـدودیت  افـرادي کـه   براي  یفرصت آموزشکردن  فراهم -
  ).از کار افتاده افرادمانند (دسترسی به آموزش دارند در 

افـزایش  هـا و   آمـوزي بـراي تکنسـین    زمان مهارتکاهش  -
  ؛قابلیت حمل و نقل آن

که به طور تجربۀ شرایطی براي کاربر امکان فراهم کردن  -
از طریق ایجاد محیط (  فیزیکی قادر به بازرسی آنها نیست

براي الکترونیکی موزي آ محیط مهارت؛ مثلا)سازي  شبیه
این سامانه براي  که در ارتش تایوانگیري  تصمیم

گیري مشارکتی  هاي حل مسأله و تصمیم سازي روش پیاده
ترین  یکی از مهم. در ارتش تایوان به کار گرفته شده است

نظامی براي  آموزي ، مهارتارتشهاي  یگانهاي  فعالیت
است تا نیروها براي جنگیدن در  هاي مختلف کاربرد سلاح

 هاي مهارت تعلیم. نبرد در هر زمان و هر مکان آماده باشند
فرماندهی توان آنها براي   پرورشو  افسرانمورد نیاز شغلی 

 )از یک دانشجوي نظامی تا افسر ارشد( زیردستان کنترلو 
آموزي ارتش، فرایند  سناریوي مهارت .بسیار پرهزینه است

. حل مسأله است که بر تمرین توانایی فرماندهی تمرکز دارد
ریزي،  ها، توسعۀ طرح فرایند به منظور تحلیل موقعیت این

هاي آنها  ها و انجام مأموریت گیري، اجراي طرح تصمیم
معماري این سامانۀ دانش محور در . طراحی شده است

 شود، همچنان که مشاهد می .ارائه شده است 1شکل 
کاربران، : سامانه شامل سه سطح است معماري

 هاي کاربران از رایانه. و مدیر سامانه )پایگاه داده(افزار میان
افزار  میان. کنند شخصی در اینترنت و اینترانت استفاده می

براي اتصال  و کارساز نقشۀ اینترنت صفحات فعال کارخواه از
یگاه داده و از سامانۀ اطلاعات جغرافیایی براي اتصال به پا
سامانۀ اطلاعات . کند ها و رابط گرافیکی استفاده می داده

کاربرپسند براي مشاهده و تحلیل  یداراي رابط ،جغرافیایی
شامل بانک سوابق پایگاه . فرایند و نقشه است منطقه،

 .است سامانۀ اطلاعات جغرافیایی و انبارة دانشنظامی، 
سامانه  یتپایانۀ مدیر تواند به کمک می علاوه بر این مربی

 .]8[کنترل کند را یادگیرندگانهاي  فعالیتهمۀ 

 در ارتش تایوان يآموز مهارت امانۀس يمعمار 1 شکل

 CNC آموزي مجازي مرکز مهارت
دستاورد اصلی پروژة  CNCآموزي مجازي  مرکز مهارت

 : ]5[چند جانبۀ لئوناردوداوینچی با اهداف راهبردي زیراست
آموزي و  هاي مهارت بهبود کیفیت و اثربخشی سامانه - الف

این هدف شامل بهبود آموزش و : 1آموزشی در اتحادیۀ اروپا
ها در  توسعۀ مهارت ،آموزي براي استادان و کارآموزان مهارت

 فناوريتضمین دسترسی همگانی به ، بنیاد جامعۀ دانش
هاي فنی و  افزایش استخدام براساس شایستگی، اطلاعات

  . علمی و امکان استفادة بهتر از منابع است
آموزي و  هاي مهارت تسهیل دسترسی همگانی به سامانه-ب

تر  جذاب، این هدف شامل محیط یادگیري باز: آموزش
هاي  رصتف، ساختن یادگیري، حمایت فعال از شهروندان

  .برابر و همبستگی اجتماعی است
این مرکز داري فضایی مجازي در اینترنت است که استفادة 

هدف این . دکن مداوم از یادگیري الکترونیکی را فراهم می
در نظام  CNCمرکز، ایجاد استاندارد یادگیري مجازي 
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بدین منظور ابتدا وبگاهی به . هاي مهارتی است آموزش
ها طراحی و سپس یک  فعالیت منظور مدیریت صحیح

وبگاه . برنامۀ تدریس تعاملی در آن قرار داده شده است
به چهار بخش اصلی تقسیم ، همراه با برنامۀ تدریس

ها و منابع  ا، طرحه اخبار، تبادل نظر، شبکه: شود می
، ها کاربران قادرند به روزنامه، با این امکانات .اطلاعاتی

هاي  اطلاعات  آموزش، رخطهاي ب تابلوي اعلانات، گزارش
کتابخانۀ الکترونیکی و فروشگاه کتاب دسترسی  ،مهارتی

هاي عملی  موزي، تمرینآ درون سامانۀ مهارت. داشته باشند
روند ارزیابی . سازي تعاملی قرار داده شده است و شبیه

هدف مرکز آموزش . است فناوريها و  شامل محتوا، روش
به منظور ، هاي افراد مجازي بهبود مهارتها و شایستگی

پذیري، کارآفرینی و افزایش مشاغل جدید  بهبود رقابت
توان  تر موارد قبل، می با توجه به بررسی دقیق. است
آموزي  ترین الزامات حاصل براي تحقق نظام مهارت مهم

  :بیان کرد 1الکترونیکی را مطابق  جدول 
 آموزي الکترونیکی حاصل از سه موردکاوي الزامات مهارت 1جدول 

آمـوزي   آمـادگی مهـارت  طراحی مـدل اولیـه ارزیـابی    
  الکترونیکی

یادگیري الکترونیکی به عنـوان رویکـردي نوآورانـه در ارائـۀ     
محیط یادگیري مجهز، خـوش طـرح، تعـاملی و یادگیرنـده     

کارگیري منـابع   محور براي هرکس، در هرجا و هرزمان با به
هاي مختلـف دیجیتـالی و همسـو بـا      هاي فنّاوري و مشخصه

موزشی براي ایجاد نظـامی آزاد،  هاي آ هاي دیگر محیط شکل
از ]. 10و9[شود  منعطف و توزیع شده در آموزش تعریف می

هـا   توانایی سازمان ،آمادگی یادگیري الکترونیکیسوي دیگر 
مدیران، افراد کلیدي، مربیـان  (آموزشی  نفعان و ظرفیت ذي

ــارآموزان ــادگیري    ) و ک ــاي ی ــق در فض ــور موف ــراي حض ب
ارزیــابی بــراي آمــادگی یــادگیري ]. 10[الکترونیکـی اســت  

دهد تا سیاست مناسبی را  لان اجازه میسئوالکترونیکی به م
هـاي   گروه ۀاتخاذ کرده و طرحهاي توسعه را با مشارکت هم

ــد  ذي ــع اجــرا کنن ــادگی   .]11[ نف ــر آم ــی ب ــل مختلف عوام
یادگیري الکترونیکی تأثیر دارد که مهمترین آنها بـر اسـاس   

  :آمده است 2لف در جدول گران مخت تحقیقات پژوهش
 یکیالکترون يریادگی یآمادگ يدر مدلها یاصل يها شاخص  2 جدول

هـاي مطـرح    شود در بـین شـاخص   همچنان که ملاحظه می
ــاخص   ــده، ش ــاخت«ش ــی و  » زیرس ــترین فراوان داراي بیش

از . داراي کمترین فراوانـی اسـت  » منابع اطلاعاتی«شاخص 
سوي دیگر باید اشاره کرد یافتن مدلی مناسب براي ارزیابی 

آمـوزي الکترونیکـی بـه شـدت وابسـته بـه        آمادگی مهـارت 
اقتضائات بـومی و سـازمان مـورد بررسـی اسـت؛ از ایـن رو       
ضروري است با تعیین ساختار اصلی تحقیق، مدل مناسـبی  

. آموزي الکترونیکـی بنـا کـرد    ي ارزیابی آمادگی مهارترا برا
هـاي اصـلی بـراي     براساس مطالعـات انجـام شـده، شـاخص    

استخراج  3آموزي الکترونیکی به شرح جدول  ارزیابی مهارت
همچنان کـه مشـاهده   ]. 17، 7، 15، 14، 13، 12، 11[شد 
و » تجهیـزات «، »شـبکۀ ارتبـاطی  «هـاي   شـود شـاخص   می

ــوا« ــین  داراي بی» محت ــات پیش ــی در تحقیق ــترین فراوان ش
ــوده ــد ضــمن اینکــه  شــاخص   ب ــاي  ان ــابع انســانی«ه ، »من

در » نظـارت، ارزیــابی و همــاهنگی «و » پشـتیبانی ســخت «
، »امنیـت «هایی مانند  مرحلۀ بعدي اهمیت و سپس شاخص

 .قرار دارند» قوانین و مقررات«و » استاندارد«

 نشانگر عامل
زیرساخت 

  شبکه
 و اینترنت ، اینترانتدسترسی به شبکه محلی

سازي،  اي، شبیه متن، صدا، تصویر، چندرسانه محتوا
  اي و تمرین تعاملی پیمانه

کلاس مجازي، آزمایشگاه مجازي، پست الکترونیکی،  سکو
 ....اتاق گفتگو و چت، 

، نوع یادگیري )یادگیرنده محور(ها تقاضا محور  دوره یادگیري
  مشارکتی و مبتنی بر حل مسأله

 توسط مربی برخط و راهنمایی ناهمزمان هدایت کاربر

ارزشیابی برخط در فواصل دوره، پایان دوره و  ارزشیابی
  ارزشیابی در مراکز خاص

 مراجع فراوانیشاخص
]30،29،28،27،26،24،18،17[9 زیرساخت
]30،29،28،27،25،24،18،17[ 8 فرهنگ

]29،28،27،26،25،18،17[7 منابع انسانی
]25،24،29،28،26،18[ 6 مالی

]24،30،29،27،18[ 5 محتوا
]39،29،18[ 3 تجهیزات

]30،27[ 2 فرایند آموزشی
 ]24،30،29[2 محیطی

 ]29،28[ 2 مهارت فنی
]24،27[ 2 کسب و کار

]17[1 سازمانی
]17[1 منابع اطلاعاتی
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بنـدي   و بـه منظـور دسـته    3و  2هـاي   با توجـه بـه جـدول   
عوامل تأثیرگذار، شاخص آمـادگی منـابع انسـانی را    تر  دقیق

بـه ســه شــاخص ؛ آمـادگی کــارآموزان، آمــادگی مربیــان و   
) کارکنـان پشـتیبانی و مـدیران آموزشـی    (آمادگی کارکنان 

تـوان چـارچوب کـلان     بـدین ترتیـب مـی   . کنیم تفکیک می
 2توان مطابق شکل  آموزي الکترونیکی را می آمادگی مهارت
  .در نظر گرفت

 آموزي الکترونیکی آمادگی مهارت ارزیابی کلانچارچوب    2 شکل
 پیشنهادي تعریف عملیاتی هر یک از ابعاد و شاخصهاي مدل

  :به شرح زیر است

ایـن بعـد شـامل    : آمادگی زیرساخت فنی و پشتیبانی سـخت 
آمادگی تجهیزات، آمادگی شبکه ارتباطی، آمادگی امنیـت و  

  ]:3[آمادگی پشتیبانی فنی به شرح زیر است 
وجود تجهیزات مناسـب، از اجـزاي   : آمادگی تجهیزات –الف 

آمـوزي الکترونیکـی اسـت     اصلی اجراي هـر برنامـۀ مهـارت   
کـاربري  اي بـا قابلیـت    هاي چندرسـانه  یادگیرنده باید رایانه

کار در اختیار داشته  افزارهاي مختلف را در منزل یا محل نرم
و سازمان نیـز بایـد تجهیـزات فیزیکـی و مجـازي مناسـب       

  .آموزي الکترونیکی را تأمین کرده باشد مهارت
سازي پیاده و اجرا اساس و پایه :آمادگی شبکۀ ارتباطی -ب

 زیرسـاخت  لحـاظ  از آمـادگی ، الکترونیکـی  آمـوزي  مهارت
هـاي   بـه شـبکه   اتصـال  براي مناسب باند پهناي و مخابراتی

هـاي اطلاعـاتی    وجود شبکه. ستآموزي ا تی و مهارتااطلاع
آموزي و نیز دسترسی  هاي محلی و مهارت ملی، وجود شبکه

 در مطالعات مختلف یکیلکترونا يآموز مهارت یآمادگ يبرا يشنهادیپ يها شاخص یفراوان   3 جدول

 شاخص ردیف

 مطرح شده در مطالعات
عوامل 
کلیدي 

موفقیت و 
رضایت 
 کاربران

ویژگیهاي 
متفاوت 

یادگیري  
 الکترونیکی

مدلهاي 
یادگیري 

 الکترونیکی

مدلهاي آمادگی 
یادگیري 

 الکترونیکی

موردکاویهاي 
آموزي  مهارت

 الکترونیکی

مطالعات 
تطبیقی 

کشورهاي 
 منتخب

 فراوانی

6 شبکه ارتباطی 1

 6 تجهیزات 2

6 محتوا 3

5 پشتیبانی سخت 4

نظارت، ارزیابی و  5
  هماهنگی

5

5 منابع انسانی 6

4 سیاست 7

4 فرهنگ 8

3 مالی 9

2 مدیریت 10

2 قوانین و  مقررات 11

2 استاندارد 12

2 امنیت 13

آمادگی 
مهارت 
آموزي 
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مراکز سازمان و دسترسی کـارآموزان   درمناسب به اینترنت 
از  هاي اطلاعاتی ملی و جهانی از منزل یا محل کار به شبکه

   .است الکترونیکی آموزي مهارت هاي برنامه در نیازهاي مهم
آمـوزي   هاي اصلی مهارت یکی از تفاوت: آمادگی امنیت -ج

الکترونیکی با حضوري، تأمین امنیـت در شـبکه، اطلاعـات،    
ایجـاد  . ها در سازمان است محتوا و نتایج ارزیابی و ارزشیابی

محتوا و مطالب امنیت در صحت اطلاعات مبادله شده مانند 
هـا و پایگـاه داده از جملـه وظـایف      آموزشی، نتـایج ارزیـابی  

بنــابراین وجــود امکانــات و . ســازمان در ایــن بخــش اســت
هــا و ابزارهــاي امنیتــی در  هــاي امنیتــی و مکــانیزم برنامــه

   .سازمان ضروري است
یکــی از عوامـل مهــم عــدم   :آمـادگی پشــتیبانی فنــی  -د

ــروژه ــاوري ا موفقیــت پ ــدان هــاي فنّ ــران فق طلاعــات در ای
 آمـادگی پشتیبانی فنی مناسب است از این رو سازمان باید 

آمـوزي الکترونیکـی و    هـاي مهـارت   پشتیبانی فنی از سامانه
توانـد توسـط    کارآموزان را داشته باشد ایـن پشـتیبانی مـی   

هـاي طـرف    واحدها و منابع انسانی درون سازمان یا مؤسسه
   .قرارداد انجام شود

هاي  این بعد شامل آمادگی سیاست: زیرساخت نرمآمادگی  
آموزشــی، آمــادگی قــوانین و مقــررات، آمــادگی مــدیریت،  
آمادگی استاندارد، آمـادگی منـابع انسـانی، آمـادگی مـالی،      

  : آمادگی فرهنگ و آمادگی محتوا به شرح زیر است 
هــا و  سیاســت :هــاي آموزشــی آمــادگی سیاســت -الــف

هـاي   هاي ملـی، سیاسـت   اههاي کلان دولت و دستگ حمایت
هاي کلان سازمان و تعهد مـدیران   بخش خصوصی، سیاست

ــت    ــن سیاس ــراي ای ــازمان در اج ــد س ــه   ارش ــا در زمین ه
  .آموزي الکترونیکی حائز اهمیت هستند مهارت

مندي و آشـنایی   شامل اعتقاد، انگیزه :آمادگی مدیریت -ب
اطلاعات و آموزي الکترونیکی با فنّاوري  مدیران حوزة مهارت

آموزي الکترونیکی و تعهد و حسن تدبیر آنان در ایـن   مهارت
  .حوزه است

آمادگی درایـن زمینـه بـدین    : آمادگی قوانین و مقررات-ج
ــتگاه    ــازمان و دس ــدیریتی س ــام م ــه نظ ــت ک ــاي  معناس ه

فراســازمانی بایــد قــوانین و مقــررات آموزشــی را در جهــت 
ــا مشــارکت   پیشــبرد مهــارت بخــش آمــوزي الکترونیکــی ب

همچنین اسـناد  . خصوصی و عمومی تدوین و تصویب کنند
و مدارك الکترونیکی باید از لحاظ حقـوقی، مسـتند و قابـل    

هـا اطمینـان    ارجاع باشند، کارآموزان باید به صـحت برنامـه  
کامل داشته باشند و مربیان نیز باید نتایج ارزشیابی را قابـل  

  .قبول بدانند
تـرین عامـل حفـظ     مهـم  اسـتاندارد  :آمادگی اسـتاندارد -د

، وجـود اسـتاندارد و   اسـت  انکـاربر جلب اعتمـاد  و  کیفیت
بندي محتـوا،   پیروي از آنها در مواردي از قبیل تولید و بسته

مربیـان و کـادر آموزشـی و    , تجهیزات و امکانـات آموزشـی  
آمـوزي    ارزشیابی کارآموزان یکـی از رمـوز موفقیـت مهـارت    

  .شود الکترونیکی محسوب می
فرهنگ و بـاور مـردم خصوصـاً افـراد      :دگی فرهنگآما-هـ

توانـد همـۀ    آموزي الکترونیکـی مـی   درگیر در فرایند مهارت
هاي دیگر آمادگی را تحت تأثیر قرار داده و بـه ایجـاد    جنبه

پیشـرفت واقعـی و   . هاي دیگر کمـک کنـد   آمادگی در جنبه
آمـوزي الکترونیکـی در گـرو باورهـا و      قانونی فرایند مهـارت 

  .نفعان و نحوة عمل سازمان است ذيرفتار 
ــانی  -و ــابع انس ــادگی من ــام   :آم ــه منظــور اســتقرار نظ ب

آمــوزي الکترونیکــی، توانــایی، صــلاحیت پــذیرش و  مهــارت
کارگیري فنّاوري از سوي منابع انسانی بسیار حائز اهمیت  به

آمـوزي   کارآموزان، مربیان، کارکنان و مدیران مهـارت . است
اظ مهارت فنی براي کاربري و پذیرش الکترونیکی باید از لح

گیري، میزان  ریزي و تصمیم ها، توانایی برنامه ها و برنامه دوره
افـزاري و از لحـاظ روانـی و ذهنـی، از      اي و نـرم  سواد رایانـه 

  .آمادگی نسبی برخوردار باشند
هـاي مخـابراتی،    هزینۀ ایجاد زیر سـاخت  :آمادگی مالی -ز

هـا   نگهداري و مراقبت از سیستمهاي مجازي،  توسعۀ محیط
نکتۀ دیگر در زمینۀ آمـادگی  . باید مورد توجه قرار گیرد... و 

آمـوزي الکترونیکـی بـا     مالی، توانایی رقابـت مراکـز مهـارت   
چـه،  . هـاي آموزشـی اسـت    رقیبان سنتی خود از نظر هزینه

هـاي   کارآموزان علاوه بر مزایاي دیگر، توجه زیادي به هزینه
  .ین آموزش دارندپرداختی در ح

هـاي تحقـق یـادگیري     در همـۀ مـدل   :آمادگی محتوا -ح
تــرین  الکترونیکـی وجــود محتـواي الکترونیکــی، از ضـروري   

ــده  ــمرده ش ــر ش ــت   عناص ــواي  . اس ــراوري محت ــد و ف تولی
محتوا  الکترونیکی مناسب با مخاطبان مختلف، روزآمدسازي

شـی  افزارهـاي آموزشـی، کتابخانـۀ دیجیتـالی، کتابفرو     و نرم
هـاي لغـت، مجـلات،     درنگ به فرهنـگ  برخط، دسترسی بی

سازي زبان ارائه محتوا و ارائه محتـواي   ها، یکسان پایگاه داده
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هاي یادگیري الکترونیکی از جملـه کارکردهـا    پویا در محیط
و بخشهاي این عنصر است و تولید، انتقال و ارزیـابی محتـوا   

  .هاي آن هستند از زیر بخش
نظـارت و ارزیـابی   : زیـابی و همـاهنگی  آمادگی نظارت، ار

آمـوزي الکترونیکـی و اطمینـان از     هاي مهـارت  مستمر دوره
کیفیت یادگیري کارآموزان یکی از مهمترین عوامل آمادگی 

نفعان آن  آموزي الکترونیکی است که به مدیران و ذي مهارت
نسبت به دستیابی به اهداف تعریف شدة سیستم، اطمینـان  

بـراي فعالیـت مـنظم بخشـها و اجـزاي      در ضمن . دهند می
آموزي الکترونیکی، همـاهنگی و تعامـل    مختلف نظام مهارت

  . مناسب بین آنها ضروري است

روش تحقیق -2
گیري جامعۀ آماري، نمونه و روش نمونه2-1

اي  هـاي توسـعه   تحقیق حاضر از لحاظ هـدف جـزء تحقیـق   
ــیفی    ــه روش توص ــات آن ب ــه اطلاع ــت ک ــی  -اس پیمایش

ــع ــت  جم ــده اس ــۀ. آوري ش ــامل   جامع ــق، ش ــاري تحقی آم
متخصصان فنّاوري اطلاعات، اعضاي هیأت علمـی، مـدیران   

اي  آموزشی و کارکنان ارشد سازمان آمـوزش فنـی و حرفـه   
آوري  و پرسشـنامه جمـع  ها از طریـق مصـاحبه    است و داده

از آنجــا کــه تحلیــل عــاملی بــر اســاس مــاتریس . انــد شـده 
شــود و بــراي اینکــه ایــن  همبســتگی متغیرهــا انجــام مــی

ها اثبات شوند، معمولاً حجم بزرگی از نمونه براي  همبستگی
حجم نمونه براي انجـام تحلیـل، از   . تحلیل عاملی نیاز است

ند، بدین معنـا کـه   ک پیروي می» بیشتر، بهتر است« قاعدة 
هر چه اندازة نمونه بیشتر باشد نتایج تحلیل عاملی معتبرتر 
است و هرچه تعداد متغیرها بیشتر باشـد حجـم نمونـه نیـز     

متغیـر در   15بـا توجـه بـه اینکـه      ].18[باید بیشـتر شـود   
گیـرد تعـداد اعضـاي نمونـه      تحقیق مورد بررسی قـرار مـی  

اي  ل به روش خوشهبه همین دلی. نفر خواهد بود 75حداقل 
تــایی از جامعــۀ مــذکور انتخــاب و  108اي  تصـادفی نمونــه 

نامـه در قالـب    پرسـش . نامه در بین آنها توزیـع شـد   پرسش
«تـا  » بسیار کم« از  اي در معیار لیکرت سؤالات پنج درجه

هاي دموگرافی خبرگـان   ویژگی. طراحی گردید» بسیار زیاد
 :خلاصه شده است 4در جدول 

هاي نمونۀ آماري تحقیق ویژگی 4جدول 
 درصد تعداد ویژگی

 26 28 عضو هیأت علمی

 29 31 متخصص فناوري اطلاعات

 25 27 مدیر آموزشی

 20 22 اي مربی ارشد حرفه
 79 85 مرد
 21 23 زن

 49 53 کارشناسی
 33 36 کارشناسی ارشد

 18 19 دکتري

نامه بررسی پایایی پرسش 2-2
پایایی بـه  . هاي یک آزمون خوب پایایی است یکی از ویژگی

دقت، اعتمادپذیري، ثبات یا تکرارپذیري نتایج آزمون اشـاره  
هــاي  تــرین روش هــاي همســانی درونــی از مهــم روش. دارد

آلفـاي کرونبـاخ،   : تعیین پایایی بـوده کـه شـامل روشـهاي     
براي بررسـی   .]19[ریچاردسون است -دونیمه کردن و کودر

. هاي پرسشنامه از روش آلفاي کرونبـاخ اسـتفاده شـد    یهگو
آمده است و با توجه به اینکـه   5نتایج این آزمون در جدول 

مقــدار آلفــاي کرونبــاخ بــراي کــل پرسشــنامه و هریــک از  
است بنابراین پایـایی   89/0گانه بیشتر از  هاي پانزده شاخص
نامه در حد قابل پذیرش قرار  هاي موجود در پرسش شاخص

  .کند اشته و مدل پیشنهادي را تأیید مید
 نامه پایایی پرسش 5جدول 

آلفايشاخص
 کرونباخ

تعداد 
نشانگرها

میزان تأیید 
پایایی

ي استهایسی آمادگ
یآموزش  

896/0  مطلوب 16 
تیریمدی آمادگ  903/0  مطلوب 11 
 و نیقوانی آمادگ

 مقررات
881/0  مطلوب 12 

ي استانداردهای آمادگ
یآموزش  

909/0  مطلوب 12 
فرهنگی آمادگ  947/0  مطلوب 17 
کارآموزانی آمادگ  907/0  مطلوب 12 

انیمربی آمادگ  913/0  مطلوب 16 
کارکنانی آمادگ  918/0  مطلوب 14 

یمالی آمادگ  943/0  مطلوب 14 
محتوای آمادگ  954/0  مطلوب 24 

زاتیتجهی آمادگ  89/0  مطلوب 17 
شبکهی آمادگ  917/0  مطلوب 15 
تیامنی آمادگ  959/0  مطلوب 17 

ی بانیپشتی آمادگ
 سخت

95/0  مطلوب 11 
یابیارز نظارت،ی آمادگ

یهماهنگ و  922/0  مطلوب 12 
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نامه اي پرسش  بررسی روایی سازه 2-3
آزمـون عبـارت اسـت از توانـایی ابـزار مـورد نظـر در         روایی
گیـري آن سـاخته    گیري صفتی که آزمون براي انـدازه  اندازه

: هـاي تعیـین روایـی عبارتنـد از      ترین روش مهم. شده است
در . ]19[روایی سازه، روایی منطقی و روایی وابسته به معیـار 

 روشاز  نامـه  الات پرسـش ؤبنـدي س ـ  این تحقیق براي دسته
در صـورت وجـود ایـن    . استفاده شـد تحلیل عامل اکتشافی 

. دکـر  تأییـد نامه را  اي پرسش توان روایی سازه ها، می ساختار
ــل از روشدر ا ــن تحلی ــري محــور اصــلی عامــل ی ــراي  گی ب

و  واریمـاکس و از روش دوران ) هـا  سـازه (هـا   استخراج عامل
 .]20[هـا اسـتفاده شـد    لفـه ؤبراي دوران م سازي کیزر هنجار
هـا   تحلیل عامـل اکتشـافی بـراي تعیـین زیرشـاخص      فرایند

 و مدل انجـام شـد   ۀگان هاي پانزده شاخص ۀهم ي)نشانگرها(
 6نتایج حاصل از بارهاي عاملی مدل به اختصـار در جـدول   

جـدول معیارهـایی کـه    ایـن   اسـتخراج در  .ارائه شده اسـت 
براي تعریـف  را بودند، کفایت لازم  3/0ضرایب آنها بزرگتر از 

هاي معرفی شده در پرسشـنامه داشـتند و برخـی از     شاخص
معیارهــا بــر اســاس نظــر خبرگــان و نتــایج تحلیــل عــاملی 

 .حذف شدنداکتشافی 
 )هانشانگر(استخراج عوامل اکتشافی  6جدول 

)نشانگرها(عامل اکتشافی  عنوانKMOشاخص عنوان

ی آمادگ
ي استهایس

 یآموزش
72/0 

 استیس هیانیب
یسازمان فراي استهایس
 یسازمان دروني استهایس
یخصوص بخشي استهایس

ی آمادگ
87/0تیریمد

 یتیریمد داتیتمه
امکانات تأمین

نیقوانی آمادگ
 مقررات و

78/0

 یتیهو وی مالي پرداختها نیقوان

ــه ــا نظامنام ــتولي ه ــوا، دی ــرا محت  و اج
  یابیارزش

 یخصوص بخش مشارکت نیقوان

ی آمادگ
ي استانداردها

 یآموزش
83/0

 ـ ر،یمـد ي اسـتاندارها   و زاتیــتجه ،یمرب
  یابیارزش

یفني استانداردها

دوره ارائه و محتوا دیتولي استانداردها

85/0فرهنگی آمادگ
 عمومی يساز گفرهن

یخصوص بخش زهیانگ وي مند علاقه
 ان،ی ـمرب ،کارکنـان  زهیانگ وي مند علاقه

کارآموزان

 مخاطـب ي گروهـا  زهیانگ وي مند علاقه
 مختلف

ی آمادگ
78/0کارآموزان

دسترسی بـه    و فاوا آشنایی با مهارتهاي
یکیالکترون طیمح دري ریادگی بایی آشنا  رایانه و تلفن

 طیمح ـ دري ریادگی ی ـقبل سابقه داشتن
یکیالکترون فرهنگ یادگیريیکیالکترون

79/0انیمربی آمادگ
و دسترسـی بـه    فـاوا ي مهارتهـا آمادگی 

 محتواآمادگی   اینترنت و رایانه
محـــیط آمــادگی ارائـــه و تــدریس در   

الکترونیکی  رانیمدی آمادگ
 و کارکنان

دسترسـی بـه    و فاواي مهارتهاآشنایی با  81/0
طیمحـــ در کـــاري مهارتهـــاانگیـــزه و   رایانه و اینترنت

یکیالکترون
88/0یمالی آمادگ

 یخصوص وی فراسازماني نهادها
يا حرفه وی فن آموزش سازمان

کارآموزان

84/0 محتوای آمادگ

محتوا شکل و قالب
محتواي ابزارها
 بـه ی دسترس و مخاطبان انواع با تناسب
یاطلاعاتي ها شبکه یمشارکت وی تعاملي محتوا
اجرا و انتقال

ی آمادگ
 78/0  زاتیتجه

آزمون مراکز و کارگاهها ، شگاهایآزما
يافزار نرم وي افزار سخت زاتیتجه

80/0شبکهی آمادگ
 یملي ها ISP و شبکه
سازمانآموزشی  مراکز نترنتیا و شبکه

به اینترنت از منـزل   کارآموزانی دسترس
و محل کار

85/0تیامنی آمادگ
 یتیامني ها برنامه و اسناد
یتیامني زمهایمکان

یتیامني ابزارها
ی آمادگ

ی بانیپشت
سخت

90/0
سازمانی بانیپشت ساختار

اطلاعات و ستمهایسی بانیپشت
 در مراکز آموزشی کارآموزان ازی بانیپشت

 نظارت،ی آمادگ
 وی ابیارز

 یهماهنگ
81/0

ــارت ــارز و نظـ ــارتی ابیـ ــوز مهـ ي آمـ
ــارتیکیالکترون ــارز و نظـ ــونی ابیـ ــدور و آزمـ  صـ

یکیالکترون نامهیگواه ییاجرا ستمیس و کارآموزی ابیارز
سازمان تعامل وی هماهنگ

نتایج و بحث -3
شـود نتـایج ارزیـابی     ملاحظـه مـی   6همچنان که در جدول 

کفایت مدل تحلیـل عامـل اکتشـافی بـراي بررسـی روایـی       
کفایت مدل را تأییـد   واي پرسشنامه به شرح زیر بوده  سازه
در انجـام تحلیـل عـاملی بـراي تشـخیص       –الـف  : کنـد  می

هاي موجود براي تحلیـل عـاملی از    مناسب بودن تعداد داده
شود و اگر مقدار ایـن شـاخص    استفاده می  KMOشاخص 

ها بـراي تحلیـل عـاملی     به عدد یک نزدیک باشد تعداد داده
باشـد   6/0مناسب بوده و معمولاً چنانچه مقدار آن کمتـر از  

در ایـن تحقیـق   . ]19[نتایج تحلیل عاملی مناسـب نیسـت   
 6/0مـدل بیشـتر از    هايشاخص ـهمـۀ  بـراي   KMOمقدار 
  .شود بودن مدل تأیید میلذا مناسب  بودهاست 
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ــر  -ب ــا  sigاگ ــت   P-Valueی ــت بارتل ــون کروی  در آزم
درصد باشـد تحلیـل عـاملی بـراي شناسـایی       5کوچکتر از 

ــراي . ]19[ســاختار مناســب اســت   ــاخصب ــۀ ش ــاي  هم ه
 P-Valueمدل در آزمون کرویت بارتلت مقدار  گانۀ پانزده

  . دوش  میکفایت مدل تأیید  بوده است لذا 01/0کمتر از  
بررسی واریانس شاخصـهاي مـدل بیـانگر آن اسـت کـه       -ج

درصـد   82تا  63ها بین شاخصاي گویی مدل بر پیشقدرت 
  .است که مقدار مناسبی است

دست آوردن ه راي بب: ي مدلها شاخص و ابعادمیزان اهمیت  
مـدل  و نشانگرهاي  ها شاخصابعاد، میزان اهمیت هر یک از 

میانگین با عـدد متوسـط    ۀمقایسو اي  تک نمونه tاز آزمون 
رائـه  ا 7و  6استفاده شد که نتایج حاصـل در جـداول   ) 50(

با توجه به اینکه میانگین  حاصل، بر اساس نتایج. شده است
بیشتر و ) 50(از عدد متوسط  هاي مدل شاخص و ابعاد ۀهم

P-Value (sig) < 0.05   بنـابراین تمـامی     ،بـوده اسـت
ها و ابعـاد اصـلی مـدل از نظـر خبرگـان بـا میـزان         شاخص

قـرار   تأییـد مـورد   8و  7اهمیت مشخص شـده در جـداول   
 .ندا گرفته

، از میـان ابعـاد   7بر اساس نتایج نشـان داده شـده در جـدول    
 7/71بـا میـانگین   » نظارت، ارزیابی و همـاهنگی «اصلی، بعد 

بــا » تمهیــدات نــرم«داراي بیشــترین میــزان اهمیــت و بعــد 
ــوده اســت  9/69میــانگین  . داراي کمتــرین میــزان اهمیــت ب

ان ، از می8همچنین بر اساس نتایج نشان داده شده در جدول 
» آمـادگی مربیـان  «هاي  گانۀ مدل، شاخص هاي پانزده شاخص

ــانگین  ــا می ــادگی محتــوا«، 7/73ب ــانگین » آم ــا می و  5/73ب
ــت « ــادگی امنی ــانگین  »  آم ــا می ــترین و  1/73ب داراي بیش

آمـادگی  «،3/64بـا میـانگین   »  آمادگی سیاست«هاي  شاخص

 با میانگین»  آمادگی کارکنان«و  3/66با میانگین » تجهیزات
  .اند داراي کمترین میزان اهمیت بوده 5/67

بنـدي متغیرهـاي    براي رتبـه : ها شاخص و ابعادبندي  اولویت
با اسـتفاده  . ]19[شود  استفاده می وابسته از آزمون فریدمن

 اي تک نمونهtاهمیت سه بعد اصلی مدل از نظر خبرگان با آزمون  7جدول

میانگین  بعد
انحراف 

از 
معیار

t
درجه 
آزادي 

)df(
P-Value

زیرساخت
 نرم

9/6972/133/11 59 001/0< 

زیرساخت
 سخت

0/7096/144/1059001/0<

ــارت  ،نظـ
و  ارزیـابی 

هماهنگی
7/7128/177/959001/0<

اي نمونه تک  tمدل از نظر خبرگان با آزمون  هاي شاخصاهمیت  8 جدول

میانگین شاخص
 انحراف

از  
معیار

t
درجه 
آزادي 

)df( 
P-

Value 

ی آمادگ
 >7/736/157/1159001/0انیمرب

>5/739/142/1259001/0محتوای آمادگ

>1/733/173/1059001/0تیامنی آمادگ

>7/727/199/859001/0یمالی آمادگ

ی آمادگ
 نظارت،

 وی ابیارز
 یهماهنگ

7/713/177/959001/0<

ی آمادگ
ی بانیپشت

سخت
0/719/192/859001/0<

ی آمادگ
>4/702/187/859001/0تیریمد

ی آمادگ
>3/700/168/959001/0کارآموزان

>7/696/177/859001/0شبکهی آمادگ

ی آمادگ
ي استانداردها

 یآموزش
5/696/161/959001/0<

ی آمادگ
 و نیقوان

 مقررات
8/682/160/959001/0<

ی آمادگ
>6/680/202/759001/0 فرهنگ

ی آمادگ
>5/679/160/859001/0کارکنان

ی آمادگ
>3/669/145/859001/0 زاتیتجه

ی آمادگ
ي استهایس

 یآموزش
3/643/152/7 59 001/0< 
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بعــد : تــوان گفــت  مــی 9 از ایــن آزمــون و مطــابق جــدول
از اولویــت  2/2بــا امتیــاز  »نظــارت، ارزیــابی و همــاهنگی«

زیرسـاخت  «بیشتري برخوردار بوده است در حالی که ابعـاد  
داراي اولویــت  9/1بـا امتیــاز   »زیرســاخت ســخت«و  »نـرم 

هـاي   اند همچنـین در میـان شـاخص    تر بوده یکسان و پایین
بـا امتیـاز    »آمادگی مالی«شاخص  ،مربوط به زیرساخت نرم

آمـــادگی «داراي بیشـــترین اولویـــت و شـــاخص    63/6
داراي کمتـرین اولویـت    6/3با امتیاز  »هاي آموزشی سیاست

هاي مربوط بـه زیرسـاخت    است، ضمناً از میان شاخصبوده 
داراي  88/2بـا امتیــاز   »آمـادگی امنیـت  «سـخت، شـاخص   

 01/2بـا امتیـاز     »آمـادگی تجهیـزات  «بیشترین و شاخص 
  .استبوده ترین اولویت داراي کم

 مدل هاي و شاخص ابعادبندي  اولویت 9جدول 
شاخص اولویترتبه بعد

 اولویت رتبه
آمادگی 
 ،ارزیابی

نظارت و 
هماهنگی

20/21

ی آمادگ
 نظارت،

 وی ابیارز
 یهماهنگ

آمادگی 
زیرساخت 

نرم
90/12

آمادگی 
  مالی

63/6 1 
آمادگی 
مربیان

48/62 
آمادگی 
 محتوا

42/63 
آمادگی 
مدیریت

03/64 
آمادگی 
 فرهنگ

54/55 
آمادگی 
استاندارد

36/56 
آمادگی 
کارآموزان

14/57 
آمادگی 
قوانین و 

97/48 
آمادگی 
 کارکنان

82/49 
آمادگی 
سیاست

6/310 

آمادگی 
زیرساخت 

سخت
90/12

آمادگی 
امنیت

88/21 
آمادگی 

پشتیبانی 
65/22 

آمادگی 
شبکه

46/23 
آمادگی 
تجهیزات

01/24 

دهـد شـاخص آمـادگی مـالی      همچنان که نتایج نشـان مـی  
ــت داراي    ــادگی سیاس ــاخص آم ــترین وزن و ش داراي بیش

این امر بیانگر این است کـه اعتقـاد   . کمترین وزن بوده است
ــن  ــان ای ــوده خبرگ ــه در محــیط و شــرایط  ب ــا ک کشــور م

 اول ریزي براي انجام امور در اولویـت  گذاري و برنامه سیاست
امري که در سایر کشورها اغلب به عنوان اولین گـام  (نیست 

« همچنـین وزن بـالاي    .)شـود  هر اقدامی درنظر گرفته می
بیـانگر ایـن اسـت کـه از دیـدگاه خبرگـان        »آمادگی مـالی 

ایـن  . مالی استترین شاخص انجام این پروژه تمهیدات  مهم
ها باورها و اعتقادات صاحبنظران داخلی را با توجه بـه   یافته

کنـد و بـومی بـودن مـدل را      شرایط محیطی کشور بیان می
نیـز   نشـانگرها بنـدي   اولویـت  ،بعـد  ۀدر مرحل. کند می تأیید

بـا آزمـون   ) هـا  الؤس(آنها  ةدهند براساس معیارهاي تشکیل
  .انجام شدفریدمن 

گانه  هاي پانزده شاخصماتریس همبستگی بین علاوه بر این 
با اسـتفاده   ،)ها سؤال(معیارها اي بودن  با توجه به رتبهمدل 

روابـط  کـه   نشـان داد نتایج  و شد  از آزمون پیرسون بررسی
ــا همبســتگی قــوي معنــی دار  ــین همــب هــاي  شــاخص ۀب

ــانزده ــته    پ ــود داش ــدل وج ــۀ م ــتگان ).  > 01/0p( اس
  .]21[قوي هستند  5/0هاي بزرگتر از  همبستگی

در این بخش بر اسـاس تجربـۀ تحقیقـات    : نهاییسازي  مدل
ــادگی     ــابی آم ــومی ارزی ــارچوب مفه ــین چ ــی و همچن قبل

هاي مختلف مـدل بـه شـرح      آموزي الکترونیکی، لایه مهارت
  :]11[معرفی شد  Lisrelافزار   زیر در نرم

  آموزي الکترونیکی لایۀ آمادگی مهارت –الف 
، »زیرسـاخت نـرم  «: لایۀ سه بعد اصلی مـدل شـامل    –ب 

 »نظارت، ارزیابی و هماهنگی«و » زیرساخت سخت«
 گانه مدل هاي پانزده لایۀ شاخص –ج 
 )عوامل تحلیل اکتشافی( نشانگرهالایۀ    -د

  ) ها سؤال(لایۀ معیارها   -هـ
و ) مناسـب بـودن  (ارزیابی کفایت مدل  ،بر این اساس نتایج

ارزیابی روابط بین عوامل مختلف مدل به شرح زیر استخراج 
  :شد

براي ارزیابی مناسب بودن مـدل  : ارزیابی مناسب بودن مدل 
 شـود  هاي برازش استفاده می ي از آزمونتأییدتحلیل عاملی 

به کار رفته براي مناسب هاي برازش  شاخصبرخی از . ]22[
ارائـه شـده    10در جـدول  ي تأییدبودن مدل تحلیل عاملی 

 .است
 براي مدل هاي برازش شاخص 10جدول 

 مقدار به دست آمده شاخص برازش
X253/421

X2/df74/2 
RMSR 074/0 

RMSEA (95% CI)02/0 )032/0    002/0؛(
CFI00/1 
NFI90/0 

NNFI02/1 
SRMI062/0 
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ه لاحظ ـم 9 جدولحاصل در هاي  با توجه به مقادیر شاخص
  :د وش می
ه بـود  5زادي آن کـوچکتر از  آ دو به درجه شاخص کاي -الف

  .دنک میکه برازش مدل را تأیید ) 74/2(
فاصـله  و  02/0 که مقدار آن برابر RMSEA شاخص -ب  

کمتـر بـوده    08/0بـوده از   032/0تا  002/0اطمینان آن از 
  .کند اعتبار مدل را تأیید میاست و 

بـا توجـه    واست دست آمده  به 9/0 با برابر NFIشاخص  -ج
باشـد   9/0به اینکه باید مقدار عددي آن بزرگتر یـا مسـاوي   

  .دکن میاعتبار مدل را تأیید لذا 
بـا   واسـت  دسـت آمـده    به 02/1 با برابر NNFIشاخص  -د

 9/0مسـاوي  توجه به اینکه باید مقدار عددي آن بزرگتر یـا  
  .ندک میاعتبار مدل را تأیید باشد لذا 

و بـا توجـه   است دست آمده  به CFI ، 1شاخص مقدار  -هـ
اعتبـار  باشد لذا  9/0باید مقدار عددي آن بزرگتر از به اینکه 

  .ندک میمدل را تأیید 
بـا   واسـت  دست آمده  به 062/0 با برابر SRMIشاخص  -و

باشـد لـذا    1/0کمتـر از   توجه به اینکه باید مقدار عددي آن
  .ندک میاعتبار مدل را تأیید 

این مدل هاي برازش،  با توجه به مقادیر حاصل براي شاخص
کفایـت  نسبتاً به سطح مطلوبی از برازش دست یافته است و 

مدل تحلیل عاملی تأییدي چند لایه براي مدل نظري مورد 
براسـاس ایـن مـدل     بررسی در سطح مطلوبی تأییـد شـد و  

 تأییـد ان ساختار حاصل از تحلیل عـاملی اکتشـافی را   تو می
 .]23[ کرد

ارزیابی آمادگی «ي تأییدمدل تحلیل عاملی : ارزیابی روابط
ارایه شده است وجود  3شکل  در» آموزي الکترونیکی مهارت

هاي مختلف مدل با استفاده  دار بین عناصر لایه ارتباط معنی
نشـان داده شـده    يتأییـد تحلیل عامل  استاندارداز ضرایب 

 ةبزرگتـر باشـد، نشـان دهنـد    است هرچه ضرایب استاندارد 
هـاي   بـر اسـاس یافتـه   . تأثیر بیشتر بر عامل مورد نظر است

حاصل، ساختار به دست آمده در تحلیـل عـاملی اکتشـافی    
با توجه بـه ضـرایب اسـتاندارد نشـان داده      .شده استتأیید 

ــارت 3شــده در شــکل  ــادگی مه ــوزي الکترو ، آم ــی، آم نیک
بیشترین تأثیر را بر بعد آمادگی نظارت، ارزیابی و هماهنگی 

و کمتـرین تـأثیر را بـر بعـد آمـادگی       1با ضریب استاندارد 
بعـد  . داشـته اسـت   56/0زیرساخت نرم با ضریب استاندارد 

آمــادگی ســخت، بیشــترین تــأثیر را بــر آمــادگی امنیــت و  
تأثیر را بـر  کمترین  87/0آمادگی شبکه با ضریب استاندارد 

 .داشـته اسـت   81/0آمادگی تجهیزات با ضـریب اسـتاندارد   
همچنین بعد آمادگی زیرساخت نرم، بیشـترین تـأثیر را بـر    

و کمترین تأثیر را بر  63/1آمادگی مالی با ضریب استاندارد 
. دارا بـوده اسـت   29/1آمادگی مربیان با ضـریب اسـتاندارد   

هـا   شـاخص همـۀ  بـین  بر اسـاس نتـایج حاصـل،    همچنین 
دارد که قبلاً با آزمون پیرسون نیز بررسـی  همبستگی وجود 

شایان ذکر است میزان تأثیر هر یک از شاخصـها   .شده است
و سطح معنی دار بودن روابط ) عوامل اکتشافی(بر نشانگرها 

  . بین آنها نیز با استفاده از ضرایب استاندارد بررسی شد

  استاندارد بیگانه مدل با استفاده از ضرا هاي پانزده ارتباط بین ابعاد اصلی و شاخص   3شکل

   نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، سال هفتم، جلد 7، شماره 2، بهار1392   



 . . .دل ارزیابی مطراحی 

 84      نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، سال هفتم، جلد7، شماره2، بهار  1392

گیري نتیجه -4
ــی،       ــات تطبیق ــایج مطالع ــه نت ــا ب ــا اتک ــه ب ــن مقال در ای

آموزي الکترونیکی، تحلیـل مطالعـات    هاي مهارت موردکاوي
اسنادي و تحلیل نتـایج حاصـل از نظـر سـنجی خبرگـان و      

آمـوزي،   نظران حوزة یادگیري الکترونیکـی و مهـارت   صاحب
ــارت   ــادگی مه ــابی آم ــراي ارزی ــوزي  چــارچوبی جــامع ب آم

و » آمادگی نرم«، »آمادگی سخت«: بعد  الکترونیکی در سه
ارایـه شـد و بـراي    » آمادگی نظارت، ارزیـابی و همـاهنگی  «

سپس . شاخص اصلی شناسایی شد 15ارزیابی این سه بعد، 
با استفاده از ابزار پرسشـنامه و بـا انجـام مطالعـۀ میـدانی و      

ــل ــایی     تحلی ــدل نه ــاري، م ــاي آم ــابی آمــادگی  «ه ارزی
طراحــی و تأییــد شــد و وزن » کــیآمــوزي الکترونی مهــارت

گانۀ مدل به شرح  گانه و شاخصهاي پانزده هریک از ابعاد سه
ویژگی مهم ایـن مـدل نخسـت    . استخراج گردید 11جدول 

جامعیت آن است به طوري که همۀ عناصر مؤثر بـر تحقـق   
گیـرد و دیگـر    آموزي الکترونیکی را در بر مـی  محیط مهارت
ن آن اسـت چـرا کـه بـه     هاي بـومی در تـدوی   رعایت ویژگی

آمـادگی  «، شـاخص  »زیرسـاخت نـرم  «عنوان نمونه در بعد 
داراي کمتـــرین وزن و شـــاخص » سیاســـتهاي آموزشـــی

وزن بـالاي  . داراي بیشترین وزن بوده است» آمادگی مالی«
آمــادگی مــالی بیــانگر ایــن اســت کــه از دیــدگاه خبرگــان 
مهمترین شاخص انجام این پـروژه تمهیـدات مـالی اسـت و     

زم است مدیران ملی برنامۀ مالی مناسبی براي حمایـت از  لا
 .آموزي الکترونیکی داشته باشند برنامۀ توسعۀ مهارت

 وزن ابعاد و شاخصهاي اصلی مدل 11جدول
شاخصوزن بعد

وزن نظارت  ،ارزیابی
 وی ابیارز نظارت،ی آمادگ20/2و هماهنگی

  یهماهنگ

90/1 زیرساخت نرم

63/6یمالی آمادگ
48/6انیمربی آمادگ
42/6محتوای آمادگ
03/6تیریمدی آمادگ
54/5فرهنگی آمادگ

36/5 یآموزشي استانداردهای آمادگ
14/5کارآموزانی آمادگ

97/4مقررات و نیقوانی آمادگ
82/4رانیمد و کارکنانی آمادگ
6/3 یآموزشي استهایسی آمادگ

زیرساخت 
90/1سخت

88/2تیامنی آمادگ
65/2سختی بانیپشتی آمادگ

46/2شبکهی آمادگ
01/2زاتیتجهی آمادگ

 سپاسگزاري
بخشی از این پژوهش بـا حمایـت مـالی پژوهشـگاه علـوم و      
فنّاوري اطلاعات ایران انجام شده است و نگارندگان بر خـود  

ایـن نهـاد علمـی صـمیمانه     هـاي   پشتیبانیدانند از  لازم می
 .سپاسگزاري کنند
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١EU (Council of the European Union, ٢٠٠١)
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