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ر یادگیري درس ریاضی تهیه شده است. هاي ارتباط کلامی و غیرکلامی د با هدف بررسی نقش و شیوه »فراتحلیل«صورت  پژوهش حاضر به :چکیده

هاي آموزش انتشار  ه نوآورينامکه در قالب مقاله پژوهشی در فصل ،ق) در خصوص آموزش درس ریاضیيتحق 18این منظور تحقیقات انجام شده (ه ب
و  هابه لحاظ توجه به شاخص که شدهمقاله تحقیقی منتشر  8بین این تحقیقات از در نظر گرفته شد. به عنوان جامعه مورد مطالعه ، است یافته

را تشکیل دادند. سپس برحسب متغیرها، روش اجرا،  حاضر پژوهش مورد مطالعه متغیرهاي ارتباطی از گستردگی بیشتري برخوردار بودند، جامعه
در تحقیقات مربوط به آموزش  از:اصلی این پژوهش عبارت است پرسش  .شد »فراتحلیل«کیفی،  - صورت توصیفی  به مندرج در آنها ها و نتایج پرسش

؟ طی این تحقیق مشخص شد که الگوهاي در کاربرد ارتباطات اثربخش کدام استاشتراك و اختلاف  هدرس ریاضی که مبتنی بر شیوه ارتباط است، وجو
 ،تجسمی، بخش حمایت ، مشارکتی، س برانگیزد که عبارتند از: احساشو عنوان توصیه مطرح می  و به فتهدر اولویت قرار گر گاه متعارضی و ارتباطی متعدد

به پیشرفت عملکرد فراگیران و یادگیري درس ریاضی و حل مسائل آن  هر کدام تصویري و صوتی که ،بدنی ،هاي گفتاري هدفمند و متعادل در قالب
  .انجامدمی

  .، ارتباطاتات، ریاضیفراتحلیل کلیدي: واژگان
  

Suggested Communicative Model in Science-Research Paper of 
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Abstract: Present Study as a "meta-analysis" research aims to determine the role and methods of 
communication, regarding verbal and nonverbal learning in mathematics is provided. Research 
conducted for this purpose (18 Researches) on  mathematic teaching, in the form of research papers 
published in the Journal of Educational Innovations, as the main concept was considered. Out of the 8 
research papers published in terms of attention to communication variables has more extension of the 
statistical society of this research. Then, according to the variables performance methods, questions 
and results showed in them was descriptive-qualitative and get “meta-analysis. The main question of 
this study is to research on mathematics teaching is based on the method of communication, what are 
the similarities and differences in the use of effective communication? During the investigation, it was 
determined that the communication patterns of multiple and sometimes conflicting have more 
attentions and proposed recommendations, which are as follows: emotional, participatory, supporting, 
visual, objective and balanced in a form of speech, physical, visual and audio that leads to any 
progress performance of learners and their learning mathematics and problem solving. 
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  مقدمه -1
در به دلیل تنوع و تعارض  -موزش ریاضیآمشکلات 

 در حکم یکی از مسائل برنامه درسی -هاي یادگیري روش
و  مسألهحل هاي اکتشاف، روشاز این رو  است.مطرح 

ایجاد محیط یادگیري فعال از محورهاي اساسی این آموزش 
  ].1[شوند تلقی می
رهاي متغی ثر ازدرس ریاضی متأ در فراگیرانعملکرد 

ها  آن گوناگونی است که شناسایی و میزان تأثیرگذاري
در این حوزه درسی  یادگیريتواند به بهبود پیشرفت  می

  .]2[کمک نماید
و  ، انگیزشهاي عاطفی نظیر هوش، حافظه، ویژگی یعوامل
اقتصادي،  -هاي فرهنگی، وضعیت اجتماعی یژگیوهم 

 اگیرانفرشرایط کلاس درس، فرآیند آموزش، نحوه تعامل 
 اي هستند که بر شده ها عوامل شناخته کلاسی با معلم و هم
  ]. 3[گذارند ها تأثیر می ایجاد نگرش

تعاریف گوناگون ارائه شده است که ریشه » یادگیري«براي 
پردازان نسبت به چگونگی و  هاي نظریهدر گوناگونی نگرش

ترین تعریف در این زمینه  شرایط یادگیري دارد. جامع
از یادگیري ارائه » هیلگارد و مارکوئیز«است که تعریفی 

پایدار در  از فرآیند تغییرات نسبتا یادگیري عبارت .اند داده
  .است اثر تجربه رفتار بالقوه فرد، بر
یري را که یادگي معاصر توان نظریات میبنابراین تعریف، 

بندي کرد:  دو مجموعه طبقهاند، در  تحت تأثیر قرار داده
هرگنهان و « .»گرایی شناخت«و نظریه » گراییرفتار«نظریه 

را » گرایی تداعی«و » کارکردگرایی«دو الگو » ونساول
توان  یند یادگیري را نمیآفرکنند که  و تأکید می تفکیک

که  زیرافقط با تکیه بر یکی از الگوهاي ذکر شده پیش برد. 
از حقایق درباره فرایند یادگیري  برخیها بر  هر کدام از آن

  ].4[گیرند ورزند و حقایق دیگر را نادیده می ید میتأک
هاي  هاي آموزشی در سال هاي نظام دو مورد از پیشرفت

تعامل یادگیري و خیر، یادگیري بر مبناي شایستگی، ا
هاي فردي  ، توجه به شایستگین مورد. در اولیاستاستعداد 

دوم، بر تعامل  مورد و هماهنگ ساختن یادگیري با آن و در
شود. یکی از استعدادهایی که سبب بروز  و تأکید میاین د
شود و توجه به آن در  هاي فردي در یادگیري می تفاوت

است که در » سبک یادگیري«طراحی آموزشی اهمیت دارد 

و سبک آموزش  فراگیرتعامل ویژگی  ارزیابی نوع آن بر
  ].5[تأکید شده است

کید امروزه دیگر بر یادگیري صرف و محاسبات ریاضی تأ
هاي معمول آموزش ریاضی نیز که  چنین روش هم .شود نمی

 ،شد ها روي تمرین و تکرار، محاسبه و حفظ تأکید می در آن
خوش تغییر شده است. علاوه تغییر تا حدود زیادي دست
 ،هاي ریاضی از نیمه دوم قرن بیستم اهداف آموزشی دوره

 تقون ساشناطور روزافزونی در بین روان یده بهاین عق
تصور ها امري ثابت نیست. قبلا  انسان که یادگیري ،گرفت

قابل تغییري چون هوش و استعداد  شد که عوامل غیر می
اند و میزان  که ذاتی افراد هستند لازمه هرگونه یادگیري

به میزان هوش و استعدادهاي او بستگی یادگیري هر کس 
ترین  . امروزه در فلسفه جدید تربیتی یکی از مهمدارد

 .هاي تعلیم و تربیت پرورش قوت تفکر است هداف نظاما
سهیم شده و  ،که فراگیران بتوانند در ساخت دانش خود این

  ]. 6[از این طریق یادگیري با درك و فهم داشته باشند
برحسب رویکردهاي نوین در آموزش، نوع ارتباط و 

اي در  ویژه اولویتگیري از فنون و ابزارهاي ارتباطی از  بهره
شده  یقات آموزشی و ارتقاي آموزش اثربخش برخوردار تحق

گیري از  هاي برقراري ارتباط و بهره البته شیوهاست. 
هنگام برگزاري دوره آموزشی در  ابزارهاي ارتباطی به

هاي  مهارت انواع اتکا بر باگروهی  و فردي هاي میان وضعیت
ات مربوط به در تحقیق توجهاز موضوعات مورد  ارتباطی

  . ش اثربخش استآموز
  چارچوب تئوري -1- 1

روشی محور،   تدریس تجسم ارتباطات تصویري: الف)
هاي تجسمی و  است که در آن مدرس ریاضیات از نمایش

هاي زیر  کند که داراي ویژگی تصاویر ذهنی استفاده می
  است:

  هاي گرافیکی و تجسمی در تدریس میل به انجام روش -1
  ه از تفکر تجسمیتکیه بر مفاهیم بااستفاد -2
امی که خصوص هنگ دوري از تدریس به شیوه مجرد، به -3

عبارت دیگر تأکید بر   به ،دشوار باشدتعابیر جبري 
هاي  هاي تجسمی و گرافیکی، حتی در مواقعی که راه روش

  غیر تجسمی براي حل مسأله ارائه شده باشد.
استفاده از اطلاعات  بندي و تخمین زدن با فرمول -4
  ].8[کی هنگام ارائه توضیحات درسیرافیگ
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از جمله  ارتباطات براي نشان دادن شایستگی: ب)
اهداف «حصیلی، عوامل انگیزشی مؤثر بر پیشرفت ت

کننده بینی  است. اهداف فراگیران پیش» یادگیرندگان
. مهمی براي فرآیندها و نتایج مرتبط با پیشرفت است

-جتنابا«و » عملکرد-رویکرد«، »تبحري«اهداف شامل 
بر رشد فراگیرانی که اهداف تبحري دارند،  .است» عملکرد

کنند.  شایستگی و مهارت در تکلیف تحصیلی تمرکز می
بر  هستند، »عملکرد -رویکرد «داراي اهداف  ی کهفراگیران

که  در صورتی  .شان تمرکز دارند نشان دادن شایستگی
وان بر اجتناب از نات» عملکرد-اجتناب«اهداف  بافراگیران 

شیوه  ،هدف، تمرکز دارند. بنابراین نوع نظر رسیدن  به
جویی یا انزواگرایی در هاي مشارکتارتباط فراگیران و زمینه

   نماید.می تعیینیند یادگیري را آفر
آموزش از طریق رایانه  اي): اي (شبکه ارتباطات رایانه ج)
ریزي درسی در  عنوان یکی از مباحث اصلی برنامه  به

. این آموزش شودمیاز کشورهاي جهان شناخته بسیاري 
کمک  شامل سه بخش اساسی است. بخش اول، آموزش به

در این بخش، رایانه مانند یک مربی، مطالب جدید  کهرایانه 
اساس تمرین،  و روش کار بر  کند را با فراگیران تمرین می

اساس رایانه و  پرسش و پاسخ است. بخش دوم، یادگیري بر
هاي آموزشی، حل مسأله سازي، بازي انند نمونههایی مروش

عنوان   و پردازش اطلاعات است. سومین بخش، رایانه به
هاي مورد نظر  اجراي برنامه در کاره است که ابزار همه

افزارهاي گوناگونی براساس  نرم کاربرد چند منظوره دارد.
ساخته شده است. گرایی،  رویکردهاي شناختی و سازنده

از جمله  لانهافعهاي اکتشافی و  محیط در وزشیهاي آمبازي
که است  گرایی، مبتنی بر این افزارهاي موجودند. سازنده نرم

دانش و مفاهیم در یک رشته علمی از سوي فراگیران 
   .شود منفعلانه دریافت نمی

هاي گوناگون در ي نقشا آموزشی رایانهافرارهاي نرم
تدریس حل  مشارکت فعالانه فراگیران دارند و براي

براي  ابزارهایی سودمند سازي نمونهاکتشافی تمرینات و 
  ].9[اجراي تکالیف مدرسه هستند

هاي  عبارت دیگر، سبک به د) ارتباط با محیط یادگیري:
ها و صفات شناختی، عاطفی و  یادگیري، ویژگی

 اهستند که در زمینه تعامل یادگیرندگان ب  فیزیولوژیکی
  هاي اخیر، ]. در سال5[رندگذااثر میمحیط یادگیري 

شناسان، متخصصان تعلیم و تربیت و آموزش ریاضی ن روا
در فرآیند یاددهی و یادگیري ریاضی، علاوه بر متغیرهاي 
شناختی همچون هوش، به رفتارهاي یادگیري فراگیران نیز 

 یادگیرندهکنند که  ها تعیین می اند. این سبک توجه کرده
]. لذا 5[کند چه میزان توجه میه چیز و به چه مدت، به چ

محیط هاي واکنش کلامی و غیر کلامی فراگیر به محرك
آورد اي از عوامل ارتباطی را به وجود میمجموعه، یادگیري

  گیرد. می که فرآیند یادگیري را در بر
در یادگیري انفرادي  ) ارتباط با سایر فراگیران:ـه

فعالیت درسی  صورت مستقل به انجام کار یا یادگیرنده به
کوشد، زودتر از فراگیران  پردازد. در یادگیري رقابتی می می

یعنی موقعیت یادگیرنده، موقعیت  .دیگر به نتیجه برسد
ر یادگیري از گان دیادگیرنداما  .است» بازنده -برنده «

شان  صورت گروهی تلاش کنند و یادگیري طریق همیاري به
ري مشارکتی را از طریق یکدیگر تقویت کنند. یادگی

اي از آموزش است که طی آن، مشارکت فراگیران  شیوه
عبارت  شود. به  اساس هرگونه برنامه آموزشی قلمداد می

دیگر، در این شیوه، گروهی از فراگیران فعالانه در یادگیري 
آموزي  درگیر شده و با ایجاد فضایی مطلوب براي هم

زیابی ها را هدایت و نتایج را ار خودشان، روند آموزش
ترین  نمایند. یادگیري مشارکتی یکی از گسترده می

هاي نظري، پژوهشی و اجراي ثمربخش در تعلیم و  حوزه
تربیت است. این شکل از یادگیري در گستره وسیعی از 

دبستانی تا دانشگاهی و از  تمام سطوح یادگیري، از پیش
]. 10[تا مطالعات اجتماعی اجرا شده استدروس ریاضیات 

براي ارکت در یادگیري وجود شرایط لازم، لی مشمحور اص
هاي ارتباطی به تمام اعطاي فرصت ارتباطات هدفمند و

  .اعضاست
  
  روش تحقیق -2

تحقیقات مختلفی با هدف بررسی عوامل تأثیرگذار بر 
تدریس، یادگیري و پیشرفت تحصیلی درس ریاضی انجام 

از شده است. در تحقیقات انجام شده یک بعد یا ابعادي 
لیف و آموزشی، تکا ابزار کمک مانند ،هاي آموزش زمینه

رد توجه و بررسی قرار موتمرینات، فعالیت گروهی و... 
آفرینی  تعدد و تمایزات بسیار در نقشگرفته است. 

متغیرهاي مؤثر بر آموزش ریاضی، بیانگر پیچیدگی و 
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ویژه   چندبعدي بودن آموزش و عملکرد فراگیران است. به
شود،  که در برخی تحقیقات مشاهده می متفاوتییج نتا نکهآ

مؤید تفاوت در رویکرد هر تحقیق و اختلاف در نقش 
ست. این مسأله در خصوص ها به متغیرها یافته  اختصاص

  قالب رمؤثر بر آموزش ریاضی نیز د» فنون ارتباطی«
کارهاي مختلف براي ارتقاء یادگیري مطرح ها و راه توصیه

 رسیدن به به یک توافق نظر ویابی تسشده است. لذا د
تحقیقات  کاربردي تایج و پیشنهادهاياجماع میان ن

فنون «تواند شناخت جامعی را نسبت به  می ،مختلف
کند.  مؤثر بر یادگیري درس ریاضی، ایجاد» ارتباطی

به بازنگري  ،بنابراین در مقاله حاضر تلاش شده است
که در طی د دهاي ارتباطی مختلفی پرداخته شورویکر
همین دلیل،  تدوین گردیده است. به یتحقیق مقاله هشت

  عبارت است از:پرسش اصلی این پژوهش 
در تحقیقات مربوط به آموزش درس ریاضی که مبتنی بر 

کاربرد اط است، وجود اشتراك و اختلاف در شیوه ارتب
  ارتباطات اثربخش کدامند؟

  هاي تحقیق پرسش
ارتباطی مندرج در  فنونرویکردهاي نظري مربوط به  -1

  تحقیقات آموزش ریاضی کدامند؟
هایی در ایجاد ارتباط بین آموزگار و فراگیر در  چه شیوه -2

  یافته است؟ اولویتتحقیقات مربوط به آموزش ریاضی 
کاري نتایج تحقیقات مربوط به آموزش ریاضی به چه راه -3

  اند؟ ارتباطی در بهبود یادگیري ریاضی رسیده
تعاریف کم و  ،در خصوص مفهوم فراتحلیل :قروش تحقی

بیش مشابهی از سوي پژوهشگران بیان شده است که 
کیل ششده را ت هئاراهسته مرکزي تعاریف ، »ترکیب نتایج«

اي براي ترکیب هدفمند نتایج  فراتحلیل شیوه دهد. می
مطالعات متعدد براي رسیدن به یک برآورد بهتر درباره 

منظور ارزیابی و مقایسه  هش بهاین پژو]. 7[است واقعیت
ي فرد ارتباطات میانها نقش  آن که در است یتحقیقات

...) در آموزش ریاضی (کلامی، بصري، بدنی، مشارکتی و
مورد توجه قرار گرفته است. از این رو جامعه مورد مطالعه 

ه نامفصلهش را مجموعه مقالات پژوهشی در واین پژ
که از شماره اول تا  دده هاي آموزشی تشکیل می نوآوري

چهلم در خصوص آموزش ریاضی منتشر شده است. در 
مقاله در خصوص آموزش  18ه بررسی اولیه مشخص شد ک

در ریاضی، طی دوره مذکور منتشر گردیده است. 
ها شناسایی شد که  مقاله از بین آن 8هاي تکمیلی  بررسی

ارتباطی در فرآیند آموزش متمرکز بود.  هاي بر نقش شیوه
طات ذا این تحقیقات کُدبندي شد و برحسب رویکرد ارتبال

از: روش، متغیرها،  در شش زمینه ارزیابی شد که عبارت
  ها، نتایج و پیشنهاد است. حقیق، یافتهپرسش اصلی ت

توجه به ارتباطات و تقسیمات آن در آموزش و به طور 
اختصاصی در آموزش درس ریاضی، از وجوه تازگی این 

به ویژه آنکه به صورت فراتحلیل و ترکیب  باشد.تحقیق می
نتایج سایر تحقیقات برحسب الگوهاي ارتباطی به انجام 

ها و ارائه وجوه اشتراك و رسیده است. لذا مقایسه یافته
هاي نوآوري متن اختلاف نتایج در یک قالب، از دیگر جنبه

  حاضر است.
  
  بحثو  نتایج -3

 عنوان 8شود،  یمشاهده م 1طورکه در جدول شماره  همان
پژوهشی باتوجه به آموزش ریاضی براي انجام  -مقاله علمی

حدفاصل شماره  مقالاتفراتحلیل در نظرگرفته است. این 
هاي آموزشی منتشر شده  نامه نوآوريفصلنخست تا چهلم 

  است. 
شود، متغیر  مشاهده می 2طورکه در جدول شماره  همان

 ی در تحقیقات مذکورهاي مختلف جنبهارتباطات از ابعاد یا 
در نظر گرفته شده است. از آن جهت که ارتباطات در 

عنوان فنون   به. گردد هاي مختلفی نمودار می اشَکال و شیوه
توانند تبادل اطلاعات در  هایی کارآیی دارند که می یا مهارت

و فراگیران را  مربیخورد میان  محیط آموزش و فرآیند باز
ب فنون بصري (ارتباطات شکل دهد. ارتباطات در قال

بدنی تصویري)، فنون گفتاري (ارتباط کلامی)، فنون 
  کند. پیدا می کاربرد(ارتباطات حرکات و حالات) و...

از نظر  طاتسوي دیگر چگونگی یا ماهیت جریان ارتبااز 
 آمیز، بازخورد بخش، دوستانه، تحکم تعاملی بودن، ایمنی

 محترمانه یا خصومت سالار، برانگیز، شایستهآفرین، رقابت
نشان  2است. در جدول  آمیز، توجه محققان را جلب نموده 

ثیرگذار در ارتباطی مفید و تأ هايکه رویکرد داده شد
منظور ارتقاي یادگیري و   هر یک بهفضاي آموزشی کدامند. 

  افزایش پیشرفت تحصیلی از اهمیت برخوردار هستند.
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در  شود. مشاهده می 3جدول شماره ه در طورک همان
هاي اصلی تحقیقات بررسی شده، عامل ارتباطات در  پرسش
  هاي زیر ارزیابی گردیده است: زمینه

هاي  معلمان در فیلم »کلامی و غیرکلامی«ارتباطات  - الف
  ضبط شده آموزشی درس ریاضی

طی حل مسائل  » تجسمی و گرافیکی«ارتباطات  -ب
  ي کلاسریاضی در هنگام برگزار

از سوي معلم » محترمانه و عاري از تمسخر«ارتباطات  -پ
  در حین برگزاري کلاس ریاضی

افزارهاي آموزشی  و مبتنی بر نرم» اي شبکه«ارتباطات  -ت
  هاي ریاضی در کلاس

سالاري و احراز  شایسته«ارتباطات مبتنی بر  -ث
  در حین برگزاري کلاس ریاضی» شایستکی

میان » تعامل و بازخوردهاي متقابل«ارتباطات مبتنی بر  -ج
  هاي محیط آموزشی درس ریاضی فراگیران و سایر عامل

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
فراگیران » مشارکت و ایفاي نقش«ارتباطات مبتنی بر  -چ

  در کلاس آموزشی درس ریاضی
و  »همدلی و حمایت متقابل«ارتباطات مبتنی بر  -ح

   اري کلاس ریاضیهمیاري بین فراگیران در حین برگز
عنوان  8شود،  مشاهده می 1طورکه در جدول شماره  همان

پژوهشی باتوجه به آموزش ریاضی براي انجام فراتحلیل در 
گرفته است. در تحقیقات مذکور یک یا چند متغیر  نظر

ولویت برخوردار گردیده تأثیرگذار با محوریت ارتباطات از ا
  شود.بررسی میجداول بعدي  که دراست 
طور  شود، به مشاهده می 4طورکه در جدول شماره  همان

  کلی، اقسام ارتباطات از یک سو و پیشرفت تحصیلی در 
درس ریاضی از سوي دیگر به ترتیب متغیرهاي مستقل و 

  گیرد. می بر وابسته را در
  

 
 
  

عناوین تحقیقات فراتحلیل شده - 1جدول   
کد 

 عنوان تحقیقات (مقالات) تحقیق

تداییهاي آموزشی ریاضی مقطع اب بررسی میزان توجه به کاربردهاي آموزشی نظریات یادگیري در فیلم 1  
آموزان سال سوم راهنمایی محور بر عملکرد حل مسأله ریاضی دانش تأثیر آموزش تجسم 2  

ها  اجتماعی خانواده و باورها و ارزش -اي فرآیند آموزش ریاضی و فرهنگ مدرسه در ارتباط میان وضعیت اقتصادي نقش واسطه 3
 درباره یادگیري ریاضی با نگرش ریاضی

گرایی و سنجش میزان اثربخشی آن ضی ابتدایی براساس رویکرد سازندهافزار آموزش ریا نرم 4  

شناختی در پیشرفت ریاضی:  -نقش خودکارآمدي، ارزش تکلیف، اهداف پیشرفت و درگیري  5  
 آزمون مدل علیّ

ریاضی و علوم ها در دروس آموزان دوره راهنمایی شهر اصفهان با عملکرد تحصیلی آن هاي یادگیري دانش رخ سبکرابطه نیم 6  
هاي پیشرفت  آموزان به گروه بندي دانش تأثیرگذاري آموزش به روش تقسیم 7 (STAD) هاي شناختی بر شاخص   
آموزان در دروس ریاضی و آمار مقایسه تأثیر چهار روش آموزش بر عملکرد دانش 8  

 
مشخصات تحقیقات فراتحلیل شده -2جدول   

 کد 
قیق به موضوع ارتباطات رویکرد تح روش جامعه آماري تحقیق  

فیلم آموزشی 105 1  برقراري ارتباط عاطفی و ایجاد انگیزه در فراگیران تحلیل محتواي 
آموز پسر سوم راهنمایی نفر دانش 60 2 آزمایشی نیمه    نقش ارتباطات تصویري در بیان مفاهیم 
آموز دختر و پسر دبیرستانی دانش 500 3 ت برانگیز فراگیران و مدرسانروابط محترمانه و امنی همبستگی   
آموز دختر مقطع دبستان دانش 70 4 هاي گروهی تقویت روابط و فعالیت همبستگی   
آموز سوم دبیرستان دانش 380 5  ارتباطات مبتنی بر ابراز شایستگی نسبت به دیگران همبستگی 
آموز دختر و پسر سوم راهنماییدانش 120 6 یادگیريارتباط تعاملی با محیط  همبستگی   
آموز سوم راهنمایی دانش 313 7 آزمایشی نیمه  گرا ارتباطات تعاملی چندسویه مشارکت   
نفر از معلمان مدارس کرمان 377 8 آزمایشی نیمه  هاي همیار فراگیران روابط دوستانه و صمیمی گروه   
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تحقیقات فراتحلیل شده از نظر پرسش اصلی -3جدول   
کد 

بر حسب عامل ارتباطیپرسش اصلی تحقیقات  تحقیق  

هاي آموزشی تا چه حد منطبق بر اصول جلب توجه کلامی و غیرکلامی است؟رفتار معلمان در فیلم 1  
آموزان چیست؟ تصویري بر عملکرد حل مسأله ریاضی دانش -تأثیر آموزش مبتنی بر تجسم و ارتباطات گرافیکی  2  
ت به درس ریاضی و تحقق اهداف آموزشی چیست؟تأثیر روابط محترمانه از سوي معلم در نگرش مثب 3  

تأثیر ارتباط فراگیران با محتواي آموزشی و سایر فراگیران از طریق رایانه (شبکه مجازي) بر پیشرفت تحصیلی  4
 درس ریاضی چیست؟

یابند؟ کنند به پیشرفت ریاضی دست می شان تلاش می آموزانی که در روابط خود بر نشان دادن شایستگی آیا دانش 5  
آموزان از درس ریاضی چگونه خواهد بود؟ برحسب شیوه تعامل و ارتباط یادگیرندگان با محیط، یادگیري دانش 6  
جویانه چه تأثیري بر شناخت یادگیرندگان از درس ریاضی دارد؟ یادگیري از طریق همیاري و روابط مشارکت 7  

آموزانی که به  اند، از عملکرد دانش همیاري آموزش دیده آیا عملکرد دانش آموزانی که با روش آموزش از طریق 8
بینند، بالاتر است؟ روش سنتی آموزش می  

 
تحقیقات فرا تحلیل شده از نظر متغیر - 4جدول   

کد 
 تحقیق

  متغیرهاي وابسته  متغیرهاي مستقل/ تأثیرگذار

1  

  ساز برقراري ارتباط عاطفی و زمینه -
  استفاده از طنز و شوخی -
  داي معلمتنوع ص -
  تنوع حالات چهره معلم -
  جلب توجه کلامی معلم -
  جلب توجه غیرکلامی معلم -

  ارایه پاسخ صحیح به سؤالات مطرح شده -
  هاي صحیح به دروس تقویت پاسخ -

2  

  صورت تجسمی و تصویري کدگذاري اطلاعات به -
  ایجاد ارتباط بین تصاویر تجسمی توسط یادگیرندگان -
  به تصاویر تجسمی متحرك و ایستاها  تبدیل مسأله -
  صورت کلامی و زبان رسمی تشخیص و کدگذاري اطلاعات به -
  هاي ترسیمی، بصري و تجسمی توسعه مهارت -

  
  
  
  حل مسأله ریاضی -

  مورد اعتناو توجه قرار گرفتن -  3
  بحث در مورد تکالیف درسی -

  نگرش نسبت به ریاضی -
  فرآیند آموزشی ریاضی -

4  

هاي گروهی (ارتباطات  انجام دادن فعالیت -  ز طریق مجازي (ارتباط فراگیر با رایانه)ارتباط ا -
  گروهی)

  آموزان به سؤالات ریاضی پاسخ دانش -
  افزایش انگیزه به ریاضی -
  پیشرفت تحصیلی در درس ریاضی -

  ارتباطات با رویکرد احراض شایستگی و نشان دادن تبحر -  5
  محور ارتباطات شایسته -

  یشرفت ریاضیپ -
  درگیري شناختی -

  عملکرد تحصیلی در درس ریاضی -  تعامل و پاسخ یادگیرندگان به محیط -  6
  یادگیري درس ریاضی -  یادگیري مشارکتی (ارتباطات تعاملی) -  7
  آموزان در دروس ریاضی عملکرد دانش -  یادگیري در طی همیاري با روابط دوستانه و صمیمی -  8
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  آماري ات فراتحلیل شده از نظر ارزیابی شاخص یا آزمونتحقیق-5جدول 
کد 

  ها) ها (مقادیر درصد/ همبستگی یافته  تحقیق

1  

دهد که متن هاي مختلف تحصیلی( از نظر ارتباط مربی فعال در فیلم با بینندگان)، مقادیر درصدي زیر نشان میهاي آموزشی بر فراگیران پایه باتوجه به اثرگذاري فیلم
درصد،  2/65درصد و در چهارم و پنجم  5/90دست آمده عبارتند از استفاده از طنز و شوخی در مقطع پایه اول ابتدایی  ا از چه شرایطی برخوردار است: مورد بههفیلم

 2/95چهره معلم در مقطع اول ابتدایی  درصد، استفاده از تنوع حالات 5/39هاي چهارم و پنجم  درصد در پایه 5/90استفاده از تنوع صداي معلم در پایه اول ابتدایی 
درصد و  1/57درصد، استفاده ازهماهنگی صدا و تصویر در پایه اول  7/76هاي چهارم و پنجم ابتدایی  درصد و در پایه 6/28درصد، استفاده ازجلب توجه کلامی در پایه اول 

  درصد. 7/76هاي چهارم و پنجم  درصد و در پایه 1/57جلب توجه در پایه اول هاي فیلم در  درصد. استفاده از قابلیت 6/32هاي چهارم و پنجم  در پایه

2  
) است. باتوجه به مقدار 26/81) بیشتر از آموزش بدون تأکید بر تجسم (52/83محور ( آموزان سال سوم راهنمایی در آموزش به روش تجسم میانگین نگرش دانش

محور  آموزانی که با روش تجسم توان نتیجه گرفت دانش درصد، می 95عنادار است و نیز باتوجه به درجه اطمینان م 89/0دست آمده که در سطح معناداري  همبستگی به
  بینند، داراي نگرش بهتري نسبت به ریاضیات هستند. آموزانی که بدون تأکید بر تجسم آموزش می اند نسبت به دانش آموزش دیده

3  

 t67)با مقادیر تی ( 04/0و  05/0و با خطاي معیار برآورد  48/0و  77/0ترتیب با  اعتنایی قرار گرفتن با ضرایبی به ن و مورد بیباتوجه به مقادیر به دست آمده، مسخره شد
روابط  دهنده تأثیر آرامش و امنیت و نشان 03/0و سطح معناداري  2و درجه آزادي  88/4چنین مجذورخی دو   . هم37/0و  56/0و واریانس تبیین شده  09/11و  15/

  محترمانه در تشکیل نگرش مثبت در خصوص درس ریاضی و تحقق اهداف آموزشی و پرورشی است.

4  

) در =p< ،124/2t%1) و مهارت حل و طرح مسأله (=p< ،318/3t%1گرایی باعث افزایش انگیزه ( افزار سازنده مشخص کرد که آموزش از طریق نرم tنتایج آزمون 
) در گروه آزمایش 136/2مشاهده شده ( tدهد که مقدار  آزمون در گروه آزمایش و گروه گواه نشان می چنین پس شود. هم اي می غیر رایانه فراگیران نسبت به روش تدریس
پیشرفت تحصیلی  اي بر ارتقاي هاي رایانهشدرصد است. بنابراین فرضیه صفر رد شده که به مفهوم تأثیر آموز1) در سطح آلفاي 66/2بیشتر از مقدار بحرانی جدول (

  کنند. اي استفاده می هاي غیر رایانههاي معمول مدارسی است که از آموزشآموزان به نسبت آموزش دانش

5  

نسبت به کنند و پیشرفت تحصیلی بالاتري  تري استفاده می آموزان داراي خودکارآمدي پایین از راهبردهاي یادگیري عمیق آموزان با خودکارآمدي بالا نسبت به دانشدانش
آموز موجب تقویت پیشرفت تحصیلی در  آموزان دارند. خودکارآمدي و احساس شایستگی و  احراز تبحر به علت انتقال این باور از طریق فرآیند ارتباط با دانش این دانش

ان متغیرها، مربوط به رابطه میان ارزش تکلیف و اهداف دهند. بالاترین میزان همبستگی در می درس ریاضی است. در نتیجه با انگیزه بیشتري تکالیف را نیز انجام می
ها به ترتیب  ) را با پیشرفت ریاضی دارند. بعد از آن= 31/0r) است. از میان متغیرهاي پژوهش، خودکارآمدي و ارزش تکلیف بالاترین ضریب همبستگی (= 74/0rتبحري (

  ) بالاترین میزان همبستگی را با پیشرفت ریاضی دارند. = r 20/0و درگیري شناختی عمیق ()  = r 21/0)، اهداف تبحري ( = r 30/0درگیري شناختی سطحی (

6  

 
  ریاضی  علوم  ریاضی  علوم  درس

  مقیاس
  پسر  دختر  پسر  دختر  جنس

fZ 
  r  r r  r  آماره  فیشر rZ  فیشر

  55/0 11/0 0-31/0** -21/0* -21/0*  -19/0*  پذیري تکانش
  27/0  44/0  33/0**  28/0*  21/0  13/0  استقلال هیجانی

  38/0  44/0  29/0*  23/0*  27/0*  34/0**  پذیري مسئولیت
  11/0  22/0  23/0*  21/0*  37/0**  41/0**  عملگرایی

             01/0p<       **05 /0p< *  
هاي  دهد. ستون آخر نیز، برحسب سبک آموزان را در دروس ریاضی و علوم نشان می ملکرد تحصیلی دانشهاي یادگیري و ع رخ سبکهاي جدول فوق رابطه نیم داده

هاي یادگیري دختران و پسران در دروس ریاضی و علوم تفاوت  فیشر)، نشانگر عملکرد دختران و پسران در دروس ریاضی است. براساس این اطلاعات، سبک zیادگیري (
  معنادار ندارد.

7  

 
  هاي کنترل گروه  هاي آزمایشی گروه  زمان اجرا  یرهاي عاطفیمتغ

  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین
  34/8  41/37  35/7  01/38  پیش آزمون  ادراك خود تحصیلی

  22/8  48/36  26/7  4/38  پس آزمون
نگرش نسبت به معلم 

  و کلاس
  45/11  7/37  99/9  09/37  آزمون پیش
  42/11  17/38  67/9  7/38  آزمون پس

نگرش نسبت به 
  مدرسه

  83/8  16/26  18/8  9/25  آزمون پیش
  9/8  62/35  29/8  03/26  آزمون پس

  68/3  04/33  82/2  1/33  آزمون پیش  ها گذاري هدف ارزش
  76/3  76/32  09/3  24/33  زمون آ پس

انگیزش /خود 
  دهی نظم

  83/9  97/47  04/11  58/49  آزمون  پیش
  26/11  7/47  76/9  69/51  آزمون   پس

معادل این آزمون نشان داد که  Fاست. نتایج آزمون  06/0آزمون تی دو هتلینگ براي تفاوت دو گروه از لحاظ مجموع نمرات اختلاف متغیرهاي عاطفی برابر با   مقدار آماره
  ).  >0p/ 01دارند (  هاي آزمایش و کنترل تفاوت معناداري از نظر ترکیب تمام نمرات اختلاف متغیرهاي عاطفی گروه

  معنادار است. 5/0آموزان تحت آموزش یادگیري از طریق همیاري در سطح  تفاوت میانگین دانش  8
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  پیشنهادها تحقیقات فراتحلیل شده از نظر نتایج و-6جدول 
کد 

  نتایج و پیشنهادها  تحقیق

1  

دلیل یک  هاي آموزشی اهمیت بسیار دارد. چرا که اساسا به ر فیلمآغاز خوب، نخستین گام براي ارائه یک آموزش موفق است و این مسأله د
- که یک فیلم آموزشی نتواند توجه و علاقه مخاطب را به آموزش جلب کند، تمام تلاش سویه بودن ارتباط تلویزیون با مخاطبان، درصورتی 

  نتیجه خواهد بود. هاي بعدي بی
هاي اساسی بعدي در فرایند در طول آموزش گام» تداوم توجه«و » هدایت توجه«، »جلب توجه«سازي براي شروع آموزش،  پس از آماده

هاي دوربین و فیلم، هایی مانند جلب توجه کلامی و غیرکلامی معلم، جلب توجه با استفاده از قابلیت آموزش هستند که در قالب مقوله
طنز و شوخی و شعر و آهنگ، استفاده متنوع از موسیقی،  کارگیري دهی مطالب، به مشخص و مورد تأکید بودن رئوس مطالب، سازمان

هماهنگی فضا با موضوع آموزش، هماهنگی صدا و تصویر، دعوت از مخاطبان براي مشارکت فعال در روند یادگیري و پرسش از مخاطبان، 
  اهمیت دارند.

که این مشکل را دارند، به بهبود کیفیت فیلم هاي مورد  هاییتوان با تدوین مجدد فیلم به منظور رفع موارد عدم هماهنگی صدا و تصویر، می
  بررسی یاري رساند.

2  

سازند. باید  کنند و خود را با حفظ مطالب قانع می آموزان چرایی بسیاري از عملکردهاي معلمان را درك نمی جا که بسیاري از دانش از آن
تواند از   توان گفت که رویکرد مبتنی بر تجسم می رف سازد. البته نمیتواند این مشکل را برط گفت که توجه مناسب بر رویکرد تجسمی می

اي باشد که هم شامل رویکردهاي تجسمی و هم  گونه توان نتیجه گرفت که روش تدریس باید به تدریس غیرتجسمی پیشی بگیرد؛ بلکه می
چنین باید  آموزان را فراهم خواهد نمود. هم رك دانششامل رویکردهاي غیر تجسمی باشد. افراط و یا تفریط از هر طرف، موجبات نقص در د

  بینند، داراي نگرش بهتري نسبت به ریاضیات هستند. آموزانی که با رویکرد تجسمی آموزش می توجه داشت که دانش
  
  
  
3  

  
  

ثبت و دیدگاهی مطلوب هاي مربوط به اداره کلاس و تدریس کارآمد معلم در مورد تشکیل نگرش م تأثیر مهارت نتیجه حاصل شده بیانگر
، آموز نشادر نظر گرفتن تأثیر عوامل عاطفی در جلب توجه د در خصوص درس ریاضی است. معلم دلسوز و لایق با آموزش صحیح خود و

و وي را نسبت به یادگیري دروس  موزان خود را نسبت به دروس مختلف از جمله ریاضی تقویت نمایدآتواند گرایش و دیدگاه دانش می
پذیري و وجود  معلمان، انعطاف و آموزان . عواملی مانند برقراري آرامش و امنیت، وجود روابط متقابل و محترمانه در میان دانشکندق تشوی

هاي کلاس درس و اهداف آموزشی و پرورشی نقش مهمی را ایفا  هاي آموزشی در به ثمر رسیدن بازده فرهنگ سالم آموزشی در سازمان
  .دگذارمنفی  هاي آموزشی در کلاس درس تأثیر تواند بر بازده و جریان هتک حرمت می و آرامی نا نماید و در مقابل می

چنین این شیوه  کنند، بیشتر است. هم افزارهاي آموزشی کار می آموزانی که با نرم همکاري، همفکري و ارتباطات گروهی در بین دانش  4
  حصیلی همراه است.آموزشی با افزایش سطح یادگیري شناختی و پیشرفت ت

5  

گیري دارند. در  عملکرد جهت -سوي موفقیت و نتایج مثبت و عمدتا انتخاب اهداف تبحري و رویکرد  آموزان با ادراك شایستگی بالا به دانش
مان در گیري دارند. معل اجتنابی جهت -سوي شکست، نتایج منفی و اهداف رویکرد آموزان با ادراك شایستگی پایین به که دانش صورتی

  اموزان با یکدیگر تأکیدکنند. جاي رقابت دانش کلاس درس باید بر تسلط بر تکلیف و رشد شایستگی به
آموزان با یکدیگر بر بهبود یادگیري، پیشرفت و تسلط شخصی تمرکز کنند.  جاي رقابت و مقایسه دانش شود معلمان و والدین به پیشنهاد می

ش تکلیف با پیشرفت ریاضی چگونگی سودمندي و ارزش تکلیف یادگیري ریاضی در زندگی چنین معلمان باتوجه به رابطه ارز هم
  ها نشان دهند. آموزان را به آن دانش

  آموزان کمک کنند تا ادراك شایستگی بالایی به دست آورند و از باور به عدم شایستگی خود اجتناب ورزند. چنین معلمان به دانش هم

6  
ها  ها داشته باشد. این سبک تواند نقش مهمی در یادگیري و موفقیت تحصیلی آن آموزان می اي یادگیري دانشه شناسایی و آگاهی از سبک

کند  شناختی است، که مشخص می طورکلی جنبه عصب روان هاي شخصیتی، عاطفی، شناختی و فیزیولوژیکی و به ترکیبی از ویژگی
  ها در کلاس پیاده کرد. یادگیري را متناسب با این سبک -د یاددهی توان فرآین گیرند و لذا می آموزان چگونه یاد می دانش

7  

از دیدگاه رفتارگرایان تقویت گروه براي کسب موفقیت از موارد عمده استفاده از روش تقویت در آموزش و یادگیري است. از لحاظ نظریه 
کنند، خود  انجام دادن کاري را در دوستانشان مشاهده می آموزان درست آید که دانش وقتی شرایطی فراهم می» بندورا«اجتماعی –شناختی 

کنند.  شود، اشتیاق بیشتري براي انجام آن کار پیدا می که موفقیت خودشان یا دوستانشان تقویت می آموزند و زمانی کار را می  نیز انجام آن
گردند، چگونگی انجام آن کار  مند می لم و دوستان خود بهرهکه از کمک مع آیند وقتی آموزانی که به تنهایی از عهده انجام کاري بر نمی دانش

  گیرند. را یاد می

8  
آموزان در گروه کوچک ناهمگن دو تا شش نفري در مورد وظایف  یادگیري از طریق همیاري، بیانگر یک قالب آموزشی است که دانش

آموزان به هدف یا  یابی یکی از دانشگردد که دست محقق میشوند. یادگیري از طریق همیاري زمانی  یادگیري معینی به فعالیت مشغول می
  شود. پذیر می آموزان امکان اهداف تنها  از طریق حمایت دیگر دانش
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هاي  شود، یافته مشاهده می 5طورکه در جدول شماره  همان
دهد  نشان می هاي آماري ها و آزمون دست آمده از شاخص به

هایی که در شیوه  که عوامل ارتباطی با وجود تنوع و تفاوت
تواند بر بهبود  ها وجود دارد، می استفاده از کارآیی آن

آموزش ریاضی مؤثر باشند. براي مثال ارتباطات تصویري و 
گرافیکی و ارتباطات کلامی همراه با بیان آموزگار در 

د. لذا اجراي پیشرفت یادگیري درس ریاضی مؤثر هستن
تواند براي  هاي ارتباطات می همزمان یا تلفیق انواع کارآیی

تقویت این عامل در افزایش یادگیري درس ریاضی مفید 
   باشد.
ها  شود، توصیه مشاهده می 6طورکه در جدول شماره  همان
  بخش در  کارها با هدف تحقق آموزش موفق و نتیجهو راه

ن درس با وجود درك مفاهیم ریاضی و حل مسائل ای
محوریت در ارتباطات، از تنوع بسیاري برخوردار است؛ از 

اند که  ان توصیه مطرح شدهعنو این نظر انواع ارتباطات به
  از: عبارت

ارتباطات  برانگیز، ارتباطات مشارکتی، حساسا ارتباطات
بخش، ارتباطات تجسمی، ارتباطات هدفمند  حمایت عنوان 

  است. و ارتباطات متعادل
توجه  مشاهده می شود، 7طور که در جدول شماره  انهم

وجه تحقیق  6گفتاري) در  - به ارتباط کلامی ( شفاهی
هاي ارتباط شیوه رتحقیق ب 2در حالی که در  .اشتراك دارد

  غیر کلامی (تصویري، موسیقیایی و زبان بدنی)، تأکید شد. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قی بر روي ضمن آنکه در تحقیق شماره یکم، به صورت تلفی
هاي آموزشی) توصیه هر دو شیوه (به ویژه در قالب فیلم

که در عموم تحقیقات به  ،جالب توجه آن استشده است. 
شود و ولویت آموزشی داده نمیفن آوري نوین ارتباطی ا

اي، ماره چهارم بر استفاده از شبکه رایانهدر تحقیق ش صرفا
در یک  سفارش شده است. از سوي دیگر عموم تحقیقات

دانند. اما در شترك، ارتباطات تعاملی را مهم میرویکرد م
اد ابع ، برهاي فرديبه واسط توجه به مهارت سه تحقیق

  .ارتباط تعاملی تأکید نشده است
ه دست هاي برائه شده و یافتهبا توجه به مباحث نظري ا
هاي زیر را ولویت، نگارندگان اآمده در جداول فراتحلیل

فراگیر در آموزش ریاضی  رتباط بین آموزگار وبراي ایجاد ا
استفاده از فنون ارتباطی چند سویه که  -1 :نمایندارایه می

هاي موجب ارایه پیامهاي تلفیقی است، مبتنی بر مهارت
ها و نادیده گرفتن ابزار - 2کثر ادراك است.آموزشی با حدا

مجاري تبادل پیام موجب اُفت دسترسی فراگیر به متون 
کنار زبان . بنابراین استفاده از تصویر درشودمیی آموزش

ایجاد  را ارتباط چند سویه ،هاي غیرکلامیگفتاري و واکنش
محیط آموزش براي فراگیري دانش ریاضی  -3 .می نماید

لذا   ، تعامل و تشریک مساعی باشد،یقی از رقابتباید تلف
فنون ارتباط کلامی و غیر کلامی توسط همزمان اجراي 

   .، اجتناب ناپذیر استارآموزگ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وجوه اشتراك و اختلاف در شیوه ارتباط براي آموزش درس ریاضی - 7جدول 
  ارتباط کلامی  کد تحقیق

  گفتاري)-(شفاهی
  ارتباط غیر کلامی

-موسیقیایی_(تصویري
  زبان بدنی)

  فن آوري
  نوین ارتباطی

  رویکرد  رویکرد تعاملی
  غیر کلامی

  1تحقیق 
  2تحقیق 
  3تحقیق 
  4تحقیق 
  5تحقیق 
  6تحقیق 
  7تحقیق 
  8تحقیق 

*  
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 --  
*  
*  
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*  
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  گیرينتیجه -4
ارتباطی در آموزش هاي این مقاله به منظور بررسی روش

هاي ریاضی تهیه شد و هدف از آن شناسایی توصیه
لذا . بین فراگیران و معلمان بوده است کاربردي براي ارتباط

وط مربمقالات علمی  8تحلیل به بررسی از طریق روش فرا
جلب توجه، هدایت توجه  - 2.به آموزش ریاضی پرداخته شد

و تداوم توجه در طی مراحل ارتباط کلامی و غیرکلامی 
طور پیوسته در اولویت فرآیند  مربی و فراگیر، باید به
طنز، شوخی و هماهنگی صدا  - 3 یادگیري قرار داشته باشد.

هاي  بصري فیلمو تصویر در ارتقاء ارتباطات سمعی و 
توجه لازم به رویکرد  - 4 مؤثر است. زشی ریاضیآمو

تواند به درك حداکثري مفاهیم ریاضی  تجسمی می
برانگیز و  برقراري ارتباطات احساس -5 بیانجامد.

آفرین موجب تشویق فراگیران به یادگیري درس  رقابت
نیافته و  زا، نظام ارتباطات تنش -6 شود. ریاضی می

جب اُفت یادگیري درس رسان به حرمت فراگیران مو آسیب
برقراري آرامش، امنیت و  -7 شود. ریاضی محسوب می

توجه به  -8 .آموزان محترمانه میان دانشروابط متقابل 
در حالی که تحقیق وجه اشتراك دارد،  6ارتباط کلامی در

تباط غیر کلامی تأکید هاي اردر دو تحقیق بر شیوه صرفا
اي بر استفاده گردیده است. در یک اشتراك عمومی توصیه

شود و از سوي دیگر هاي نوین ارتباطی دیده نمیآورياز فن
. ر ارتباطات تعاملی تأکید شده استدر عموم تحقیقات ب

طریق تنها در دو تحقیق بر شیوه ارتباط غیر کلامی از 
. توصیه می شود ،فنون تصویري، موسیقیایی و زبان بدنی

هاي بزارها و مهارتایجاد ارتباطات چند سویه از طریق ا -9
، موجب ) از سوي آموزگارانارتباطی (کلامی و غیر کلامی

هیم آموزشی با حداکثر اثربخشی تقویت جریان یافتن مفا
  .شودمی

ارتباطات  - 7 دهد. معلمان بازده کلاس را افزایش می
جرأت فرصت  بخش به فراگیران منزوي یا کم حمایت

دگیري ریاضی دهد تا در تلاش جمعی و گروهی به یا می
بپردازند. آنان در طی حمایت معلم و سایر فراگیران از 

 -8 گردند. امنیت روانی لازم براي یادگیري برخوردار می
توجه به چندوجهی بودن و ابعاد متعدد عوامل مؤثر در 

چنین اجراي همزمان چند عامل مؤثر در  بهبود آموزش، هم
اثرگذاري  در بهبود آموزش، موجب پرهیز از افراط یا تفریط

  د شد. این موضوع در خصوص عواملیک عامل خواه
توجه به یک شیوه ارتباطی  ارتباطی نیز اهمیت دارد و صرفا
  اثرگذاري لازم را نخواهد داشت.
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