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ري فناوین منظور مدل پذیرش بر پذیرش فناوري اطلاعات توسط دانشجویان دانشگاه ارومیه بود. بد مؤثر هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل :چکیده

نفر از  292هاي فرهنگی )ابهام گریزي و فاصله قدرت( وارد آن شدند. یافته و متغیرهاي اضطراب و خودکارآمدي رایانه، حمایت سازمانی و ارزشگسترش

اي مدل هن داد که سازهد. نتایج تحقیق نشانامه هاي پژوهش پاسخ دادندانشجویان دوره کارشناسی این دانشگاه به عنوان نمونه انتخاب شده و به پرسش

کنند. خودکارآمدي رایانه بینی میتغییرات تصمیم به استفاده را پیشدرصد از  11بینی تصمیم به استفاده از رایانه هستند و پذیرش فناوري قادر به پیش
اثر مثبت بر اضطراب رایانه و ابهام گریزي اراي د . ابهام گریزي و فاصله قدرت ر سهولت استفاده ادراک شده داشتاثر مثبت و اضطراب رایانه اثر منفی ب

داد  هش حاضر نشان. پژوو بر خودکارآمدي رایانه مثبت ارزیابی شد . اثر حمایت سازمانی بر اضطراب رایانه منفیر منفی بر خودکارآمدي رایانه بوداثداراي 

 .هاي خود در نظر بگیرندریزان، تأثیر این عوامل را در سیاستبرنامه تأثیر دارند و لازم است سازمانی و فرهنگی بر پذیرش فناوريکه عوامل فردي، 

 .پذیر شخصیت، روش حداقل مجذورات جزئیهاي فرهنگی، صفات انعطافپذیرش فناوري اطلاعات، ارزش: کلیدی واژگان

 

Considering Influencing Factors on Information Technology 

Acceptance: Extension of Information Technology  

Acceptance Model  
 

H.Galavandi1 and M.Alizadeh2 

Associate Prof.  In Educational Administration, Uni. of Urmia 

M.A. Student Educational Administration, Uni. of Urmia 

 

Abstract: This aim of this study is to consider the influencing factors in information technology 

acceptance among university student. The developed model of acceptance, stress parameters, computers 

effectively organizational support and cultural values entered into it. 295 students of Uromiye University 
were selected as samples to answer the questionnaire. The result showed that the technology acceptance 

model structure is able to make prediction, in order to decide about using the computer and it can 

predict18 percent. Computer self efficiency has a positive effect and computer stress has a negative 
effect on ease of use. Ambiguity aversion and power have a positive effect on computer stress and 

ambiguity aversion has a negative effect on computer self efficiency. The effect of organizational 

support was a negative on computer stress and a positively on comport self efficiency.  This project 
showed that the personal, organizational, and cultural factors generally are effective on technology 

acceptance and it is necessary for programmer to consider these elements. 

Keywords: Technology Acceptance, Cultural Values, Flexible Characteristics Trait, Minimum Method 

of Square in Details. 
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 مقدمه -1
از قبیل جامعه اي به همراه مفاهیمی ظهور فناوري رایانه

اي لاعاتی و سواد اطلاعاتی و رایانهاطلاعاتی، اقتصاد اط

هاي آموزشی و کاري شده موجب تحولاتی شگرف در محیط

را صرف فناوري  فراوانیهاي زینههاي امروزي هاست. سازمان

کنند، با این امید که ضمن اطلاعات و ارتباطات می

 نیز را شانمدت منافع بلندوري خود ارتقاءکارایی و بهره

زمانی محقق خواهد شد که . این اهداف، [1]تضمین کنند

استفاده از فناوري اطلاعاتی و ارتباطاتی به نحو احسن صورت 

شود دهد، عاملی که موجب مینشان میگیرد. تحقیقات 

ن زمینه بازگشت کمتري ها در ایهاي سازمانگذاريسرمایه

تی هاي اطلاعاسیستم استفاده کم و نامناسب ازداشته باشد، 

 گذاري زیاد در این زمینه،به رغم سرمایه. [2]در سازمان است

ه این ک هاییتمایلی به استفاده از سیستم کابرانگاهی اوقات 

 نیز این امر .[1]، ندارنداندآنها قرار داده در اختیار سساتمؤ

بنابراین،  شود.ها میبازگشت کمتر سرمایه سازمانموجب 

مقاومت افراد در پذیرش و ضروري است، به عواملی که بر 

 توجه خاصی مبذول شود.گذارد، می تأثیرها رایانه استفاده از 

آمیز از فناوري استفاده موفقیت بر مؤثر عوامل با شناخت

پارچه توان در جهت تسهیل یکمیاي در محیط کاري رایانه

-از آناي در سازمان گام مهمی برداشت. رایانه سازي فناوري

زش عالی مهمترین سسات آموها و مؤجایی که امروزه دانشگاه

 هاي آموزشیفناوري رایانه در فرایندادغام کننده ي نهادها

در دهه اخیر توجه بسیاري از محققان و  ،[4]هستند

ارتباطات را  پژوهشگران حوزه آموزش و فناوري اطلاعات و

 . انددهبه خود جلب نمو

 مدل نظری پژوهش -2-1

بر پذیرش فناوري اطلاعات توسط  مؤثر براي بررسی عوامل

به عنوان مبنا مورد [ 2]دانشجویان، مدل پذیرش فناوري

هاي تجربی حمایتخاطر رار گرفت. این مدل به استفاده ق

این مدل براي [. 7و 1]استفراوان مورد توجه پژوهشگران 

فناوري اطلاعات توسط کاربران سازي موضوع پذیرش مدل

قرار اساس نظریه عمل مستدل،  و بر معرفی شده است

نظریات کاربرد  [2]به باور دیویس، باگوزي و وارشاو .[2]دارد

اي با هاي خاص مانند فناوري رایانهعمل مستدل در حوزه

نظریات عام در جزء  دیت مواجه است. زیرا این نظریاتمحدو

ر رساله دبنابراین دیویس  انسان است. تاربینی رفزمینه پیش

عمل مستدل را  تري از نظریهاختصاصی دکتراي خود شکل

اي ارائه ی پذیرش فناوري اطلاعات و رایانهبینبراي پیش

اساس این مدل را پذیرش فناوري نام گرفت.  مدلکه نمود، 

یا سودمندي ادراک  1دو عامل برداشت ذهنی از مفید بودن

یا سهولت استفاده  2و برداشت ذهنی از آسانی استفاده شده

د. در مدل پذیرش فناوري میزان دهتشکیل میادراک شده، 

گیري از طریق تصمیم به استفاده اندازهپذیرش فناوري 

 .[1]این دو باور قرار دارد تأثیرکه تحت  شودمی

ده بر فااثر مستقیم سودمندي ادراک شده بر تصمیم به است

اي که در محیط کاري اگر وسیله این ایده قرار دارداساس 

تصمیم به استفاده از آن بازدهی کاري فرد را بالا ببرد، آنها 

[. در مورد اثر سهولت استفاده ادراک شده بر 9]می گیرند

د که کناده، الگوي پذیرش فناوري بیان میتصمیم به استف

، آن هر چه قدر به راحتی بتوان با سیستمی تعامل نمود

هد تا دحساس کنترل شخصی بیشتري به فرد میسیستم ا

 نتایج دلخواه خود را از آن سیستم به دست آورد. 

بهبود در سهولت استفاده از یک سیستم ممکن است موجب 

ن امر موجب افزایش ادراک از سودمندي آن سیستم شود و ای

یافته موجب شود. سهولت استفاده بهبود کارایی فرد می

سازد تا کار شود و فرد را قادر میمیمودن تلاش فرد ذخیره ن

 بیشتري با همان تلاش انجام دهد. بنابراین افزایش سهولت

ی شود. به طور کلاستفاده موجب افزایش سودمندي می

ي نیازتوان به عنوان پیشسهولت استفاده ادراک شده را می

هاي پژوهش[. 2]هاي سودمند در نظر گرفتبراي سیستم

هاي دیگر بر اساس این الگو کشور انجام شده هم در ایران و

، 1، 4] اندفراوانی را براي آن فراهم نموده هاي تجربیحمایت

 .[11-9و7

 غیرهاي بیرونیکه مت شدهپیشنهاد در مدل پذیرش فناوري، 

سازمانی، عوامل اجتماعی و فرهنگی، مانند عوامل فردي، 

گنجانده شده و این مدل نحوه آموزش، و دیگر متغیرها در 

 .[12]دذیرش فناوري مورد بررسی قرار گیراثرشان بر پ

از مهمترین عوامل  2و اضطراب رایانه 4خودکارآمدي رایانه

مدي رایانه به عنوان قضاوت فرد آکارخود[. 11]فردي هستند

ش در کار با رایانه تعریف یهاها و قابلیتاز توانایی

اضطراب رایانه نیز نوعی اضطراب موقعیتی  .[12و14]شودمی

است که فرد هنگام مواجهه با رایانه در عالم واقعیت یا تفکر، 

کند و در نهایت پیامد اصلی آن اجتناب و آن را تجربه می
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خودداري از کار با رایانه و عدم کسب آموزش در زمینه 

 [.11]اي آن استهاي پایهمهارت

اجتماعی بندورا برانگیختگی -اساس نظریه شناختی بر

آمدي افراد دارد و افزایش منفی بر خودکار تأثیرهیجانی 

دارد سطح بالاي اضطراب نیز رفتار در پی سطح اضطراب را 

و افت عملکرد فرد را در پی  دهدمیقرار  تأثیرفرد را تحت 

[. براساس این نظریه در زمینه فناروي 14]خواهد داشت

د، تمایل افرادي که خودکارآمدي رایانه بالایی دارنعات، اطلا

وسایلی به راحتی قابل استفاده ، ها رابیشتري دارند تا رایانه

. زیرا این افراد خود را در یادگیري و سودمند قلمداد کنند

ردي ف دیگر بینند و از سوينحوه استفاده و کاربرد آن توانا می

اي فناوري رایانهتواند با که اضطراب کمی دارد، بهتر می

-ند و همچنین با جنبهتر آن را یاد بگیرتعامل نمایند و راحت

هاي مفید کاربرد آن آشنا شود. بنابراین افرادي که اضطراب 

بینند. د، این فناوري را آسان و مفید میرایانه کمی دارن

 [.17و11 ،9 ،7]ها نیز مؤید این امر هستندشپژوه

هاي فرهنگی، فناوري و نظریه ارزشس مدل پذیرش بر اسا

هاي ارزش تأثیرخودکارآمدي و اضطراب رایانه، تحت 

در هاي فرهنگی که ارزش[. 11و11 ،4فرهنگی قرار دارند]

-هاي فرهنگید، ارزشگیراین پژوهش مورد بررسی قرار می

. این است شامل ابهام گریزي و فاصله قدرت[19]هافستد

به علت حمایت تجربی فراوان به گستردگی در  هاارزش

-فناوري مورد استفاده قرار میهاي مربوط به پذیرش پژوهش

ابهام گریزي بر اساس نظریه هافستد،  .[21و11، 11، 4]گیرد

هاي نامعلوم امر دارد که چگونه افراد با جنبهاشاره به این 

اي که اعضاي یک فرهنگ شوند و به درجهمواجه میآینده 

. دکننهاي مبهم و نامعلوم احساس خطر میه وسیله موقعیتب

سسات اي که اعضاي کم قدرت مؤبه درجه نیز فاصله قدرت

پذیرند و انتظار دارند که خانواده( میها )مانند و سازمان

 [.11]قدرت به طور نابرابر تقسیم شود، اشاره دارد

الا ب نگی هافستد، ابهام گریزيهاي فرهنظریه ارزشاساس  بر

 یرتأثخودکارآمدي رایانه و اضطراب رایانه کابران تواند برمی

 افراد گرایش کمی ،بالا يهاي با ابهام گریزبگذارد. در فرهنگ

د کننمیآنها عمدتا سعی هاي جدید دارند. به پذیرش فناوري

عمل کنند. اما  جا افتادههاي قدیمی و با اصلاح فناوري

ه ب، اینکه فناوري جدیدي استه بر این فناوري رایانه علاو

 وارد این یت به سرعت تغییرپذیر آن، هنگاهی کهماهدلیل 

شود، باعث افزایش ترس و اضطراب افراد می هاگونه فرهنگ

 ادگیري این فناورينسبت به آن و ایجاد این باور که آنها در ی

 [.21]شودناتوانند می

 یرتأثتواند بر اضطراب رایانه کابران می نیز فاصله قدرت 

هماهنگی هاي با فاصله قدرت بالا، فرهنگبگذارد. در 

جهت ول، اجتماعی پایدار و اطاعت از هنجارهاي قابل قب

اي این فناوري رایانهشود. تعامل با دیگران تشویق می

د و سعی در ایجاد هنجارهاي طلبهنجارها را به چالش می

. در چنین وضعیتی دارد اد با یکدیگرجدید براي تعامل افر

کنند، دچار ترس ه فاصله قدرت بالایی را ادراک میافرادي ک

خاطر ضد هنجار بودن ي به فناورو از این  شونداز رایانه می

تواند بر می فاصله قدرت[. 4]کنندآن اجتناب می

بگذارد. وجود هنجارهاي  تأثیرخودکارآمدي رایانه نیز 

گی افراد به این هنجارها ها و وابستنیرومند در این فرهنگ

-فناوريحدي خود را براي یادگیري  شود، افراد تاباعث می

پایین آمدن  هاي جدید ناتوان احساس کنند و این امر موجب

 .[4]شودمیخودکارآمدي آنها 

ذیرش فناوري ر زمینه پبا بررسی پیشینه پژوهشی د

توان به این نتیجه رسید که این پذیرش تحت میاطلاعات، 

قرار دارند که روابط  عوامل فردي و فرهنگی متفاوتی تأثیر

هاي انجام شده اي بین آنها برقرار است. پژوهشعلی پیچیده

اند و نقش عوامل عمدتا به عوامل فردي توجه داشته در ایران

عوامل با عوامل فردي وجود فرهنگی و تعاملی که بین این 

اند. بنابراین در پژوهش د را مورد کم توجهی قرار دادهدار

ی در قالب روابط بین این متغیرهاي فردي و فرهنگحاضر، 

ین این الگو از مدل شود. در تدویک الگوي علی بررسی می

-و ارزش[14اجتماعی]-[ نظریه شناختی12ري]پذیرش فناو

مدل نظري 1در شکله است. [ استفاده شد11]هاي فرهنگی

 پژوهش ارائه شده است.

و پیشینه پژوهشی فرضیات زیر  1ماره با توجه به شکل ش

 شود:مطرح می

 .اثر مستقیم بر تصمیم به استفاده داردسودمندي ادراک،  -1

مستقیم بر  اثر مستقیم و غیرسهولت استفاده ادراک،  -2

 .تصمیم به استفاده دارد

مستقیم بر تصمیم به استفاده  اثر غیراضطراب رایانه،  -1

  دارد.
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اثر غیرمستقیم بر تصمیم به استفاده خودکارآمدي رایانه،  -4

 دارد.

 مستقیم بر تصمیم به استفاده دارد. اثر غیرابهام گریزي،  -2

 مستقم بر تصمیم به استفاده دارد. اثر غیرفاصله قدرت،  -1

 

 روش تحقیق-3
هاي همبستگی با استفاده از نوع پژوهشپژوهش حاضر از 

هاي اخیر به ها در سال. این روشاست تحلیل مسیر روش

آزمون روابط پیچیده با چندین در پذیري بالا علت انعطاف

 هاي مربوط به علوممتغیر وابسته و مستقل، در پژوهش

 [.21]اندرفتاري محبوبیت زیادي کسب نموده

 پژوهش حاضر را تمامی دانشجویان کارشناسی آماري جامعه

از نفر  111تعداد  .دهندروزانه دانشگاه ارومیه تشکیل می

 عنوان نمونه اي بهگیري خوشهبا استفاده از روش نمونهآنان 

گیري به این صورت انجام شد که ابتدا انتخاب شدند. نمونه

 هتصادفی انتخاب و سپس از هر دانشکد چند دانشکده به طور

در بین تمامی دانشجویان ها نامهچند کلاس انتخاب و پرسش

از  مورد 2با توجه به اینکه  . لازم به ذکر است کهپخش شد

نفر در  292هاي نامه، پرسشا قابل استفاده نبودهنامهپرسش

اد نمونه نفر از افر 112قرار گرفت.  تحلیل نهایی مورد استفاده

پژوهش حاضر براي سنجش در نفر زن بودند.  191مرد و 

تصمیم به استفاده،  مدل پذیرش فناوري یعنی، متغیرهاي

نامه سودمندي و سهولت استفاده ادراک شده از پرسش

 خود همکاران در پژوهشاي و اژه استفاده شد.[ 12]دیویس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ضریب پایایی این مقیاس را به ترتیب براي تصمیم به استفاده 

اند. در گزارش نموده 91/1و سهولت  92/1، سودمندي 11/1

، 11/1پژوهش حاضر نیز این ضریب براي تصمیم به استفاده 

 به دست آمد. 17/1و سهولت  92/1سودمندي 

-نامهبراي سنجش خودکارآمدي و اضطراب رایانه از پرسش

استفاده  [21]و اضطراب رایانه  [22]هاي خودکارآمدي رایانه

 هاي[ در پژوهش خود ضریب آلفا را براي مقیاس4آکور]شد. 

( به دست 12/1(، اضطراب رایانه )12/1خودکارآمدي رایانه )

 آورده است.

در پژوهش حاضر نیز این ضریب براي خودکارآمدي رایانه 

 دست آمد.ه ب 11/1و اضطراب رایانه  14/1

گریزي  ابهام نامههاي فرهنگی از پرسشبراي سنجش ارزش

ه شد. امانی ساري بگلو و استفاد [24]و فاصله قدرت 

 نامه[ در پژوهش خود ضریب پایایی این پرسش11]همکاران

گزارش  11/1و فاصله قدرت  91/1گریزي را براي ابهام 

اند. در پژوهش حاضر نیز این ضریب براي ابهام گریزي نموده

لازم به ذکر است  دست آمد.ه ب 79/1و فاصله قدرت  11/1

 2نامه براساس طیف لیکرت هاي پرسشکه تمامی گویه

شده  مرتب( 2( تا کاملا موافقم )1درجه از کاملا مخالفم )

  .بود

 های پژوهشیافته-1-2
هاي توصیفی متغیرها جهت بررسی شاخص 1در جدول 

. تاس ها ارائه شدهپراکندگی مناسب و نرمال بودن توزیع داده

هاي میانگین و انحراف با توجه به این جدول مقادیر آماره

 ها و مقادیر چولگیاستاندارد نشانگر پراکندگی مناسب داده

 .هاستداده زیع و کشیدگی نشانگر نرمال بودن تو

 مدل نظری پژوهش -1شکل 

 

 ابهام گریزي

 فاصله قدرت

 اضطراب رایانه

 خودکارآمدي رایانه

 سودمندي ادراک شده

 سهولت ادراک شده

 تصمیم به استفاده
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نیز ماتریس همبستگی متغیرها ارائه شده که با  2در جدول 

ابهام گریزي با اضطراب رایانه  توجه به این جدول رابطه

( منفی و -19/1رایانه ) آمدي( مثبت و با خودکار14/1)

رآمدي رایانه . رابطه فاصله قدرت با خودکااستمعنادار 

اضطراب رایانه با . رابطه استر دا( منفی و معنا-11/1)

. ( منفی و معنادار است-41/1( و سهولت )-11/1سودمندي )

( و با سهولت 21/1رابطه خودکارآمدي رایانه با سودمندي )

( و 29/1. رابطه سودمندي )دار است( مثبت و معنا11/1)

 .با تصمیم به استفاده مثبت و معنادار است( 19/1سهولت )

آزمون الگوي نظري پژوهش از روش بیشینه احتمال، براي 

هاي گردآوري شده استفاده شد. لازم به و برازش آن با داده

براي تجزیه تحلیل  11افزار ایموس نسخه ذکر است که نرم

الگوي آزمون  2ها مورد استفاده قرار گرفت. در شکل داده

نیز اثرات  1شده پژوهش حاضر ارائه شده است. در جدول 

و واریانس تبیین شده متغیرها مستقیم، غیر مستقیم، کل 

 گزارش شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

اثر مستقیم سودمندي ادراک شده بر  1با توجه به جدول 

مثبت و معنادار  111/1( در سطح 11/1تصمیم به استفاده )

شود. یعنی است. بنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید می

تصمیم به سودمندي ادراک شده اثر مستقیم و مثبت بر 

 .استفاده دارد

( 11/1اثر مستقیم سهولت استفاده بر تصمیم به استفاده )

است. اثر غیر مستقیم این  معنادار 111/1که در سطح است 

است. بنابراین معنادار  12/1در سطح  (17/1)برابر  متغیر نیز

توان گفت که شود. میاز فرضیه دوم پژوهش نیز حمایت می

ر مستقیم مثبت ب اثر مستقیم و غیرسهولت استفاده ادراک 

. اثر غیر مستقیم اضطراب رایانه بر تصمیم به استفاده دارد

است. معنادار  11/1( که در سطح -11/1تصمیم به استفاده )

شود و از فرضیه سوم پژوهش نیز حمایت میبنابراین 

مستقیم و منفی بر تصمیم به استفاده  اضطراب رایانه اثر غیر

مستقیم خودکارآمدي رایانه بر تصمیم به  اثر غیر دارد.

 است.  معنادار  11/1( که در سطح 21/1استفاده )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص -1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 -27/1 -12/1 11/1 17/11 ابهام گریزي

 -11/1 11/1 77/1 17/11 فاصله قدرت

 -11/1 -11/1 17/4 41/11 اضطراب رایانه

 21/1 -27/1 14/4 79/22 خودکارآمدي رایانه

 91/1 -72/1 91/2 11/11 سودمندي ادراک شده

 11/1 -22/1 41/1 21/14 سهولت استفاده ادراک شده

 11/1 -71/1 27/2 91/11 تصمیم به استفاده

 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -2جدول 
 0 6 5 4 1 2 1 متغیر شماره

       1 ابهام گریزي 1

      1 19/1** فاصله قدرت 2

     1 -12/1 14/1** اضطراب رایانه 1

    1 -47/1** -11/1** -19/1** خودکارآمدي رایانه 4

   1 21/1** -11/1* 19/1 12/1* سودمندي ادراک شده 2

  1 11/1** 11/1** -41/1** -14/1 -21/1** سهولت استفاده ادراک شده 1

 1 19/1** 29/1** 27/1** -21/1** 17/1 17/1** تصمیم به استفاده 7
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 شود ومی بنابراین از فرضیه چهارم پژوهش نیز حمایت

مستقیم و مثبت بر تصمیم به  خودکارآمدي رایانه اثر غیر

اثر غیر مستقیم ابهام گریزي بر تصمیم به  استفاده دارد.

ست. بنابراین فرضیه نیمعنادار که است ( 11/1استفاده )

قیم مست ابهام گریزي اثر غیرشود و پنجم پژوهش تأیید نمی

بر  مستقیم فاصله قدرت اثر غیر دارد.نبر تصمیم به استفاده 

معنادار است.  11/1( که در سطح -11/1تصمیم به استفاده )

درت فاصله قشود و ید مییبنابراین فرضیه ششم پژوهش تأ

 مستقیم و منفی بر تصمیم به استفاده دارد. اثر غیر

هاي برازش الگوي آزمون شده گزارش شاخص 4در جدول 

[ 22] هایی که گیفن و همکاراناند که با توجه به شاخصشده

-اند، الگوي آزمون شده برازش مناسبی با دادهمطرح نموده

ها عبارتند از نسبت هاي گردآوري شده دارد. این شاخص

قابل  1قادیر کمتر از که م df2X/مجذور خی بر درجه آزادي 

، شاخص برازش (GFIشاخص نیکویی برازش ) است. پذیرش

نشانگر برازش  9/1از  ( که مقادیر بیشترCFIتطبیقی )

یافته شاخص نیکویی برازش تعدیل مناسب الگو است.

(AGFI که ) قابل قبول است. 1/1مقادیر بیشتر از 

( که مقادیر RMSEAمجذور میانگین مربعات خطاي تقریب )

 نشانگر برازش مناسب الگو است. 11/1کمتر از 

 
 شاخص های برازش الگوی آزمون شده پژوهش -4جدول 

/df2X GFI CFI AGFI RMSEA 

41/1 99/1 99/1 91/1 14/1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

 
 

 بحث  نتایج و -3
نقش متغیرهاي فردي و فرهنگی هدف پژوهش حاضر بررسی 

بود. بدین  در پذیرش فناوري اطلاعات توسط دانشجویان

اساس پیشینه نظري و تجربی، متغیرهاي مدل  برمنظور 

هاي اجتماعی و ارزش –پذیرش فناوري، نظریه شناختی

ا . این متغیرهشده و مدلی تدوین گردید فرهنگی با هم ادغام

اضطراب و  سودمندي و سهولت استفاده ادراک شده، شامل

براي خودکارآمدي رایانه، ابهام گریزي و فاصله قدرت بود. 

هاي وش تحلیل مسیر استفاده شد و شاخصآزمون مدل از ر

-ل پیشنهادي برازش مناسبی با دادهکه مد برازش نشان داد

 شده دارد.هاي گردآوري 

سودمندي ادراک شده  که هاي پژوهش حاضر نشان دادیافته

فته با . این یااثر مستقیم و مثبت بر تصمیم به استفاده دارد

، 7و 1  ، 4]ج تحقیقات برخی از محققان همسو استنتای

هاي مدل پذیرش فناوري نتایج و خروجی اساس بر[. 11تا9

معمولا باعث شوند، که به صورت مثبت ارزیابی می کاري

 ايت و عواطف مثبت نسبت به آن وسیلهافزایش احساسا

شوند که منجر به رسیدن به آن نتایج شده است. این امر می

 عاطفی -از طریق یادگیري و سازوکارهاي همسانی شناختی

به دنبال ایجاد همسانی در  دهد. به این معنا که افرادرخ می

تند. بنابراین ها و عواطفشان نسبت به چیزي هسشناخت

ند رایانه مان ناختی مثبت یا منفی نسبت به یک شئ وقتی ش

ایجاد عواطف مثبت یا منفی نسبت به سبب دارند، این امر 

د که منجر به تصمیم به استفاده شوآن و یا تغییر عواطف می

 [.2]شوداز آن فناوري می

 

 ابهام گریزي

 فاصله قدرت

 اضطراب رایانه

 خودکارآمدي رایانه

 سودمندي ادراک شده

 سهولت ادراک شده

 تصمیم به استفاده

***21/1 

*14/1- 

 

**11/1- 

 
**12/1 

 

***49/1- 

 

14/1- 

***21/1 

 

12/1 

*11/1- 

 

***11/1 

 

***11/1 

 

***11/1 

 

 الگوی آزمون شده پژوهش -2شکل 
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سهولت استفاده که هاي پژوهش حاضر نشان داد یافته

تفاده بر تصمیم به اسمثبت مستقیم  اثر مستقیم و غیرادراک، 

 ،4]ستا. این یافته نیز با نتایج برخی از تحقیقات همسو دارد

ازوکار اساسی را از مدل پذیرش فناوري دو س [.11تا9، 7و 1

بر که سهولت استفاده ادراک شده، کند هم متمایز می

سودمندي. هر چه کارآمدي و  گذارد.می تأثیرگیري تصمیم

قدر به راحتی بتوان با سیستمی تعامل نمود، آن سیستم 

تا  دهدبه فرد می احساس کارآمدي و کنترل شخصی بیشتر

سیستم به دست آورد. چنین خواه خود را از آن نتایج دل

هاي مستقل از تعیین کنندهکه کارآمدي، د شوتصور می

اي هلت درونی بودن سائقکند که به عابزاري رفتار عمل می

ف و ایداري در تکلیبر عاطفه، پ گريشایستگی و خود تعیین

 گذارد. انگیزه اثر می

ترین عواملی ساس کنترل شخصی یکی از مهمکارآمدي و اح

د. در واقع، گذاررود که بر انگیزش درونی اثر میبه شمار می

 نبه جه ادراک شده با تصمیم به استفاده، رابطه سهولت استفاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انگیزش درونی سهولت استفاده است. بهبود در سهولت 

 موجب ادراک از ،استفاده از یک سیستم ممکن است

ن امر موجب افزایش کارایی سودمندي آن سیستم شود و ای

ته موجب ذخیره شود. سهولت استفاده بهبود یاففرد می

کار سازد تا شود و فرد را قادر مینمودن تلاش فرد می

 بیشتري با همان تلاش انجام دهد. بنابراین افزایش سهولت

شود. بر این اساس افزایش سودمندي میاستفاده، سب 

سهولت استفاده بر سودمندي اثر مستقیم گذاشته و از طریق 

 [.2] گذاردیم به استفاده اثر غیر مستقیم میآن بر تصم

 اضطراب رایانه اثر غیر که هاي تحقیق حاضر نشان دادیافته

ا برخی این یافته ب بر تصمیم به استفاده دارد. و منفی مستقیم

هاي انجام براساس پژوهش. [4،9،11]است تحقیقات همسو

بر پذیرش فناوري اطلاعات توسط  مؤثر یافته در زمینه عوامل

کاربران، اضطراب رایانه یکی از علل اصلی عدم استفاده از 

ان جمعیت وسیعی از کاربران، در می. این عامل رایانه است

ز ااحساس سردرگمی، ست. نتیجه این ترس، اي رایج اپدیده

گیري است. خودداري، عصبانیت و یا حتی کنارهدست دادن 

 اثرات مستقیم، غیر مستقیم، کل و واریانس تبیین شده متغیرها -1جدول 

 واریانس تبیین شده اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم متغیرها

 12/1    به روی تصمیم به استفاده از

  11/1 11/1 - ابهام گریزي

  -11/1** -11/1** - فاصله قدرت

  -11/1** -11/1** - اضطراب رایانه

  21/1** 21/1** - خودکارآمدي رایانه

  11/1*** - 11/1*** سودمندي ادراک شده

  42/1** 17/1* 11/1*** سهولت استفاده ادراک شده

 11/1    به روی سودمندی ادراک شده از

  -17/1** -17/1** - ابهام گریزي

  -12/1 -12/1 - فاصله قدرت

  -12/1** -12/1** -14/1 اضطراب رایانه

  22/1** 21/1** 12/1 خودکارآمدي رایانه

  11/1*** - 11/1*** سهولت استفاده ادراک شده

 10/1    به روی سهولت استفاده ادراک شده از

  -14/1** -14/1** - ابهام گریزي

  -11/1 -11/1 - فاصله قدرت

  -11/1* - -11/1* اضطراب رایانه

  29/1** 11/1** 21/1*** خودکارآمدي رایانه

 14/1    به روی اضطراب رایانه از

  12/1** 19/1** 21/1*** ابهام گریزي

  22/1* 17/1* 12/1** فاصله قدرت

  -49/1*** - -49/1*** خودکارآمدي رایانه

 16/1    به روی خودکارآمدی رایانه از

  -11/1** - -11/1** ابهام گریزي

  -14/1* - -14/1* فاصله قدرت
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هر چقدر این نگرانی بیشتر باشد کاربران بیشتر در معرض 

خطر مقاومت در برابر استفاده از فناوري قرار گرفته و انگیزه 

د. به عبارت دهي استفاده بیشتر از آن از دست میخود را برا

تناب از کار با رایانه دیگر با افزایش میزان اضطراب رایانه اج

ات ریابد. در نتیجه این گونه افراد از فناوري و اثافزایش می

و علاوه بر آن عملکرد  شوندمثبت آن در یادگیري محروم می

 [.21]دهندمیدر کار با رایانه از خود نشان ضعیفی 

 خودکارآمدي رایانه اثر غیرکه  هاي پژوهش نشان دادیافته

ا برخی این یافته ب بر تصمیم به استفاده دارد و مثبت مستقیم

 . [4،7،9،11]استتحقیقات همسو 

یم مستق ابهام گریزي اثر غیرکه اي پژوهش نشان داد هیافته

این یافته با نتایج برخی از   دارد.نبر تصمیم به استفاده 

ویژگی ابهام  فرهنگ ایران با. [11و  4]است تحقیقات ناهمسو

شود. بنابراین افرادي که در این کشور گریزي بالا مشخص می

ا ه، کمتر گرایش دارند تا از رایانهابهام گریزي بالایی دارند

-امر ممکن به ترس آنها از موقعیت استفاده کنند. علت این

اي، فناوري رایانه (. 1997هاي مبهم و ناآشنا باشد )هافستد، 

در حال تغییر است. در طی این  فناوري به سرعتاي از گونه

کنون تغییرات زیادي  ان محدود از ارائه این فناوري، تادور

نموده است که این تغییرات نیز با سرعت بسیار بالا تاکنون 

خصوصت ابهام آمیز این  امه دارد. این امر موجب بالا رفتناد

شود. افرادي که ابهام گریزي بالایی دارند با توجه فناوري می

ین از ا به خصوصیت تغییر پذیري این فناوري، در استفاده

کنند. با توجه به مشاهده شخصی فناوري احساس ناتوانی می

روز رسانی سیستم هشگر، این افراد حتی اقدام به بهخود پژو

 [.4]کنند. زیرا از تغییرات واهمه دارندعامل خود نمی

 فاصله قدرت اثر غیرهاي تحقیق حاضر نشان دادند که یافته

خی این یافته با نتایج بر مستقم بر تصمیم به استفاده دارد.

یران با فاصله قدرت جامعه ا. [4،11]استاز  تحقیقات همسو 

بنابراین افرادي که اعتقاد بیشتري بر شود. بالا مشخص می

ها رند، کمتر گرایش دارند از رایانهوجود اقتدار در جامعه دا

ر زرگتاستفاده کنند. این افراد هویت خود را در هویت افراد ب

کنند. افراد مسلط بر آنها نیز و مسلط بر خودشان تعریف می

ند و آنها ها واهمه داره به سنتی بودن از کاربرد رایانهبا توج

ن افراد یبینند. باتوجه به این اینکه امی    را وسایل پیچیده 

ها ندارند، افراد تحت امر آنها نیز به آشنایی زیادي با رایانه

ه شود و آن را پیچیداز آنها به این فناوري نزدیک نمیتبعیت 

  [.4بینند]می

پژوهش حاضر نشان داد که باورهاي شناختی، صفات 

بینی میزان ش هاي فرهنگی قادر به پیششخصیت و ارز

پذیرش فناوري اطلاعات توسط دانشجویان هستند. اما میزان 

واریانس تبیین شده در حد پایینی قرار داشت که نشان 

 دهد عوامل دیگري در پذیرش تأثیر گذارند. می

 

 گیری نتیجه -4
دهد پذیرش فناوري توسط پژوهش حاضر نشان می

ر زیادي قراو فرهنگی  عواملی فردي تأثیردانشجویان تحت 

. بنابراین لازم اي بین آنها قرار دارددارد که تعامل پیچیده

ریزي در جهت فراهم آوردن زمینه مناسب است براي برنامه

به تمامی اي فاده دانشجویان از فناوري رایانهدر زمینه است

آموزش نقش مهمی نمود. در بعد فردي،  ها توجهاین جنبه

ر کند. دان به استفاده از رایانه ایفا میدر گرایش دانشجوی

و  دياي، یعنی سودمنه تغییر باورها به فناوري رایانهزمین

توان از طریق آشنا نمودن سهولت استفاده ادراک شده می

دانشجویان با جنبه مفید فناوري رایانه، ارائه الگوهاي موفق 

کار مبتنی بر این  در این زمینه، فراهم آوردن زمینه کسب و

 هايافزارهاي تخصصی رشتهو آموزش استفاده از نرم فناوري

ها ، باورهاي آنها را بهبود بخشید. این آموزشدانشگاهی

تواند بر کاهش اضطراب و افزایش خودکارآمدي آنها نیز می

اختی اجتماعی اساس نظریه شن گذار باشد. زیرا بر تأثیر

تواند باعث کاهش اضطراب میهاي موفق الگوبرداي از نمونه

که این و افزایش خودکارآمدي شود. البته باید توجه نمود 

کند که سازمان آموزشی خود را اهداف زمانی تحقق پیدا می

 حامی نیازهاي کارکنانش قلمداد کند. بنابراین لازم است 

ا مبتنی بر حمایت از کارکنان هاي خود ردانشگاه سیاست

 .تدوین نماید

 

 نوشتپی
1Perceived Usefulness   
2Perceived Ease of Use   
3Intention to Use 
4Computer Self- Efficacy   
5Computer Anxiety 
6Power distance 
7Uncertainty avoidance 
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