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وری آموزشي در رابطه خلاقيت و سبک رهبری مديران با بهره

 ای حرفه های فني وآموزشكده

 

 2و علي اصغرخلاقي 1آذرچهر صحت

 

وری ثير آن بير بهيرههای فنيي و حرفيه ای و  ي آموزشكده سبک رهبری مورد استفاده مديران با شناختهدف اين پژوهش چكيده: 

پيمايشي است.  - وصيفيها از نوع  حقيقات گردآوری داده هاز نظر نحوباشد. اين  حقيق از نظر هدف از نوع کاربردی و مي هاآموزشكده

        ای دولتي و غيير دولتيي اسيتان  هيران  شيكيل های فني و حرفهآموزشكدهرا مديران و کارکنان آموزشي شاغل در  آن جامعه آماری

نفر کارکنان آموزشي است کيه بيه روش  ديادفي سياده از مييان   119نفر مدير که به روش سرشماری و  9نمونه آماری شامل  .دهدمي

نامه رند سيي  يداني انجام گرديد. به اين منظور از پرسشها با استفاده از روش مآوری دادهاند. جمعها انتخاب شدهمدرسين آموزشكده

   بيرای (MLQ)ناميه چنيد عياملي رهبيری وری و از پرسشنامه اچيو برای اندازه گيری بهرهگيری خلاقيت مديران از پرسشبرای اندازه

وری کارکنيان در رهبری مديران با بهيرههای سبک لفهؤدهد که بين ميری سبک رهبری استفاده گرديد. نتايج پژوهش نشان ميگاندازه

اين به  ؛دار است وری نيز در مجموع معنيرابطه بين ادراک کارکنان از سبک رهبری مديران با بهره داری وجود دارد.مجموع ار باط معني

های نست که بنابر آنچه  حليل دادهآن معني است که ادراک آنان از رفتار مديران خود بر رفتار خود آنان اثر دارد. اما نكته قابل  وجه اي

 شود.داری مشاهده نميوری کارکنان رابطه معنيميان خلاقيت مديران با بهره ،دهدپژوهش نشان مي

 

 وري، خلاقیت، آموزشکده فنی سبک رهبري، بهرهکلمات کليدی: 

 

 مقدمه  -1
به کیفیت  یابیدست نوآوري و ،خلاقیت ،وريبهره ارتقاي

مطلوب محصولات در هر سازمان با  مدیریت و نیروي 

انسانی کارا، اثربخش، هوشمند و متعهد ارتباط نزدیک 

 تنها  سبب در دنیاي کنونی، ثروت ملل را به همین .دارد

بلکه دانند؛ نمی فیزیکیو  هاي طبیعیمتشکل از ثروت

 [.3] دانندهاي انسانی میعمدتا سرمایه

ترین و ترین، حساسگسترده آموزش و پرورش، تحقیقاٌ

ی و کیفی مّترین سازمان اجتماعی است که پیشرفت کمهم

گذارد. توسعه آن مستقیماً در توسعه نیروي انسانی اثر می

اي با توجه به محدویت ظرفیت هاي فنی و حرفهآموزش

 به آموزش عالی و ضرورت یابیدستهاي ها و راهدانشگاه

التحصیلان بیکاري فارغ خصوصبه  و اشتغال جوانان،

 ریزيدانشگاهی، از اهمیت زیادي برخوردار است و به برنامه
 

 

 

 
 

 

 
اي نیاز دارد. افزون بر آن، در شرایط کنونی که توسععه ژهوی

مداوم فناوري موجب نیاز بخش تولید به اسعتفاده از نیعروي 

دیده و ماهر شده و کمتر به  نیروي انسعانی انسانی آموزش 

هعا اي  با آموزش مهارتساده نیاز دارد، آموزش فنی و حرفه

نیروي انسانی به بعالا رفعتن  ییوکارا ییکیفی توانا ارتقايو 

وري کمک کعرده و  بسعتر و زمینعه لازم بعراي توسععه بهره

 بنعابراین، بایعد بعه آمعوزش [.2آورد ]اقتصادي را فراهم می

اي بعه عنعوان سعلاص ا علی در میعدان رقابعت فنی و حرفه

 جهانی توجه نمود.

اي در ایعران در در حال حاضر نظعام آمعوزش فنعی و حرفعه

شکل رسمی و با تولیت وزارت آموزش و پعرورش ععلاوه بعر 

سطح متوسطه، تا مقطع کعاردانی پیوسعته نیعز ارتقعا یافتعه 

خصعوص در  ها به. تقاضاي اجتماعی براي این آموزش3است

ریعزي و سطح کاردانی، نه تنها به عنوان ملاکی براي برنامعه

شعود، ی این برنامه در نظر گرفتعه معیمّهاي کتعیین هدف

    بلکه بعه عنعوان شاخصعی بعراي ارزیعابی آن نیعز محسعوب 

ها، به عنوان تربیعت کننعده حلقعه [. آموزشکده3گردد ]می
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در محعیط کعار  هامیانی نیروي انسانی ماهر یعنی تکنیسین

شعمار ه کیفعی محصعولات بع ارتقعايترین نیرو در که ا لی

بدیلی در توسععه اقتصعادي ایفعا توانند نقش بیروند، میمی

هعا کعه وري آموزشعی در آموزشعکدهکنند. لذا، افزایش بهره

سعازد معی مهارت آموختگان را فراهم ییموجب افزایش کارا

رسعد نظعر معیه . بتواند از اهمیت زیادي برخوردار باشدمی

گذار است، وري آموزشی اثریکی از عوامل اساسی که بر بهره

خلاقیت و نوآوري و نیز سبک مدیریتی و نحوه ارتباط میان 

سعبک  بنابراین، خلاقیعت و نعوآوري و است؛ آنها و همکاران

اي هعاي فنعی از اهمیعت  ویعژهرهبري معدیران آموزشعکده

 برخوردار است.

انتخاب سبک مدیریتی مناسعب بعراي معدیر در هر سازمان 

امري بسیار مهم است. مدیرانی که نسبت به کارکنان خعود 

هععا اعتمععاد و اطمینععان کننععد و آنهععا را در تصععمیم گیععري

وجود آورند کعه کارمنعدان در ه مشارکت دهند و محیطی ب

آن احسععاس قععدر و منزلععت، احتععرام، شخصععیت، امنیععت و 

یت و کیفیعت کار را از نظر کمّ توانند انجامآرامش کنند، می

 به بالاترین درجه سودمندي برسانند.

وري سعازمانی تعا حعدود زیعادي از سعطح فرایند بهبود بهره

هاي بهعره شود. موفقیت یا شکست برنامهمدیریت شروع می

تر از همعه، اقعدام عملعی ها، خط مشی و مهموري به نگرش

اداره امور نقعش مدیران بستگی دارد. مَقوله مدیریت و نحوه 

وري و مضاعف و بسعیار مهمعی را در ارتقعاي فرهنعر بهعره

وري تعوان میعان بهعرهبنعابراین معی کند؛افزایش آن ایفا می

  اي را جستجو کرد.آموزشی و سبک رهبري مدیران رابطه

بینعی هاي شتابنده و پیشدوره دگرگونیکه عصر کنونی در 

در جوامع بیانگر عدم  و وضعیت ناپایدار مدیریت ،استناپذیر

ها و تعوان آنهعا هاي روزافزون سازمانتوازن میان پیچیدگی

هاسععت. بینععی و مقابلععه بععا تهدیععدها و پیچیععدگیدر پععیش

ها ها مقابله و از فر تها براي اینکه بتوانند با تهدیدسازمان

هاي درونعی ها و توانمنديباید ظرفیت ،کنند استفاده بهینه

نقاط قوت خود را تقویعت و نقعاط ضععف خود را بشناسد تا 

وري یکعی خود را ترمیم کنند. شناخت عوامل مؤثر در بهعره

وري در سازمان ترین اقدام ها در این راستا ست. بهرهاز مهم

 آنیعروي انسعانی کعار. نیاز به تعممین شعرایط متععددي دارد

. در توجیه اهمیعت نقعش استترین سرمایه هر سازمان مهم

هعر سعه از عوامعل که  فناوري،سه با سرمایه و افراد در مقای

،  احب نظرانوري هستند، تقریباً تمامی عمده افزایش بهره

ترین عامل قلمعداد کعرده و منابع انسانی را به عنوان اساسی

توان از کشورهاي دیگر سعرمایه معتقدند در  ورت نیاز می

 ()فناوري را به  ورت وام تهیه نمود و یا به خرید تکنولوژي

تعوان در خصوص نیروي انسعانی نمعی البته .از آنها پرداخت

بلکعه منعابع انسعانی  ؛دکري عمل ژهمانند سرمایه و تکنولو

باید به عنوان سرمایه هاي ا لی جامعه پرورش داده شعوند 

هعاي مناسعب، انگیعزه تعلاش و و با بعه کعارگیري سیاسعت

 .[4] دکرکوشش را در آنها ایجاد 

وري پایین بودن بهره ،هاگیرسازمانیکی از مشکلات گریبان

 ،وري نیعروي انسعانیبا افزایش بهعره .نیروي انسانی آنهاست

مطالععات و . کنعدکارآیی و اثر بخشی نیز افزایش پیعدا معی

عوامعل متععددي  که است آن از هاي مختلف حاکیپژوهش

از جمله آنها همعاهنگی  ثیر دارد؛موري تدر افزایش این بهره

تعر در یعک هعاي پعاییندستی و کارکنعان ردهالابین افراد ب

سسعات  عنعتی هعا و مؤکارخانعههاي کار درزنجیره فعالیت

هاي مدیریتی معدیران تعا چعه نوآوري و سبک [. اما5] است

 ر باشد؟ؤثوري کارکنان مند بر کار و بهرهتوامیحد و چگونه 

تواننعد بعر افکعار و معدیران معی کعهدهدتحقیقات نشان می

احساسات و آرزوهاي زیردستان اثعر بگذارنعد. ایعن افکعار و 

احساسعات و آرزوهععا نیعز از جملععه عوامعل فععردي مععؤثر در 

توانعد بنابراین سبک مدیریت می ؛انگیزش و رفتار افراد است

به عنوان یک عامعل تسعهیل کننعده و برانگیزنعده بعه طعور 

وري وري سععازمان و بهععرهغیرمسععتقیم و مسععتقیم بععر بهععره

 [. 5] کنان اثر بگذاردکار

از سوي دیگر نوآوري، عاملی اسعت کعه در دنیعاي پرشعتاب 

تغییر و تحولات کنونی، عنصر اساسی و ضروري در مدیریت 

چرا که دنیایی که روز بعه روز و لحظعه و  شود؛محسوب می

ها و مدیرانی اسعت کعه شود، نیازمند سازمانبه لحظه نو می

ویش بهعره بگیرنعد. رابطعه در فرایند مدیریت، از نوآوري خع

اي بین نوآوري با عنا ر مدیریت تا حدي پیچیعده و پدیعده

شعود به این  عورت کعه گعاه تصعور معی چند وجهی است؛

شود و گاه بعرعک  تعراکم کیفیت مدیریت مانع نوآوري می

 کیفیعت معدیریت  ارتقعايهاي نوآوري در زمعان بعه قابلیت

 [. 6] انجامدمی

التحصعیلان دهد که جذب فارغنشان می تحقیقی دري در 

نی ییاي در بازار کار از سعطح پعافنی و حرفه هايآموزشکده
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هعا یعن آموزشعکدهاالتحصعیلان از میان فعارغ .برخورداراست

 عد در 55ذب بازار کار شعده و بعیش از جدر د  44حدود

  باشند. از میان کسعانی کعه جعذب بعازار کعارآنان بیکار می

در عد در  65در مشعاغل معرتبط ودر د 35شوند تنها می

 یرنعدگمعی مرتبط با رشته خود قعرارغیرشغلی هايموقعیت

دهعد کعه مععدل همچنین پژوهش دیگري نشعان معی[. 4]

هاي کشور )در نمونه آماري مورد التحصیلان آموزشکدهفارغ

باشعد کعه نشعان می 22/36و  50/33مطالعه( میان دو عدد

التحصعیلان و بعه تعبیعر دیگعر رغدهنده وضعیت متوسط فا

درونعی آموزشعکده  ییبیانگر وضعیت نه چندان مناسب کارا

تحقیق خود  نشعان داده اسعت کعه بعا دري زاهد. [3] است

برنامعه آموزشعی و تجهیعزات کارگعاهی  ،آنکه از نظر اساتید

بخعش بعوده نیازهاي بازار رضایتها در مقایسه با آموزشکده

عملععی، روش امتحانععات، و تطععابق هععاي امععا مهععارت اسععت؛

محتواي عملی در مقایسه با تئوري دوره نامناسعب ارزیعابی 

وري دهد که بهعرهکور نشان مینتایج مذ [.0] گردیده است

اي از سطح مناسبی برخوردار حرفه هاي فنی ودر آموزشکده

اي و نقش هاي فنی وحرفهنیست. با توجه به اهمیت آموزش

تکنیسعین بعه عنعوان سعطوص میعانی در  یژه تربیعتوهآنها ب

 نایع و بازار کار در توسعه اقتصادي کشور و رقابعت پعذیر 

رسعد ایعن نظر معیه ب ،المللیکردن اقتصاد در معادلات بین

وري خعود بهعره ارتقعايسسات آموزشی نیازمند توسعه و مؤ

رسد که میان سبک مدیریت و نظر میبه  . بنابراینباشندمی

 ؛اي وجعود داشعته باشعدوري کارکنان رابطهبهرهخلاقیت با 

ست که معدیران ا له اساسی در این پژوهش اینممس روازاین

اي ازچه سبک رهبعري اسعتفاده هاي فنی و حرفهآموزشکده

وري اي بین سبک رهبري آنعان و بهعرهکنند و چه رابطهمی

 ها وجود دارد.آموزشکده
 

 شناسي پژوهشروش -2
 ش و قصد آن براي ارائه راهکارهاییپژوهبا توجه به ماهیت 

هاي فنی، این تحقیق وري در آموزشکدهجهت بالابردن بهره

از نظر هدف از نوع کاربردي است. از آنجا که این پژوهش 

نامه محقق ساخته به به روش میدانی و از طریق پرسش

گردآوري  هاز نظر نحو ها پرداخته است،گردآوري داده

 آید.حساب میهب پیمایشی -تو یفیقیقات ها از نوع تحداده

هاي سوگیرانه و متغیرهاي پژوهش پ  از حذف پاسخ

هاي خدشه دار مورد مطالعه قرارگرفت و با تحلیل داده

)سبک مدیران؛  رابطه بین متغیر مستقل ،آوري شدهجمع

وري( متغیر وابسته )بهره خلاقیت و نوآوري مدیران( و

 .شدبررسی 

از دو  جامعه آماري پژوهش حاضر :آماري و نمونه جامعه

گروه شامل مدیران و کارکنان آموزشی شاغل در 

اي دولتی و غیر دولتی استان هاي فنی و حرفهآموزشکده

ساي ؤشود. منظور از مدیران، رتهران تشکیل می

 ،ها و معاونین و منظور از کارکنان آموزشیآموزشکده

جه به محدود بودن باشد. با توها میمدرسین آموزشکده

نمونه  آموزشکده(، 1ها در استان تهران )تعداد آموزشکده

 1آماري در این پژوهش با استفاده از روش سرشماري هر 

مرکز آموزشی )آموزشکده( انتخاب شدند و در هر مرکز از 

ه هاي آماري مورد نظر بمیان کارکنان آموزشی، نمونه

 ورت سرشماري انتخاب ه  ورت تصادفی ساده و مدیران ب

نفر مدیر و  1. براین اساس نمونه آماري شامل ردیدندگ

 باشد.نفر کارکنان آموزشی می 331
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 434/5 0 045/3 هنیذبرانگیزندگی 

 233/5 0 325/4 ملاحظه فردي

 323/5 0 561/4 هالفهمؤ میانگین کل 

ک 
سب

ی
تان
بس
ده 
ب

 

 244/5 0 354/4 پاداش مشروط

مدیریت برمبناي 
 501/5 0 431/3 استثنا، فعال

برمبناي مدیریت 
 استثنا، منفعل

503/3 0 504/5 

 365/5 0 603/3 هالفهؤم میانگین کل 

ها 
ک ر

سب
ده
ش

 

 
 لفهمیانگین کل مؤ

 

555/2 0 333/5 

ي 
ها
مد
پیا
ک 
سب

ي
بر
ره

 

تلاش بالاتر ازحد 
 انتظار

542/4 0 435/5 

 325/5 0 033/3 اثربخشی

 450/5 0 033/3 رضایت

 333/5 0 001/3 هالفهمؤ میانگین کل 
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از آنجا که در این پژوهش نمونه آماري برابر جامعه آماري 

ها نظر براي تمامی آموزشکده هاي موردنامهبود،کلیه پرسش

آموزشکده  6هاي مورد بررسی ارسال گردید لکن و دانشکده

 3و باز گرداندند و از کردند ها را تکمیلنامهپرسش

تعداد  3شماره پاسخی دریافت نشد. جدول آموزشکده هیچ 

پاسخگویان را به تفکیک جنسیت و تحصیلات و رشته 

 تحصیلی نشان داده است.

ها با آوري دادهجمع :ها و اطلاعاتآوری دادهابزار جمع

استفاده از روش میدانی انجام گردید. به این منظور از 

گیري خلاقیت مدیران و از براي اندازه 2سیپنامه رندپرسش

نامه وري و از پرسشگیري بهرهبراي اندازه 3نامه اچیوپرسش

براي اندازه گیري سبک  (MLQ) چند عاملی رهبري

 رهبري استفاده گردید.

ال ؤال بسته و هر سؤس 55حاوي [ 1] رندسیپنامه پرسش

نامه گزینه است که بنا بر دستورالعمل این پرسش 5راي اد

ضریبی ثابت به  ورت مثبت و منفی براي هر گزینه 

ها استخراج دادهدر نظر گرفته شده است که هنگام  انتخابی

نظرم بی=3قم = مواف4موافقم  کاملاً=5ها: )مقیاس اعمال شد

 مخالفم( = کاملا3ٌ= مخالفم 2

فرم  2داراي (MLQ)  نامه چند عاملی رهبريپرسش

ال سؤ 45هر کدام  مدیران و کارکنان آموزشی است که

محاسبه  در پژوهشی توسط زاهديها پایایی این فرم دارد.

تا  %54هاي مختلف براي مدیران از لفهگردیده که در مؤ

به دست   %03تا  %65و براي کارکنان این مقدار از  42%

                         نامه:پرسش این در. [0] استآمده

باشد، مدیر  30تا  46الف( اگر امتیاز محاسبه شده بین 

  خیلی خلاق است.

باشد، خلاقیت  34تا  5ب( اگر امتیاز محاسبه شده بین 

 مدیر بالاي متوسط است. 

باشد، خلاقیت   -34تا  -3ج( اگر امتیاز محاسبه شده بین 

 مدیر متوسط است. 

باشد، نشانگر   -46تا   -30د( اگر امتیاز محاسبه شده بین 

 آن است که مدیر فردي غیرخلاق است.

هاي الرهبري پ  از حذف سؤمه چند عاملی نادر پرسش

پایایی غیر قابل قبول )در مطالعه زاهدي(  داراي ضریب

هاي مربوط به ابعاد رهبري به  ورت زیر استخراج و نمره

 تحلیل شدند:

الی  فات، گذاري ایدهثیرسبک تحول گرا شامل ابعاد تم -

گیزندگی الی رفتار، انگیزش الهام بخش، برانگذاري ایدهثیرمت

 ملاحظه فردي.ذهنی، 

ش مشروط، مدیریت بر سبک بده بستانی شامل بعد پادا -

 منفعل. مبناي استثناي فعال و مدیریت بر مبناي استثناي

 سبک رها شده. -

سبک پیامدهاي رهبري که شامل ابعاد سه گانه تلاش  -

 « رضایت»و « اثر بخشی رهبري» ،«بالاتر از حد انتظار»

   شود.می

رهبري مدیران در هر یک از ابعاد  هايتفاوت در سبک -

آماري شده  ،مقایسه و آزمون ،ا لی و فرعی پ  از اجرا

 است.

و گلد  5ردو بلانچا 4ینامه اچیو به وسیله هرسپرسش

به منظور کمک به مدیران در تعیین علت وجود  ،6تاسمی

هاي تغییر به وجود آوردن استراتژيه مشکلات عملکرد و ب

 [.6ریزي گردید ]طرص منظور حل این مشکلات،

مدل اچیو عامل بازخورد را که شامل آموزش هر روزه و 

داند. بسیار مؤثر می ،ارزیابی رسمی در عملکرد افراد است

اسمیت هفت متغیر مربوط به مدیریت عملکرد هرسی و گلد

اند و با ترکیب حروف اول میان بقیه برگزیده اثر بخش را از

را جهت به  واژه هفت حرفییک از متغیرهاي عملکردي  هر

 خاطر سپردن مطرص نمودند.

 هفت واژه دربرگیرنده مدل عملکردي اچیو عبارتند از:

 ،32، اعتبار33، ارزیابی35، انگیزه1، کمک0وضوص ،4توانایی

 .33محیط

 :هاها و ابزارهای پردازش و  جزيه و  حليل داده كنيک
    هاي تحقیق پ  از تکمیل در مطالعه حاضر، داده

افزار نرمبا استفاده از  ،توسط پاسخگویان هانامهپرسش

لازم هاي آماري روشمتناسب با  محاسبه و spss آماري

در تحلیل  .شدند پردازشال پژوهش ؤس هرآزمون براي 

هاي آماري فراوانی، محاسبه میانگین و ها از شاخصداده

در د، ضریب همبستگی پیرسون و آنالیز واریان  استفاده 

 شده است.

ال ؤس 32وري شامل بهره هاياطلاعات مربوط به شاخص 

= 5) نامه بر اساس طیف لیکرتالات پرسشاست که سؤ

= خیلی کم( 3= کم، 2= تا حدي، 3= زیاد، 4خیلی زیاد، 

 محاسبه و مبتنی بر معیارهاي زیر تفسیر شده است.
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باشد، نشانه  365تا 320الف( امتیاز محاسبه شده بین 

 است.خيلي بالا وري بهره

 بالا وريبهره نشانه 324 تا 16ب( امتیاز محاسبه شده بین 

 است.

وري نشانه بهره 15تا  64ج( امتیاز محاسبه شده بین 

 است. متوسط

 یینپا ورينشانگر بهره 63 تا 32د( امتیاز محاسبه شده بین

 است.

هاي حا له با استفاده از آمار تو یفی در این تحقیق داده

     و براي تعیین ارتباط بین متغیرهاي تحقیق شدارزیابی 

ضریب همبستگی از  وري، خلاقیت و سلامت سازمانی(بهره)

 .گردیداستفاده چند متغیري 

 

 بحث نتايج و -3
یا رد چهار فرضیه بوده است  دییاگرچه پژوهش به دنبال تم

 اما فرضیه ا لی در این مقاله بر رابطه میان سبک رهبري، 

 بنابراین  وري کارکنان تمکید دارد؛خلاقیت مدیران و بهره

هاي انواع سبکمیزان  بین فرضیه ا لی عبارتست از: 

وري رهبري مدیران و نوآوري مدیران و میزان بهره

 .د داردوجو هاي فنی رابطهآموزشکده

هاي براي بررسی و آزمون فرضیه فوق ابتدا ویژگی سبک

 شود.رهبري مدیران در جامعه نمونه آماري بررسی می

 

آوري شده هاي جمعداده :هاي سبک رهبري مديرانويژگي

    باره ( درMLQنامه چند وجهی مدیریت )از پرسش

 بارهاي رهبري مدیران در ابعاد مختلف مدیریت یکسبک

( و یکبار از نگاه 3نگاه خود مدیران )جدول شماره  از

ی قرار گرفت ( مورد ارزیاب2کارکنان آموزشی )جدول شماره 

 (. به منظور محاسبه3جدول شماره و با هم مقایسه شد )

نامه مدیران و هاي سبک رهبري در هر دو پرسشلفهمؤ

، 2، گزینه کم= 3گزینه خیلی کم=  ،کارکنان آموزشی

 5و گزینه خیلی زیاد=  4گزینه زیاد= ، 3حدي=  گزینه تا

ها بر لفهؤتخصیص داده شد و سپ  به محاسبه میانگین م

نامه مبادرت پرسش الات مرتبط درؤاساس پاسخ به س

 گردید.

 
سبک های رهبری مديران از نگاه کارکنان آموزشي 2جدول شماره 

های سبک

 رهبری
 فراواني هالفهها وخرده مؤلفهمؤ 

کمترين 

 مقدار

بيشترين 

 مقدار

ميانگين، 

 در

 5مقياس

انحراف 

 استاندارد

 راگسبک تحول

 60/5 25/4 5 2 354 ثیرگذاري ایده آلی،  فاتمت

 45/5 15/3 5 2 11 گذاري ایده آلی، رفتارثیرمت

 46/5 34/4 5 5/3 354 انگیزش الهام بخش

 45/5 10/3 5 2 355 هنیذبرانگیزندگی 

 12/5 45/3 5 3 354 ملاحظه فردي

 61/5 10/3 5 25/2 45 هالفهمیانگین کل مؤ

سبک بده 
 بستانی

 03/5 02/3 5 45/3 355 پاداش مشروط

 42/5 12/3 5 45/3 15 مدیریت برمبناي استثنا، فعال

مدیریت برمبناي استثنا، 

 منفعل
353 3 5 34/3 14/5 

 50/5 44/3 5 36/2 03 هالفهمیانگین کل مؤ

 45/5 64/2 5 5/3 14 هالفهمیانگین کل مؤ سبک رهاشده

سبک 

پیامدهاي 
 رهبري

 02/5 05/3 5 64/3 355 تلاش بالاتر ازحد انتظار

 40/5 03/3 5 2 355 اثربخشی

 00/5 41/3 5 3 355 رضایت

 40/5 05/3 5 40/3 13 هالفهمیانگین کل مؤ
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 3و  2و  3شده در جداول شماره  هاي گردآوريداده

دهد که مدیران نشان می  MLQنامهبراساس پرسش

هار نوع سبک رهبري شامل سبک هاي فنی از چآموزشکده

شده و سبک  سبک رها گرا، سبک بده بستانی،تحول

طور که در جدول کنند. همانپیامدهاي رهبري استفاده می

 یران بیشتریننشان داده شده است از دیدگاه مد 3شماره 

 561/4گرا با میانگین سبک مورد استفاده آنها سبک تحول

و کمترین سبک مورد استفاده سبک رها شده است، در 

از دیدگاه  2هاي جدول شماره که به استناد دادهحالی

استفاده مدیران کارکنان آموزشی نیز بیشترین سبک مورد 

رد و کمترین سبک مو 10/3گرا با میانگین سبک تحول

باشد. می 64/2میانگین  استفاده مدیران سبک رها شده با

دهد که نشان می 3ها در جدول شماره مقایسه این دیدگاه

هاي و مدیران درباره سبکمیان دیدگاه کارکنان آموزشی 

مورد سایر  مورد استفاده مدیران تشابه وجود دارد. در

    هاي رهبري نیز همین تفاهم و تشابه نظر دیده سبک

 شود.می
 

های رهبری مديران از مقايسه سبک 3جدول شماره 

 ديدگاه کارکنان و مديران

 

    :های آنلفهؤوری و مرابطه سبک رهبری با بهره

  ضریب همبستگی و سطح  4هاي جدول شماره داده

دهد. وري نشان میهاي رهبري را با بهرهداري سبکمعنی

سبک  شود:مشاهده میور که در جدول مذکور طهمان

 و ف یا ادراک نقش»وري شامل هاي بهرهلفهبا مؤ گراتحول

 ،«تمایل یا انگیزش» ،«حمایت سازمانی» ،«شناخت شغل و

   رابطه مثبت، قوي و ،«اعتبار» ،«ارزیابی یا بازخورد»

  ،«ان وآمادگی کاريتو» هايلفهبا مؤ ولی ؛دار داشتهمعنی

داري ندارد. در مجموع با معنیرابطه ، «سازگاري محیطی»

گرا که از نگاه مدیران در د اطمنیان میان سبک تحول 11

کارکنان آموزشی بیشتري سبک مورد استفاده مدیران و

کارکنان آموزشی رابطه مثبت قوي و وري بهرهبا  ؛باشدمی

 .دار وجود داردمعنی

حمایت »وري هاي بهرهلفهبا مؤ سبک بده بستانی

 ،«ارزیابی یا بازخورد» ،«تمایل یا انگیزش» ،«سازمانی

  دار داشته ولی بامعنی رابطه مثبت، قوي و ،«اعتبار»

 و ف یا ادراک نقش و» ،«آمادگی کاري ان وتو»هاي لفهمؤ

داري رابطه معنی «سازگاري محیطی»و  «شناخت شغل

رابطه مثبت و هاي جدول مذکور در مجموع داده ندارد.

در د میان  11داري را در سطح اطمنیان قوي و معنی

کارکنان آموزشی  وري کلبهرهسبک رهبري بده بستانی با 

 دهد.نشان می

، «حمایت سازمانی»وري هاي بهرهلفهبا مؤ سبک رهاشده

در سطح ، «نارزیابی یا بازخورد»، «تمایل یا انگیزش»

دار داشته ولی معنی در د رابطه مثبت، قوي و 15ان ناطمی

 ؛و ف یا ادراک»، «آمادگی کاري ان وتو»هاي لفهبا مؤ

  رابطه  ،«سازگاري محیطی» ،«شناخت شغل نقش و

هاي جدول نشان داري ندارد. در مجموع تحلیل دادهمعنی

مدیران و کارکنان  رها شده که از نظردهد که سبکمی

آموزشی کمترین مورد استفاده توسط مدیران را داشته 

وري کارکنان در د با بهره 15است در سطح اطمینان 

 داري دارد.و معنی آموزشی رابطه مثبت

وري به غیر هاي بهرهلفهؤبا کلیه م پیامدهاي رهبري سبک

در د رابطه  11در سطح اطمینان  سازگاري محیطیاز 

ر سبک پیامدهاي دار، مثبت و قوي دارد. به بیان دیگمعنی

وري کارکنان آموزشی در سطح اطمینان رهبري با کل بهره

 باشد. داري میمعنی د داراي رابطه مثبت، قوي و در 11

وري سازمانی بهره نامهپرسش :وري سازماني کارکنانبهره

ال به منظور ؤس 32نگاه کارکنان، شامل  از )اچیو( مدیران

ن آموزشی اجرا شد. براي ري کارکناومحاسبه میزان بهره

، به گزینه کم 3 ها به گزینه خیلی کم عددلفهمحاسبه مؤ

به  و 4، به گزینه زیاد عدد 3، به گزینه تاحدي عدد 2 عدد

داده و سپ   تخصیص 5گزینه خیلی زیاد عدد 

 هاسبک

 از نگاه 

 کارکنان آموزشي

 از نگاه 

 مديران

 میانگین فراوانی میانگین فراوانی

 561/4 0 10/3 45 گراسبک تحول

بده سبک 

 بستانی
03 44/3 0 603/3 

 555/2 0 64/2 14 شدهرها سبک

سبک پیامدهاي 

 رهبري
13 05/3 0 001/3 
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 الات مرتبط دربراساس پاسخ به سؤها لفهمیانگین مؤ

درج  ،5نامه محاسبه و نتایج آن در جدول شماره پرسش

وري سازمانی در هاي بهرهلفهؤگردید. تو یف وضعیت م

نشان  5هاي جدول شماره داده .شودمشاهده می 5 جدول

ترین مهم 55/4 دهد که سازگاري محیطی با میانگینمی

؛ کارکنان استمدیران از نگاه  وري سازمانیویژگی بهره

کمتر مورد  02/2با میانگین  ورتی که حمایت سازمانی در

  .داشته است مدیران قرار توجه

 

نامه اچیو طریق پرسش وري کارکنان که ازهمچنین بهره

 32پیش بینی شده به مقیاس  براساس مدل ،محاسبه شده

 بندي گردید.سپ  در سه سطح طبقه و شد تبدیل 365تا 

آمده  6وري در جدول شماره این اساس سطوص کلی بهره بر

  است.

    کارکنان داراي  در د 6/0شود ملاحظه می که چنان

 4/23وري بالا و  در  د داراي بهره 45وري خیلی بالا، بهره

 وري معمولی آنان است.ها نیز حاکی از بهرهدر د پاسخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :وری کارکنان آموزشيرابطه خلاقيت مديران و بهره
نامه رندسیپ ها به جز سبک مدیریت، خلاقیت مدیران نیز با استفاده از پرسشها در آموزشکدههاي مدیریتویژگیدر ارزیابی 

 سنجیده شد. 315.و حداکثر 30مقیاس حداقل  گویه در 30با 

و  66/335با    3و  3است که مراکز  46/324میانگین  نمرات خلاقیت مدیران ،دهدنشان می 4طور که جدول شماره همان

 اند.ترین نمرات را در بعد خلاقیت به دست آوردهبالاترین و پایین 334

 

 

 

 

 سطوح بهره وری کارکنان  6جدول 
 

 

 

 

 

 

 های آنلفهوری و مؤبهرههای رهبری با سبکرابطه بين  4جدول 

انواع 
های سبک

 رهبری

محاسبات 
 آماری

 وریهای بهرهمؤلفه

وری بهره
 هالفهؤم کل

توان 
وآمادگی 
 کاري

وضوص یا 
ادراک 
 نقش و
شناخت 
 شغل

حمایت 
 سازمانی

تمایل یا 
 انگیزش

ارزیابی یا 
 بازخورد

 اعتبار
محیط یا 
سازگاري 
 محیطی

 گراتحول

ضریب 
 همبستگی

224/5  **333/5  **543/5 ** 341/5 ** 436/5 ** 405/5 541/5- ** 520/5 

سطح 
 داريمعنی

565/5 555/5 5 555/5 5 5 604/5 5 

 52 43 64 65 64 66 43 61 تعداد

 بده بستانی

ضریب 
 همبستگی

304/5 355/5 ** 525/5 ** 405/5 ** 435/5 ** 355/5 333/5- ** 422/5 

سطح 
 داريمعنی

356/5 340/5 5 5 5 550/5 254/5 553/5 

 54 40 44 45 60 45 44 46 تعداد

 رها شده

ضریب 
 همبستگی

 *235/5 563/5-  *243/5  **324/5  *205/5 332/5 525/5-  *265/5 

سطح 
 داريمعنی

540/5 551/5 534/5 554/5 533/5 232/5 030/5 534/5 

 62 15 04 02 41 03 01 01 تعداد

پیامدهاي 
 رهبري

ضریب 
 همبستگی

 **215/5  **214/5  **525/5  **435/5  **436/5  **463/5 564/5  **525/5 

سطح 
 داريمعنی

555/5 555/5 5 5 5 5 553/5 5 

 63 01 03 03 40 03 00 01 تعداد

 53/5** همبستگی معنادار در سطح 

 55/5* همبستگی معنادار در سطح 
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در ارزیابی : وري کارکنان آموزشيبهرهرابطه خلاقیت مديران و 

ها به جز سبک ها در آموزشکدههاي مدیریتویژگی

نامه مدیریت، خلاقیت مدیران نیز با استفاده از پرسش

 315و حداکثر  30گویه در مقیاس حداقل  30رندسیپ با 

 سنجیده شد. 

دهد، میانگین  نشان می 4طور که جدول شماره همان

با   3و  3است که مراکز  46/324 اننمرات خلاقیت مدیر

ترین نمرات را در بعد بالاترین و پایین 334و  66/335

 اند.خلاقیت به دست آورده
 

 وری کارکنانسطوح بهره 6جدول 

 درصد مقياس وریميزان بهره 
درصد 
  جمعي

 4/23 4/23 63تا  32 وري معمولیبهره

 4/13 45 15تا  64 وري بالابهره

 355 6/0 365تا  16 خیلی بالاوري بهره

 355  جمع
 

 

وري بهره میزان بررسي رابطه بین نوآوري )خلاقیت( مديران و

نفر مدیر و  0طور که اشاره شد همان هاي فني:آموزشکده

نامه مربوط به خلاقیت آموزشکده پرسش 6معاون از 

اند، از طرفی کارکنان )نوآوري( مدیران را پاسخ گفته

 32اي نامههاي مورد اشاره نیز از طریق پرسشآموزشکده

اند. نمره وري اظهار نظرکردهخصوص میزان بهره سؤالی در

ها با خلاقیت تخصیص داده شده توسط مدیران آموزشکده

وري ارائه شده توسط کارکنان همکن زان بهرهنمرات می

گردید و سپ  نسبت به محاسبه ضریب همبستگی وآزمون 

داري آن مبادرت گردید که نتایح آن در جدول شماره معنی

 .درج شده است 0

 شود، هیچملاحظه می 0طور که در جدول شماره همان

دست آمده، حتی در سطح  کدام از ضرائب همبستگی به

بنابراین چنین  ؛دار نیستمعنیدر د  15اطمینان 

هاي مورد مطالعه، میان شود که در آموزشکدهاستنباط می

هاي تشکیل دهنده آن( )و مؤلفه )خلاقیت( مدیران نوآوري

 شود.اي مشاهده نمیوري کارکنان رابطهبا میزان بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  داری خلاقيت، باسطح معني ضريب همبستگي و 8جدول 

 های آنلفهمؤ وری وبهره

 وریهای بهرهلفهؤم

 خلاقيت

 فراواني
ضريب 

 همبستگي

معني 

 داری

 626/5 -544/5 350 آمادگی کاري توان و

 وضوص یا ادراک نقش و
 شناخت شغل

354 342/5 344/5 

 105/5 -552/5 14 حمایت سازمانی

 50/5 -305/5 15 تمایل یا انگیزش

 334/5 352/5 10 ارزیابی یا بازخورد

 434/5 534/5 353 اعتبار

 131/5 -554/5 333 محیط یا سازگاري محیطی

 043/5 -52/5 45 هالفهؤوري کل همه مبهره

 وری سازمانيهای بهره وصيف وضعيت مؤلفه 5جدول 

 از نگاه کارکنان مورد مطالعه

 های لفهؤم

 وریبهره

فه
ؤل

ا م
ط ب

 ب
مر

ت 
الا

سؤ
د 

دا
 ع

 

ي
وان

را
ف

دار 
مق

ن 
ري

مت
ک

دار 
مق

ن 
ري

شت
بي

 

ن
گي

يان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

 02/5 61/3 5 33/3 350 3 ان وآمادگی کاريتو

 و ف یا ادراک نقش و

 شناخت شغل
3 354 33/2 5 43/3 42/5 

 46/5 02/2 5 33/3 14 0 حمایت سازمانی

 64/5 23/3 5 5/3 15 6 تمایل یا انگیزش

 63/5 30/3 5 0/3 10 5 ارزیابی یا بازخورد

 64/5 64/3 0/4 6/3 353 5 اعتبار

محیط یا سازگاري 

 محیطی
2 333 3 5 55/4 04/5 

وري کل همه بهره

 5مقیاس  ها، درلفهؤم
32 45 56/2 00/4 35/3 53/5 

 همهکلوريبهره

مقیاس  در هالفهؤم

365 

32 45 66 356 36/354 14/36 

 

 های خلاقيت مديرانوضعيت نمره 1جدول 
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هاي لفهؤهاي پژوهش نشان داد، بین مگونه که یافتههمان

     وري کارکنان ارتباط سبک رهبري مدیران با بهره

هاي رهبري توان سبکداري وجود دارد. اما نمیمعنی

گانه مورد پژوهش را در یک دسته مدیران در مراکز شش

هاي توان نوع سبکبندي مشخصی ارائه کرد و تنها می

 مختلف را با میزان بهره وري کارکنان مقایسه نمود. از سوي

داري بین ادراک کارکنان از سبک رهبري دیگر، رابطه معنی

وري آنان وجود دارد. به بیان دیگر، ادراک مدیران با بهره

 کارکنان از رفتار مدیران خود، بر رفتار خود آنان اثر دارد.

    هاي پژوهش نشان نکته قابل توجهی که تحلیل داده

وري هرهمیان خلاقیت مدیران با بست که ا دهد اینمی

رسد نظر میه شود. بداري مشاهده نمیکارکنان رابطه معنی

این امر بخاطر تمرکز سازمانی است که مجال کمتري براي 

آورد و در واقع، مانع ایجاد وجود میه بروز خلاقیت مدیران ب

شود تا زمینه اثر اي در فعالیت مدیران میخلاقیت عمده

همین سبب، ه آید. ب وري کارکنان را فراهمگذاري بر بهره

نامه خلاقیت این رابطه نیز آشکار در پاسخ به پرسش

 نگردیده است.

ثیر مهاي پژوهش، نتایج مربوط به تیافته، در عین حال

وري کارکنان در ادبیات موجود و از آن مدیریت بر بهره

العلوم و و بحر [35] جمله، نتایج پژوهش سلطان محمدي

ها همچنین کند. یافتهیید میم[ را در مجموع ت5همکاران ] 

باره نقش در [33با آنچه بارت، گلبراندسن و اسکورپال ]

ثیر رفتار و سبک مدیریت مدیران وري و تممدیران در بهره

کند. یید میماند، همخوانی دارد و آن را تبر میزان آن یافته

[ 32هاي پژوهش حاضر با نتایج تحقیق پلیتی  ]یافته

ابعاد محیط کار )سبک مدیریت( با  مبنی بر رابطه بین

وري و  نقش رهبر در فراهم کردن محیط و موقعیت بهره

 براي خلاقیت  نیز همخوانی دارد. 

یک نتیجه قابل توجه در پژوهش حاضر، نقش و اهمیت 

دانش و اطلاعات به عنوان یکی از عوامل اساسی خلاقیت و 

ي آنها است. کارگیره ها و نحوه بجایگاه آن در اداره سازمان

اند که اطلاعات [ به این نکته توجه کرده33] برنان و دولی

ثیر دارد. در  ورت مبر نوآوري سازمانی مبتنی بر خلاقیت، ت

توان انتظار داشت بازده کار هم وجود نوآوري در سازمان می

ثیر م مربوط به تولید و هم از طریق تمدر فرایندهاي مستقی

یابد. مطالعات متعددي از  نیروهاي غیر تولیدي افزایش

[ در زمینه رابطه نو 34هاي مول و بریکین شاو ]جمله یافته

آوري مدیریت با عملکرد سازمان در رشد محصول و واکر و 

ثیر نیروي کار غیر مولد در م[ در زمینه ت35] یانک شئو

 اند.یید کردهمفرایندهاي تولیدي، این رابطه را ت

هاي آموزشی ویژه در سازمانه یکی از ابعاد مهم مدیریت، ب

هاي راهبردي و تولیدي، مدیریت دانش است. فعالیت

هاي مدیریت دانش ارتباط مرتبط با منابع انسانی با قابلیت

تواند بر متغیر نوآوري در مدیران و دارد و از این طریق می

ثیرگذار باشد. چانر چن و چین ونر مهمچنین کارکنان ت

کید قرار ه خود مورد تمدر مطالع [ این نکته را36هانر ]

[ نیز در همین ارتباط با 34لوپز، مونتز و وازکوئز ] .دادند

ال به ظاهر تعارض برانگیز که آیا مدیریت ؤطرص این س

نوآوري با کیفیت محصول در یک سازمان در تعارض است 

     گیرند کهخیر، از مطالعه خود چنین نتیجه می یا

هاي کلیدي سازمان توانائی هاي نوآوري در یکقابلیت

شوند و از این طریق هستند که در طی زمان متراکم می

مدیریت  .دهندقرار می ثیرمهاي آن را تحت تارتقاي فرایند

دهد و آن را ثیر قرار میمدانش فرهنر سازمانی را تحت ت

  بخشد و از این طریق اثر بخشی آن را افزایش ارتقاي می

هاي مبتنی بر دانش ژه در سازماندهد. این امر به ویمی

هاي آموزشی مصداق دارد و با توجه به همچون سازمان

رسد نباید سطح تحصیلات و دانش کارکنان آن به نظر می

ها و راهبردهاي نگران مقاومت آنان در مقابل اندیشه

هاي هاي مدیریتی و سازمانی باشیم. یافتهنوآورانه و خلاقیت

 کند.یید میما تتحقیق حاضر این ادعا ر

 

 نتیجه گیري -4
هاي گردآوري شده نشان داد که بررسی و تحلیل داده

هاي فنی از چهار نوع سبک رهبري مدیران آموزشکده

شده و  سبک رها گرا، سبک بده بستانی،شامل سبک تحول

دو گروه  کنند. هرسبک پیامدهاي رهبري استفاده می

که بیشتر مدیران  مدیران و کارکنان آموزشی اذعان دارند

ها از سبک تحول گرا استفاده در رهبري آموزشی آموزشکده

تفاده کنند در حالی که سبک رها شده کمتر مورد اسمی

دهد می هاي پژوهش همچنین نشانگیرد.یافتهآنان قرار می

و ف یا »وري شامل هاي بهرهبا مؤلفه گراسبک تحولکه 

تمایل »، «سازمانیحمایت »، «شناخت شغل و ادراک نقش
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رابطه مثبت،  ،«اعتبار»، «ارزیابی یا بازخورد»، «یا انگیزش

ان وآمادگی تو»هاي با مؤلفه دار داشته؛ ولیقوي و معنی

داري ندارد. رابطه معنی، «سازگاري محیطی»، «کاري

  دهد که میان هر یک از هاي پژوهش نشان مییافته

، پیامدهاي رهبري تحول گرا، بده بستانی هاي رهبريسبک

وري کارکنان آموزشی رابطه مثبت قوي و و رها شده با بهره

داري وجود دارد. در واقع این نتیجه، فرضیه ا لی این معنی

هاي رهبري مدیران و انواع سبکمیزان  بین»پژوهش یعنی 

 هاي فنی رابطهوري آموزشکدهنوآوري مدیران و میزان بهره

  د. از سوي دیگر، از تحلیل کنیید میمرا ت« وجود دارد

دست آمده و مندرج در جداول، چنین استنباط ه هاي بداده

 هاي مورد مطالعه، میان نوآوريشود که در آموزشکدهمی

هاي تشکیل دهنده آن( با میزان )و مؤلفه )خلاقیت( مدیران

شود. بنابراین اي مشاهده نمیوري کارکنان رابطهبهره

ها ضمن آشنایی با انواع آموزشکدهشود مدیران تو یه می

  کار ه هایی که خود در عمل بهاي رهبري و شیوهسبک

وري آموزشی کارکنان در حد برند، براي بالا بردن بهرهمی

 ممکن سبک رهبري خود را بهبود بخشند.

 

 نوشتپي
     مقطع کاردانی و  3315البته در برنامه پنجم و از سال 3 

اي از آموزش و پرورش منفک به آموزش حرفههاي فنی و آموزشکده

 .عالی الحاق گردیده است
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