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 تحقیق در کلاس درس ریاضی ه مدلی برای ئارا
 

 پور ابوالفضل رفیع
 

های آموزشی بوده و هست. در این های اصلی نظامیکی از دغدغه ،خدمتضمنهای پیش از خدمت و آموزش معلمان در دوره: چکیده

نظریه و عمل )تحقیق و اف بین برای کم کردن شک «مدل نظری»معلمان ریاضی، یک  خدمتضمنهای مقاله با تمرکز روی آموزش

است. سپس با ذکر  گردیدهمعلمان بیان  خدمتضمنهای منظور، ابتدا ضرورت توجه به دورهه شده است. برای رسیدن به این تدریس( ارائ

ای هوزهحبرای معلمان ریاضی ایرانی، و با استفاده از ادبیات پژوهشی موجود در  خدمتضمنهای آموزش های موجود در دورهکاستی

این مدل نظری در یک ه شده است. ارائدر ایران معلمان ریاضی  خدمتضمن، یک مدل نظری برای آموزش پژوهیدرسو  پژوهیاقدام

برای معلمان دوره راهنمایی در شهر کرمان مورد استفاده قرار گرفت. نتایج حاصل از اجرای این مدل نظری نشان داد  خدمتضمندوره 

هایی نیز در این زمینه وجود ثر باشد. البته محدودیتؤتواند مین مدل نظری برای کاهش فاصله بین نظریه و عمل میکه به کارگیری ا

اندازی و راهضرورت توجه بیشتر به نکته توان به کمبود دانش بومی در حوزه آموزش ریاضی اشاره کرد و این داشت، که از جمله می

 سازد. موزش ریاضی را نمایان میرشته آهای تحصیلات تکمیلی در تقویت دوره

 

 پژوهیدرس ،پژوهیاقدام ،خدمتضمن ،آموزش معلمان: کلمات کلیدی

 

 مقدمه  -1

هاي اکثر معلمان ریاضی کشور در حوزه در حال حاضر

 ،شامل دانش موضوعی و دانش علوم تربیتی ،تخصصی

آموزش  سساتمؤها و یا هاي رسمی را در دانشگاهآموزش

ولی به علت کلی بودن این نوع  ؛انددریافت کردهعالی 

اي ، که یک شغل حرفهها و نیز ماهیت شغل معلمیآموزش

است، معلمان ریاضی در حین تدریس، نیازمند گذراندن 

هاي آموزشی باشند. این دورههاي خاص نیز میآموزش

اي معلمان بر خدمتضمنهاي خاص در غالب آموزش

کمالی  گردد. به گفته میره میریاضی در سطح کشور ارائ

 به که هاییتلاش از کلیة است عبارت کارکنان آموزش

 فنی، هايمهارت آگاهی، سطح دانش و ارتقاي منظور

 در کارکنان مطلوب رفتار ایجاد همچنین و شغلی اي،حرفه

 دادن انجام براي را آنان یا ،آیدمی عمل به سازمان یک

 .[3] کندمی دهآما هاي شغلیئولیتمس و وظایف

فرآیندي مستمر است و این  ،یادگیري و آموزش انسان

 روزي ـع امـرعت تغییر در جوامـس زایشـه دلیل افـپدیده ب

 

 

 
 

 
. کارکنان براي داشتن [2]بیشتري یافته است اهمیت 

باشند می خدمتضمننیازمند آموزش مداوم  ،کارآیی بالاتر

لی خود را بهبود هاي شغتا سطح دانش، آگاهی و مهارت

 هايدر آموزش شرکت به ناگزیر هم معلمان دهند.

 از هستند. معلمان خود کارایی حفظ براي خدمتضمن

 و دانش توانایی، ،مهارت خدمتضمنهاي آموزش طریق

 شانشغل انجام اثربخش در که نندکمی کسب هاییشنگر

 کند.یم کمک آنها به

متعددي براي  خدمتضمنهاي آموزش تاکنون، دوره

ده است. پس از هر تغییري معلمان ریاضی کشور برگزار ش

 ضمنهاي آموزش هاي درسی ریاضی، برنامهدر کتاب

در راستاي تأمین نیازهاي معلمان در سرتاسر کشور  خدمت

ها بر دانش محتوایی ریاضی اکثر این دورهشود. میتشکیل 

یز با تأکید ن خدمتضمنهاي . برخی از دورهاندشتهتأکید دا

ها این دوره .انددر کشور انجام شده پژوهیاقدامخاص روي 

 در افزایش تعداد معلمان پژوهنده تأثیر بسزایی داشته است.

اي با عنوان چایچی و همکاران در مقالهمین راستا در ه

اشاره  «ارزیابی میزان تحقق اهداف برنامه معلم پژوهنده»

تعداد معلمان پژوهنده در  یکم  اند که اگرچه از نظر کرده

 هافزایش چشمگیري داشت 3331تا  3336هاي طی سال
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در حوزه  خدمتضمنهاي اما تأثیر این آموزش ؛است

چندان  ،بر عملکرد معلمان آموزش دیده 3«پژوهیاقدام»

ها در تحقیق خود گزارش کردند که . آن[3] بارز نبوده است

تفاوت  ،ندیدهبین معلمان آموزش دیده و معلمان آموزش 

معناداري وجود ندارد. شاید این عدم معناداري به دلیل 

 خدمتضمنهاي شده در دوره ارائهمتناسب نبودن محتواي 

 هادورهاین بوده و یا شاید روش به کار گرفته شده در 

گونه که چایچی و تناسب با محتوا نبوده است. البته همانم

تواند اي نمییشهاند، هیچ صاحب اندهمکاران اشاره کرده

ولی  ؛منکر اثر آموزش بر عملکرد معلمان آموزش دیده باشد

مهم میزان تأثیرگذاري هر نوع آموزش با توجه به اهداف 

هاي بنابراین در بحث آسیب شناسی دوره ؛مطرح شده است

یابی به اهداف از پیش باید به میزان دست ،خدمتضمن

 . [3] تعیین شده توجه داشت

ها، در ادامه به تشریح ی بیشتر با انواع آموزشبراي آشنای

  پرداخته شده است. هاي مختلف آموزش معلمان به صورت

 

به گفته کیامنش و فقیهی   :آموزش معلمان ریاضی در ایران

 هبه یکی از دو روش زیر گواهینامریاضی در ایران، معلمان 

  کنند.تدریس را دریافت می

 هدانشگاه تربیت معلم یک دورمرکز تربیت معلم یا در  در -

آموزش به درصد آن  22که گذرانند را میدو ساله 

در . این دوره براي تربیت معلمان کی اختصاص داردپداگوژی

 سطوح ابتدایی و راهنمایی است. 

که )مثلاً ریاضی( گرفتن لیسانس در یک رشته خاص  -

ساله  راچه. در این دوره کشدچهار سال طول می

 22گذرانند که شامل روس پداگوژیکی نیز میدانشجویان د

 باشدواحد در دوره کارشناسی( می 332ز واحد درسی )ا

[1] . 

هاي آموزش هاي پیش از خدمت، دورهبر آموزشعلاوه

    ها براي به روزنیز وجود دارند. این دوره خدمتضمن

هاي دانش موضوعی و داشتن معلمان در حوزهنگه

از سوي وزارت آموزش و پرورش به  پداگوژیکی، همه ساله

شود. هدف عمده نواحی ابلاغ میاستان و  ادارات کل هر

بالا بردن سطح توانایی و کارآیی  ،خدمتضمنهاي آموزش

معلمان در نحوه تدریس است. براي نشان دادن اهمیت 

توان به نقل قول معلمان، می خدمتضمنهاي آموزش

ه نحو مطلوبی این هاوسون و ویلسون اشاره کرد، که ب

توان با یاقوت قیاس معلم را می»دهد. را نشان می اهمیت

کرد که هر دو کمیاب، هر دو داراي استعدادهایی در بدو 

هاي درخشندگی و امر ناشناخته، هر دو داراي رگه

ناخالصی، و هر دو محتاج پردازش براي تلألو یافتن و 

جلاي خود ت ندادن درخشش و نیازمند مراقبت براي از دس

 .[5] «هستند

دهد که پیشینه آموزش معلمان ریاضی در ایران نشان می

بیشتر روي دانش محتوایی و پداگوژیگی  هادورهاین تمرکز 

هاي کارآموزي را نیز باید به لیست البته دورهاست. 

هاي آموزش معلمان در ایران اضافه کرد که به گفته برنامه

 . [6] ی ندارندریحانی و صدق پور کارآیی چندان

که انواع دیگري از دانش مورد نیاز براي در حالیاین 

که از سوي پژوهشگران معرفی شده نیز تدریس ریاضی 

ها توجه شده است. دانش محتوایی پداگوژیکی کمتر به آن

هاي مورد نیاز براي آموزش معلمان ریاضی یکی از دانش

ه عقیده باست که براي اولین بار توسط شولمن معرفی شد. 

شولمن  دانش محتوایی پداگوژیکی دانشی است که در آن 

درباره چگونگی تلفیق کارآمدِ دانش پداگوژي و دانش 

. آرچامبولت و کریپن  [3] شودمحتوایی سخن گفته می

 : [3] دانددانش محتوایی پداگوژیکی را شامل موارد ذیل می

دانش در مورد این که چه چیزي یک موضوع را براي  -

 سازد؛ادگیرنده سخت یا آسان میی

 آموزان؛هاي رایج دانشدانش در مورد بدفهمی -

پیش آموزان دانش در مورد مفاهیم موجود در ذهن دانش -

  .از شروع درس

 

یک روش تحقیق  پژوهیاقدام: )تحقیق در عمل( پژوهیاقدام

است که در حوزه دانش پداگوژیکی براي آموزش معلمان 

به دلیل ماهیتی که دارد، دانش موضوعی  ولی ؛اهمیت دارد

نماید. در این بخش و دانش پداگوژیکی را در هم تلفیق می

هاي در دوره پژوهیاقدامهاي استفاده از در مورد ضرورت

 بحث خواهد شد.  خدمتضمن

یستم عقلانیت تکنیکی بر همه در قرن ببه گفته گویا 

ر تحقیقات اي که ببه گونه ،هاي دانش سایه افکندعرصه

آموزشی نیز حاکم شده و به این ترتیب، فاصله بین نظریه 

. عقلانیت تکنیکی [1] )تحقیق( و عمل)تدریس( زیاد شد

)روش علمی( در حوزه  یکم به دنبال رواج تحقیقاتی از نوع 
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هاي به دست آمده آموزش بود. به مرور زمان و با پیشرفت

هاي این روش هاي مختلف علوم انسانی، نارساییدر حوزه

مشخص گردید. یکی از بارزترین این مشکلات مربوط به 

شکاف ایجاد شده بین نظریه و عمل )تحقیق و تدریس( 

موزشی تحقیقات خود است. در چنین رویکردي، محققان آ

دادند و آن را در اختیار ها انجام میرا در دانشگاه

و  گذاشتند تا آن را براي اجرا به اداراتسیاستگذاران می

مدارس ابلاغ نمایند. معلمان نیز با یک سري قوانین از پیش 

شدند و به دلیل پیچیده بودن شرایط تجویز شده روبرو می

در عمل تدریس، قادر به پیاده سازي آن در کلاس درس 

 خود نبودند. 

اکنون باید به فکر راه حلی براي پر کردن شکاف بین نظریه 

نهادي براي پر کردن و عمل بود. یکی از راهکارهاي پیش

)تحقیق  پژوهیاقدامگیري از بهره ،شکاف بین نظریه و عمل

، این معلم کلاس درس است پژوهیاقدامدر عمل( است. در 

 زند. که درباره مشکلات تدریس خود دست به پژوهش می

به کورت لوین، روانشناس  پژوهیاقدامتاریخچه استفاده از 

این روش براي از  گردد، کهباز می 3111آمریکایی، در سال 

ل اجتماعی و جنگ استفاده کرد و هدف اولیه او حل مسائ

به  3152از اواخر دهه  .[32] بهبود وضع موجود بود

خصوص پس از پرواز قمر مصنوعی شوروي )اسپاتنیک( در 

کم رنگ شد و  جاي  پژوهیاقدام، استفاده از 3153سال 

ر چنین شرایطی ی )علمی( داد. دخود را به تحقیقات کم 

 «تحقیق در عمل»عرصه براي انجام تحقیقات خرد مانند 

 تنگ شد. 

ی در حوزه آموزش، چندان موفقیت استفاده از تحقیقات کم 

که  چرا ؛آمیز نبود و موجب ارتقاي کیفی سطح آموزش نشد

. به عنوان گردیدموجب افزایش فاصله بین نظریه و عمل 

اي شد. به توجه ویژه پژوهیاقدامیک راه حل مجدداً به 

به بعد تحقیق در عمل  3132گفته گویا از اواخر دهه 

در  .[33] اي را در آموزش به خود اختصاص دادجایگاه ویژه

این نوع از تحقیق معلم به عنوان یک کارگزار فکور در 

شود درس که محیطی براي جستجو است، ظاهر می ،کلاس

حل مشکلات بر  عمل تدریس خویش، برايروي و با بازتاب 

کند. به گفته مهر محمدي  آمده از کلاس درس اقدام می

هاي علم پژوهنده با در هم شکستن رویهکارگزار فکور یا م

ها، تغییرات ماندگاري را در فرآیند رایج یا تعدیل آن

 .[32] گذاردجاي می بریاددهی و یادگیري از خود 

ند که موضوع کرا نوعی تحقیق تعریف می پژوهیاقدامگویا  

ن معمولاً معلم اصلی آن عمل تدریس است و محقق آ

. هدف این نوع از تحقیق [33] باشدشاغل به تدریس می

هاي واقعی است. در وجود آمده در موقعیته حل مشکل ب

کنند تا وضعیت نامطلوب یا ، محققان تلاش میپژوهیاقدام

 د. نامعین موجود را به وضعیت مطلوب یا معین تغییر دهن
 

 ارائهیکی دیگر از راهکارهاي : )مطالعه درس( پژوهیدرس

 پژوهیدرسشده براي کاهش فاصله میان تحقیق و عمل، 

ها براي پژوهی راه حل ژاپنیرس( است. درس)مطالعه د

بهبود آموزش است. در این روش، معلمان کلاس درس با 

شوند. در نگاه ها میمشارکت یکدیگر موجب بهبود درس

پژوهی است. پژوهی همان اقدامرسد، درسه نظر میاول ب

؛ ولی پژوهی نقاط مشترک زیادي دارندپژوهی و اقدامدرس

خش بعدي به این ها وجود دارد. در بهایی نیز بین آنتفاوت

پیش از همان طور که شود. ها اشاره میها و تفاوتشباهت

و اشاره شد، در تحقیق حاضر با بررسی و تلفیق داین نیز 

، مدلی براي توسعه پژوهیاقدامو  پژوهیدرسرویکرد 

 شده است.  ارائهاي معلمان ریاضی حرفه

ید خواهاگر میگوید: میساده است و  پژوهیدرسمنطق 

ترین جا براي چنین کاري آموزش را بهبود بخشید، اثربخش

کلاس درس است. اگر شما این کار را با کلاس درس شروع 

کاربرد نتایج تحقیق در کلاس درس  کنید، مسأله چگونگی

شود و به این ترتیب شکاف بین نظریه و عمل از ناپدید می

رود. براي اولین بار یوشیدا ، در رساله دوره دکتري بین می

. استاد [33] پژوهی تحقیق کردخود، در مورد درس

راهنماي رساله یوشیدا، استیگلر بود و به این ترتیب 

پژوهی آشنا شد. استیگلر و درس استیگلر نیز با فرآیند

را  پژوهیدرسهمکارش هیبرت در کتاب شکاف آموزشی، 

به جامعه آموزشی جهان معرفی کرد و از آن به عنوان یک 

اي مستمر براي معلمان ریاضی یاد فرآیند توسعه حرفه

را  پژوهیدرسکرده است. استیگلر و هیبرت هشت مرحله 

اول گروه معلمان به تبیین در مرحله . [31] اندمعرفی کرده

یک فرآیند حل  پژوهیدرسپردازند. در واقع مسأله می

شوند که از هایی انتخاب میسؤالمسأله است. معمولاً 

       ان به دست آمده است یا براي هاي معلمفعالیت
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از کدام »آموزان مشکلی را ایجاد کرده است. مثلاً دانش

-3یا  32-1ده کنیم؟ مسأله تفریق براي شروع درس استفا

ی از سطوح بالاتر آموزشی لائگاهی هم مس «؟33-6یا  35

آموزان توانیم به دانشچگونه می»شوند. مثلاً مطرح می

مرحله دوم گروه معلمان در  «کمک کنیم تا مستقل شوند؟

ریزي و طراحی درس ردازند. برنامهپریزي درس میبه برنامه

مه معلمان خود را شود و هبه صورت گروهی انجام می

رحله سوم یک معلم درس را دانند. در ممالک آن درس می

کنند تا کند و معلمان دیگر، کلاس خود را ترک میاجرا می

شده را مشاهده نمایند. مرحله چهارم شامل  ارائهتدریس 

ارزشیابی درس است. در همان روزي که درس آموزش داده 

ند و تشکیل جلسه مامعمولاً گروه در مدرسه می ،شودمی

تجدید نظر در درس است. شامل دهد. مرحله پنجم می

گاهی ممکن است لازم باشد در درس طراحی شده 

گیرد تا آن را مناسب اجراي بعدي در بتغییراتی صورت 

کلاس درس نماید. در مرحله ششم درس تجدید نظر شده 

نه لزوماً همان کلاس درس –مجدداً در یک کلاس درس 

شود. در مرحله هفتم همه معلمان ا میاجر -اولیه

پژوهی، در یک جلسه طولانی براي کننده در درسشرکت

 پژوهیدرسارزشیابی و بازاندیشی در مورد کل فرآیند 

کنند. در مرحله پایانی معلمان گزارشی از فرآیند شرکت می

و به صورت یک گزارش آن نویسند خود را می پژوهیدرس

این ترتیب معلمان دانش خود را با نمایند. به را چاپ می

 گذارند.یکدیگر به اشتراک می
 

 پژوهیدرس :پژوهیاقدامبا  پژوهیدرسهای ها و تفاوتشباهت

مشابهت  دارد. هدف هر  پژوهیاقدامها با در برخی از جنبه

نظریه )تحقیق( و عمل )تدریس(  ها کاهش فاصلهدوي آن

ل ا افراد درگیر در عمها این فرد یباشد. در هر دوي آنمی

کارآیی عمل را  ،کنندهستند که با پژوهش خود تلاش می

 ،پژوهیاقدامو  پژوهیدرسافزایش بدهند. هر دو روش 

 اي )حلزونی( مشابهی دارند. خاصیت چرخه

هایی داراي شباهت پژوهیاقدامو  پژوهیدرساگرچه 

 ها وجود دارد.هاي بارزي نیز بین آنولی تفاوت ؛هستند

 پژوهیدرسها است. ها در ریشه و بنیان آناولین تفاوت آن

ریشه در فرهنگ آموزش و پرورش ژاپن دارد و از این کشور 

ریشه در  پژوهیاقدامبه دنیا معرفی شده است. در حالی که 

ل ئکارهاي کورت لوین دارد که آن را براي حل مسا

ها این است که اجتماعی وضع کرد. تفاوت دیگر آن

نیز انجام شود. هر  تواند به صورت فرديمی پژوهیماقدا

به صورت  پژوهیاقدامهایی در مورد انجام چند که توصیه

یک فرآیند گروهی  پژوهیدرسوجود دارد. اما نیز گروهی 

گیرد. تفاوت کل فرآیند تحقیق در گروه شکل می است و

روي بهبود  پژوهیدرسها در این است که در سوم آن

 پژوهیاقدامشود. در حالی که ضی تأکید میتدریس ریا

ها )مثلاً مدیریت( قابل تعریف تري از عملبراي دامنه وسیع

است و در  پژوهیدرستر از کلی پژوهیاقداماست. در واقع 

توان هاي آموزش و برنامه درسی و مدیریت میهمه حیطه

 از آن استفاده کرد. 
  

و  پژوهیاقدامه در بخش قبل اشاره شد ک :چارچوب نظری

ولی در برخی  ،هاي تاریخی متفاوتی دارندریشه پژوهیدرس

( 2221ها شبیه هم هستند. به طور مثال ساندرز )جنبه

یکسان در نظر  خرد،را در سطح  پژوهیدرسو  پژوهیاقدام

را به  پژوهیدرس. برخی از محققان نیز [35] گیردمی

و  [33]اند ردهمعرفی ک پژوهیاقدامعنوان شکل خاصی از 

را زیر  پژوهیدرس. در واقع این دسته از محققان [36]

از طرف دیگر، برخی از دانند. می پژوهیاقداماي از مجموعه

ها با در برخی از جنبه پژوهیدرسمحققان نیز معتقدند که 

اند دو ، بنابراین تلاش کرده3متفاوت است پژوهیاقدام

را ادغام نمایند. به طور  پژوهیاقدامو  پژوهیدرسرویکرد 

اي از تجارب در نظر را دنباله پژوهیدرسمثال تیلور  

. [33] شوندختم می پژوهیاقدامگیرد که در نهایت به می

معلمان خواسته بود تا تجارب  -او در مطالعه خود از دانشجو

 بنویسند.  پژوهیاقدامخود را درغالب  پژوهیدرس

نظران حوزه آموزش ي از صاحب، همانند بسیاراین مقالهدر 

 پژوهیاقدامبه عنوان شکل خاصی از  پژوهیدرسمعلمان، 

ولی براي نوشتن گزارش  ؛استگرفته شدهدر نظر 

، از یلورانجام شده توسط معلمان، همانند تهاي پژوهیدرس

. براي [33] کنداستفاده می پژوهیاقدامسنت نوشتن در 

شد. سپس از این  ذیل طراحی «مدل نظري»این منظور 

معلمان  خدمتضمنبراي تدریس در دوره  «مدل نظري»

تا با  گردید،ریاضی دوره راهنمایی در شهر کرمان استفاده 
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نقد و  «مدل نظري»استفاده از نتایج به دست آمده در اجرا، 

 بررسی شده و نقایص احتمالی آن برطرف گردند. 

کننده از معلمان ریاضی شرکت  خدمتضمندر این دوره 

در دوره خواسته شده بود تا بر اساس تجارب تدریس روزانه 

الب را انجام دهند و نتایج آن را در ق پژوهیدرسخود یک 

منتشر نمایند. به منظور سهولت در  پژوهیاقدامیک طرح 

توسط معلمان، کلیه مراحل آن  «مدل نظري»به کار بردن 

 آنان تیارو در اخ به صورت یک فلوچارت )روند نما( درآمد

 نشان داده شده است. 3این فلوچارت در شکل . قرار گرفت

 است: به صورت ذیل  «مدل نظري»مراحل انجام این 

یا مسأله یک  يجستجودر مدل نظري، معلمان ابتدا به  -3

   ختند. پرداخود میمشکل آموزشی در کلاس درس 

یاضی شرکت کننده در دوره در مرحله بعدي، معلمان ر -2

هر گروه از کردند. را تکمیل می «طرح مسأله»گ کاربر

معلمان فقط یک مسأله یا مشکل آموزشی را طراحی 

  نمودند. می

پیرامون موضوع مورد بحث شامل مطالعه  مرحله سوم، -3

وارد شده در کاربرگ به طور مثال اگر مشکل آموزشی  ؛بود

 مفهوم جذر بود،طرح مسأله مربوط به مشکلات یادگیري 

مرتبط با موضوع جذر را معلمان در این گروه مقالات  آنگاه

 کردند. مطالعه می

طراحی یک الگوي تدریس براي رفع  ،مرحله بعدي -1

 کاربرگمشکل بود. در این مرحله نیز هر گروه فقط یک 

 کرد. طراحی الگو را تکمیل می

در مرحله اجرا فقط یکی از معلمان در هر گروه الگوي  -5

بقیه نمود و ر کلاس درس خود اجرا میشده را د طراحی

گر در کلاس توانستند به عنوان مشاهدهمعلمان نیز می

 درس این معلم حاضر شوند. 

آوري هاي مختلف را جمعدر این مرحله معلمان داده -6

 کردند. می

هاي حاصل از اجراي در مرحله بازتاب، اعضاي گروه داده -3

دادند و تصمیم قرار می ریس را مورد نقد و بررسیالگوي تد

ثر این الگو براي رفع مشکل آموزشی مؤگرفتند که آیا می

 بوده است یا خیر؟ 

هاي خود ها و یافتهدر مرحله انتشار، معلمان همه داده -3

 .نوشتندمی پژوهیاقدامالب یک را به صورت مکتوب و در ق
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 اگر مسأله حل شد 

 اگر مسأله حل نشد 

 کلاس درس مطلوب 

انتشار تحقیق 

 انجام شده 

 کلاس درس

 پیدا کردن مسأله

 هامشاهده و گردآوري داده

 مطالعه پیرامون موضوع 

 طراحی یک الگو براي رفع مشکل 

 اجرا

 بازتاب 
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 پژوهششناسی روش  -2

ویژه  خدمتضمنهاي دورهدر یکی از جامعه آماری: 

نفر از  52معلمان ریاضی دوره راهنمایی در شهر کرمان، 

هاي ریزيشرکت داشتند. بر اساس برنامه معلمان ریاضی

در این دوره  ،مشروح در بخش قبلی« مدل نظري“قبلی، 

پاییز و زمستان سال پیاده شد. این دوره در  خدمتضمن

هاي به دلیل استقبال معلمان از کلاس. برگزار گردید 3331

ها در دو گروه و در و ازدحام جمعیت، کلاس خدمتضمن

جلسه و به  3دو روز آخر هفته برگزار شد. این دوره در 

هر گروه از معلمان در یکی به طول انجامید. هفته  3مدت 

شرکت ها کلاسساعت در  5ي آخر هفته به مدت از روزها

 کردند. می

 

ها در آوري دادههاي مورد استفاده براي جمعابزارابزار: 

نامه نامه شروع دوره و پرسشپژوهش حاضر شامل پرسش

پایان دوره، کاربرگ طرح مسأله یا مشکل آموزشی، کاربرگ 

طراحی الگوها و کاربرگ طرح درس بودند که توسط 

خدمت تکمیل شدند. ان شرکت کننده در دوره ضمنمعلم

که به صورت  ،هاي مکتوب معلمان در پایان دورهگزارش

هاي پژوهشی در گروهی تهیه شده بود، نیز به عنوان داده

هاي میدانی و مشاهده نظر گرفته شدند. همچنین یادداشت

که توسط پژوهشگر فراهم شدند، به منظور تکمیل فرآیند 

 ها مورد استفاده قرار گرفتند. دهآوري داجمع

 خدمتضمننامه شروع دوره که در ابتداي دوره پرسش

توسط معلمان ریاضی شرکت کننده در دوره تکمیل شده 

بود، به منظور آشنایی بیشتر مدرس دوره با سوابق آموزشی 

، طراحی شده خدمتضمناز دوره ها و انتظارات آنان آن

نامه شروع دوره، آسیب شبود. یکی دیگر از اهداف پرس

 قبلاً  های بود که معلمان در آنخدمتضمنهاي شناسی دوره

 ند. ت داشتشرک

نامه پایان دوره که در جلسه ششم توسط معلمان پرسش

ریاضی شرکت کننده در دوره تکمیل گردید، به منظور 

 خدمتضمنمورد استفاده در دوره  «مدل نظري»ارزیابی 

نامه پایان هاي پرسشالؤطراحی سطراحی شده بود. براي 

 نامه مورد استفاده در مقاله گویا استفاده شددوره، از پرسش

نامه شروع دوره و هاي پرسشال. برخی از سؤ[33]

ها به منظور سؤالنامه پایان دوره یکسان بودند. این پرسش

 خدمتضمنبررسی تغییرات ایجاد شده در طول دوره 

هاي مشترک در دو سؤالته از طراحی شده بودند. این دس

 نامه شروع دوره و پایان دوره، بر اساس مدل کرینرپرسش

. مدل کرینر شامل چهار بعد عمل [31] طراحی شده بودند

)تدریس(، بازتاب، استقلال و شبکه سازي )تبادل نظر با 

بازتاب و زوج -باشد، که در آن زوج عملسایر همکاران( می

ابل و تعامل با یکدیگر قرار شبکه سازي در تق-استقلال

نشان از مدل کرینر یک نمودار کیفی  2شکل در دارند. 

  . استداده شده 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل چهاربعدی کرینر 2شکل

 

، نقطه میانی یک نقطه تعادل است و این نمودار کیفیدر 

بیشتري  دور شدن و انحراف از این نقطه، بیانگر اولویت

ایم. به طور مثال، ل شدهاست که براي یک ناحیه قائ

اي در سمت راست و بالا )یعنی ربع اول( نشانگر تأکید نقطه

جایگاه تحقیقات متعدد، بر عمل و استقلال است. بر پایه 

 . [31] کثر معلمان ریاضی در ربع اول این نمودار استا

 

مدل »تمامی مراحل  خدمتضمندر دوره روش انجام کار: 

الب در قسازي حل پیادهبه اجرا در آمد. همه مرا «نظري

ط شد. فقط مرحله اجرا، توسم مینفري انجا 5هاي گروه

. البته بقیه اعضاي گرفتیک نفر از اعضاي گروه انجام می

گر بیرونی در کلاس توانستند به عنوان مشاهدهگروه می

ها بپردازند. نگارنده آوري دادهس حاضر باشند و به جمعدر

هاي معلمان دوره، در گروهاین نوشتار به عنوان مدرس 

توسط  «مدل نظري»سازي در زمان پیادهشد و حاضر می

در این نمود. می ارائهها زم را به آنهاي لامعلمان، حمایت

مطالب ، «مدل نظري»توضیح در مورد  ارائهبر دوره علاوه

این  ارائهشد.  بیانمتنوعی در مورد آموزش ریاضی نیز 

تأثیر بسزایی براي یافتن زبان مشترک در بین  ،مطالب

 استقلال

 عمل تابباز

 شبکه سازي
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اي که به گونه ،ها داشتهاي معلمان و شروع بحثگروه

که همان نقطه را،  فرآیند یافتن مسأله یا مشکل آموزشی

 ارائهنمود. ریز مواد تسهیل می ،بود «مدل نظري»شروع 

 آمده است. 3شده در هر جلسه در جدول 

، به خدمتضمنگزاري دوره لازم به ذکر است که مکان بر

دستگاه ویدئو پرژکتور مجهز بود و تمام مطالب با استفاده از 

شدند. همچنین یک نسخه از می ارائهنرم افزار پاور پوینت 

در ابتداي  ،پوینتافزار پاورشده توسط نرم ارائهمطالب این 

یجه معلمان نیازي در نت ؛شدهر جلسه به معلمان داده می

 نداشتند.  ببه نوشتن مطال
 

 خدمتضمنشده در دوره  ارائهخلاصه مطالب  6جدول 

جلسه 

 اول

 نامه شروع دوره؛تکمیل پرسش -

 معرفی مدل نظري؛ -

 .پژوهیاقدامهاي معرفی زمینه -

جلسه 

 دوم

 ؛یک مسأله مناسب براي تحقیق يهاویژگی -

 ؛منابع طرح مسأله -

به موزشی کاربرگ طرح مسأله یا مشکل آکار بر روي  -
 .صورت گروهی

جلسه 

 سوم

 ؛ايدرک و فهم ابزاري و رابطهمقاله در مورد  ارائه -

 کار بر روي کاربرگ طراحی الگو به صورت گروهی. -

جلسه 

 چهارم

 ؛هاي اول تا سوم از کتاب شکاف آموزشیفصلمرور  -

بیان الگوي طراحی شده توسط هر گروه توسط نماینده  -

 گروه براي همه کلاس.

جلسه 

 پنجم

 ؛با اخلاق پژوهشآشنایی  -

 ؛هاحوه گردآوري دادهآشنایی با ن -

 .تکمیل کاربرگ طرح درس -

جلسه 

 ششم

 هاي مطالعه تیمز؛مرور یافته -

نتایج حاصل از اجراي طرح درس توسط نماینده هر  ارائه -
 گروه به کل کلاس؛

 .نامه پایان دورهپرسشتکمیل  -

جلسه 

 هفتم

تی یک ماهه براي تکمیل گزارش نهایی اختصاص فرص -

 ؛هاي معلمانگروهتوسط 

هاي تکمیل شده در هر جلسه کاربرگو این گزارش کتبی  -

 بود.کلاس، مبناي ارزشیابی 
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، به هانامههاي حاصل از پرسشدادهتجزیه و تحلیل  براي

گذاري براي یافتن روش کداز  ،توصیة اشتراوس و کوربین

، ابتدا پاسخ همة این کاربراي  .[22] استفاده شدها قولهم

به طور جداگانه  ،نامههاي پرسشسؤالمعلمان به هر یک از 

در نظر گرفته شد و از این طریق، موارد مشترک بین 

، شناسایی شدند. سپس سؤالهاي داده شده به هر پاسخ

ها تجمیع شده و دوباره مورد بررسی قرار گرفتند و داده

هاي معلمان در مقابل این موارد مشترک قرار گرفتند اسخپ

هاي حاصل از منابع تا به این ترتیب، یافتنِ روابط بین داده

هاي مختلف، براي پژوهشگران میسر گردید. در پایان، مقوله

ها مورد بازبینی و به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده

ل از مشاهده و حاص هايحلیل مجدد قرار گرفتند و با دادهت

هاي بنديهاي میدانی مقابله شدند، تا دستهیادداشت

ها بهسازي شوند. در نهایت، نتایج زیر شده براي مقولهتبیین

 حاصل شدند. 

اول پژوهش که به بررسی میزان کارآیی  سؤالدر پاسخ به 

پردازد، می خدمتضمناستفاده شده در دوره  «نظريمدل»

و انتهایی که توسط معلمان نامه ابتدایی از پرسش

کننده در دوره آموزشی تکمیل شده بود، استفاده تکشر

نامه ابتدایی از معلمان گردید. به این ترتیب که در پرسش

ها از این دوره شده بود که انتظارات آن سؤالریاضی 

 سؤالها نامه پایانی از آنچیست؟ و در پرسش خدمتضمن

ها در این دوره آموزش ارات آنشده بود که تا چه اندازه انتظ

 برآورده شده است؟  خدمتضمن

ی که در مورد  سؤالگویی به کننده در پاسخشرکتمعلمان 

نامه شروع در پرسش خدمتضمنها از دوره انتظارات آن

هاي متفاوت و متنوعی را داده بودند. دوره بود، پاسخ

انتظارات معلمان در سه دسته افزایش دانش محتوایی، 

-دانش محتوایی توسعه دانش پداگوژیکی و افزایش

 قرار داشتند.  1پداگوژیکی

نامه پایانی از معلمان ریاضی پرسیده شده بود که در پرسش

تا چه اندازه انتظارات شما از این دوره برآورده شده است؟ 

ید موفقیت یا عدم تواند مؤمی سؤالها به این هاي آنپاسخ

شده در این پژوهش براي  ارائه «مدل نظري»موفقیت 

کاهش فاصله بین نظریه و عمل باشد. اکثریت معلمان 

از گذراندن  خدمتضمنشرکت کننده در این دوره آموزش 

اي را و شرکت کردن در چنین دوره 5این دوره راضی بودند

به سایر همکاران خود توصیه کردند. همه معلمان، مطالب 

ریاضی دوره  هايشده در این دوره را به درس ارائه

دانستند. چراکه در طی دوره با راهنمایی مرتبط می

هاي درسی خود در مورد موضوعات مختلف کتاب همکاران
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پرداختند. با راهنمایی به بحث و تبادل نظر می ریاضی دوره

 «مدل نظري»توان نقش توجه به پاسخ هاي معلمان می

ثر و ؤشده را براي کاهش فاصله بین نظریه و عمل م ارائه

 کارا دانست. 

هاي معلمان ریاضی شرکت کننده در دوره همچنین، پاسخ

ید این مطلب بود ؤنامه شروع دوره مدر پرسش خدمتضمن

 در ربع اول قرار دارد ها در مدل کرینرکه جایگاه اکثر آن

نامه پایان ها در پرسشهاي آنکه پاسخدر حالی ،[31]

جا در مدل کرینر جابه هاداد که جایگاه آننشان می ،دوره

نامه ها در پرسششده و به ربع چهارم منتقل شده است. آن

در  خدمتضمنپایان دوره اذعان داشتند که این دوره 

ثر استفاده از نظرات دیگر همکاران مؤتشریک مساعی و 

چه در آینده با مشکلات آموزشی مواجه بوده است و چنان

 ؛استفاده خواهند کردحتماً از نظرات همکاران خود  ،شوند

 بنابراین حرکت از ربع اول به ربع چهارم مشهود بود. 

نامه پایان دوره هاي معلمان به پرسشاز طرف دیگر پاسخ

تأثیري در تغییر رویکرد  خدمتضمننشان داد که دوره 

یا لااقل اثر اندکی  ،ها نسبت به تدریس نداشته استآن

ییري در بعد چگونگی تغ داشته است. تحقیق در مورد

هاي آتی در حوزه ی براي پژوهشسؤال ،تواندبازتاب می

 معلمان ریاضی باشد.  خدمتضمنآموزش 

مدل »دوم پژوهش که نقاط قوت  سؤالبراي پاسخ گویی به 

نامه پایان داد، از پرسشرا مورد پرسش قرار می «نظري

دوره و مشاهدات کلاس درس استفاده شد. معلمان ریاضی 

 سؤالدر پاسخ به این  خدمتضمنه در دوره شرکت کنند

ها از همه جالب تر بوده و که چه چیزي براي آن

، موارد بودندماندگارترین بحث در این دوره چه چیزهایی 

 زیر را برشمردند: 

در نوع خود براي  پژوهیدرسو  پژوهیاقدامتلفیق  -

جالب  خدمتضمنمعلمان ریاضی شرکت کننده در دوره 

 حال چنین تلفیقی را ندیده بودند.که تا به چرا  بود؛

باعث شده  خدمتضمنتنوع مباحث مطرح شده در دوره  -

اي که به گفته مان از کلاس خسته نشوند. به گونهبود، معل

شد. یکی از ها زمان کلاس خیلی زود سپري میخود آن

گذشت زمان » نامه پایان دوره نوشته بودمعلمان در پرسش

هاي کلاسی به این . تنوع در بحث«کردیمرا احساس نمی

بیات پژوهشی ترتیب بود که کلاس با آشنایی معلمان با اد

 شد، سپس بحث کلاسی درآموزش ریاضی آغاز می

یافت. در این ادامه میگرفت و با کار گروهی معلمان می

هاي تدریس نمونه ارائههاي آموزشی و بین از نمایش فیلم

شد. فعالیت به صورت گروهی براي معلمان نیز استفاده می

ها یکی از آن بسیاري از معلمان جالب بود. به عنوان مثال

اشاره کرده بود که تاکنون در مورد کار گروهی در کلاس 

ولی در عمل کمتر با آن  ؛درس مطالب زیادي خوانده بود

مواجه شده بود. با استفاده از تجربیات حاصل از این دوره 

ز معلمان اظهار تمایل کرده بودند تا برخی ا ،خدمتضمن

 هاي درس خود پیاده نمایند. کار گروهی را در کلاس

، بررسی سه فصل خدمتضمنبراي یکی از جلسات دوره  -

اول کتاب شکاف آموزشی در نظر گرفته شده بود. این 

هاي درس ریاضی در پایه کتاب براساس مشاهده کلاس

ژاپن نوشته شده است. هشتم از سه کشور آلمان، آمریکا و 

مطالعه این کتاب از آن جهت براي معلمان ریاضی دوره 

راهنمایی جالب بود که با آموزش ریاضی در کشورهاي 

شدند. به طور کلی آشنایی با ادبیات دیگر نیز آشنا می

هر جلسه توسط  که در ،پژوهشی حوزه آموزش ریاضی

یاد  براي معلمان جالب و به ،گرفتمدرس دوره صورت می

 ماندنی بود. 

ل و الگوهاي طراحی شده براي رفع مسائ تدریس -

مشکلات آموزشی که توسط نماینده هر گروه در کلاس 

به این  ارائهشد، براي همه معلمان جالب بود. نحوه می ارائه

شکل بود که ابتدا نماینده هر گروه مسأله یا مشکل 

را  داد و سپس الگوییآموزشی گروه خودشان را شرح می

به کل  ،که براي حل این مشکل در گروه طراحی شده بود

کرد. در ادامه همه معلمان حاضر در کلاس می ارائهکلاس 

دادند. به این ترتیب ممکن بود براي در مورد آن نظر می

شود و این  ارائههاي متنوعی از تدریس یک موضوع روش

نده در دوره به نوبه خود براي معلمان ریاضی شرکت کن

ها معتقد بودند با استفاده از این الب بود؛ چرا که آنج

ها در تدریس اي آنشده، به دانش حرفه ارائههاي تدریس

هاي ریاضی افزوده شده است. به طور مثال در یکی از گروه

براي جمع و تفریق اعداد صحیح بر مبناي  یکاري، روش

 شد، که مورد توجه معلمان قرار گرفت.  ارائهبازي 

به یاد ماندنی و جالب توجه براي  نکاتی دیگر از یک -

 ، این بود کهخدمتضمنمعلمان شرکت کننده در دوره 
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هاي لازم و زد و حمایتها سر میمدرس دوره به همه گروه

 کرد. می ارائهها متناسب با کار هر گروه را به آن

سوم پژوهش ناظر بر موانع و مشکلات معلمان ریاضی  سؤال

هاي معلمان در مورد بود. پاسخ «مدل نظري»از  در استفاده

توان در را می« مدل نظري»ها در به کارگیري مشکلات آن

سه مورد اصلی خلاصه کرد. این سه مورد شامل زمان 

کلاس، انتخاب مسأله یا مشکل آموزشی، و در پایان نوشتن 

ها با جزییات گزارش کتبی بود، که در ادامه به هر یک از آن

 پرداخته خواهد شد.  بیشتري

معتقد بودند  خدمتضمنمعلمان شرکت کننده در دوره  -

نباید در طول سال تحصیلی  خدمتضمنهاي که کلاس

ها در آخر هفته برگزار برگزار گردد و بهتر است کلاس

 نشود. 

انتخاب یک مسأله یا مشکل آموزشی براي برخی از  -

، موضوعات چون مدرس دوره مایل بود ؛ها سخت بودگروه

مختلفی در کلاس بحث شود، تا به این وسیله بازده کلاس 

هاي مختلف، موضوعات بالاتر برود. اما گاهی در گروه

شدند. به طور مثال دو گروه در یک یکسانی انتخاب می

آموزان در شی دانشرفع مشکلات آموز»کلاس موضوع 

کردند. را براي بحث و بررسی انتخاب می «انجام عمل جذر

که مدرس دوره تأکید داشت تا آن جایی که ممکن  از آنجا

تا همکاران بتوانند بیشتر و  ،است موضوعات متفاوت باشند

بهتر از نتایج کارهاي یکدیگر استفاده نمایند، گروهی که 

شد که دیرتر این موضوع را انتخاب کرده بود، تشویق می

ز ه این ترتیب بود که برخی اموضوع خود را عوض کند. ب

یا مشکل آموزشی با مشکل مواجه ها در انتخاب مسأله گروه

 شد. ها طولانی میاین مرحله از کار آن وشدند می

شتن گزارش کتبی از همه مراحل ها، نوبراي همه گروه -

گونه نوشته تر بود. یکی از معلمان دلیل خود را اینسخت

. «یمچون تا به حال چنین کاري را انجام نداده بود»بود که 

 . «چون خیلی کم می نویسیم»یا معلم دیگري نوشته بود: 

 ارائهضرورت طراحی و توان گفت که در مجموع می

هاي نظري و تجربی در حیطه آموزش معلمان از این مدل

ب معلم به تعداد کافی و با کیفیت مطلوجهت است که اگر 

ها در آموزش و پرورش با در اختیار نباشد، زیباترین طرح

. از طرف دیگر تعامل [23] ل روبه رو خواهند شدمشک

آموزان، وي را در مستمر و چهره به چهره معلم با دانش

اي دهد، به گونهت ممتاز و منحصر به فردي قرار میموقعی

که هیچ عنصر انسانی دیگري در نظام آموزشی، از آن 

. بنابراین معلمان کارگزاران اصلی [22] برخوردار نیست

اي معلمان داراي و تربیت هستند و توسعه حرفه نظام تعلیم

 اهمیت زیادي است. 

مدل »سازي نشان دادند که پیاده نتایج پژوهش حاضر

ثر و کم کردن شکاف بین نظریه و عمل مؤ براي «نظري

گیري با نتایج به دست آمده در کارآمد است. این نتیجه

. همچنین، [23] پژوهش خاکباز و همکاران همسو است

یج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش انجام شده توسط نتا

که نتایج پژوهش  . چرا[3] استچایچی و همکاران همسو 

متناسب بودن محتوا و حاضر نشان دادند که در صورت 

، پژوهیاقدامدر حیطه  خدمتضمنهاي روش در دوره

 ثر خواهد بود. مؤ خدمتضمنآموزش 

تی با پژوهش نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر از جها

خاکباز و همکاران همسو نبود. در پژوهش خاکباز و 

شامل کمبود زمان،  پژوهیدرسموانع و مشکلات  همکاران

عدم همکاري مدرسه، مداخله عوامل در فرآیند آموزش، 

معرفی اختلاف در سطح مدارس، و  نظام ارزشیابی نادرست

مدل ». در حالی که موانع به کارگیري [23] بود شده

« مدل نظري»ر پژوهش حاضر متفاوت بودند. در د «ينظر

پژوهش حاضر، موانع در سه دسته زمان برگزاري، انتخاب 

  گزارش شدند. مسأله و نوشتن گزارش پایانی، 
 

 نتیجه گیری  -4

اي معلمان در پژوهش حاضر مدلی نظري براي توسعه حرفه

و  پژوهیدرسریاضی با استفاده از تلفیق دو رویکرد 

هاي حاصل از شد. سپس بر اساس داده ارائه پژوهیاقدام

، مورد «مدل نظري»یک مطالعه تجربی نقاط قوت و ضعف 

معرفی شده در پژوهش  «مدل نظري» بررسی قرار گرفت.

هاست که آن را منحصر به فرد برخی ویژگیحاضر داراي 

الب یک در ق« مدل نظري»می سازد. از جمله اینکه 

رفی شده است. همچنین براي هر فلوچارت )روند نما( مع

اي موجود در این فلوچارت، هکدام از مراحل و گام

هاي مجزایی طراحی شده است تا فرآیند استفاده از کاربرگ

را تسهیل نماید. انجام کل این فرآیند در  «مدل نظري»

شد. معلمان ریاضی براي هاي پنج نفري انجام میالب گروهق

هاي کلاس درس در پژوهش «مدل نظري»پیاده سازي این 
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هاي یک متخصص آموزش ریاضی )آموزشگر خود از حمایت

دست آمده از ی( نیز برخوردار بودند. نتایج به ریاض

هاي گروهی و نامه پایان دوره، استفاده از فعالیتپرسش

هاي لازم توسط آموزشگر ریاضی براي معلمان ارائه حمایت

بود. از دیگر  ، مطلوبخدمتضمنشرکت کننده در دوره 

معرفی شده در پژوهش حاضر  «مدل نظري»هاي ویژگی

اي بودن آن اشاره کرد. توان به خاصیت حلزونی یا چرخهمی

تواند به طور پیوسته و تا رسیدن می «مدل نظري»چرخه 

این، در طول  بربه وضع مطلوب ادامه داشته باشد. علاوه

ت پژوهشی ، مطالب متنوعی در مورد ادبیاخدمتضمندوره 

اي، حوزه آموزش ریاضی مانند درک و فهم ابزاري و رابطه

ل کلامی و طراحی بندي مسائبررسی مطالعه تیمز، طبقه

ل کلامی تفسیري نیز مطرح شدند، که تأثیر بسزایی ئمسا

ها و یافتن مسأله یا مشکل در فرآیند براي شروع بحث

 «مدل نظري»که همان نقطه شروع - یاددهی و یادگیري،

 داشتند.  -بود

براي  «مدل نظري»خروجی اصلی پژوهش حاضر، معرفی 

اي معلمان ریاضی بود که براساس ادبیات توسعه حرفه

هاي تجربی مورد پژوهشی، توسعه یافت و با استفاده از داده

تواند به می «مدل نظري»نقد و بررسی قرار گرفت. این 

علمان هاي بازآموزي معنوان یک رویکرد جدید در دوره

هاي پایانی به کار گرفته شود. همچنین، گزارشریاضی 

تهیه شده توسط معلمان شرکت کننده در این دوره 

یادگیري  -، شامل شرح مشکلات یاددهیخدمتضمن

حل آن مشکلات بود. در  ریاضی و نظرات معلمان براي

-تواند به عنوان یک منبع غنی از دانش محتوایینتیجه می

گرفته شود. دانش محتوایی پداگوژیکی  پداگوژیکی در نظر

گردد، که براي منجر به تولید برنامه درسی کاربردي  می

 تواند، راهگشا باشد. تدریس موضوعات خاص می
 

 پی نوشت
1 Action Research 
2 Lesson Study  

مشارکتی است در حالی که در  یپژوهی فعالیتبه طور مثال در درس 3

 دي یا مشارکتی باشد. تواند فرپژوهی میاقدام
4 Pedagogical Content Knowledge (PCK) 

نامه پایانی ذکر نام و نام به پرسش پاسخگوییلازم به ذکر است که در  5

 خانوادگی اختیاري بود. 
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