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همراه بر انگیزش و نگرش تأثیر روش آموزش از طریق تلفن

 دانشجویان زبان انگلیسی
 

  2هادی سارانیو  1محسن آیتی

 

همراه بر نگرش و انگیزه دانشجویان نسبت به زبان انگلیسی انجام این مطالعه با هدف بررسی تأثیر روش آموزش از طریق تلفنچكیده: 

در درس زبان عمومی  90 -09نفر از دانشجویان دانشگاه بیرجند بود؛ که در سال تحصیلی  121مطالعه شامل گرفت. جامعه آماری مورد 

 89گیری در دسترس انتخاب شدند. از این میان یک گروه )دانشجو به روش نمونه 67مشغول به تحصیل بودند. از جامعه مذکور تعداد 

همراه قرار گرفتند. در حالی که گروه ماه در معرض آموزش از طریق تلفن 2خاب، و به مدت نفر( به طور تصادفی به عنوان گروه آزمایش انت

نفر( با روش معمول آموزش دیدند. در این پژوهش برای سنجش میزان نگرش و انگیزش دانشجویان نسبت به زبان انگلیسی از  89دیگر )

نامه فوق ذکر کرده است. این ش خود روایی و پایایی بالایی برای پرسشنامه نگرش و انگیزش گاردنر استفاده شد. گاردنر در گزارپرسش

نامه در مطالعات داخل هم مورد استفاده بوده و روایی و پایایی آن تأیید شده است. در پایان مقایسه میانگین دوگروه نشان داد که پرسش

گیری انضمامی و میل به یادگیری زبان بان انگلیسی، جهتهمراه بر شدت انگیزش، علاقه، نگرش نسبت به زروش آموزش از طریق تلفن

همراه در مقایسه با گروه انگلیسی در دانشجویان تأثیر مثبت داشته است. همچنین نتایج نشان داد، که روش آموزش از طریق تلفن

 گیری ابزاری و نگرش نسبت به افراد انگلیسی زبان تأثیر معناداری نداشته است. کنترل و بر جهت
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 مقدمه -1
وري و تحولات اامروزه با توجه به پيشرفت علم و فن

المللی و اصلی درپی، زبان انگليسی به عنوان زبان بينپی

زبان انگليسی به بنابراین، یادگيري  ؛[1]شناخته شده است 

رتباطی براي استفاده از هاي اترین ابزارعنوان یکی از مهم

هاي آوريگيري از فنمنابع و مآخذ علمی و پژوهشی و بهره

هاي مورد نياز براي زندگی هارتترین مپيشرفته، از اساسی

 هان امروز است.در ج

اهميت این مسأله )زبان انگليسی( تا آنجاست که امروزه 

بعضی از محققين روانی )سلاست( زبان انگليسی را کليد 

شماري [. عوامل بی2]اندهقيت در زندگی به حساب آوردوفم

 ترین مهمدر موفقيت و روانی زبان انگليسی نقش دارند، از 

توان به انگيزه و نگرش دانشجویان نسبت به این عوامل می 

 زبان انگليسی اشاره کرد.

 
 
 

 
 

 
 
 

يش از پيش به بهاي اخير توجه محققين و مدرسان در سال

مل عاطفی در یادگيري جلب شده است. از اوایل نقش عوا

و با آغاز مطالعات گسترده گاردنر و لامبرت بر  3161دهه 

هاي آموزي، بيشتر پژوهشروانی در زبان -عوامل اجتماعی

مربوط به حوزه یادگيري زبان بر روي دو عامل انگيزش و 

تربيتیِ  -[. در مدل اجتماعی1اند ]هنگرش متمرکز شد

زبان، انگيزش یک متغير پنهان است که از تمایل  یادگيري

به یادگيري زبان، شدت انگيزش و نگرش به یادگيري 

[. این دو مفهوم )نگرش و انگيزه( در 4تشکيل شده است ]

اغلب این اختلاط اند و هاز هم متمایز نشد آثار مختلف کاملاً

 هاي مربوططور جدي مانع از ارائه تفسيري واقعی از نقشبه

به هریک از این مفاهيم در موفقيت زبان دوم و زبان 

انگيزه، کليد یادگيري است. انگيزه یک شده است.  خارجی

منبع درونی، تمایل، عاطفه، دليل، نياز و محرک یا هدفی 

 .[5]دارد است که شخص را به عمل وا می

انگيزه دانشجویان یکی از عوامل تأثيرگذار بر موفقيت یا 

. انگيزه و دلایل یادگيري زبان [6]است  آنانشکست 
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انگليسی، از مسائل خيلی مهم است؛ که سبب طراحی بهتر 

هاي تدریس براي برانگيختن مواد برنامه درسی و راهبرد

بر یادگيري زبان  تأثير مستقيمی و [7]گردد دانشجویان می

انگليسی دارد. انگيزه و ميل به یادگيري زبان دوم از جمله 

تماعی مورد که بيشتر از سایر عوامل اجعواملی هستند 

رسد عامل به نظر می. [2]اند توجه محققين قرار گرفته

عاطفی انگيزش، حداقل به اندازه استعداد زبان در یادگيري 

تحقيقات . [8]زبان دوم و زبان خارجی نقش داشته باشد 

نشان داده، دانشجویانی که داراي انگيزه بيشتري هستند، 

گيرند. در واقع کيفيت ان زبان جدید را یاد میبهتر از دیگر

زه فردي یادگيرندگان سریع یادگيري زبان جدید به انگي

همچنين مشخص شده دانشجویانی که بستگی دارد. 

ها و ه موفقيتاستعداد کمتر، اما انگيزه بالایی دارند، ب

نسبت به دانشجویانی که استعداد  تريهاي بزرگپيشرفت

 .[2]رسند به یادگيري پایينی دارند، میبالا، اما ميل 
توان به موضوع هاي مختلف میبه عقيده براون از دیدگاه

اي هانگيزه را شامل مجموع رفایی مثلاً .]1[ انگيزه نگریست

دهد. داند که به رفتار جهت و انرژي خاصی میاز عوامل می

انگيزه شامل دلایل منطقی یادگيرندگان براي تلاش جهت 

ابی به زبان دوم است. همچنين گاردنر انگيزه زبان دستي

کند، یا تمایل به انجام دوم را به مقداري که فرد تلاش می

. در [5]دادن و رضایت از فعاليت، تعریف کرده است 

اي دیگر مراون و سليساروا انگيزه را به ميزان انرژي همطالع

 گيرد، تعریفکار میکه فرد جهت دستيابی به اهداف به

کنند. از این دیدگاه انگيزش به صورت داوطلبانه تحت می

رسد بنابراین به نظر می ؛گيردکنترل شخص قرار می

. [31]انگيزش به صورت معنی داري وابسته به نتایج است 

در مطالعه زبان دوم دو طبقه انگيزه وجود دارد، انگيزه 

ی، . انگيزه درون[5]بيرونی/ درونی و انگيزه ابزاري/ منسجم 

گيرد اي است که از درون یک فرد نشأت میهاشاره به انگيز

که ليت خود فرد وجود ندارد؛ در حالیو هيچ پاداشی جز فعا

انگيزه بيرونی پاداش خارج از شخص و از یک منبع خارجی 

 وجود دارد. 

اي از هطور قابل ملاحظنی بهمازلو عقيده دارد که انگيزه درو

تر است؛ زیرا ما را در رسيدن به انگيزه بيرونی با اهميت

کند. با این حال این دو انگيزه خود شکوفایی کمک می

زیرا ممکن  ؛پوشانی داشته باشندممکن است تا حدي هم

ها همسان باشد. است، در یک زمان خاص، منبع بروز آن

طورکلی این دو نوع انگيزه نقش مهمی در یادگيري بر به

یادگيري را با چالش  است کنها ممعهده دارند و فقدان آن

تواند رفتار به عبارت دیگر وجود انگيزه می ؛مواجه سازد

 .[5]یادگيري را افزایش دهد 

توسط گاردنر و لامبرت مطرح  ،پارچهانگيزه ابزاري و یک

دست آوردن یک شغل یا جهت هشد. اگر فرد زبان را براي ب

زه ابزاري آموزد، داراي انگيآوردن یک نياز دانشگاهی میبر

. در حالی که انگيزه منسجم به معنی ميل به [5] است

یادگيري یک زبان به منظور ارتباط با مردم آن فرهنگ 

. به عبارت دیگر در این انگيزه، یادگيرنده با فکر [7]است 

. [1] مند به دانستن درباره جامعه دیگر استبازتري علاقه

یابی وان جهتماکنتایر از این دو انگيزه به عنگاردنر و 

گيزه بيرونی و ابزاري شبيه به اند. انهانگيزشی یاد کرد

انگيزه درونی و یکپارچه متفاوت هستند؛ که همند؛ در حالی

انگيزه  و زیرا انگيزه درونی شامل احساسات خوب است

 . [33]یکپارچه، در مورد عضویت در یک جامعه زبانی است 

ي زبان دوم نقش هایی که در یادگيریکی دیگر از متغير

نگرش دانشجویان نسبت به زبان است.  ،انکار ناپذیري دارد

یک مفهوم مهم براي فهميدن رفتار انسان، عقاید و  ،نگرش

احساسات است. عقاید از جمله نکات اساسی هستند که با 

دانشجو عقيده داشته باشد  اگر مثلاٌیادگيري رابطه دارند. 

بی یاد بگيرد، عقيده او تواند زبان جدید را به خوکه نمی

هاي منفی از یادگيري زبان نگرش .[32]باشد مانع می

همچنين نگرش منفی دانشجویان  .[31]کنند ممانعت می

تغيير داد و به نتایج مطلوب  توان به نگرش مثبترا می

داشتن نگرش مثبت نسبت به یادگيري زبان خارجی رسيد. 

. انگيزه و [2]یک شروع خوب براي یادگيري زبان است 

نگرش مثبت نسبت به زبان دوم و جامعه مورد نظر به 

کند. بارکر عقيده دارد که یادگيري زبان دوم کمک می

ها تمایلات درونی یا ها ارثی نيستند؛ بلکه آننگرش

هاي درونی هستند. نگرش به یک زبان خاص، استعداد

ها ممکن است تواند مثبت یا منفی باشد. همچنين آنمی

توان . از آنچه گفته شد، می[5]ر طول زمان تغيير کنند د

ترین عوامل نتيجه گرفت که انگيزه و نگرش از مهم

د، که نآیتأثيرگذار بر یادگيري زبان انگليسی به حساب می

 د. ناندرکاران قرار گيرلازم است؛ مورد توجه، جدي دست



 تأثير روش آموزش از طریق تلفن همراه  ...
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ترین عوامل مؤثر در به نظر برخی از محققين یکی از مهم

یادگيري )روش  -هاي یاددهییادگيري زبان، رویکرد

روش تدریس کارآمد را به  هاشانتدریس( است. مثلاً مو

گذار در یادگيري زبان انگليسی ترین عامل تأثيرعنوان مهم

هاي سنتی نياز ذکر نموده است. طبق نظرکارشناسان، روش

هاي اساسی یادگيري زبان انگليسی هارتان را در مفراگير

انند شنيدن، بيان کردن، خواندن و نوشتن به خوبی م

کنند. در مواردي که انگليسی به عنوان زبان برآورده نمی

هاي هارتشود، امکان استفاده از مدریس میخارجی ت

یادگرفته شده در کلاس درس براي آنان وجود ندارد. زبان 

هایی ممکن است براي گرفتن مدرک انگليسی در چنين جا

به  یورد نياز باشد؛ در آن صورت زبان انگليستحصيلی م

شود. براي این عنوان موضوعی مثل علوم دیگر نگریسته می

فراگيران، مفهوم نياز بيرون از کلاس اهميت بسيار کمی 

شوند کار گرفته نمی هها در زندگی واقعی بدارد و آموخته

ها چه در سطح تجربه نشان داده است که این آموزش. [3]

ها ناموفق بوده و هرگونه تغيير تان و چه در دانشگاهدبيرس

در امر آموزش زبان تاکنون با شکست مواجه شده است 

هاي [. لذا با توجه به این مشکلات، محققين در سال34]

هاي غلبه بر این مشکلات، متوجه رویکرد اخير به منظور

اند. هآموزشی نوین و نظریات تعاملی در آموزش زبان شد

( در کشور تایوان 2131سال ) یک نظر سنجی که درطبق 

صورت گرفت، مشخص شد، اولين دليل اصلی منجر به 

زه براي ناکامی و نااميدي آکادميکیِ دانشجویان، کاهش انگي

انگيزه یادگيري و کارایی  یادگيري است. براي ارتقاي

اي و ههاي رایانفناوري« زبان خصوص در درسهب»تدریس، 

ار پدیدار گشته است، که به طور جدي مورد ارتباطات سي

 .[35]توجه محققين قرارگرفته است 

طور ههایی است که بیادگيري زبان انگليسی یکی از رشته

دیا همراه و ملوژي همراه مانند تلفنویژه از مزایاي تکنو

. یادگيري زبان خارجی شامل [36]کند پليير استفاده می

دي از کلمات )واژگان( و حفظ کردن و تمرین تعداد زیا

ساختار گرامري است. تحقيقات اخير در مورد مغز و 

، نياز جدید یادگيري نشان داد که یادگيري کلمه یا مفهوم

درپی و هاي پیهاي چندگانه دارد. دادن تمرینبه تجربه

شبکه طبيعی براي یک مانند تواند؛ می نمایش )ارائه(

ها، باشد؛ که در همه زمان لغت تکامل یافته و قويیادگيري 

با ارائه کافی، فعاليت، تمرین و تکرار و بازشناسی، نسبتاً 

شود، که این موضوع یکی از اهداف یادگيري خودکار می

سسات ؤهاي خارجی است. هنوز در بسياري از مزبانواژگان 

به  شده آموزشی اطراف جهان، مقدار زمان اختصاص داده

است. براي مثال در  زبان، در کلاس خيلی محدود

دقيقه براي زبان انگليسی  11هاي ژاپن یک کلاس دانشگاه

بنابراین معلمان  ؛در طول هفته در نظر گرفته شده است

باید تصميم بگيرند که چگونه از این زمان محدود استفاده 

 که دانشجویان زبان انگليسی معمولاًکنند. نظر به این

ن با هم در کلاس فرصت کمی براي صحبت و شنيدن زبا

هاي مکمل و جایگزین بود. بنابراین باید به فکر روش ،دارند

هاي تواند فرصتاعتقاد بر این است، که تکنولوژي همراه می

دار و خارج از محيط آموزشی را گسترش یادگيري معنی

 . [37]دهد 

ه همچنين تحقيقات در مورد حافظه و یادگيري نشان داد

لاعات در حافظه بلند مدت ذخيره ، براي این که اطاست

شناسی تمرینات باید در طول زمان توزیع گردند. روان ،شود

شناختی معتقد است زمانی که دو ارائه داراي محرک 

در مقایسه با یک ارائه محدود،  ،نزدیک به هم هستند

گيرد و مدت زمان بيشتري در یادگيري بيشتري صورت می

 .[38]ماند حافظه بلند مدت می

همچنين مطالعات به بررسی اثر تأثيرات فاصله در یادگيري 

نتایج  .[31]واژگان زبان خارجی بدون تکنولوژي پرداختند 

نشان داد که تعداد یادآوري کلمات بيشتر تحت تأثير 

ها بود. مطالعات دیگر نشان داد که نوع تمرین مهم فاصله

تمرینات مشروح )تفصيلی( که سبب پردازش  ؛ مثلاًاست

شود، مؤثرتر است. این پيشنهاد که تر میروحی عميق

دانشجویان زبان خارجی باید کلمات را در فواصل زمانی در 

سازي را در حافظه بلند مدت ها مرور کنند؛ ذخيرهانواع متن

دهد که هر دو . تحقيقات نشان می[37]کند تسهيل می

یادگيري عمدي از طریق توضيح روشن و واضح  و یادگيري 

تواند سبب فراگيري لغات زبان ضمنی از طریق خواندن می

بيشتر  سيلهوهخارجی گردد. ترکيب این دو روش ب

ها اما وجود این روش؛ [21]شود متخصصين توصيه می

هزار لغت ضروري زبان انگليسی کافی  5111براي یادگيري 

نيستند. بنابراین دانشجویان به یک برنامه ساختار یافته نياز 

 بهد که در آن کلمات ناشناخته شناسایی، و سپس دارن
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ها در حافظه بلند مدت حمایت سازي آنروشی که از ذخيره

اي هشوند. اعتقاد بر این است که رسانآموخته  ،کندمی

چنين انتظاراتی را  3هکوتامانند پست الکترونيکی و پيام

ظهور یادگيري با هاي اخير در سال. [37]سازد برآورده می

 ،هاها، فرا رسانهياهدید مانند چند رسانجهاي ناوريف

دستخوش تغييرات اساسی  ،موبایلو  ارتباطات از راه دور

ها سبب افزایش علاقه، انگيزه و ميل به . این روششده است

هایی را براي گردد و قابليتیادگيري در دانشجویان می

 معلمان و فراگيران در آموزش و یادگيري بخصوص

 آورد.یادگيري زبان انگليسی فراهم می

هاي نوین در همراه از راهبردیادگيري با استفاده از تلفن

هاي رسمی و غيررسمی است؛ که بر انگيزه، نگرش، آموزش

گذارد ثير میأت ،همکاري، در دسترس بودن یادگيرنده

لذا در این مطالعه با توجه به اهميتی که روش  [.35]

همراه بر نگرش و انگيزه دانشجویان تلفنآموزش از طریق 

تواند داشته باشد؛ به بررسی در درس زبان انگليسی می

تأثير این روش بر انگيزه و نگرش دانشجویان در درس 

مذکور پرداخته شد. در این زمينه تحقيقاتی انجام شده که 

 شود. ها اشاره میبه بعضی از آن

وش آموزش از ضمن بررسی تأثير ر فنگ چانگ و هوانگ

 ،ندآموزان، تأکيد کردهمراه، بر یادگيري دانشطریق تلفن

ها، همراه در آموزش سبب بهبود نگرشکارگيري تلفنهب

آموزان نسبت به هاي شناختی، علاقه و انگيزه دانشباور

 . [23] گروه کنترل شده است
رائو، گائو و وو تآکيد کردند؛ از آنجا که روش استفاده از 

مراه سبب تعامل بين معلم و شاگرد بدون واسطه و هتلفن

گردد، باعث بالا رفتن انگيزه شده و در نتيجه ایجاد فشار می

 .[35]شود می بهترعملکرد در امتحان 

مارینا، لو نيز ضمن یاد آوري برتري یادگيري از طریق 

خاطر  ،همراه نسبت به یادگيري از طریق مواد چاپیتلفن

ش سبب تحریک انگيزه در فراگيران نشان کرد که این رو

 . [22] گرددمی

اي دیگر سارانی به بررسی تأثير آموزش از طریق هدر مطالع

همراه بر یادگيري و انگيزه پيشرفت دانشجویان در تلفن

در پایان به این نتيجه رسيد  و درس زبان انگليسی پرداخت

که یادگيري و انگيزه پيشرفت دانشجویانِ آموزش دیده از 

همراه، نسبت به دانشجویانی که از طریق روش طریق تلفن

بالاتر است. همچنين در زمينه  ،اندهمعمول آموزش دید

نگرش و انگيزه دانشجویان نسبت به زبان انگليسی، 

تحقيقاتی انجام شده که به چند نمونه از این تحقيقات 

 . [21] شوداشاره می

دانشجویان  چالک و کسائيان ضمن بررسی انگيزش و نگرش

کارشناسی ایران نسبت به یادگيري زبان به نتایج زیر دست 

 یافت.

درصد از پاسخ دهندگان داراي انگيزه زیادي نسبت  22/67

درصد از پاسخ  78/87به یادگيري زبان انگليسی بودند. 

دهندگان داراي علاقه زیادي نسبت به یادگيري زبان 

گان داراي درصد از پاسخ دهند 85/12انگليسی بودند. 

نگرش بسيار بالایی نسبت به یادگيري زبان انگليسی بودند. 

درصد از پاسخ دهندگان داراي انگيزه انضمامی  18/11

درصد از پاسخ  86)یکپارچه( نسبت به زبان انگليسی بودند. 

دهندگان داراي انگيزه ابزاري نسبت به زبان انگليسی بودند. 

یادگيري زبان  درصد از پاسخ دهندگان مایل به 44/81

 .[5] انگليسی بودند
اي ضمن بررسی نگرش و هشيربگی و عزیزي در مطالع

انگيزش دو گروه از دانشجویان ایرانی نسبت به زبان 

انگليسی نشان دادند که اکثریت دانشجویان ایرانی داراي 

گيري ابزاري بالا و وضعيت شدت انگيزشی، علاقه و جهت

بت به زبان انگليسی گيري انضمامی نسنرمال در جهت

دهد که باشند. همچنين نتيجه این تحقيق نشان میمی

گيري انضمامی گيري ابزاري دانشجویان بر جهتجهت

تر است. همچنين نتایج همبستگی دانشجویان غالب

هاي پيرسون نشان داد که رابطه معناداري بين متغير

گيري انگيزشی )انضمامی و ابزاري(، علاقه و شدت جهت

 . [1] گيزشی در دانشجویان ایرانی وجود داردان

گفتاري  هارتانگيزش و نگرش بر م ثيرأبررسی تبه  مرزبان

هاي علمی دانشجویان ایرانی پرداخت. تجزیه و در محيط

 ،ها نشان داد دانشجویانی که نگرش مثبت دارندتحليل داده

در آزمون مهارت گفتاري نمرات بالاتري را نسبت به 

آورند. دست میکه نگرش منفی دارند، به دانشجویانی

همچنين دانشجویانی که انگيزش انسجامی دارند، نمرات 

بالاتري را در آزمون مهارت گفتاري نسبت به دانشجویانی 

کنند. علاوه بر آن، نتایج که انگيزش ابزاري دارند، کسب می
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هارت عامل جنسيت، بر انگيزش، نگرش و منشان داد که 

 .[24]يران زبان انگليسی تأثيري نداشت گفتاري فراگ

دباغ و خواجه پور در بررسی خود از نگرش و انگيزه 

آموزان دبيرستانی نسبت به زبان انگليسی به عنوان دانش

آموزان دختر زبان دوم، به این نتيجه رسيدند که دانش

بيشتر داراي انگيزه منسجم )یکپارچه( و پسران بيشتر 

سبت به یادگيري زبان انگليسی داراي انگيزه ابزاري ن

تري باشند. علاوه بر آن دختران نگرش بسيار مثبتمی

بين  ،نسبت به یادگيري زبان انگليسی دارند. با وجود این

دانشجویان دبيرستانی که نگرش مثبتی نسبت به زبان 

 وجود ندارد اشانداري در انگيزه، تفاوت معنیانگليسی دارند

[25]. 

 

 روش تحقیق -2

 این سؤالات اساس پژوهش قرار گرفته است.: ؤالاتس

شدت انگيزش در دانشجویان گروه آزمایش و کنترل  -3

 نسبت به زبان انگليسی به چه ميزان است؟

ميل به یادگيري زبان انگليسی در دانشجویان گروه  -2

 آزمایش و کنترل نسبت به زبان به چه ميزان است؟

گليسی چه نگرشی دارند؟ افراد دو گروه نسبت به زبان ان -1

جهت گيري انگيزشی ) ابزاري/ منسجم( در دانشجویان  -4

 چگونه است؟ 

علاقه دانشجویان گروه آزمایش و کنترل نسبت به زبان  -5

 انگليسی به چه ميزان است؟

دانشجویان دو گروه، نسبت به افرادي که انگليسی  -6

 کنند، چه نگرشی دارند؟صحبت می

بررسی » آنحاضر با توجه به هدف تحقيق  :روش تحقیق

همراه بر نگرش و انگيزش تأثير یادگيري از طریق تلفن

به روش نيمه تجربی « دانشجویان نسبت به زبان انگليسی

انجام شده است. توضيح در مورد نمونه، روش اجرا و روش 

 تجزیه و تحليل اطلاعات در ادامه می آید. 

 

دانشجوي  76ل نمونه مورد آزمایش شام :نمونه پژوهش

هاي حقوق یا علوم سياسی بود کارشناسی در یکی از رشته

در درس زبان  81 -11سال دوم سال تحصيلی که در نيم

عمومی در دانشگاه بيرجند مشغول به تدریس بودند. از آنجا 

ها ریزي دانشگاه در کلاسکه دانشجویان بر اساس برنامه

رنامه و همچنين نياز ثبت نام کرده بودند و به علت تداخل ب

به همکاري استاد و دسترسی آسان به دانشجویان، امکان 

قرار دادن افراد در دو گروه آزمایش و کنترل به طور 

ها بر حسب تصادف تصادفی امکان پذیر نبود؛ یکی از کلاس

به عنوان گروه آزمایشی و کلاس دیگر به عنوان گروه 

کت کنندگان بين کنترل در نظر گرفته شد. دامنه سنی شر

 23دانشجو ) 18. گروه آزمایش شامل سال بود 24تا  31

دانشجو  18پسر( و گروه کنترل نيز شامل 37دختر و

 .باشدمی( 38و پسر .21)دختر

 

 ابزار پژوهش

با وجود اینکه  :نامه نگرش و انگیزش نسبت به زبانپرسش

نقش انگيزه بالا و نگرش مثبت نسبت به زبان و فرهنگ 

مورد نظر در دستيابی به اهداف، مورد موافقت جامعه 

ها کاملاً گيري آنهمگانی است؛ اما هنوز چگونگی اندازه

آزمونی طراحی کرد، که به  مشخص نيست. گاردنر مجموعه

شناخته شده  2عنوان مجموعه آزمون نگرش و انگيزش

است. این مجموعه آزمون شامل همه عواملی است که 

کند. در مجموعه آزمون گيري میزهانگيزه و نگرش را اندا

هستند؛ به این  ذکر شده، مفهوم نگرش و انگيزه هماهنگ

در شود. معنی که نگرش مثبت، سبب افزایش انگيزه می

این تحقيق نيز براي سنجش نگرش و انگيزش دانشجویان 

نامه اقتباس شده از نسبت به زبان انگليسی، از پرسش

آیتم دارد. گاردنر  314نامه پرسشگاردنر  استفاده شد. این 

نامه مذکور روایی و پایایی بالایی براي پرسش 3185

نامه در مطالعات داخل هم گزارش کرده است. این پرسش

مورد توجه بوده و روایی و پایایی آن مورد تأیيد قرار گرفته 

مقياس )علاقه به زبان خارجی،  32نامه از این پرسش است.

انگيزش، اضطراب کلاس انگليسی،  تشویق والدین، شدت

ارزیابی معلم انگليسی، نگرش نسبت به یادگيري زبان 

انگليسی، نگرش نسبت به افرادي که انگليسی صحبت 

گيري یکپارچه، ميل به یادگيري انگليسی، کنند، جهتمی

ارزیابی درس زبان انگليسی، اضطرابِ استفاده از انگليسی و 

 است.گيري ابزاري تشکيل شده جهت
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در این مطالعه تمرکز عمده روي نگرش و انگيزش 

دانشجویان کارشناسی نسبت به زبان انگليسی بود. لذا از 

ها صرف نظر شده دست آمده در بعضی از مقياسنتایج به

است و فقط به موارد مرتبط با نگرش و انگيزه توجه شده 

است. از جمله مواردي که در این مطالعه مورد توجه 

توان به تشویق والدین، ارزیابی معلم، اضطراب می ،نيستند

کلاس درس، ارزیابی درس زبان انگليسی و اضطراب 

 استفاده از زبان انگليسی اشاره کرد. 

ِاِطمينان، بعد از  در این مطالعه نيز به منظور حصول

در نامه به فارسی، از نظر استادان گروه زبان ترجمه پرسش

 ،اساتيد علوم تربيتیو توسط اصلاح عبارات استفاده شد 

 .روایی آن مورد تأکيد قرار گرفت

 2ها، گروه آزمایش به مدت براي گردآوري داده :شیوه اجرا

همراه )پيام کوتاه یا ماه تحت تأثير آموزش از طریق تلفن

درحالی که گروه کنترل از چنين  ؛پيام متنی( قرار گرفتند

درس اول )هفته  آموزشی بر خوردار نبودند. روش کار در

کلمه( 32اول( به این صورت بود که کلمات جدید درس )

در قالب چهار متن مختلف با فاصله زمانی یک روز در ميان 

از طریق پيامک براي گروه آزمایش ارسال گردید. در 

هایی که با دانشجویان هاي بعد با توجه به مصاحبههفته

تري و در مهاي کصورت گرفت همان تعداد لغات در متن

تري براي دانشجویان ارسال گردید. این هاي کوچکقالب

روند تا پایان آزمایش ادامه یافت. این در حالی بود که گروه 

بهره بودند و فقط با روش کنترل از چنين آموزشی بی

متعارف در معرض آموزش قرار گرفتند. بعد از پایان 

زبان بين نامه نگرش و انگيزش نسبت به آزمایش، پرسش

نامه توزیع شده، پرشس 76دو گروه توزیع گردید. از ميان 

آوري شد و همين تعداد نامه قابل استفاده جمعپرسش 51

نامه مبناي تجزیه و تحليل قرار گرفت و با توجه به پرسش

. لازم به ذکر گردیدهدف تحقيق، ميانگين دو گروه مقایسه 

رت از معدل هات براي اطمينان از یکنواختی سطح ماس

سال و آزمون زبان استفاده شد. همچنين هيچ یک از نيم

این افراد نه در گذشته و نه در زمان اجراي پژوهش، در 

 هاي زبان خارج از دانشگاه شرکت نداشتند. کلاس
 

براي تجزیه و تحليل  :روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

ستفاده ها اميانگين و مقایسه tي اطلاعات از روش محاسبه

 شده است. 
 

 نتایج و بحث -3
براي بررسی سؤالات پژوهش تفاوت ميانگين دو گروه مورد 

 مقایسه قرار گرفت.

ميزان شدت انگيزش در دانشجویان گروه  سؤال اول:

 آزمایش و کنترل نسبت به زبان انگليسی چگونه است؟ 
 

مقایسه میانگین شدت انگیزش در گروه  1 جدول

 آزمایش و گروه کنترل

 ميانگين گروه لفهؤم
انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداري

 شدت انگيزش
 =113/1P 56/1 86/1 آزمایش

48DF= 

12/31 T= 18/1 46/2 کنترل 

 

 3 طور که در جدول شمارهدر مورد سؤال اول همان

طور شدت انگيزش در گروه آزمایش به ،شودمشاهده می

ارت دیگر روش معناداري از گروه کنترل بيشتر است. به عب

همراه بر شدت انگيزش دانشجویان آموزش از طریق تلفن

 تأثير مثبت داشته است.

ميل به یادگيري زبان انگليسی در دانشجویان  سؤال دوم:

 گروه آزمایش و کنترل نسبت به زبان چگونه است؟
 

مقایسه میانگین تمایل به یادگیری زبان  2جدول شماره 

 لدر گروه آزمایش و گروه کنتر

 ميانگين گروه لفهؤم
انحراف 

 استاندارد

سطح 

 معناداري

تمایل به 

 یادگيري زبان 

 انگليسی

 =113/1P 51/1 88/1 آزمایش

48DF= 

36/32T= 18/1 16/2 کنترل 

 

تمایل  ،شودمشاهده می 2طور که در جدول شماره همان

طور معناداري بيشتر هدر گروه آزمایش ب به زبان انگليسی

همراه بر رت دیگر روش آموزش از طریق تلفنبه عبا ؛است



 تأثير روش آموزش از طریق تلفن همراه  ...
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ميزان تمایل دانشجویان نسبت به یادگيري زبان انگليسی 

 تأثير مثبت داشته است.

نگرش افراد دو گروه نسبت به زبان انگليسی چگونه  -1

 است؟

مقایسه میانگین نگرش نسبت به زبان  8جدول شماره 

 انگلیسی در گروه آزمایش و کنترل

 يانگينم گروه لفهؤم
انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداري

نگرش نسبت 
به زبان 

 انگليسی

  =14/1P 48/1 61/1 آزمایش
48DF= 

36/2 T= 12/1 15/1 کنترل 

نگرش  ،شودمشاهده می 1طور که در جدول شمارههمان

طور نسبت به آموزش زبان انگليسی در گروه آزمایش به

آموزش از  به عبارت دیگر روش ؛معناداري بيشتر است

همراه بر نگرش نسبت به آموزش زبان انگليسی طریق تلفن

 دانشجویان تأثير مثبت داشته است.

جهت گيري انگيزشی )ابزاري/ منسجم( در دانشجویان  -4

 چگونه است؟ 

مقایسه میانگین جهت گیری ابزاری در  4جدول شماره 

 گروه کنترل و آزمایش

 ميانگين گروه لفهؤم
انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداري

جهت گيري 
 ابزاري

  =67/1P 16/1 41/1 آزمایش
48DF = 

42/1T= 21/1 45/1 کنترل 

 ،شودمشاهده می 4 طور که در جدول شمارههمان

گيري ابزاري در گروه آزمایش تفاوت معناداري با جهت

به عبارت دیگر روش آموزش از طریق  ؛گروه کنترل ندارد

بزاري دانشجویان تأثير نداشته گيري اهمراه بر جهتتلفن

 است.

مقایسه میانگین جهت گیری یكپارچه در  1جدول شماره 

 گروه کنترل و آزمایش

 ميانگين گروه لفهؤم
انحراف 
 استاندارد

سطح 
 معناداري

جهت گيري 
 یکپارچه

 =113/1P 61/1 11/4 آزمایش

48DF= 
51/1T= 41/1 53/2 کنترل 

 ،شوداهده میمش 5طور که در جدول شمارههمان

طور معناداري هگيري یکپارچه در گروه آزمایش بجهت

 به عبارت دیگر روش آموزش از طریق تلفن ؛بيشتر است

گيري یکپارچه دانشجویان تأثير مثبت داشته همراه بر جهت

 است.

علاقه دانشجویان گروه آزمایش و کنترل نسبت به زبان  -5

 انگليسی چگونه است؟

 

یسه میانگین علاقه نسبت به زبان مقا 7جدول شماره 

 انگلیسی در گروه آزمایش وگروه کنترل

 ميانگين گروه لفهؤم
انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداري

علاقه به زبان 
 انگليسی 

 =113/1P 64/1 17/1 آزمایش

48DF= 
58/8 T= 53/1 56/2 کنترل 

 

ميانگين  ،شودمشاهده می 6طور که در جدول شمارههمان

لاقه نسبت به زبان انگليسی در گروه آزمایش ميزان ع

به عبارت دیگر یادگيري از  ؛تفاوت معناداري با کنترل دارد

همراه بر ميزان علاقه دانشجویان تأثير مثبت طریق تلفن

 داشته است.

نگرش دانشجویان دو گروه نسبت به افراد انگليسی  -6

 کنند، چگونه است؟صحبت می
 

نگین نگرش نسبت به افراد مقایسه میا 6 جدول شماره

 انگلیسی زبان در گروه کنترل و آزمایش

 ميانگين گروه لفهؤم
انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداري

نگرش نسبت 

به افراد 

 انگليسی زبان

 =85/1P 16/1 47/1 آزمایش

48DF= 

31/1 T= 21/1 45/1 کنترل 

 

نگرش  ،شودمشاهده می 7طور که در جدول شماره همان

افراد انگليسی زبان در دو گروه تفاوت معناداري با  نسبت به

همراه به عبارت دیگر یادگيري از طریق تلفن ؛هم ندارند

تأثير معناداري بر نگرش دانشجویان نسبت به افراد 

 انگليسی زبان نداشته است.



 محسن آیتی و همکار
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 گیرینتیجه -4
ترین عوامل مؤثر در به نظر بسياري از محققين یکی از مهم

یادگيري )روش  -هاي یاددهیویکرد، ریادگيري زبان

تدریس( است. در طی چند سال اخير، به رغم صرف مقدار 

ها ایرانی پس از چند زیاد زمان، انرژي و سرمایه، ميليون

در نهایت از دستيابی به توانایی  ،سال آموزش زبان انگليسی

ترین مهم محققين .عاجزندقراري ارتباط مفيد و مؤثر بر

انگيزه هاي تدریس ناکارآمد، بیمی را روشعوامل این ناکا

اند. از این رو به منظور هدیر شروع کردن ذکر کردبودن و 

بهبود آموزش و ارتقاي کيفيت یادگيري زبان انگليسی 

هاي سنتی آموزشی زبان انگليسی مورد بایستی شيوه

در این راستا  .تجدید نظر، بازبينی و حتی تغيير قرار گيرد

هاي آموزشی و توجه به احی آموزشی، ابداع الگوتوجه به طر

ترین هاي نوین در آموزش زبان انگليسی جزء مهمرویکرد

هاي علمی براي ارتقا و پيشرفت در یادگيري راهکار

 گردد.ویژه زبان انگليسی محسوب میههاي خارجی بزبان

اهميت انگيزه در بالا بردن یادگيري زبان دوم و زبان 

همراه با داشتن امروزه تلفن. ناپذیر است خارجی انکار

هاي بالقوه نقش مهمی در یادگيري و ایجاد انگيزه توانایی

هاي اخير اي که در سالهگونکند، بهدانشجویان ایفا می در

همراه و نقش آن در یادگيري تحقيقات زیادي در مورد تلفن

این  اما با ؛و ایجاد انگيزه در دانشجویان انجام شده است

تأثير روش آموزش از وجود تحقيقی مانند تحقيق حاضر که 

نسبت  را همراه بر انگيزش و نگرش دانشجویانطریق تلفن

، انجام به یادگيري زبان انگليسی مورد بررسی قرار دهد

طور که به ی انجام شده،تحقيقات حال این . بانگرفته است

از  .دتحقيق حاضر مطابقت دار هايکلی با بعضی از جنبه

رائو و همکاران،  توان به تحقيقاتجمله این تحقيقات می

اشاره کرد. هوانگ و همکاران، لو و سارانی شوهل و تام، 

تحقيقات ذکر شده فوق با تأکيد بر، اهميت و نقش 

ها، ر یادگيري، ایجاد انگيزه، علاقه، نگرشدهمراه تلفن

هاي ههاي شناختی و انگيزه پيشرفت با بعضی از جنبباور

انگيزه و علاقه دانشجویان  ،تحقيق حاضر از جمله نگرش

. همچنين تحقيقات نسبت به یادگيري زبان مطابقت دارد

، دباغ و چالک و کسائيان، شيربگی و عزیزي، مرزبان

که نگرش و انگيزه دانشجویان نسبت  پور و دیگرانخواجه

ی از با بعض ،اندهبه زبان انگليسی را مورد بررسی قرار داد

تحقيق حاضر مطابقت دارد. بنابراین  دیگر هايجنبه

طور که ملاحظه گردید تحقيقی که تأثير روش همان

همراه بر نگرش و انگيزه دانشجویان آموزش از طریق تلفن

نسبت به زبان انگليسی را مورد بررسی قرار داده باشد؛ 

سایر  وجود ندارد. لذا براي تطبيق نتایج تحقيق حاضر با

گيري در مورد جهت يقات مشکلاتی وجود دارد. مثلاًتحق

بعضی از تحقيقات از جمله تحقيق  ،ابزاري نسبت به زبان

گيري ابزاري در که جهت ،دهدنشان می شيربگی

در حالی  ؛تر استگيري انضمامی غالبدانشجویان بر جهت

 18/11دارد که که تحقيق چالک و کسائيان  بيان می

درصد  86اي انگيزه انضمامی و درصد دانشجویان دار

دانشجویان داراي انگيزه ابزاري هستند و این بدین معناست 

تراست. که انگيزه انضمامی بر انگيزه ابزاري دانشجویان غالب

به  ؛نرسيد 4این تحقيق به نتيجه مشخصی در مورد سؤال 

گيري انضمامی همراه بر جهتاین معنی که تأثير تلفن

بر انگيزه ابزاري تأثير که ؛ در حالیهدانشجویان مثبت بود

ن لازم است در این زمينه نداشته است. بنابرایمعناداري 

 انجام گيرد. تحقيقات بيشتري

دهد که نگرش هاي تحقيق حاضر نشان میطور کلی یافتهبه

ویژه هو انگيزه دانشجویان ایرانی نسبت به زبان انگليسی ب

بنابراین لازم  ؛ستدر دانشجویان گروه آزمایش مثبت ا

هاي خارجی و برنامه ریزان درسی به است؛ مدرسان رشته

هاي تدریس مناسب در جهت کارگيري روشهطراحی و ب

 افزایش انگيزه و نگرش نسبت به زبان انگليسی اقدام نمایند.

 

 پي نوشت
1 Short messaging services (SMS) 
2 Attitude and motivation TestBattery (AMTB) 
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