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و دانشجويان مراكز تربيت  مدرسان خودكارآمديميزان  مقايسه
  آنثر برؤكارگيري فناوري اينترنت و عوامل مدر به معلم

  
  4حسن ببري و 3امين محمدي ،2رمحمد جواد لياقتدا ،1بي بي عشرت زماني

  
 شهر اصفهان در استفاده از اينترنت  معلممراكز تربيت  مدرسانو دانشجويان ابتدا به بررسي ميزان خودكارآمدي اين پژوهش : چكيده

و  دانشجويانشامل كليه  پيمايشي و جامعه آماري-توصيفي  پژوهشروش . پردازدايسه آنها و عوامل مؤثر بر آن ميو سپس به مق
از روايي  ،جهت سنجش روايي ابزار ومحقق ساخته  پرسشنامهها، ابزار گردآوري داده. بودشهر اصفهان  معلممراكز تربيت  مدرسان

و  مدرساننتايج نشان داد كه بين نظرات  .محاسبه گرديد 94/0 از طريق آلفاي كرونباخ ضريب پايايي آن همچنين. محتوايي استفاده شد
تفاوت  هاي خدماتي، آموزشي، ارتباطي و پژوهشيدر حيطه گيري از اينترنتآنان در  بهره خودكارآمديدانشجويان در خصوص ميزان 

همچنين بين . هاي آموزشي، ارتباطي و پژوهشي بيشتر از دانشجويان استيزان خودكارآمدي مدرسان در زمينهم. وجود داردمعناداري 
دسترسي به رگيري اينترنت همخواني وجود دارد كه در اين ميان بكادر افزايش خودكارآمدي در  مؤثرنظرات دو گروه در مورد عوامل 

تر از ساير عوامل تشخيص از ديدگاه مدرسان، مهم هايي براي تقويت زبان انگليسيبرگزاري دورهاز ديدگاه دانشجويان و  اينترنت درمنزل
  .داده شد

  
  خودكارآمدي، مدرسان،  ويان، دانشجمعلماينترنت، تربيت  :كليدي گانواژ
  
  مقدمه - 1

در عصر حاضر كه عصر تغيير از جامعه صنعتي به جامعه 
فراصنعتي يا جامعه اطلاعاتي لقب گرفته است، طبيعي 

ترين ات، دانش و آگاهي به عنوان اساسياست كه اطلاع
رشد و . حساب آيدبشري بهها و جوامع  ا براي انسانه ييدارا

گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه امروز به 
حدي سرعت گرفته است كه ميزان توجه به آن به عنوان 

هاي در حال  ي براي كشورترين شاخص توسعه يافتگمهم
 .]1[ده است ــنظر گرفته شتوسعه در

                                                                                                          
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
ـلـي مـرتبط با مديريت و وع كـموض 1اعاتــاوري اطلــفن

است كه از رايـانه و  يـهايسازمانخـصـوص دراطلاعات به
محافظت، پردازش،  ذخيره، اي جهت تغيير،نرم افزار رايانه

  ].2[شوداستفاده ميانتقال، اصلاح و بازيابي اطلاعات 
ترين اشكال فناوري اطلاعات و ارتباطات، از جمله مهم 

اينترنت علاوه بر كاربردهاي . شبكه جهاني اينترنت است
هاي گوناگون، در امر آموزش نيز به ابزار  وسيع در عرصه

مجموعه  متشكل از اينترنت. مؤثري تبديل شده است
هاي تلفن يا  وسيله خطهكه باي است هاي رايانه شبكه

ديگر مربوط به يك ايهاي ماهواره يبرهاي نوري و كانالف
هاي تعاملي است كه  اي با ويژگياينترنت شبكه].3[شوند مي
طرق مختلف در چند كنولوژي ديجيتالي، يادگيري را بهبا ت

  . ثير قرار داده استأتحت ت سال اخير
عنوان يكي از اشكال فناوري اطلاعات اينترنت را به، رسنيك

مكان دانشجويان ا وسيله آنداند كه به ابزاري ميو ارتباطات 
 آورند و در نتيجه دست ميخودآموزي و خود محوري را به

علمي براي آنها فراهم هاي  امكان كشف پديده ،آن
  .]4[شود مي
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ترين ابزارهاي دسترسي به اطلاعات در اينترنت يكي از مهم 
 اين. رود مار ميشعصرفناوري اطلاعات و ارتباطات به

وري با گسترش سريع خود توانسته است، علاوه بر افن
ژوهشي نيز تحول   كاربردهاي شخصي، در بعد آموزشي و پ

 خودكارآمديايجاد نمايد و موجبات ارتقاي سطح دانش و 
يابي سريع و دانشگاهيان را از طريق دستدانشجويان و 

  . ]5[ارزان به اطلاعات و منابع علمي فراهم آورد
نشجويان و هاي فراواني براي دا داراي مزيت شبكه اينترنت

،  اولين مزيت شبكه اينترنت پژوهشگران و آموزشگران است
دهد علاوه بر خطوط  اين است كه به افراد امكان مي

زيرا در اين . اطلاعات به خطوط ارتباطي نيز دست يابند
ست و شبكه كسب اطلاعات و برقراري ارتباط با افراد آسان ا

ها،  ان از اطلاعات موجود در كتابخانهتو ميراحتي به
 ث و مذاكرات گروهي افراد آگاه شداطلاعات افراد و نيز بح

]6[. 
اي كه در اكثر العادهها و خدمات فوق يل قابليتدلاينترنت به

براي همه موارد دارد، جمعيت استفاده ها و  زمينه
كاربران و كنندگانش روز به روز رو به گسترش است و اكثر 

و  پژوهشگران ،مدرساندانشجويان، استفاده كنندگان آن را 
   ].7[دهند دانشگاه تشكيل مي تاداناس

براي  قابليت اينترنت توان به ها مياز جمله اين قابليت
ي پژوهش و قابليت اينترنت آموزش، قابليت اينترنت برا

   . ]8- 11[اشاره كردبراي برقراري ارتباط 
آموزشي، افزايش  هاي هزينهسريع، كاهش  دسترسي
ها و  ظرفيتافزايش  زايش سودمندي،اف كارآموزي،

هاي موجود و بهبود كيفيت يادگيري فارغ  خودكارآمدي
 استالتحصيلان از مزاياي به كارگيري اينترنت در آموزش 

]11[. 
اينترنت به عنوان يكي از كاراترين ، در زمينه برقراري ارتباط

دانشجويان،  ،ارتباطي مورد توجه و استفادههاي  ابزار
. دانشگاه و پژوهشگران قرار گرفته است و استادان مدرسان

قبلي ارتباط را دگرگون كرده است و  اشكالاين پديده 
هاي نويني از ارتباط گرديده  وجود آمدن شيوههسبب ب

 هاي اينترنت براي پژوهش،در مورد قابليت ].12و13 [است
هاي تحقيق و پژوهش فراهم  يكي از ضرورت رديدـدون تــب

هاي  الات و رسالهها، مقكردن منابع اطلاعاتي مانند كتاب
ه اين نياز با توجه گويي بشايد پاسخ. ستعلمي جديد دنيا

هاي انفورماتيكي از  اطلاعاتي و ابزار وريفنابه پيشرفت 
خصوص اينترنت چندان ه اي و بهاي رايانه جمله شبكه
  ].14[مشكل نباشد

هاي  اليتبيش از هر فعاليتي در جهت انجام فع مدرسان
كارايي در امر تدريس، . مندندپژوهشي به اطلاعات نياز

انتشار آثار علمي و حفظ جايگاه علمي در رشته تخصصي 
هاي آنها در استفاده از منابع اطلاع رساني  نيز از جمله نياز

غلي توان در ماهيت ش دليل اصلي اين امر را مي. است
  ].15[كرد ذكرپژوهنده  معلمعنوان پاسخگويان به
آلبرت باندورا   3اجتماعي شناختنظريه  از 2خودكارآمدي

شناس مشهور، مشتق شده است كه به باورها يا  روان
هاي خود در انجام وظايف و ييهاي فرد به تواناقضاوت

 نظريه شناخت اجتماعي مبتني بر. ها اشاره داردمسئوليت
لگو به اين ا. الگوي عليّ سه جانبه رفتار، محيط و فرد است

 و عوامل فردي محيطي اثرات ارتباط متقابل بين رفتار،
كه به ادراك فرد ) عوامل شناختي، عاطفي و بيولوژيك(

ختي اشاره دارد، تأكيد شنا براي توصيف كاركردهاي روان
  . كندمي

نيست بلكه  ترتيب رفتار انسان تنها در كنترل محيطبدين
. فرايندهاي شناختي نقش مهمي در رفتار آدمي دارند

هاي شناختي، ثر از گرايشأعملكرد و يادگيري انسان مت
. هاستات، انتظارات، باورها و ارزشـاسـحسي و اـاطفـع

و بر رويدادهاي زندگي خود اثر انسان موجودي فعال است 
ت و ثير عوامل روان شناختي اسأانسان تحت ت. گذاردمي
  ].16[ها و رفتار خود اثر داردانگيزهطور فعال در  به

اي كند كه خود كارآمدي، توان سازندهباندورا مطرح مي
هاي شناختي، اجتماعي، وسيله، مهارتاست كه بدان

لف، ـختـداف مـقق اهـانسان براي تحاري ـتـعاطفي و رف
به نظر وي داشتن . شودخش ساماندهي مياي اثربونهـگبه

ردهاي قبلي افراد پيش بيني ها و دستاودانش، مهارت
فراد نيستند، بلكه هاي مناسبي براي عملكرد آينده اكننده

هاي خود در انجام آنها بر چگونگي ييباره تواناباور انسان در
  .عملكرد خويش مؤثر است

هاي مختلف با توان تركيب آنها به بين داشتن مهارت 
وظايف در شرايط گوناگون، هاي مناسب براي انجام روش

دانند كه بايد چه افراد كاملاً مي« . كار وجود داردتفاوت آش
هاي لازم براي انجام وظايف وظايفي را انجام دهند و مهارت
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 »ها موفق نيستنددارند، اما اغلب در اجراي مناسب مهارت
شناختي، هاي خودشناسي از طريق پردازش مهارت

به  هاتواناييدار انتقال دانش و انگيزشي و عاطفي كه عهده
طور خلاصه،  به. شودرفتار ماهرانه هستند، فعال مي

شود، ها مربوط نميخودكارآمدي به داشتن مهارت يا مهارت
هاي بلكه داشتن باور به توانايي انجام كار در موقعيت

  ].17[مختلف شغلي، اشاره دارد
تعيين  نقش اهميت خودكارآمدي و با توجه بهرو از اين 

ژوهشي ـوزشي و پـهاي آم كننده اينترنت در فعاليت
اف اين پژوهش، سعي در اي كه در راستاي اهدمطالعه

مدي در مراكز تربيت ودكارآـــميزان خ مقايسه سنجش
شود لذا در ارائه پيشينه تر ديده ميمعلم باشد كم

تحقيقات چندي در زمينه هايي وجود دارد اما محدوديت
هاي اطلاعاتي در داخل  از اينترنت و فناوري ميزان استفاده

از جمله تحقيقات . و خارج از كشور صورت گرفته است
  :توان به اين موارد اشاره كرد خارجي مي

بررسي علل مؤثر در  «تحت عنوان در تحقيق خود  هافمن
، بيان كرده »استفاده از اينترنت در بين كاربران اينترنت

 ، نژادجنسيت، تحصيلات(مل جمعيت شناختي است كه عوا
با استفاده افراد از اينترنت همبستگي بالايي دارد ) درآمدو 

. انداز زنان از اينترنت استفاده كردهو مردان بسيار بيشتر 
]18.[   

در پژوهشي كه انجام داد به اين نتيجه دست يافت  لابيشر
رنت را كه اكثريت اعضاي هيأت علمي پيوستن به شبكه اينت

هاي پژوهشي و آموزشي بسيار زيادي از فعاليتبراي بخش 
اند كه از اين پس مايل و اظهار داشته اندضروري دانسته

نيستند در محيط دانشگاهي كه به شبكه اينترنت متصل 
  ].19[به فعاليت بپردازند ،نيست

در نتايج به دست آمده از پژوهش خود به منظور ، لاي فيلد 
به فناوري اطلاعات و  نسبت فراگيرانرش ـــــتعيين نگ

ت خصوص اينترنت و ميزان استفاده از آن در ايالهب
نشان داد كه نگرش پنسيلوانياي آمريكا انجام گرفت 

قعي آنها از اينترنت به اينترنت،  با استفاده وا مدرسان
همچنين مشخص شد عواملي . داري نداردارتباط معني

مانند مهارت در استفاده از كامپيوتر،  علاقه به اختصاص 
ترنت از وقت براي يادگيري و دسترسي راحت به ايندادن 

 مدرسانده از اينترنت توسط عوامل تقويت كننده استفا
  ].20[ .ايالت پنسيلوانياي آمريكا است

سطح آموزشي و استفاده از  پژوهشي با عنوان ،الموتريف
وي از . جام دادان 2000در سال  دانشجوياناينترنت توسط 

رفت كه مقطع تحصيلي، سن دانشجو، گژوهش خود نتيجه  پ
اعتقاد شخصي نسبت به اينترنت بر استفاده  محل سكونت و

 ثرنترنت در مقاطع مختلف تحصيلي اـويان از ايـدانشج
هاي  برنامهمل ديگري مانند عواكنار اين عوامل، در. گذاردمي

، آموزش و دسترسي به رايانه را هاي تدريس درسي، روش
   ].21[استفاده از اينترنت مؤثر دانسته است در

پژوهش خود با عنوان استفاده از اينترنت در  كورگن نيز در
انجام  2000 -2001ها كه در سال  كالج دانشجويانميان 
وقت راحتي در هنگام كار با رايانه،  عامل احساس 5داد ، 

رداري از كمك قائل شدن براي آموختن با اينترنت،  برخو
دسترسي به همكاران مجرب و آشنا با اينترنت متخصصين، 

و دسترسي به مركز رايانه مجهز را از عوامل مؤثر در 
  ].22[استفاده دانشجويان از اينترنت معرفي كرده است

عوامل مؤثر بر « خود با عنوان  طي نتايج پژوهشاليور،  
 مدرساندريافت،  »مدرسانآغاز يادگيري كامپيوتر توسط 

استفاده از كامپيوتر آموزش  كاري كه در ارتباط با  تازه
تفاوتي  اند، ي كه آموزش نديدهمدرسانبا مقايسه اند، در ديده
نتيجه آنكه عواملي  به غير از دانش و مهارت . ندارند

در تلفيق تكنولوژي در  مدرسانتكنيكي در موفقيت 
 ].23[تدريس نقش دارد

پيداكردن علل  «لوبنز،  نيز در پژوهش خود  تحت عنوان 
، جنسيت »ها از اينترنت كالج دانشجويانكليدي استفاده 

وي . ثر دانسته استؤنت مدانشجويان را در استفاده از اينتر
همچنين عواملي مانند داشتن نگرش مثبت به اينترنت، 

ميزان نيازمندي به اطلاعات جديد براي انجام پژوهش،  
آشنايي با رايانه و اينترنت،  دسترسي به رايانه و تلفيق 
آموزش با فناوري اطلاعات را ازجمله عوامل مؤثر در كاربرد 

 ].24[كند جويان معرفي ميفناوري اطلاعات از سوي دانش
فوايد و موانع كاربرد رايانه  «، در پژوهشي با عنوانال اماري

اين  ، به»زن مدرساندر مدارس ابتدايي قطر از ديدگاه 
تواند هم براي  نتيجه رسيد كه از نظر پاسخگويان، رايانه مي

  .مفيد باشد دانشجويانو هم براي  مدرسان
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موانع داخلي و خارجي ك سري ضمن اينكه آنها با ي 
بيشتر در زمينه نياز به آموزش  مدرسان: اند، از جملهمواجه
به  مدرساناي دارند، بيش از نيمي از هاي رايانه مهارت
اي دسترسي ندارند، و فوايد رايانه به طور هاي رايانه سايت

  ].25[است دانشجويانمعني داري براي خودشان بيشتر از 
عوامل مؤثر بر پذيرش « ي با عنوان هايسونگ، در تحقيق

دريافت ،كاربرد اينترنت  تحت  »توسط آموزشگراناينترنت 
نگرش . استتأثير احساس مفيد بودن آن و عوامل فردي 

گران نسبت به اينترنت رابطه مستقيمي با استفاده آموزش
آنها از اينترنت داشت، همچنين احساس سهولت در 

ناداري با احساس مفيد بودن و استفاده از اينترنت رابطه مع
شرايط محيطي و  استفاده از اينترنت را نشان داد و نيز

گران مؤثر اي در كاربرد اينترنت توسط آموزشمهارت رايانه
  ].26[بود

جهش «طي پژوهشي با عنوان  همكاران ومارتين 
، نتيجه گرفتند كه »آكادميكي و ارتباط آموزشي و رواني

از كامپيوتر براي تدريس وابسته به نگرش  مدرساناستفاده 
شان براي استفاده از كامپيوتر  خودكارآمديآنها و 

   ].27[است
كارگيري اينترنت و ه در داخل كشور پژوهشي كه ميزان ب

بررسي  معلمدر مراكز تربيت  عوامل مؤثر بر آن را منحصراً
ولي تحقيقات چندي در شود كمتر ديده ميكرده باشد 

ميزان استفاده از اينترت توسط اعضاي هيأت علمي و زمينه 
 : گردد بيان مي دانشجويان صورت گرفته كه مختصراً

ستوده، در پژوهشي تحت عنوان ارزيابي استفاده از اطلاعات 
هاي نوري و شبكه اينترنت نيكي با تأكيد بر ديسكالكترو

يراز و علوم پزشكي در ميان اعضاي هيأت علمي دانشگاه ش
دارد كه عوامل مؤثر بر استفاده از منابع بيان مي شيراز

جنسيت، درجه علمي، : الكترونيكي و اينترنت عبارتند از
  . مرتبه دانشگاهي، ميزان آشنايي با كامپيوتر و آموزش

طلاعاتي و بر هاي اده از خدمات اينترنت بر رفع نيازاستفا
هاي انجام شده توسط اعضاي كيفيت و كميت پژوهش

علمي در ي مؤثر بوده است و مردان عضو هيأت هيأت علم
   ].28[ترنداستفاده از اينترنت فعال

حياتي و شريف پور، در پژوهشي تحت عنوان بررسي ميزان 
هاي خليج فارس و استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه

علوم پزشكي بوشهر از اينترنت با توجه به عواملي مانند 

به علمي به اين نتيجه جنسيت، سابقه تدريس، درجه و مرت
رسيدند كه به جز تفاوت موجود در ميزان استفاده زنان و 
مردان عضو هيأت علمي از اينترنت در بقيه موارد تفاوتي 

هاي مورد نظر در هر متغيراستفاده با توجه به  ميان ميزان
  ].28[دو دانشگاه وجود ندارد

گيري  هاي بهره كار بررسي راه «، تحقيقي با عنوانعابدي
ات و دوره متوسطه شهر اصفهان از فناوري اطلاع مدرسان

، »1383- 84ساليادگيري طي - ارتباطات در فرايند ياددهي
اين پژوهش با رويكرد كيفي و از طريق . انجام داده است

نظران حوزه فناوري اطلاعات  نفر از صاحب  50مصاحبه با 
بدين . ه استو ارتباطات و آموزش و پرورش انجام شد

ساختاري، آموزشي، انگيزشي، هاي اداري،  كارمنظور راه
از فناوري  مدرسانگيري  سازي، اطلاع رساني و بهرهفرهنگ

گيري كارهاي بهرهراهاطلاعات و ارتباطات را به عنوان 
 ].29[شناسايي شد

ثير در پژوهشي تحت عنوان بررسي تأ ،آباديشعباني و نجف
يابي اعضاي هيأت علمي رفتار اطلاعشبكه اينترنت بر 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباد به اين نتيجه دست 
يافتند كه ميزان استفاده از اينترنت در جامعه مورد بررسي 

هاي اطلاعاتي بيشترين استفاده ، از بانكاست مطلوب بوده
گيري از اينترنت بر ، تأثير بهرهاست هـورت گرفتـص
عه علمي بالا بوده و هدف از پژوهشي جامهاي اليتـعـف

وري از اينترنت روز آمد كردن اطلاعات تخصصي بوده بهره
  ].30[است
 مدرساناي براي رشد علمي و حرفهجايي كه آناز رو، از اين

هاي  يابي به مهارت، دستمعلممراكز تربيت  و دانشجويان
عنوان اينترنت به خصوص ه فناوري اطلاعات و ارتباطات و ب

چرا كه ميزان شود،  ناپذير محسوب مييك ضرورت انكار
 دانشجوياناست كه درجه يادگيري  مدرس دانش و مهارت

  .كند اينترنتي مشخص مي را از منابع و تجربيات
 معلممراكز تربيت  مدرسان و دانشجويان از آن جايي كه   

ترين نيروهاي پژوهشي كشور در راستاي توسعه كه از عمده
در راستاي انجام كارآمد و صحيح  هستندو اعتلاي كشور 

آموزشي خود نيازمند آشنايي  وظيفه تحقيقاتي، مطالعاتي و
 ش و فناوري مفيدـديد دانـهاي جهـگيري عرصكارو به
دي آنها در ـودكارآمـق خـريـم از طـباشند كه اين مهمي
 هاي اطلاعاتي، خصوصاًها و فناوريانواع رسانهكارگيري به
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لذا در اين پژوهش سعي بر  ،اينترنت محقق خواهد گرديد
ودكارآمدي ـزان خــاين است تا با مشخص كردن مي

و مقايسه آنها با  معلممراكز تربيت  مدرساندانشجويان و 
 هاي موجود پرداختههم، به شناسايي نقاط ضعف و كاستي

اين زمينه، اين پژوهش مطالعاتي در  لذا باتوجه به خلأ. شود
   :ت اساسي زير استسؤالاگويي به درصدد پاسخ

ميزان خودكارآمدي مدرسان و دانشجويان مراكز تربيت  - 1
هاي گوناگون به چه م در استفاده از اينترنت در حيطهمعل

  ميزان است؟
مدرسان آيا بين ميزان خودكارآمدي دانشجويان و  - 2

هاي  كارگيري اينترنت در حيطهه مراكز تربيت معلم در ب
) دانشجويان( گوناگون بر اساس جنسيت و رشته تحصيلي

  تفاوت وجود دارد؟
عوامل مؤثر بر ارتقاء ميزان خودكارآمدي دانشجويان و  - 3

  مدرسان مراكز تربيت معلم براي به كارگيري كدام است؟
  روش تحقيق -2

جامعـه   .پيمايشـي اسـت   از نـوع  ،توصـيفي  حاضر  پژوهش
مراكز تربيـت   مدرسانآماري اين تحقيق كليه دانشجويان و 

 .هسـتند   1387 -88شهر اصفهان در سال تحصـيلي   معلم
هـايي اسـت كـه در آن كـارآموزان     مراكز تربيت معلم محل

ا حرفه معلمي در ارتباط ب) معلمان، داوطلبان حرفه معلمي(
ها ممكن است تحـت   اين محل. گيرندمورد آموزش قرار مي

نظر دولت و با بودجه عمومي و يا توسـط بخـش خصوصـي    
  .]31[داير گردد ) كارفرمايان(
ــز    ــن مراك ــار ثبــت شــده  اي ــق آم ــز  1(شــامل طب ــر ك م

مركـز  ( مركز دخترانه 3و  )مركز شهيد باهنر پسرانه(پسرانه
در  )فاطمه زهرا، مركز زينب كبري و مركـز شـهيد رجـايي   

  . است شهر اصفهان
دانشجويان اين مراكز در دو مقطع كارداني و كارشناسي 

كنند كه در اين پژوهش فقط مقطع كارشناسي  تحصيلي مي
  . به عنوان جامعه آماري انتخاب شده است

دليل انتخاب مقطع كارشناسي در اين تحقيق اين است كه 
مشغول  معلم دانشجو، تنها دانشجويان اين مقطع به عنوان

، منظور از دانشجو، معلم در اين پژوهش  هستندتحصيل به 
ي كه در مراكز تربيت معلم در حال ـداوطلبان معلم

خود را در هاي ضمن خدمت  ند يا معلماني كه دورهاتحصيل

اين كل  دتعدا .است، گذارانند اين مراكز مي
 490ختر و نفر د 636 شاملاست كه  نفر 1126دانشجويان
پژوهش  در اين كه مدرساناند همچنين تعداد ودهنفر پسر ب

و اعضاي هيأت علمي شاغل در مراكز  تادان،  اسنظورم
زن و  32، كه شامل هستندنفر  74باشد،  تربيت معلم مي

اي گيري طبقهمونهكه با استفاده از روش ن استرد ــم 42
نفر  180تعداد  ريق فرمول كوكران، طمتناسب با حجم، از 

 درسانمنفر از  30و مرد  70زن و 110شامل از دانشجويان 
   .به عنوان نمونه انتخاب شدندمرد  16زن و  14شامل 

استاندارد از  پرسشنامهژوهش به دليل عدم وجود  در اين پ
محقق با بررسي ادبيات موجود در زمينه  قبل تدوين  شده،

بر  كانوني و همچنينهاي غيرساختارمند و ، مصاحبهموضوع
محترم راهنما و مشاور اقدام به  اساس نظرات استادان

در زمينه خودكارآمدي  ساختهمحقق  پرسشنامه يك تدوين
 يبرا نمود براي مدرسان و دانشجويانو عوامل موثر بر آن 

در  فناوري متخصصان ييانجام مصاحبه پس از شناسا
شركت  يان براارسال نامه، از آن قيدانشگاه اصفهان، از طر

پژوهشگر به  آنپس از . پژوهش دعوت به عمل آمد در
يافته با استادان  ساختار مهيو به روش ن يصورت فرد

، متن آنها  اعتبار مصاحبه شيافزا يبرا. مصاحبه كرد
اطلاعات  يها با كسب اجازه از متخصصان فناور مصاحبه

آنان  يبرا شدن به صورت مكتوب ادهيضبط و پس از پ
  .شد ارسال

شوندگان پس از مطالعه گزارش  مصاحبه ينظرات اصلاح 
  .دياعمال گرد يينها رشمصاحبه، در گزا

ها،  مصاحبه نيهاي حاصل از ا تجزيه و تحليل داده 
و  هيتجز يبرا .هاي بعدي بود راهنمايي براي انتخاب نمونه

بندي  و مقوله ياز روش كدگذار زين يفيك يها داده ليتحل
ها به دقت  كه ابتدا مصاحبه بيترت نيبد .استفاده شد

 اتيادب در ،ن شدهييتع يها مطالعه شد و براساس مقوله
شوندگان به  كه مصاحبه يگذاري شد، در موارد كد قيتحق
وجود نداشت،  يكرده بودند كه در كدگذار اشاره يمورد

  .ديگرد اضافه مي يديكد جد
از مناسب بودن  نانيپس از مرور مجدد و كسب اطم 

هر  يبه هر مقوله، فراوان افتهيها و مطالب اختصاص  مقوله
 12با انجام   ،در كل اين ترتيببه. ديمقوله استخراج گرد

 گريو د ديمورد نظر به حد اشباع رس هايمؤلفمصاحبه 
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به دليل  پرسشنامهاين  .قابل استخراج نبود يديمقوله جد
در دسترس نبودن واريانس جامعه به صورت آزمايشي ميان 

  . و دانشجويان توزيع گرديد مدرساننفر از  30
پوشي داشت و يا هايي كه همعه مقدماتي سؤالدر مطال

ديد مبهم بود، حذف و در نهايت بر اساس نظرات و صلاح
سؤال  34اي با پرسشنامه ،محترم راهنما و مشاور تاداناس
ال، حيطه ؤس 5دموگرافيك با (شامل حيطه هاي ته پاسخبس

، حيطه سؤال 3ال، حيطه ارتباطي با ؤس 4پژوهشي با 
و حيطه عوامل موثر بر توانمندسازي  سؤال 3خدماتي با 

  . تدوين گرديد سؤال 15مدرسان و دانشجويان با 
پژوهش حاضر بر اساس مقياس ليكرت تنظيم  پرسشنامه

  . گرديده است
از مورد خيلي ( تايي 5حاضر از طيف ليكرت  در پژوهش

استفاده شده است  34تا  1ت سؤالابراي ) زياد تا خيلي كم
هايي براي آگاهي از عوامل گزينه پرسشنامهو در ابتداي 
رشته و  معلمشغل دانشجو يا  جنسيت،(دموگرافيك 

با توجه به چارچوبي كه براي  .گنجانده شده است) تحصيلي
داراي دو بخش  پرسشنامهتحقيق در نظر گرفته شده است، 

  .استعمده 
هايي براي سنجش ميزان بخش اول شامل گزينه

 هايحيطه در مدرسانو  دانشجويان خودكارآمدي
و بخش دوم  است )پژوهشي، آموزشي، ارتباطي و خدماتي(

 خودكارآمديهاي افزايش ميزان  كارراهبه بررسي 
  .پردازد در استفاده از اينترنت مي مدرساندانشجويان و 

گيري اين پژوهش از روايي  جهت سنجش روايي ابزار اندازه
   .محتوايي استفاده شد

و  مقدماتي در اختيار استاد راهنما و مشاور پرسشنامهابتدا 
قرار گرفته و علوم تربيتي  تاداننفر از اس 5سپس در اختيار 

سؤال بسته پاسخ تأييد  34را با  پرسشنامهيي آنان روا
نفر از افراد نمونه توزيع  30ن ـيـب پرسشنامهسپس . نمودند

  .اشكالات مورد استفاده قرار گرفت شد و پس از رفع
، در يك مطالعه مقدماتي بر روي جهت تعيين پايايي نيز 

اس . اس. پي. نفر و با استفاده از نرم افزار اس 30
)spss16(،  ضريب پايايي آن براي دانشجويان از طريق

ساس مطالعه مقدماتي برا. آلفاي كرونباخ محاسبه شده است
 برآورد گرديد كه حاكي از اعتبار 94/0 پرسشنامهاعتبار 

 رمـاز ن هـا با استـفادهداده .باشد گيري مي بالاي ابزار اندازه

براي تجزيه . تحليل شدند تجزيه و spss16هاي آماري افزار
پس از جمع آوري  پرسشنامهو تحليل اطلاعات حاصل از 

اطلاعات، تجزيه و تحليل اطلاعات در دو سطح توصيفي و 
در سطح توصيفي با استفاده از  انجام گرفت كهاستنباطي 

هاي آماري نظير فراواني، درصد، ميانگين و انحراف  مشخصه
 tو  تك متغيره tآمار استنباطي از  معيار و در سطح

 .هتلينگ استفاده شد  t همبسته و tمستقل، 

  نتايج و بحث - 3
و  مدرسان خودكارآمديميزان  :ژوهش سؤال اول پ 

در استفاده از اينترنت در  معلمدانشجويان مراكز تربيت 
  هاي گوناگون به چه ميزان است؟حيطه

گين نمره پاسخ دهد كه مياننشان مي) 1(هاي جدول يافته 
ها از حد متوسط كمتر است براساس حيطهگويان در همه 

داراي  62/2اين جدول، حيطه پژوهشي با ميانگين كل 
داراي  05/2بيشترين ميانگين و حيطه آموزشي با ميانگين 

   .كمترين ميانگين هستند
 1مواردبه استثناي ) 1(هاي جدول يافتهراساس ب

، »كسب اخبار و اطلاعات« 11و  »جستجوي اينترنتي«
بيشترين . قيه موارد كمتر از حد متوسط استميانگين ب

 جستجوي« 1ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به گويه شماره
كمترين ميانگين مربوط به و ) 20/3(با ميانگين » اينترنتي 

مقاله يا كتاب از  خريد(خريد اينترنتي « 13گويه شماره 
  .بوده است 66/1با ميانگين » )طريق اينترنت

 ميزان خوددهد ميانگين نشان مي) 2(تايج جدولن 
 هايهـطـفاده از اينترنت در حيـدر است كارآمدي مدرسان

سط بيشتر از حد متو، )57/3(و ارتباطي) 69/3( يـشـژوهـپ
، كمتر )46/2( و خدماتي) 76/3(  هاي آموزشيو در حيطه

متوسط است همچنين جاهاي خالي در جدول نشان  از حد
ها بوده مدرسان در آن زمينه گوييدهنده عدم پاسخ پاسخ

موارد به در همه ) 2(هاي جدول اساس يافته بر.است
ميانگين بقيه موارد  14و  13، 12، 8، 7، 6 استثناي مورد

  .است بيش از حد متوسط بوده
 1ها مربوط به گويه شمارهبيشترين ميانگين نمره پاسخ 
و كمترين ميانگين  93/3ميانگين  با» اينترنتيجستجوي «
خريد مقاله يا (خريد اينترنتي «  13ربوط به گويه شماره م

 . بوده است 06/2با ميانگين » ) كتاب از طريق اينترنت
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  هاي گوناگون از نظر دانشجويان هاي مربوط به ميزان خودكارآمدي در استفاده از انترنت در حيطهتوزيع فراواني و درصد پاسخ سؤال 1جدول 
 

هاگويه  
  

 زياد تاحدودي كم خيلي كم 
خيلي 
 زياد

 ميانگين
ميانگين كل 
  هرحيطه

 پژوهشي

 جستجوي اينترنتي -1
 19 46 82 19 14 فراواني

20/3 

62/2  

 6/10 6/25 6/45 6/10 8/7 درصد

هاي اطلاع رساني خودكارآمدي در استفادها پايگاه -2
 داخلي و خارجي

 11 21 43 55 50 فراواني
37/2 

 1/6 7/11 9/23 6/30 8/27 درصد

 ها و مجلات ديجيتالياستفاده از كتابخانه -3
 8 13 48 45 66 فراواني

17/2 

 4/4 2/7 7/26 0/25 7/36 درصد

 انجام امور پژوهشي  -4
 16 37 48 40 39 فراواني

72/2 
 9/8 6/20 7/26 2/22 7/21 درصد

 آموزشي

 هاي آموزشي اينترنتي استفاده از شبكه -5
 11 22 50 46 51 فراواني

42/2 

05/2 

 1/6 2/12 8/27 6/25 3/28 درصد

اي درسي از طريق اجرا و ارزشيابي برنامه طراحي، -6
 )آموزش مجازي(اينترنت 

 8 5 31 51 85 فراواني
88/1 

 4/4 8/2 2/17 3/28 2/47 درصد

 شخصيايجاد وب سايت  -7
 12 14 23 28 103 فراواني

91/1 
 7/6 8/7 8/12 6/15 2/57 درصد

 محتواي الكترونيكيتوليد  -8
 12 9 33 41 85 فراواني

1/2 
 7/6 0/5 3/18 8/22 2/47 درصد

 ارتباطي

برقراري ارتباط با پژوهشگران و اساتيد مراكز  -9
 مختلف آموزشي و پژوهشي

 4 8 41 58 69 فراواني
00/2 

45/2 

 2/2 4/4 8/22 2/32 3/38 درصد

 و دريافت ايميل ارسال -10
 19 26 30 30 75 فراواني

35/2 

 6/10 4/14 7/16 7/16 7/41 درصد

 خبار و اطلاعاتكسب ا -11
 23 45 54 27 31 فراواني

01/3 
 8/12 0/25 0/30 0/15 2/17 درصد

 خدماتي

 هاي و نرم افزارها ارسال و دريافت برنامه -12
 9 9 46 43 73 فراواني

10/2 

13/2 

 0/5 0/5 6/25 9/23 6/40 درصد

خريد مقاله يا كتاب از طريق (خريد اينترنتي  -13
 )اينترنت

 5 9 19 34 113 فراواني
66/1 

 8/2 0/5 6/10 9/18 8/62 درصد

 تفريح و سرگرمي -14
 18 24 61 29 48 فراواني

66/2 
 0/10 3/13 6/33 1/16 7/26 درصد
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  هاي گوناگون از نظر مدرسان هاي مربوط به ميزان خودكارآمدي در استفاده از اينترنت در حيطهتوزيع فراواني و درصد پاسخ سؤال 2جدول 

ها گويه     
 

  ميانگين كل هر حيط ميانگين زياد خيلي زياد تاحدودي كم مك خيلي

 پژوهشي

  جستجوي اينترنتي -1
 7 14 9 - - فراواني

93/3 

69/3  

 3/23 7/46 0/30 - - درصد

-استفادها پايگاهدر خودكارآمدي -2

 رساني داخلي و خارجيهاي اطلاع

 5 14 6 5  - فراواني
26/3 

 7/16 7/46 0/20 7/16 - درصد

و مجلات  هااستفاده از كتابخانه -3
 ديجيتالي

 7 10 9 - 4 فراواني
53/3 

 3/23 3/33 0/30 - 3/13 درصد

 انجام امور پژوهشي - 4
 7 6 17 - - فراواني

66/3 
 3/23 0/20 7/56 - - درصد

 آموزشي

هاي آموزشي  شبكهاستفاده از -5
 اينترنتي

 1 12 15 2 - فراواني
40/3 

76/3 

 3/3 0/40 0/50 7/6 - درصد

-طراحي، اجرا و ارزشيابي برنامه-6

آموزش (اي درسي از طريق اينترنت 
 )مجازي

 - 1 17 8 4 فراواني
50/2 

 - 3/3 7/56 7/26 3/13 درصد

 ت شخصيايوب سايجاد  -7
 1 - 13 8 8 فراواني

26/2 
 3/3 - 3/43 7/26 7/26 درصد

 محتواي الكترونيكيتوليد  -8
 - 13 5 8 4 فراواني

90/2 
 - 3/13 7/16 7/26 3/13 درصد

 ارتباطي

برقراري ارتباط با پژوهشگران و  -9
اساتيد مراكز مختلف آموزشي و 

 پژوهشي

 1 6 23 - - فراواني
26/3 

57/3 

 3/3 0/20 7/76 - - درصد

 و دريافت ايميل ارسال -10
 9 4 17 - - فراواني

73/3 
 0/30 3/13 7/56 - - درصد

 بار و اطلاعاتكسب اخ-11
 7 10 11 2 - فراواني

73/3 
 3/23 3/33 7/36 7/6 - درصد

 خدماتي

هاي و  دريافت برنامهارسال و  -12
 نرم افزارها

 2 3 19 2 4 فراواني
90/2 

46/2 

 7/6 0/10 3/63 7/6 3/13 درصد

خريد مقاله يا (يد اينترنتي خر -13
 )كتاب از طريق اينترنت

 1 - 11 6 12 فراواني
06/2 

 3/3 - 7/36 0/20 0/40 درصد

 تفريح و سرگرمي -14
 - - 21 1 8 فراواني

43/2 
 - - 0/70 3/3 7/26 درصد
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آيا بين ميزان خودكارآمدي دانشجويان مراكز : 1فرعيسؤال 
كارگيري اينترنت در ه تربيت معلم شهر اصفهان در ب

 هاي گوناگون تفاوت وجود دارد؟ حيطه

 

 
مشاهده شده در همه   t) 3(هاي جدول بر اساس يافته

 05/0سطح خطاي  ها از مقدار بحراني جدول درحيطه
ان خودكارآمدي دانشجويان در بنابراين ميز. استكمتر 
هاي آموزشي، پژوهشي، خدماتي و ارتباطي كمتر از حيطه

  .سطح متوسط بوده است
  

 

 
  اهده شـده در سـطـحـمش F، )4(ايج جـدولـتـاس نـبراس

 05/0p اس ـاس بر بنابراين بين ميزان. معنادار بوده است
  حـــطــده در ســده شـاهـشــم F، )4(دولـج جـايـتـن
 05/0p  بنابراين بين ميزان . بوده استمعنادار

ر در استفاده از اينترنت دخودكارآمدي دانشجويان 
تفاوت ها  هاي فوق، تفاوت وجود دارد براساس يافته مؤلفه

دانشجويان در  بين اختلاف ميانگين ميزان خودكارآمدي
با خدماتي معنادار نبوده است و در بقيه زمينه آموزشي 

  .استموارد تفاوت بين مولفه ها معنادار 

آيا بين ميزان خودكارآمدي مدرسان مراكز  :2سؤال فرعي 
كارگيري اينترنت در ه تربيت معلم شهر اصفهان در ب

  ؟هاي گوناگون تفاوت وجود دارد حيطه
  

  

مشاهده شده در زمينه  t،  )5(هاي جدولبراساس يافته
مؤلفه پژوهشي و ارتباطي از مقدار بحراني جدول در سطح 

بنابراين ميزان خودكارآمدي . بزرگتر است 05/0خطاي 
مدرسان در استفاده از اينترنت در زمينه پژوهشي و 

مشاهده شده در   tارتباطي بيش از سطح متوسط است اما
آموزشي و خدماتي از مقدار بحراني جدول در  مؤلفهزمينه 

بنابراين ميزان . باشدكوچكتر مي 05/0سطح خطاي 
هاي خودكارآمدي مدرسان در استفاده از اينترنت در زمينه

  .آموزشي و خدماتي كمتر از سطح متوسط بوده است

  
مشاهده شده در سطح  F) 6(جدول شماره براساس نتايج

05/0p  ميزان بنابراين بين . استمعنادار بوده
هاي  لفهؤخودكارآمدي مدرسان در استفاده از اينترنت در م

   .فوق تفاوت وجود دارد

مقايسه ميانگين نمره ميزان خودكارآمدي دانشجويان در  3جدول
  استفاده از اينترنت

 t اختلاف معيار ميانگين هامؤلفه
سطح 
 معناداري

 001/0 78/5 876/0 62/2 پژوهشي

 001/0 -49/7 975/0 45/2 ارتباطي

 001/0 -05/13 967/0 05/2 آموزشي

 001/0 -55/12 925/0 13/2 خدماتي

مقايسه زوجي اختلاف ميانگين ميزان خودكارآمدي  4جدول
 هاي چهارگانه اينترنت در مؤلفهاستفاده دانشجويان از 

 F سطح معناداري اختلاف ميانگين هاحيطه
 پژوهشي   ارتباطي

 
  پژوهشي    آموزشي

  
  پژوهشي    خدماتي

  
  ارتباطي    آموزشي

  
 ارتباطي     خدماتي
 
 آموزشي    خدماتي

166/0  
  
563/0  
 
488/0  
  
397/0  
  
322/0  
  
075/0 - 

001/0  
  
001/0  
  
001/0  
  
001/0  
  
001/0  
 
182/0 

 
 
 
19/67-  

 
 

مقايسه ميانگين نمره ميزان خودكارآمدي مدرسان در  5جدول
  استفاده از اينترنت

 ميانگين هامؤلفه
اختلاف 
 معيار

t 
سطح 
  معناداري

 001/0 72/5 662/0 69/3 پژوهشي

 001/0 01/5 630/0 57/3 ارتباطي

 001/0 -96/1 649/0 76/2 آموزشي

 001/0 -83/4 603/0 46/2 خدماتي

مقايسه زوجي اختلاف ميانگين ميزان خودكارآمدي  6جدول
 هاي چهارگانه استفاده مدرسان از اينترنت در مؤلفه

 هاحيطه
اختلاف 
 ميانگين

سطح 
 معناداري

F  

  ارتباطي پژوهشي 
  

  پژوهشي  آموزشي
  

  پژوهشي  خدماتي
  

  ارتباطي  آموزشي
  

  ارتباطي  خدماتي
  

  آموزشي خدماتي
 

113/0  
  
925/0  
 
22/1  

  
811/0  
  
11/1  

 
300/0 

406/0  
  
001/0  
  
001/0  
  
001/0  
 
001/0  
  
575/0 

 
 
 

23/41 -  
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هاي جدول تفاوت بين اختلاف ميانگين ميزان  براساس يافته
خودكارآمدي مدرسان در زمينه پژوهش با ارتباطي و 

ه موارد تفاوت آموزش با خدماتي معنادار بوده است و در بقي
  .استها معنادار لفهؤبين م

آيا بين ميزان خودكارآمدي دانشجويان  :سؤال دوم پژوهش
كارگيري اينترنت در ه و مدرسان مراكز تربيت معلم در ب

 هاي گوناگون بر اساس جنسيت و رشته تحصيلي حيطه
مشاهده شده  t) 7(براساس نتايج جدول تفاوت وجود دارد؟

بنابراين بين نظرات . معنادار نبوده است 05/0p در سطح
  .دانشجويان مرد و زن تفاوت وجود ندارد

  

  

هده شده در خصوص مؤلفه مشا t ،)8(براساس نتايج جدول 
بنابراين . معنادار بوده است 05/0pسطح پژوهشي در 

مدرسان . بين نظرات مدرسان مرد و زن تفاوت وجود دارد
تر از مدرسان مرد بودند و پژوهشي توانمندزن در حيطه 

تر زن توانمند مدرسان مرد در حيطه ارتباطي از مدرسان
 .هستند

  

 

مشاهده شده در خصوص  t) 9(براساس نتايج جدول 
 05/0pآموزشي در سطح و ارتباطي هاي پژوهشي،  لفهؤم

ن بر حسب بنابراين بين نظرات دانشجويا .معنادار بوده است
هاي علوم انساني دانشجويان رشته. رشته تفاوت وجود دارد

ير هاي پژوهشي و ارتباطي از دانشجويان سادرحيـطه
  .هستندتر مندها توانرشته

  

  

مشاهده شده در خصوص   t ،)10(بر اساس نتايج جدول 
 05/0pآموزشي در سطح  و پژوهشي، ارتباطيهاي مؤلفه

اين بين نظرات مدرسان و بنابر. معنادار بوده است
   .دانشجويان تفاوت وجود دارد

  

  

عوامل مؤثر بر ارتقاء ميزان : پژوهشسوم سؤال  
مدرسان مراكز تربيت معلم براي خودكارآمدي دانشجويان و 

 ،)11(هاي جدول براساس يافته كارگيري كدام است؟به
دسترسي به «بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به 

و كمترين ميانگين  23/4با ميانگين » منزل اينترنت در
 تفاده از سامانه اتوماسيونبه اس تشويق مدرسان« مربوط به 

  .بوده است 66/3با ميانگين  »مدارس
   

مقايسه ميانگين نمره ميزان خودكارآمدي استفاده7جدول
 دانشجويان از اينترنت برحسب جنسيت

 هامؤلفه
 زن مرد

t p ميانگين 
انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف
 معيار

 836/0 208/0 921/0 63/2 850/0 61/2 پژوهشي

 073/0 80/1 929/0 61/2 993/0 35/2 ارتباطي

 394/0 855/0 974/0 13/2 964/0 00/2 آموزشي

 913/0 110/0 972/0 14/2 899/0 12/2 خدماتي

مقاسه ميانگين نمره ميزان خودكارآمدي استفاده مدرسان از  8جدول
 بر حسب جنسيتاينترنت 

 هامؤلفه
 دانشجويان مدرسان

t p ميانگين 
انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 027/0 33/2 403/0 93/3 794/0 41/3 پژوهشي

 744/0 330/0 594/0 54/3 690/0 61/3 ارتباطي

 068/0 90/1 719/0 53/2 594/0 54/3 آموزشي

 636/0 487/0 479/0 41/2 736/0 52/2 خدماتي

مقايسه ميانگين نمره ميزان خودكارآمدي استفاده  9جدول
 دانشجويان از اينترنت برحسب رشته تحصيلي دانشجويان

 هامؤلفه
 ساير علوم انساني

t  p ميانگين 
انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 001/0 38/6 876/0 62/2 662/0 69/3 پژوهشي

 001/0 08/6 975/0 45/2 630/0 57/3 ارتباطي

 001/0 86/3 967/0 05/2 649/0 76/2 آموزشي

 058/0 90/1 925/0 13/2 603/0 46/2 خدماتي

مقاسه ميانگين نمره ميزان خودكارآمدي استفاده مدرسان  10جدول
 هاي گوناگونو دانشجويان از اينترنت در حيطه

 هامؤلفه
 دانشجويان مدرسان

t p ميانگين 
انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف 
 معيار

  001/0  38/6  876/0  62/2  662/0  69/3 پژوهشي

 001/0 24/8 975/0 45/2 630/0 57/3 ارتباطي

 001/0 86/3 967/0 05/2 649/0 76/2 آموزشي

 058/0 56/2 925/0 13/2 603/0 46/2 خدماتي
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  هاي مربوط به عوامل مؤثر در افزايش خودكارآمدي دانشجويان در استفاده از اينترنتتوزيع فراواني و درصد پاسخ سؤال  11جدول 

 ميانگين خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم ها گويه

 درمنزلدسترسي به اينترنت 
 95 50 22 8 5 فراواني

23/4 
 8/52 8/27 2/12 4/4 8/2 درصد

دسترسي به اينترنت در محل كار 
 )دبيرستان محل تدريس(

 89 41 24 9 17 فراواني
97/3 

 4/49 8/22 3/13 0/5 4/9 درصد

هاي قبل از ورود به  افزايش آموزش
 دانشگاه

 85 44 20 17 14 فراواني
93/3 

 2/47 4/24 1/11 4/9 8/7 درصد

هاي آموزشي ضمن  افزايش دوره
 خدمت

 82 40 35 13 10 فراواني
95/3 

 6/45 2/22 4/19 2/7 6/5 درصد

هاي فني براي رفع اشكالات  حمايت
 پيش آمده

 67 55 31 14 13 فراواني
82/3 

 67 55 31 14 13 درصد

تشويقهاي ريالي براي استفاده 
 رايانهكنندگان از اينترنت و 

 79 26 34 22 19 فراواني
68/3 

 9/43 4/14 9/18 2/12 6/10 درصد

تشويق مدرسان به استفاده از پست 
الكترونيكي براي ارسال نامه به والدين 

 و ساير دست اندر كاران

 63 50 34 19 14 فراواني
71/3 

 9/43 4/14 9/18 6/10 8/7 درصد

تشويق مدرسان به استفاده از سامانه 
 اتوماسيون مدارس

 56 51 43 17 13 فراواني
66/3 

 1/31 3/28 9/23 4/9 2/7 درصد

 ايجاد امكانات رفاهي و افزايش حقوق
 96 31 26 13 14 فراواني

01/4 
 3/53 2/17 4/14 2/7 8/7 درصد

تشويق مدرسان به ايجاد وب سايت و 
 وبلاگ شخصي

 80 46 29 10 15 فراواني
92/3 

 4/44 6/25 1/16 6/5 3/8 درصد

گنجاندن دروس مرتبط با فاوا در 
 هاي آموزش ضمن خدمت برنامه

 70 50 39 7 14 فراواني
86/3 

 9/38 8/27 7/21 9/3 8/7 درصد

اختصاص وقت كافي براي عملي 
 كردن دروس

 92 41 24 10 13 فراواني
05/4 

 1/51 8/22 3/13 6/5 2/7 درصد

مطابق با هاي  هاي رايانه ارائه آموزش
 نياز مدرسان

 106 38 14 13 9 فراواني
21/4 

 9/58 1/21 8/7 2/7 0/5 درصد

برگزاري دوره هايي براي تقويت زبان 
 انگليسي

 105 30 18 12 15 فراواني
10/4 

 3/58 7/16 0/10 7/6 3/8 درصد

نگرش مثبت مدرسان به مفيد بودن 
 اينترنت) سودمندي(

 95 47 18 12 8 فراواني
16/4 

 8/52 1/26 0/10 7/6 4/4 درصد

 95/3  ميانگين كل
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بيشترين ميانگين نمره  )12(هاي جدول براساس يافته

زبان  برگزاري دوره هايي براي تقويت« ها مربوط به پاسخ
و كمترين ميانگين مربوط به  70/4ميانگين با » انگليسي 

 هاي آموزش ضمن گنجاندن دروس مرتبط با فاوا در برنامه«
  بوده است همچنين جاهاي خالي 86/3با ميانگين » خدمت

   
  

 
گويي مدرسان در آن پاسخدر جدول نشان دهنده عدم 

  . ها بوده استزمينه
مراكز  مدرسانآيا بين نظرات دانشجويان و  :1فرعي سؤال

معلم در مورد عوامل مؤثر در خودكارآمدي به تربيت 
  كارگيري اينترنت تفاوت وجود دارد؟

    

  توزيع فراواني و درصد پاسخ سؤالهاي مربوط به عوامل مؤثر در افزايش خودكارآمدي مدرسان در استفاده از اينترنت 12جدول 

 ميانگين زيادخيلي زياد تاحدودي كم خيلي كم ها گويه

 دسترسي به اينترنت درمنزل
 14 12 4   فراواني

33/4 
 7/46 0/40 3/13   درصد

دبيرستان محل (دسترسي به اينترنت در محل كار 
 )تدريس

 16 10 4   فراواني
40/4 

 3/53 3/33 3/13   درصد

 هاي قبل از ورود به دانشگاه افزايش آموزش
 16 11 3   فراواني

43/4 
 3/53 7/36 0/10   درصد

 خدمت هاي آموزشي ضمن افزايش دوره
 8 15 3 4  فراواني

90/3 
 7/26 0/50 0/10 3/13  درصد

 هاي فني براي رفع اشكالات پيش آمده حمايت
 6 20 4   فراواني

06/4 
 0/20 7/66 3/13   درصد

هاي ريالي براي استفاده كنندگان از اينترنت و تشويق
 رايانه

 15 10 5   فراواني
43/4 

 0/50 3/33 7/16   درصد

تشويق مدرسان به استفاده از پست الكترونيكي براي 
  ارسال نامه به والدين و

 ساير دست اندركاران 

 10 15 1 4  فراواني

30/4 
 3/33 0/50 3/3 3/13  درصد

 تشويق مدرسان به استفاده از سامانه اتوماسيون مدارس
 9 15 6   فراواني

10/4 
 0/30 0/50 0/20   درصد

 رفاهي و افزايش حقوقايجاد امكانات 
 15 11  4  فراواني

23/4 
 0/50 7/36  3/13  درصد

 تشويق مدرسان به ايجاد وب سايت و وبلاگ شخصي
 9 13 8   فراواني

30/4 
 0/30 3/43 7/26   درصد

هاي آموزش  گنجاندن دروس مرتبط با فاوا در برنامه
 ضمن خدمت

 8 10 12   فراواني
86/3 

 7/26 3/33 0/40   درصد

 اختصاص وقت كافي براي عملي كردن دروس
 10 13 7   فراواني

10/4 
 3/33 3/43 3/23   درصد

 هاي مطابق با نياز مدرسان هاي رايانه ارائه آموزش
 16 14    فراواني

53/4 
 3/53 7/46    درصد

 هايي براي تقويت زبان انگليسيبرگزاري دوره
 23 5 2   فراواني

70/4 
 7/76 7/16 7/6   درصد

 اينرنت) سودمندي(نگرش مثبت مدرسان به مفيد بودن 
  46/4 21 7 2   فراواني

 0/70 3/23 7/6   درصد 

 24/4  ميانگين كل
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مشاهده شده در سطح  t) 13(هاي جدول براساس يافته
05/0p بنابراين بين نظرات مدرسان  .معنادار نبوده است

  . نداردوجود و دانشجويان تفاوت 
 

 

  گيرينتيجه -4 
اي مدرسان و هعلمي و حرفكه براي رشد از آنجايي 

هاي  دانشجويان مراكز تربيت معلم، دست يابي به مهارت
خصوص اينترنت به عنوان ه فناوري اطلاعات و ارتباطات و ب

شود، پژوهش حاضر  يك ضرورت انكار ناپذير محسوب مي
دانشجويان و مدرسان ابتدا به بررسي ميزان خودكارآمدي 

و ر اصفهان در استفاده از اينترنت مراكز تربيت معلم شه
 .پردازدها و عوامل موثر بر آن ميه آنسـسپس به مقاي

و شجويان نهاي حاصل از ميزان خودكارآمدي دايافته
آموزشي، ( هايدر استفاده از اينترنت در حيطه مدرسان

بين نظرات  كه  دهدنشان مي )ارتباطي، پژوهشي و خدماتي
ميزان . دانشجويان تفاوت وجود داردمدرسان و 
هاي پژوهشي و ارتباطي  و در زمينه مدرسانخودكارآمدي 

زيرا مدرسان به  .استآموزشي بسيار بيشتر از دانشجويان 
هاي ت بالاتر و تجربه بيشتر در زمينهخاطر سطح تحصيلا

ه اينترنت در آموزشي و پژوهشي و به دليل نياز بيشتر ب
. از خودكارآمدي بالاتري برخوردارندانجام امور پژوهشي 

ه عواملي مانند دهد كنشان مي نتايج تحقيقات هافمن
از گيري بهره تواند خودكارآمديتحصيلات بيشتر مي
از آنجايي كه يكي از دلايل اختلاف . اينترنت را افزايش دهد
ري از گيو دانشجويان در بهره خودكارآمدي مدرسان

باشد،  يكي از مي اينترنت سطح تحصيلات بالاتر مدرسان
دلايل مهم در خودكارآمدي اينترنتي مدرسان اعتقاد آنها به 
مفيد بودن بهره گيري از اين ابزار فناوري اطلاعات در 

دليل استفاده بيشتر مدرسان  در . استزمينه هاي مختلف  
انات سخت مراكز تربيت معلم نيز، دسترسي بيشتر به امك

ي از گيربيشتر در بهره افزاري و نرم افزاري، خودكارآمدي

خصوص اينترنت، ه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و بابزار
تر به استفاده لاتر و به همان اندازه نگرش مثبتتحصيلات با

. باشدبه اينترنت مي از اينترنت و نيازمندي بيشتر مدرسان
رس، منزل و مراكز تربيت در صورتي كه دانشجويان در مدا

  . معلم دسترسي كمتري به شبكه جهاني اينترنت دارند
همچنين بين نظرات دانشجويان مرد و زن تفاوت يافت 

ه به اين معني كه هر دو گروه دانشجويان زن و مرد ب. نشد
هاي گوناگون پژوهشي، يك اندازه از اينترنت در زمينه

  . كنند آموزشي، خدماتي و ارتباطي استفاده مي
 .از طرفي بين نظرات مدرسان مرد و زن تفاوت وجود دارد

ز اينترنت استفاده يعني مدرسان زن در امور پژوهشي ا
ها نشان داد كه بين نظرات يافته. كنندبيشتري مي

. تفاوت وجود دارد تحصيلي دانشجويان بر حسب رشته
هاي نشجويان رشته هاي مختلف در زمينهبدين معني كه دا

ك اندازه از اينترنت ، ارتباطي و آموزشي به يپژوهشي
گيري بهرهكنند و دانشجويان علوم انساني در استفاده نمي

باشند  كه البته ها توانمندتر مين زمينهاز اينترنت در اي
اكثر دانشجويان مراكز تربيت تواند به اين دليل باشد كه مي

شغول به هاي علوم انساني ممورد پژوهش در رشته معلم
هاي و ساعات حضور دانشجويان غير رشته هستند تحصيل

باشد كه موجب دسترسي علوم انساني در مراكز محدود مي
  .شوداي و اينترنت مياين دانشجويان به امكانات رايانهكمتر 

بين نظرات مدرسان و نتايج همچنين نشان داد كه 
ي در مورد عوامل مؤثر در افزايش خودكارآمددانشجويان 

بنابراين دانشجويان و . تفاوت وجود ندارد بكارگيري اينترنت
ه مدرسان در مورد عوامل مؤثر در افزايش خودكارآمدي ب

دانشجويان . گيري اينترنت نظرات يكساني دارندكار
ا به عنوان عامل مؤثر معرفي دسترسي به اينترنت در منزل ر

ي براي تقويت زبان هايبرگزاري دوره اند اما مدرسانكرده
كارگيري اينترنت هافزايش خودكارآمدي بانگليسي را در 

نتايج حاصل از پژوهش بايد توجه داشت كه  .دانندمؤثر مي
، لذا استحاضر مربوط به مراكز تربيت معلم شهر اصفهان 

در تعميم نتايج حاصل از آن به ساير مراكز تربيت معلم 
يج حاصل از مقايسه نتاهمچنين  .كشور بايد احتياط كرد

مراكز تربيت معلم شهر  نظرات دانشجويان و مدرسان
دست آمده، بنابراين بايد در تعميم نتايج آن به اصفهان به

  .نظرات ساير كارشناسان و مديران اين مراكز خودداري كرد

مقايسه ميانگين نظرات مدرسان و دانشجويان در  13جدول 
 خصوص عوامل مؤثر در افزايش خودكارآمدي به كارگيري اينترنت

 دانشجو معلم
t p ميانگين 

انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف 
 معيار

24/4 442/0 95/3 00/1 56/1 120/0 
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